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- Generar en el local de muestra de productos Sabores de Aysén vy punio de informacion
sobre la Ruta de los Sabores de Aysén con venta de servicios agroturisticos del grupo

- Confar con un plan comercial y de fortalecimiento empresarial

- Consolidar el material de difusidon de Sabores de Aysén y la Ruta y de los Productores con
un nuevo folleto, carpetas de difusidn y una pdgina web actudlizada.

Por otra parte, desde la perspectiva del fortalecimiento del Seffo Regional de calidad se esperaba
generar mecanismos para atraer e incorporar a productores nuevos dispuestos @ tener una
participacion financiera en la elaboracién de los diagnédsticos infegrales de sus unidades
productivas. Por otra parte se deseaba generar eventos de niveles nacicnales o infernacionales
para sensibilizar y posicionar el sello Sabores de Aysén. Oficidlizar los criterios de evaluacidn de los
productos para la obtencion del sello de calidad. Se esperaba poder encontrar recursos para
redlizar una gira de captacién tecnoldgica con el fin de sensibilizar e incentivar a los productores
a redoblar esfuerzos hacia la produccion de calidad.

1.5. QUINTO PERIODO octubre 2004 a Febrero 27005

“Posicionamiento del Sello Regional de Calidad, Venta de asesorias para la Certificacién de
calidad y Consolidacién de la iniciativa y ejes comerciales, con la venta de productos y
servicios Sabores de Aysén”
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Contando con una unidad de gestién funcionando activamente en el desarrollo del proyecto
para esta Ultima etapa se ceniraron los esfuerzos en continuar apoyande a los productores, en
desarrollar el concepto turistico Ruta de los Sabores, con la contratacion de una especialista en el
rubro turistico, vy la elaboracién e impresién de 5000 unidades del folleto promocional 2004-2005 de
esta, Finalmente, se iniciaron nuevas gestiones para ia creacion de una comercializadora que
funcionard fuera de la sala de muesira, y se encargara de comercializar los productos Sabores de
Aysén. .

Se redlizaron para los productores 2 reuniones, un taller (N°9) y 2 capacitaciones, una en el tema
empresarial y olra en el dmbito alimenticio, en todo participd el equipo tecnico junto a los
productores. El Taller se llamo “Sensibilizaciéon y Posicionamiento en Marketing Territorial Sabores
de Aysén", estuvo a cargo de un Ingenierc Comercial y se realizo el 5 de octubre de 2004, La
reunion del 25 de octubre, se realizd en 1 unidad productiva de los productos-"La Baguala™, en
Mafrihuales. donde se dictd la exposicion “"Manipulacidn de Alimentos”, a carge de la Ingeniero
en Alimentos. La Ultima reunion se realizd durante el pasado mes de enero def 2005.

Se incorporaron dos productos nuevos, mermeladas "Chelenko”, de Puerto Tranquilo y saimaones
‘ahUmados en conserva, "Humos de la Patagonia”. de Coyhaique. Ambos aportaron los recursos
requeridos para los estudios y en su evaluacion de calided obtuvieron el Sello 2005. Durante el
mes de enero, se evalud el proceso productivo. de la miel de arraydan "Chelenko”, la cual podria
optar a obtener sello en proxima evaivacion.
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No se redlizo la gira tecnoldgica prevista habiendo obtenido los recursos por parte de ia fundacidén
Avina, esto por falla de disponibiidad de los produciores. debide al inicic de temporada
oroductiva principal, y sobre carga del equipo debido o la nueva entrega del sello de calidad. En
lugar de la gira sin embargo, se priorizaron otras acciones como el nuevo follete Ruta de los
Sabores, fortalecimiento institucional vy la parficipacion de fres preductores a la Expo Mundo Rural
en Santiago y una participacién en un evento infernacional en lfalia, denominade Terra Madre,
organizado por la Organizacion Slow food y el Gobierno Regional del Piemonte. )

Se trabajé con un disefiador para la reaiizacion def segundo folleto que confiene el mapa turistico
de Lo Ruta de Los Sabores. A esta figura de difusion se inviic participar a los productores que lo
deseaban y estaban dispuesto a enfregar un aporte comercial, asi come a empresarios turisticos.
principalmente hospeddjes. A partir de este material se ha hecho un fuerte frabaje de difusion por
medioc de los operadores locales y nacionales. La sala de muestra Sabores de Aysén es ¢ su vez &l
punto de informacion de la Ruta y servicios turisticos asociados. De los diversas consulias
reglizadas, se ha concretado a la fecha un programa turistico que involucrd a 3 productores del
proyecto. Asi en sus unidades productivas, atendieron a los turistas mostrande su trabajo v

vendieron sus productos,

Se creo finalmente la cometcializadora de ios productos Sabores de Aysén. Los seis socios
involucrados son personas cercanas & la corperacion CODESA y entendidos dei proyecto y el sello
de caiidad Sabores de Aysén. Funcionard con un local de venta y de servicios, en el centro de
Coyhaique y préximo al Restaurante Historico Ricer. Los servicios que considerard serd la venta de
productos con sellc de calidad y banquetearia. Comeo primera experencia ya se confratd un
coctel Sabores de Aysén para un evento en enerc de este ano, en la Direccidon Regional de
Cultura vy Artes. Se ha desde ya acordado que el 10% de las ventas generadas por esia
comercializadora serén "apocrtadas” a Codesa con el fin de dar confinuidad al proceso de
seguimiento y evaluacién de la calidad de los productios.

£n cuanto al proceso de entrega del sello de calidad 2005, se procedio G redlizar nuevamente 1os
controles de calidad y asesorias en mejoramiento productivo de rigor. permitiendc una nueva
evaluaciéon para este Ulimo periodo del proyecto. Se realizo una “Degustacion Crganoléptica
PUblica" que tuvo gran éxito con la comunidad regional y permitid entregar una nota a los
productos evaluados. Se entregaren los informes de diagnésiicos aciualizados correspondientes
los 12 productores dctuales. Se incorporaron dos nuevos productos los cuales fueron considerados,
en esta evaluacion, Productos Chelenke [memeiadas) y Humos de la Patagonia (salmdn
ahumado}, para los cuales también se elaboraron ics informes diagndsticos integrales, ademdas de
evaluarlos bajo los mismos criterios que s anteriores.

La entreqa oficial del sello 2005 se realizé el 3 de Diciermbre de 2004, en el marco de la Xll Feria
Regional del Libro, con una buena concurencia (autcridades. productores, invitados especicles).
Son 8 produciores y 9 productos los que finaimente obtuvieron el sello de cdlidad 2005: Jardin del
Bosque, Las Hormiguitas, Las Paramelas, La Regional. Kona. Lo Pionera, Helados Artesanales Ricer.
Chelenko v Humos de la Patagenia. No obtuvieron el sello Las Delicias [periodo sin produccion, y
sin participacion en las actividades del proyecto). La Bagudaia, {por ne generar las instancias para
regiizar los controles de calidad), Nycra {sigue sin terminar sus cambio de local e infraestructura
oroductiva v sigue sin Resolucion Sanitaria), Taller Libertad {si bien obtuvo Resolucidn Sanitaria. no
tenia produccién a la fecha de la evaiuacion, ni resueltos los aspectos comerciales requeridos y
por ofra parte su parficipacion en las actividades del proyecto ha sido deficiente] y ef Predic
Punta.Arenas por seguir sin ias Resoluciones Sanitarias. - - - i - -
Un importanie aspecio durante este periodo es el planteamiento en cuanto ¢ la continvidad de la
iniciativa. Al final de este periodo se trabaja en asegurar el futuro comercial de la iniciativa con la
creacion de una comerciclizadora de productos regionales de calidad Sabores de Aysén. Desde
la perspectiva de la venta de servicios turisticos asociados @ la Ruta de los Sabores de Aysén se
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impuisa la creacién de una linea comercial en este dmbito. Es importante destacar que se
considera dicho aspecto relevante para promocionar el concepto de sello de cdlidad y cautivar
a un mercado con alto poder adguisitivo, fortaleciendo asi la venta de productos regionales de
calidad. Desde la perspectiva del sello de calidad se estudia la forma de crear una sociedad
privada dedicada a la certificacion. Sin embargo debidoe a un baje nimero de productores, a un
débil convencimiento de la relevancia del sello de calidad asi como a la falta de productos con
alta identidad temitorial, se plantea un frabajo de consolidaciéon con el apoyo de la Fundacién
para la Innovacion Agraria. En esta perspeciiva CODESA propone confinuar albergar la unidad de
gestidn y avdlar desde su perspectiva la sustentabilidad de la produccion regional asociadoe a la
entrega del selic de calidad.

8.2. Cronograma Cumplimiento objetivos iniciales
[En rojo pericdos intensos de actvidades relacionado con objelivos)

ACTIVIDADES Actores semestre 1 Semestre 2 Semestre 3 Semestre 4 Semestre 5
Involucrados | Nov Abr May Oct Nov Abr Mayeo Sept Oct Feb
2002 2003 2003 2003 2003 2004 2004 2004 2004 2005

Objetive General, Valorizar v promocionar productos

comestibles de Avsén

Objetivo 1. “implementar una unidad tecnica™

Implementar Umdad de Gestion UG Gestion .
Admiwstrar, Informar, Difundir | UG Prog
sobre provecto radia}

k
f

B

Objetivo 2 “identificacion de las eportunidades”

Recopilar aniecedentes intemos

UG y Product

—

Reuntones v Talleres de andlisis UG y Product

Realizar Estudio de mercades Asesores

Objetivo 3 definicion lineamiento estratégicos

Ira clasificacion de calidad” uG Informe

Planes de Mejoramientos UG Planes i 2

Planes de valonzacién v promocién | UG Plan RN e e

Objetivo 4 implementacion pregram

a marketing territorial

Realizar sensibilizacion grupo UG
Promociém productor y grupo Plan
Definir sello distintivo o “marca™ UG diseitos
Coordinar ventas UG gestion

Objetivo 5 analisis resultados acciones marketing

Anahzar resultados grupo UG Talleres
Analizar impacto socio Econdémico | UG Informe
Analizar posicionamiento wmiciativa | UG

Objetivo. 6 consolidacion del programa de valoriz

acion y promocion

Evaluacion accrones de U.G.

UG Tatter

Difundir resultados de primer afio

UG Boletin

Reforzar estudios unidades v
mejoramiento productivos

UG terreno

Consohidacion compromiso & la
Calidad

UG carta

Acciones grupales mejoramicnto

UG Reumion

Reforzar promocién oferta

UG Docs

Analisis comercial

UG Iaforme

[T

Btk BEmaay

Objetive. 7: difusion ¥ transferencia experiencia

Difusion actividades v conceptos

UG Difusion

Incomporar Nuevos producteres

UG Gestion

Organizar o participar en Ferias -

UG Eventos

o
&

s
el
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ACTIVIDADES Actores semestre 1 Semestre 2 Scmestre 3 Semestre 4 [Semestre §
involucrados
Nov | Abr | May Oct Nov Abr | Mavo [ Sept Oct Feb
2002 | 2003 |2003( 2003 | 2003 2004 2004 2004 2004 | 2005
1 | GESTION UNIDAD TECNICA
1.1 | Administracién Unidad de Gesién | UG PR O D s B R S |
1.2 | Acciones Técnicas de la Unidad uG Er iAo ket el . Fz ]
2 ESTUDIOS Y CONTROLES DE
CAUDAD
2.1 | Elaboracién  Ficha Diognésiices | UG E
de Unidades Productores .
2.2 | Seguimiento v Confrol de Caldad | Asesores, T
Unidades Produciivas en terreno [ Productores
2.3 | Acciones de Mejoramiento | UG.
Productivo Productores
2.4 | Evaluacién de Calidad v Proceso | UG,
de Entrega det sello Productores
2.5 | Esiudios Conceptos, Procesos y | UG
Compromisos de Calldad asesores
24 | Implementacidon Seguimiento Uso | UG
de Selio de Calidad; andlisis
3.1 | Desarrollo Marca UG
3.2 Acciones y eventos Comerciales | UG.
Gasirondmicos Productor es
3.3 | Estudios de Mercados y | UG.
Seguimiento de Ventas Productores
3.4 | Venta de Produclos UG.
Productores
3.5 | Estrategias ¥ Acuerdos | UG
Comercicles
3.6 | Desarrolo oferta turistica, Ruta de | UG.
los Sabores Productores
4.1 | Feria y Eventos UG.
Productores
4.2 | Difusidn o Comunidad Prensa y | UG.
Radio Productores
4.3 | Difusibn  sobre  Productos vy | UG
Productores CISCSOrEs
4.4 | Difusidn del Proyecto y Conceplo | UG
"Sabores de Aysen”
4.5 | Establecimiento Contactos | UG.
Nacionales y Eviopeos Productores
4.6 | Desarrollo Relaciones y Sinergias [ UG
con $ervicios Publicos
4.7 | Comunicacion Inierna UG.
Productores
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9. Presentacién detallada de las actividades y tareas de difusién de NOV 2002 A FEBRERO
2005

A continuacién se presentan las actividades v tareas de difusion ejecutadas en el periode. Las
publicaciones redlizadas en el marco del proyecto o sobre la base de los resuitados obtenidos, el
matericl de difusién preparado y/o distribuide, las charlas, presentaciones y ofras actividades
ejecutadas en el pericde del informe se adjuntan en anexo parte 2

2.1 Talleres

Taller de Inicio Proyecto Sabores de Aysén. "Sensibiiizacion al Concepto Produccion de Calidad,
conceptos y requerimientos”.

Redlizado el dig 2 de diciembre de 2002 a las 12:00 hrs. En dependencias del Restaurante Histdrico
RICER, Coyhaique.

Si bien este talier se habia pensado para trabajar v difundir el concepto de produccidn limpig,
sensibilizando a los productores participantes come generando una imagen publica respecto de
los lineamientos del proyecto Sabores de Aysén, se decidid desamoliar un taller de corte mas
general, optando asi por entregar un marce definide por la Produccién de Calidad. donde el
concepto de produccién impia se entendiera como uno de los aspectos mdés importantes, pero
no el Unico que influye en ellogro de productos de caiicad.

Esta opcién se fundamenié en que se tratapa del taller inaugural del proyecto. actividad
enmarcada en una mayor definida como el posicionamiento publico de una iniciativa que
involucra productores, organismos de desarroile y un temitorio determinado.

Taller 2 "Sensibilizacion al Concepto Ruta de los Productcres Sabores de Aysén”
Realizado el dia 11 de enero de 2003, en Peninsula Levican, Comuna de Rio lbdfiez.

Los debates se enfocaron hacia el tema turistico que, por un asuntc de susientabilidad en el
fiempe, debe ser descrifc v andlizado en cuanto a la redlidad cofidiana vy a las posibles
oroyecciones considerando su base productiva actual, ;5e puede asociar una actividad
compiementara come es el furismo?, ef entorne socio e histérice cultural, zquieren vy es relevante
desarroliar el turisme? vy redlidades comerciales ses vdlido desarrollar esta nueva actividad en
términos econdémicos?

Si la actividad de tipe "turstice” viniera a impedir un buen desarollo de la unidad productiva se
recomendaria no desarrallaria o buscar apoyo familiar o de empleados para su implementacidn.

Taller 3 “Sensibilizacion y posicionamiento en Marketing Territorial”

Realizado e! dia 24 de marzo de 2003, en e Predio Punta Arenas, sector Seis Lagunas, Comuna de
Covhaique.

Taller 4 "Organizacién Comercial de Sabores de Aysén en busca de una empresa compefitiva en
" &l Mercado™. . - - - .-

Redlizado el dia 8 de Julio de 2003 a las 09:30 hrs. En el Salén de Conferencias de la Secretaria
Regional Ministerial de Agricultura, XI Region de Aysén, Coyhaique y Desarrollo del panel de
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evaiuacion sensorial a las 13:30 horas en dependencics del Restauranie Histérico RICER,
Covyhaigue.

Este taller tenia diferentes objetives como lograr una planificacion produciive y promocional para
'os produciores de Sabores de Aysén, formalizar la oferta para los productos “Sabores-de Aysén” |
darles a conocer la forma de clasificacion de producios de calidad para la obtencidn del sello vy
desarmrollar el primer pane! de evaluacion sensorial de los productos realizade per una comisidn de

seleccidn de calidad organoléptica.

Talles 5 "Presentacién de los Productos Regionales de Calidad Sabores de Aysén”, dirigide o
emprasas y compracores potenciates de Aysen.

Reglizado el dia 5 de septiembre de 2003, en dependencias del Restauranie Histdrico RICER,
Coyhaigue.

Este taller se dirigié a empresarios del ambito turistico con el fin de presentar tos productos Sabores
de Aysén, conocer los requerimientos y necesidades de este grupo objefivo y difundir estos
requerimientos a tos productores. En una segunda parte analizar con los productores la situacion
actual del proyecto y de su participacion en el mismo.

Taller 4 “Balance Primer afo del Provecto Sabcres de Aysén y participacidn al Evento Primer
Encueniro de Biodiversidad, Culturg y Turismo™

Redlizado el dia 28 de Noyiembre de 2003 a las 09:30 hrs. en el segundo pise del Restaurante
Histérico Ricer, Coyhaique.

El taller buscaba redlizar un primer Balance del Proyecto en conjunio con tos productores. En la
jorncda de la mafana se analizaron temas tales como los resuliados det primer afo, las
perspectivas futuras, el andlisis del sello de calidad, la participacion y difusion del proyecto.

Durante la tarde Fabien Bourlon realizd una presentacion para et encuentro Biodiversidad, CQIiuro
y Turismo.

Taller 7 "Evaluacion del proceso de calidad y Desarrollo del panel de evaluacion sensorial” a las
13:30 horas en dependencias del Restaurante Histérico RICER. Ceyhcique, el 17 de aboril.

Este taller tenia diferenies objetives como lograr un acuerdo enfre produciores de Sabores de
Aysén en maieria de clasificacién de productos de calidad para la obtencion del sello v el
desamollar el segundo panel de evaluacion sensoral con una comision de seleccidn de calidad
organoléptica. '

Taller 8 "Propuesta para el Desarollc de un Turismo Sustentable de Celidad en la Regidn de
Aysen"”

Redlizade el dia 30 de Julio de 2004 a las 15:00 hrs. en la nueva oficina de Codesa, donde se
desarrolia el Proyecto.

En este faller las dos estudiantes francesas en practica presentaron su estudio en turismo
sustentable elaborado en base a un frabajc-de cualro meses en tereno por distintos puntos de la
regién. La presentacion tuve cuairo enfoques: un balance critico desde una perspectiva europea
de! turismo en Aysén; un andlisis comparativo de la oferta real y potencicl con propuesta respecto
al mercado; una propuesta de carta de compromiso para un turismo de calidad; vy una propuesta
de mapa regicnal del turismo sustentable.

CODESA. Calle Prar 350, telefono- fax 00 - 36 — 67 23 72 08 correo electrdmeo vodesachileientelchile net
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Evento: "Segunda Clasificacion de Cdlidad para la Obtencién de Selfo de Calidad Sabores de
Aysén”

Reciizado ei dia 6 de Agosto de 2004, desde las 11:00 hrs. en las nuevas oficinas de Codesa.
donde se desarrolla en proyecto.

Este evento tuvo por objetivo presentar y entregar Sefio de Calidad o 9 productores, tres de los
cudles obtuvieron sello por primera vez. Ademas y aprovechando la asistencia de auioridades,
productores y medio de prensa, se abrid y presentd la Sala de Muesira de los productos Sabores

de Aysén.
Taller 9: “Sensibilizacion y Posicionamiento en Marketing Tenitorial *Sabores de Aysen”
Redlizado en 5 de ociubre de 2004, en dependencias de Codesa.

En este taller hizo una presentacion, Carlos Pacheco sobre el frabgjo redlizade con algunos
productores sobre una "Radicgrafic Empresarial”. Se anaiizaron fos resultados de este trabgjo, los
productores asisientes presentaron sus consultas sobre el tema comercial tante de manera
independiente como el papel de "Sabores” en la comercializacion de los producios. -
Evento: “Tercera Clasificacion de Cailidad para la Obtencién de Sello de Calidad Scberes de

Ayséen"

Reglizade el dia 3 de Diciembre de 2004, desde las 11:00 hrs. deniro del marco Xl Feria Regional
de Libro.

Al evento asistieron autoridades invitadas, productores v publico regional.  Se presentaron 2
productos nueves que se incerporaren al proyecto y se renové Sello de Calidad a 9 produciores, 1
de ellos obtenia sello por primera vez.

9.2 Ltanzamientos y Ferias

+ Lanzamiento de “Los Sabores de Aysén, Proyecto Piloto de Valorizacién Temitorial en base «
los Productos de lc Regién de Aysén”, realizade el dia 2 de diciembre de 2002 a las 9:00 hrs.
En dependencias del Restauranie Histérico RICER, Coyhaigue.

e Lanzamiento de la Estrategia Comercial del Grupo de Productores "Sabores de Aysen”,
reaiizado el dia 25 de marzo de 2003 a las 18:00 horas en el salén comedor del Restauranie
Histérico RICER, Coyhaique.

« Partficipacién de Scbores de Aysén en Feria “Aysén Muestra Artesania”. en el cual se reclizd
el Lanzamiento oficial a las autoridades regionaies v publico en general del sello de
calidad “Sabcres de Aysén". Realizade los dias 10,11y 12 de Octubre de 2003, en el
gimnasio fiscal de la ciudad de Coyhaigue.

e« Asistencia al Primer Simpesic Apicola Nacional, redlizade entre el 20 y 22 de julio en la

- --  ciudad de Pueric Varas. - - - - ’ '
El proyecto Sabores de Aysén considerd relevante la partficipacion de Don Eduardo Lagos
Gallegos productor apicola del Sector Seis Lagunas y Paula Hemera Gutiérrez médico
veternaroc coordinador altemo de productores dei proyecto, con el fin de informamos del
nivel de produccién nacional, enfermedades presentes en la produccion apicola,
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mejoramienio genétice, nutricion, el mercado actual de ia miel y la posibilidad de darle un
valor agregado a nuestros productos apicolas.

El evento internacional “Les Messagers de 'Eau” de la Unesco y el Consejo General del
Puys de Dome en Francia, del 3 al 8 de junio 2003.

El propdsito de participar en esie evento es dar a conocer a tos producios Sabores de
Aysén en un evento intemacional y En segundc lugar generar acciones de intercambios
técnicos y comerciales con instituciones o empresas francesas y lograr junto con la |.
Municipalidad de Coyhaique acuerdos de cooperacion tecnico ~ comercial, El evento fue
relevanie en esto Uffimo, va que se firmaron fres convenios de cooperacion cuycs
alcances podran ser relevantes para el Provecto Sabores de Aysén en materia
educaciondl, comercial y de infercambio de experiencias con paises con redlidades
climaticas parecidas [lslandio en particular). Se preve poder desarrollar lineas de
mejoramiento y consolidacion del proyecto a través giras de captacion tecnologica o de
comercializacion a través de los vinculos técnico comercicles enfre La | Municipalidad de
Covhaique y el Conseil General du Puys de Dome de Francia asi como con el municipic de
las Isla Westman de Islandia.

Expo Mundo Rural de Santiage, 4 a 8 Diciembre 2003.

El interés del provecto era pariicipar con un stand que promoviera el concepio sello de
calidad. Sin embargo, los resultados en este sentido no fueron los esperados vy se evalud
que este tipo de ferias siven mas que nada para la comercializacion de producios, por lo
que el enfoque debe estar guiado por esta temdtica en futuras participociones.

Tercera Feria FOSIS X1, 30 de Enero a 1 de Febrero 2004

Lo partficipacidn en este evento de cardcter regional buscaba -ya con la experiencia
anteror en Covhaique (Feria de octubre) v la experiencia en Expo Mundo- promover el
concepio dirigiendo la atencién a los productoras presenies en el evenio, mas que al
publico y tomando el tema comercial como un plus mas que como el objetivo de ia
participacién. Se logrd asi sensibilizar a la institucién organizadora {inierés a nivel nacional y
regionai) y @ nuevos productores interesados en obtener el sello {Las Pioneras, pasta de
qjo). :

Como resultade indirecto, se logré reanudar la reflexidn enire los artesancs sobre Ia
necesidad de cerificar la calidad de su produccion,

Dia de Medio Ambiente, organizado por la llusire Munici‘pclidod de Coyhaigue, redlizado
en la Casa de la Cultura el 4 de Junio.

Feria indap-Prodemu, reunién del comité de directives de médule convenio Indap-
Prodemu, realizado el 25 de Junio, donde fue invitado el proyecic Sabores de Ayséen para
exponer sobre el conienido y lineamientos del proyecto a productores regionales
asistentes.

Encuentro Alke, redlizado el 24 de Julio en el Gimnasio del Licee Josefina Aguire, en
Coyhaique. Esta iniciativa cemrespondid a un encuentro cultural donde se desarrollan
diferentes actividades arfistico-culturales (teairo, musica, danza, pintura, literaturg,
muestras de artesanias, enfre ofras).

Feria de Escuela de Guigs. redlizado el 21 de agosto en la locaiidad de Puerto Ibdriez, sede
de ia primera Escuela de Guias de la Patagenia. El objetive central era iniercambiar
experencias entre los estudiantes y organismos publicos y privados (agencias de furismo)
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relacionados con proyectos e iniciativas qgue consideren actividades tursticas y
gastrondmicas.

+ Encuentro Aving, redlizado entre los dias 23 al 25 de sepliembre. en la civdad de
Coyhaique. Esta actividad comresponde a un encuentro patagonico chileno-argentino,
con el fin de analizar e intercambiar experiencias de desamrralic sustentable.,

« Feria Tera Madre, Torino, Octubre 2004 v Universidad de Verano “Desarrollo Sustentabie”
de la red rurai Forum Synergies, Val Pellice, Ifalia.

s Feria EXPO-PATAGONIA Noviembre 2004, organizado por INACAP, redlizada el 6 de
Noviembre de 2004. Actividad regional organizada para difundir dreas relacionadas con
educacion, cultura, gastronomia y tecnelogia.

Xl Feria Regional del Libro 2004, redlizada enire los dias 1 at 5 de diciembre, donde Sabores
de Aysén fue invitado o participar para difundir y mostrar el trabgjo de los productores
locales. Actividad con gran afluencia de puUblico y donde se generaron instancias
importantes de difusién y comerciaiizaciéon con e poblacién regional.

a

Expo Mundo Rural de Santiage. 8 al 13 de Diciembre 2004.

El proyecto fue invitado por FIA a participar por segunda vez con un stand que promoviera
el concepto sello de calidad. Se hicieron todos los esfuerzos por transmifir el trabajo
} relacionado a k existencia de un sello de calidad regional, cabe mencionar que los
productos Sabores de Aysén, eran los Unicos que contaban con un sello regional.  Sin
embdrgo, queda demcstrado que este tipo de ferias siven mds que nada para la
comercializacién de productos.

i
*

k3

; 9.3 Presentaciones

e Presentacién del proyecto a la Secrefaria Regional Ministerial de Agricultura, X Regidn.
rediizado el dia 27 de diciembre de 2002, en saldn de reuniones de la SEREMI de
Agricultura. Publicacion Aysén Rurdl, informativo regional de la SEREMI de Agricultura
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« Mesa de trabaio sobre perspectivas de desarrollo para la pequena y mediana agricultura
de Aysén, Secretaria Regional Ministerial de Agricultura, XI Region, realizada el dia 21 de
Abril de 2003, en el salén de reuniones de ia SEREMI de Agricultura, desde tas $:30 a las
13:00 hrs.

El evenio internacionat *Pardamento Rural de Estonia" de MAAPAEV y FORUM SYNERGIES en
Estonia, del 20 al 24 de Agosio 2003.

La Organizacién Forum Syneriges de Bruselas, Bélgica, invita a Fabien Bourdon a participar,
como coordinador alterno det Proyecto Sabores de Aysén, a presentar durante las
jornadas bi-anudies del padamentio rural de Estonia "Kodukant" ia presente experiencia de
desarolio rural en Aysén. Este evento reunid a mdaés de 50 organizaciones sociales de
Estonia asi como 50 de Europa.

El evento tuvo alcances positives para CODESA v el Proyecio Sabores de Aysen, pues se
logré ingresar & la red de organizaciones Pan-Europea "Forum Synergies” v poder conocer
el funcionamiento del Parlamento Rural. Los organizadores tenian interes en conocer més o
--- - - fondo eldesarollo del Proyetio Sabores y en marticutar como se pretende desarroliar un
sello de calidad regional y asociar desarrollo productive al sector turisme, para contribuir of
desarollo de una identidac regional en base a ias fortalezas agropecuarias. Ademds, la
Unidad de 'Gestidn del provecto Sabores de Aysén pudo iniciar infercambios de

4
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experiencias y procedimientos técnicos permitiendo asi fortalecer las orientaciones del
mismo proyecto. Por ofra parie, se alcanzd a formalizar vinculos de cooperacion tecnica
con Forum Synergies en partficular en materia de implementacion de sellos de calidad. ya
muy desarrollada cl nivel de la Unién Europea y en materia de redes para la venta de
productos rurales de caiidad

e Primer encuentre de Biodiversidad, Cultura vy Turisme, 27 a 29 de Noviembre 2003. Se realizd
una exposicién sobre los avances del proyecio. las lineas de accidn y los posibles ejes de
desarollo a futuro, en el marco de un respeto ai medicambiente vy conciencia sobre su
proteccion y difusién.

« Encueniro Desarrollo Sustentable y Reciclaie, 22 de cbril 2004. se efectué una presentacion
basada en la del evento anterior.

« Se ha confinuado los intercambios con la RED FORUM SYNERGIES. Magellan, la Gran
Travesia de los Alpes y la tienda de Productos del Comercio Justc en marzo 2004

« OCTUBRE 2004 - presentacion en ltalia : "Sabores de Aysén, el desarmrolle sustentable en
base a productos locales de calidad”

9.4 Comunicados y conferencias de prensa

- Conferencia de prensa Lanzamiento Proyecto, informande ¢ la comunidad sobre la
ejecucion, los principios y objefivos del proyecto, la vision de CODESA sobre el desarrollo
sustfeniable y los recursos invelucrades en la iniciativa

Realizada el dia 2 de diciembre de 2002 a partir de las 9:00 hrs.

- Participacion en Conferencia de prensa citada por Seremi de Agricultura para formalizar
mesa de frabajo con servicios del agro.
Realizada ef dia lunes 21 de Abril de 2003 a partir de las $:30 horas en dependencias de la Seremi

de Agrcuttura,

- Conferencia de prensa Proyecto Sabores de Aysén, primer balance de su desarallo y firma
convenic marco con emprasarios del secior turismo.

Redalizada el dia martes 22 de Abril de 2003 a partir de las 10:00 horas en el segundo piso
Restaurante Histérico RICER.

- Jueves 29 de mayo de 2003, se publico en le Diario ce Aysén titulado "Alcalde Sandovai
Vidja Invitado a Francia” basade en la conferencia de prensa que dio el alcalde ce Coyhaique y
el coordinador clterno del proyecto realizada en la .M. de Coyhaique.

- Participacién en Conferencia de prensa citada por SEREMI de Agricuitura convenio
cooperacion de ios productores de sabores de Aysén realizada el dia jJueves 6 de'junio de 2003 a
partir de las 9:30 horas en dependencias de ia SEREMI de Agricultura,

- 12 de julio de 2003 el diario regional de Aysén se realizo 1a publicacién “la Dimensién
Histérico Cultural del Proyecto Sabores de Aysén, basado en un arliculo preparado per el

- 20 de agosto de 2003 en el diario regionat de Aysén se realizd una publicacion de "Sabores
de Aysén v valorizacién temiorial La Identfidad de lo Nuesire" basade en un articulo preparade por
el coordinador alterno del proyecto Fabien Bouron.  * -
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- Conferencia de prensa Proyecto Sabores de Aysén evento compradores Realizada el dia
martes viemes 5 de septiembre de 2003 a las 9:30 horas en el segundo piso Restaurante Historico
RICER. Publicado en diario regional El Divisadero, lunes 8 de septiembre de 2003

- Conferencia de prensa Lanzamiente sello Proyecto, informando a la comunidad sobre la
ejecucion, los principios y objefivos def proyecto, la visién de CODESA scbre ef desamolle
sustentable v los recursos involucradoes en la iniciativa. Realizada el dia 9 de octubre conferencia
de prensa. publicado en el diario regional El Divisadero los dias viernes 10, sébado 11, miércoles 15

de octubre de 2003.

- Taler 6 "Balance actividades”, nota del dia 28 de Noviembre de 2003

- Taller 7 "Evaluacion del proceso de calidad v Desarrolle del panei de evaluacion sensorial”
nota del 17 de abril 2004

- Ademds es importante considerar ia Conferencia de Prensa rediizada con mofivo de la
visita del supervisor FIA sefior Claudio Soler detf 10 al 12 de marzo de 2004. Esta conferencia se
realizd junto al Seremi de Agricultura y permitié dar cuenta de un baiance del proyecto v de la

vision de FiA.
Taller 8, “Estudiantes Francescs Relmen a importantes represeniantes furisticos de la

Region", nota det 30 de Julio de 2004,

- Evento, "Enfrega Sello de Calidad 2004 e Inauguracion Salo de Muesira”, cuatro notas en
prensa scbre este evento.

Es importante considerar las notas que han aparecido en ios diarios regionales sobre fos siguientes
productos: Cecinas “Futrono™, el 30 de Junio; Hierbas Aromaticas "Las Paramelas” | el 29 de Julio:
Pasta de Ajo "Pienera”, el 20 y 23 de Agoste: Charqui “Kona”, el 11 de Septiembre.

Se destaca también la coordinacién de notas que hemos posesionado en el Suplemento "El
Pilchero", del Ministerio de Agriculiura que aparece cada 15 dias. Y una ncta gque salié en "H
Mercurio" de Santiage sobre el proyecto Sabores de Aysen.

- Enfrevista Radio Santa Maria, 27 de noviembre 2004, difusién actividades supermercado y
entfrega sello de cdlidad.

- Notas en prensa regional sobre Degustacion realizada en principal supermercado regional,
27 v 29 de Noviembre de 2004.

- Notas en prensa sobre entrega Sello de Calidad 2005, 6 de diciemibre, 2004

- Durante este periodo el proyecto Saberes de Aysén, aparecié con notas en La Segunda vy
Fi Mostrador, seccién Economia (jueves 2 de Diciembre 2004).

- Paralelo 45.ct, un diario elecirénico regional, hizo una nota sobre Sabores en el dlfimo mes
de Febrero 2005.
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10 impactos del Proyecto segin el fermate informe inicial 2002
10.1. impactos Econdémicos Asociado a la produccion regional de Calidad
Se piensa haber logrado los siguientes impactos econdomicos positivos:

A nivel de los Productores del Grupo Sabores:

Mejoramiento cualitative:
- Logran mantener listas de precios competitivas mejerando la procduccion de calidad
- Valorzacion del producto mds que posibilidad de aumento de los precios por concepto de vaior

agregado a los producios

Comercializacion

- Aurmento gastiones de comercializacion

- Aumento paulating de las ventas por la unidad de gestion a través de la sale de muestra y
eventos

- Aurmento de las ventas de los producteores a nivel regional v al terminar el proyecto y en casos
especificos (Kona, La Baguala, La Pionera) a nivel nacicnal y en forma preliminar oi nivel
internacional

- Aumento de ventas de productos asociado a visitas turisticas en el marco de la Ruta de los
Sabores i

- Inicio de venta de servicios asociados a ta Ruta, degustacion

- Posicionamiento, capiura y consolidacion de mercados nacionales y tambien intemacionales.
Estos resultados se evaluan a través de ios andlisis econdmicos enfregados en la presente

propuesta.

A nivel de ofros productores regionaies se puede mencionar impactcs positivos debido a que ven
su actividad beneficiada por la promocién y la valorizacién de los productos regionales realizadas
por Sabores de Aysén. Se evalla lo anterior por el numero de preguntas realizadas por
productores que no Integraban la iniciativa. De estos, clgunos aceptaron involucrarse en el
proceso de promocidn y valorizacidn aun considerando el costo asociado.

Iimpacto econdmico para otras actividades regionales:

El turismo y ofros sectores se ven beneficiados por el proyecio gracias a la promocién vy
proyeccidon hacia el exteror de una imagen de la regidon basada en la belleza, calidad e
identidad de sus recursos naturales v productivos. Bl mapa "Ruta de los Sabores de Aysén™ vy los
mismos productos promocionan la region, en el pais y en Europa, aumentando asi el numero de
visitantes a la region y la acfividad econdmica relacionada al rubro.

Se piensa haber logrado un real compromisc de los operadores furisiicos y administradores
hoteleros, en lo general y en lo especifico del grupo que participa de la Ruta de los Sabores, que
utilizan cada vez més ias productos regionales en su actividad. La incorporacion de productos de
calidad aumenta la calidad de su servicio y permite ampliar su mercade regional.
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A nivet nacional:

Se piensa haber sistematizado la experiencia de fal manera que esta pueda ser replicada en otras
regiones del pais. Logrando replicar este modelo se podia forfalecer la imagen de Chile vy sus
regiones en ef reste de mundo, generando mayor actividad econdmica, turistica v productiva. -~

10.2. Impactos Sociales

El impacto general de caracter social derivade del proyecto, se relacionan con la generacion de
conciencia, desde la perspectiva del desarrollo de laregion. De la creacion de redes econdmicas
estratégicas y la valorizacién del temitorio y sus productes.

A nivel de ios productores:

Una valorizacién de su actividad exprescda en mayor orgullo productive asumiendo su frabgjo
como oficio, desfacado por el sello de calidad.

Como consecuencia de lo anterior se piensa haber actuado en el sentido de desarollar mayor
arraigamiento al territorio, limitando los procesos de éxodo rural ¥ abandeono de las acfividades
tradicionales. La posibilidad de ofrecer servicios turisticos refuerza este aspecto.

Sensibilizacion a la necesidad de especidlizacién y separacién de funciones comerciales y
productivas.

La creacién de redes de contacto y de apoyo entre los productores de diversos niveles, aigunos
con mayor productividad y iecnologia y ofros con una actividad a pequefa escala, ha generado
varios impacios:

- Mayor apoyo enire productores, con transferencia de conocimiento tecnologico o productivo.

- Mayor conocimiento de la actividad de o¥os rubros y potenciales alianzas estratégicas.

- Mejor entendimiento de !as reaiidades productivas de una micro empresa. ’

- Mayor identificacién grupal a temdticas comunes y perspectivas de objetivos comunes.

Los contactos que se han generado con el exterior han producido impactos importanies como:

- valorizacion de "lo propio” en comparacion con ofres productos del mundo.

- Esperanzas y perspectivas para “abrirse al mundo" y ai mercado de los productos regionales de
calidad

- Asumir la necesidad de invertir, levar adelante cambios y mejoramientos para estar presente af
nivel nacional y en el mundo

- Sensibiizacion a lo necesidad de mejorar su presentacion personal v comercial {envases,
presentaciones, etiquetas), asi como la organizacién de su unidad productiva [ordenamiento

predial)
A nivel de la comunidad

la existencia de los productos regionaies y un sello de calidad que los valora permitieron
desarrollar en fa_comunidad regional mayor ergulio. Como consecuencia se aprecio una ‘mayor
sensibilizacién y educacién de la comunidad regional con respecto alo local o alo "propie”.

A fravés de los eventos organolépticos publicos se logrd sensibilizar ¢ la diferenciacion de la
calidad de los productas [dos rermeladas de una misma fruta pero de dos productores son

iguales).
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10.3. Impactos en materia de gestién regional

E! principal impacio positivo del proyecto, se ha generado en fome la creacién de una unidad
de gestidn que permita el contacto y la coordinacién entre diversas instancias de la sociedad

regional, nacional e ntemacional:

Retomemos este esquema que fue presentado en el marco general:

Mercado Local
Habitantes y Sccios de

Codesa
Desarrollo  Técnico ProChile, Unidad de  Gestion Productores a carge
Secotec  Indap, Semaiur Profesionales. y Codesa de lo comercializacicn
Municipalidades. etc con Productores Locales y Nacionales

Redes de apoyc v
comercializacion
nacional e
Internacional

La creacion de una unidad técnica de gestién que por una parte controla la cdlidad, y apoya
técnicamente en ciertos aspectos de la produccién, incentiva la comercializacion, y apoya en la
creacion e insercién en redes regionales, nacionales e infernacionales es un modelo de gestion
replicable. Bl desafio econdmico para que se mantenga con financiamiento propfo se ha legrado
en cierfo modo con la aceptacién por parte de los productores de financiar acciones de
asesorias al mejoramiento productivo y con la creacién de productos comerciales que dejan
mérgenes para el funcionamiento de la unidad.

El producto “Ruta de los Sabores de Aysen” y la acogida de nuevos integrantes permiten
vistumbrar recursos para sustentar un animador comercial de ella y mantener redes vy vinculos
entre productores y agentes comerciales, sobre todo pensando que ia demanda de la ruta
iniciard en la proxima temporada iuristica con fuerza. Es una base y tal como ha ocurido en varios
paises europeos &s un heche que esta iniciativa tiene sustentabilidad.

Al nivel de comercializacion y venta. que es el aspecto mas limitante de las actividades
productivas regionales, la creacidén de una comercidlizadora especializada en venta de
productos regiondles es alentador. Se piensa poder supercar el desafio de un bdijo nivel productivo
e incipiente oferta con el aumento de las ventas y perspectivas de negocios.

En cuanto a gestion publico privada, Codesa sentd un precedente exitoso de frabajo coordinadeo
enfre oficings de fomento procuctive municipales, servicios del gobiemo regional para el
desarmolle de una produccién regional de calidad vy su comercidiizacion. Se ha avanzado en
valorizar el apoyo técnico gue las enfidades productivas reciben de los servicios plblices. Es tarea
de CODESA continuar con la coordinacién entre entidades publicas y privadas considerando gue
el tema de la cdlidad productiva ha ingresado a la agenda de la mayor parte de los servicios
publicos.

-
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10.4.EFECTOS AMBIENTALES

Los efectos ambientales son absolutamente positivos, ya gue se logro el principal objefivo de
aumentar la calidad de la produccién y generar un proceso de garantia para el consumidor.

Fl desglose de estos efectos pueden ser clasificados en las siguientes categorias:

- Desde el punto de vista del impacto ambiental de las actividades silvoagropecuarias o
agroindusirniales:

Valorizacion de la agricultura naturalmente “orgdnica” de la regidn de Aysen. Se ha lograde
mayor sensibilizacién a la Produccion Mds Limpia vy a las buenas practicas agricolas con un uso
limitado de pesticidas o feriilizantes auimicos como argumenio para la venta de productos
ambientalmente amigables. Algunos producteres al obbtener por tercera vez el seillo de calidaa
Sabores de Aysén han decido avanzar hacic la cerificacion (compleja) de la agricuitura

organica.

La generacién de procesos de compromisos voiuntarios hacia una preduccion de calidad genera
un precedente relevante para el resto del pais. No solo se puede proceder a través ce ia
fiscalizacion sinc gue también por intereses mutuos entendidos como ventajas comerciales.
Adelantarse a la fiscalizacién o colaborar para que sea mdas efectiva y avance.

- Desde el punto de vista de la dlimentacion y la salud:

El presente proyecto ha confribuido a través del procese de Garantia de Cdlidad Sabores de
Aysén a ofrecer una alimentacidn mas segura y sana a los habitantes de la regidon de Aysén. Se
ha registrado un interés real por parie de la comunidad por los productos Sabores de Aysén. Ji
bien los mayoras precios de estos productos limitan fodavia su consumo. se espera gue a traves
de la vclorizacion y promecién aumenten las venias y por lo tanto la produccion vy
consecuentemente disminuyan los costos v los precios, para que los mismos hobﬁon‘fes de ia zona
puedan consumiras Mas.

Un frabajo que debemos desanollar en adelanie es avanzar a la produccién especiaizada para
nichos de mercado que ademds de la calidad y el sabor buscan productos que puedan consumir
sin atterar su salud, como por ejemplo alimentos bajos en aztcar o sal, crgdnicos, efe.

-Desde el punto vista del impacto ambiental temitorial:

El proceso de marketing teritorial que se aplicd ha valerizado et teritone en su conjunto, no solo
los productos regionales y ha generado un impactc social, en cuanto dl arrgigamienio y el respeto
del temitorio. El vincular actividades, per eiemplo la preduccién focal y el turismo., ambos
interesados en respetar el medio ambiente vy las culturas locaies, potencia la proteccion del Medio
Ambiente El teritorio fiende @ un uso multipte, donde se combinan actividades complementarias

.y favorecen un desarrollc armonico del mismo.
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11. Conclusiones y Recomendaciones.
11.1. CONTINUIDAD DE LA UNIDAD DE GESTION

El concepto perduraré a través de CODESA por su interés de fortalecer el desamollo regional de
calidad o de los agentes asociados inferesados en dreas especificas en tomo a acciones
iniciadas. Se espera en todo case que esta unidad o equipo de frabajo visugiice una actividad
independiente en el mediano plazo, con ef fin de asegurar Una gestion del proceso de garantia
de calidad que sea sustentable econdmica y profesionalmente.

11.1.1 Ejes de continuidad posibles

- Trabgjar en consolidar los procesos de de difusidn del sello Sabores de Aysén y de la Rutay de
los Productores g través de folletos vy una pagina web dindmica.

- Apoyo para consclidar el desarollo comercial de Sabores de Aysén, sala de muestra, venta
local de los productos Sabores de Aysén y Oferta turistica con agentes asociados

- Consolidar el proceso vy los criterios de evaluacion de los productos para la obiencion del sello
de calidad

. Realizar una gira de captacién tecnologica para los productores con productos de cdlidad

- Redlizar gira de capacitacién de los prefesionales del equipo técnice en materia de desarroilo
de planes de fomento de la produccion de catidad

- Animacion de la Red de productores y frabajos para incorporar nuevos socios capaces de
financiar el proceso de diagnostico de su unidad procuctiva

11.1.2. Continuidad del equipo técnico o red de productores

Cudl es el equipo minimo para el funcionamiento de la unidac de gestion?e Coordinador,
responsable del proceso de caiidad. profesional del Ambito alimenticic [con un Ingeniero en
Alimentos) para los controles de calidad y un animador del ambito comercial (profesional del drea
comercial y encargado de promociones y ventas).

El ingeniero en alimentos debiera jugar un oapel de control permanente de la calidad de los
oroductos en tereno vy durante ia elaboracion de estos.

Tener un profesional comercial en el equipo pemiliria no perder confrol sobre Scbores y poder
actuar como intermediario entre ef comprador vy el productor asegurando una pronta respuesta
comerciai y &l asumir los compromisos comerciales firmados. Esta infermediacion se vislumbra con
una relacion de trabaje y comunicaciéon hacia los productores, pero consicderando al consumidor
como el centro dei proceso en cuanto es finalmenie &l quien comprard los preducios.

En materia de gestion del equipeo y dindmica del grupo de productores es vital cuidar los aspectos
sociales y de intercambios internos del grupo. £l sentimiento de pertenencia a la familia « Sabores
de Aysén es la ciave principal del éxite de este objetfivo de desarollo sustentable de la regidn
considerando que ésie depende bdasicamente del entusiasmo de cada iniegrante.

11.2. EL PROCESO DE GARANTIA DE CALIDAD SABORES DE AYSEN

En cuanto al Uso del SELLO-DE CALIDAD:- Se ha generado un proceso entendido por Jodos los
productores y no se han generado nuevos usos "indebidos”.

Sigue vigente la necesidad de mayor legitimidad del sello en relacidon con cuales son ias
instituciones que lo validan, ademds de CODESA. En particular se plantea la necesidad de una
mayor capacidad de andlisis de los informes de entrega del sello por parte de servicios publicos
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gue es’ronon involucrados. En este senfido se han generade acercamientos con el Servicio de
Salud, sin embargo sus airibuciones son fijas y no se ve en la aciualidad ia posibilidad que de su
visto buenc mds alla del solo cumplimiento de las normas vigentes. Es por esto relevante irabajar
en los aspectos de normalizaciéon y acreditacién del sello ante organismos cerfificadores del
ambite nacional e internacional

{a creacién de un selio de calidad regional basado fanto en la identidad teritorial, con una
caracterizacion agropecuaria de ios productos y de ta gestion productiva {produccion Limpia de
los procesos) de las unidades, es un gran logro. El desafio es continuar entregando el sello v
consolidar el compromiso de los productores con respecto al desarrollo de una produccion de
calidad, respeiando el medio ambiente y cumpliendo un papel social de forialecimiento
econémico y social de la regién mas allé de los intereses economicos individuales. Esto con la
incorporacion de nuevos productores y apoyos profesionales para el mejoramiento productive.

Ahora bien, en cuanto a la normalizaciéon del uso del sello como identificador en los productos, se
espera desarroliar al menos dos sistemas. El que ya estd en funcionamiento que considera el uso
de adhesivos que los productores incorporan a sus envases y ademds desaroliar en conjunto con
los mismos productores con mayer volumen de produccién la infroduccion del selle en la etiqueta
de sus productos.

El procedimienio de entrega o mas bien de renovacion det seflo, debe estar validado con o
menos 1 visita espontdnea para chequear el proceso productivo y con elio validario o efectuar las
recomendaciones que el productor deberd implementar en un lapse deferminado por el
especialista que lo visite. Este procedimiento debe tener un costo que hemes llamado "valor de
renovacion del sello de calidad"

Para aquellos productores que solicitan por primera vez el selio se debe implementar todo el
proceso descrito anteriormente y que considera desde los diagnésticos integrales al pone! de
experios para evaluar sensoriadmente el producto.

Se considera también mantener la realizacion de un evento organcléptico al afo, para reforzar en
la conciencia colectiva regional el concepto y tema Sabores de Aysen. Este evento de
"Degustacion Poblica” de los productos Sabores. podria realizarse por ejemplo en Aysen
Inversiones S.A., @ fravés de su supermercado “Hipermds”, gquienes a su vez comercializan varios de
los preductos regionales gue también pertenecen a Sabores.

11.3. LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS SABORES DE AYSEN
11.3.1 Comercializacién de productos de calidad

En materia comercial, durante todo el proyecto existio la problemdtica de consolidar el proyecto
con la creacién de una sociedad comercial y una falta de capacidad profesional en esie ambito.
En materia productiva la baja capacidad de s unidades esta asociada o falias de capitales
financieros. Inténtos para resolver esto con compras en verde no fueron exifosos. Se requiere de
un apoyo permanente ¢ la gestién empresarial. Esto st se desea asumir un desarollo comercial
basado en contratos fijos vy no ventas esponianeas.

Existen nuevas y positivas perspectivas con la creacién de una figura comerciclizadoro. Los
primeros pasos para esto es concreiar compromisos reales de parte de los 15 productores vy
empresarios asociados a Sabores de Aysén. Si bien no se cree relevante comprometer a los
productores en una sociedad, si se ve necesario generar procesos de ‘aporte” proporciona a las
ventas para cubrir su cosio de creacion. &l ideal seric crear una comercializadora “Socialmente
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Responsable”. Para esto existe la posibiidad de apoyo de la Fundacion AVINA v solo falta el
liderazgo de una persona para obtenerio.

11.3.2. Desarrolio Turistico

Se ha confirmado lo relevante que es la Ruta de los Sabores de Aysen. Sin embargo se debe
ahora concentrar esfuerzos en la consolidacion de la oferta de fos productores interesados, con el
objetivo de cumplir con los requerimientos de los operadores y agencias de vigjes. Para eso se han
recomendado acciones de mejoramienio de la oferta del grupo en particuiar el mejoramiento
estético y de la calidad de la atencion al visitante, para adaptar ésta a las exigencias de un
publico nacional e intemacional.

Con la venta de los primeros circuitos se ha comprobado ta seriedad de algunos productores en
esta materia y se ha iniciade la incorporacién de ofros predios estratégicamente ubicados para
los requerimientos dei turismo en la region.

Los desafios ahora son de asociar nuevos productores que desean mas fuertemenie hablar de su
oficio © querer desarrollar la recepcion de visitas como un proyecio de vida, forialeciendo un
sentido local un arraigo histérico, familiar o personal con sus actividades productivas.

11.3.3. Mercados Regionales e Internacionales

Se ha fortalecido un desarrollo cudlitative de los productos en tomo a un concepto temitorial.
Desde ya esto ha inferesado a compradores intemacionales, pero se ha averiguado lo dificil que
puede ser para estos peguefios productores exporiar debidc a su faltc de experiencia v
capacidad de asumir los costos asociados (intento con producios NYCRA a Francia). Sin embargo
existen mercados v si los productores logran fortalecerse con un capital financiero podrdn verse

beneficiados.

Se cree relevanie priorizar unas giras de capiacion fecnoldgicas, de comercidiizacion y de
desarollo de vinculos técnico comerciales con productores y organizaciones chilenas, argentinas,
francesas y europeas, buscando primero gue fodo forialecer el grupo y un reconocimiento de
nivel regional. :

Desde la enfrega del sello de calidad y un reconocimiento publico de su trabajo el entusiasmo de
los productores hacia el proyecto ha aumeniado. Hay un interés por forialecer lazos con tiendas
europeas |Productos Nycra), fortalecer lazos con redes apicolas [Predio Punta Arenas) ¢ de buscar
oporiunidades de infercambios tecnolégicos [La Baguala).  Sin embargo las dindmicas
individuales han chocado en eso de la mayor o menor participacion de algunos, io que estaria
obligando a la unidad de gestién a revisar sus requisifos de una participacion activa a todos los
eventos Sabores de Aysén. Por ofra parte han surgido dudas en algunos en relacion con ia
comercializadora, temen que ésta les pueda aumentar el precio de sus producios en el mercado,
disminuir sus ganancias, cerrar mercados o exigires tratos comerciales exclusivos.

11.4. CONTINUIDAD DE 1A INICIATIVA, Marzo 2005

Creacién de_una Comercializadora

Se considera asegurado el futuro comercial de la iniciafiva con la creacion de una
comercializadora de productos regionales de calidad Saboeres de Ayseén.
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Promocion y Difusién Turistica con la Ruta de los Sabores de Aysén

Desde la perspectiva de la venta de servicios turisticos asociados a la Ruta de los Sabores de
Aysén se ha confirmado la relevancia de crear una linea comercial en este ambito. Es importante
destacar que se considera dicho aspecto relevante fanfo para vender servicios complementarios
¢ los productos y para promocionar el concepto de sello de cdlidad y cautivar a un mercado con
alto poder adquisitivo, fortaleciendo asi la venta de productos regionales de calidad.  Se debe
fortalecer ! frabajo en este dmbito pusas los impactos que generen las accionas implementadas a
la fecha, se veran concretamente en las dos préximas temporadas vy quizds mds adelante incluse.
Para ello se debe trabajar en difundir y mejorar la oferta turistica “Ruia de los Sabores” pensando,
en medir los servicios ofrecidos por los productores que ha aceptado volunfaiamente recibir
furistas en sus unidades productivas.

Creacidn de un organismo cerificador Sabores de Aysén

Desde la perspectiva del selo de calidad se estudia la forma de crear una sociedad privada
dedicada « la cerdificacién. Sin embarge debide a un bajo nimerc de produciores, ¢ un débit
convencimiento de ia relevancia del selic de calidad asi como a la falta de productos con alta
identidad temitorial, se cree relevante presentar para este efecto un proyecto de consclidacién a
la Fundacioén para la Innovacién Agraria. En esta perspectiva CODESA propone continuar albergar
la unidad de gestidn y avalar desde su perspectiva la sustentabilidad de la produccidn regional
asociado a la entrega del sello de calided.

Una nueva iniciativa con FIA ?

Al terminar dos afos de proyecto queda en evidencia la necesidad de consolidar todo el frabdjo
ya redlizado. La mayoria de los ejes de irabagjo y las metodologias estdn identificados pero hace
falta sistematizar el frabajo. replicar los procedimientos con nuevos productores, compara el
proceso de garaniia de calidad con ofres, generar hemamientas de seguimiento y andlisis
estadisticos, etc... A modo de idea general se requiere para continuar con la iniciativa de un sello
regional de calidad de nuevos recurscs;

Para financiar profesionales de la Unidad de Gestidn:

- un Responsabile de la Calidad, encargado de ia consolidacion y ejecucion del proceso de
cdlidad con miras ¢ la creacién de una cerificadora

- asesores para los estudios y diogndsticos integrales de nuevos productores e identificacion
de productos con una alta identfidad territorial

- asesores para los controles de calidad v mejoramientos productivos {Capacitaciones v
talleres).

- gsesorias para acercar el proceso Sabores de Aysén a procesos de certificacion
nacionales e internacionales

- un encargado de lo adminisiracion y difusion de la iniciativa v el concepto Sabores de
Aysén

Equipos y medios de transporte y movilizacion:
- Materigles y medics para los controles de calidad en tereno.
- Acciones y materiales para la promocian y difusion.
- Recursos para Vigjes de frabajos a Santiago para validar nacionalmente la iniciativa.
- . Recursos para acciones y giras de capacitacion de los productores

12 Otros aspectos de Interes
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