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����������� #�! ���#�0�����������#� ��#����$ ���$ � #���� �!'���$ �) ,�� ���������������������������� �8�
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<������0 �! ,�&���  $�� ,�$ �#����$ ���$ �#��� 0��� �$ �������%�(�������!� �������������������������� ���
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<���-�� ������,�$ ��&�%��$ �#����$ ���$ �#���� �!'� ��$ �) ,��$ �#��� 0����$ �������%�
(�������!� ����������������������������������������� ���������������������������������������������������������������������������������������� �<�
<���.� ��&��$ �� #����� , ��������������������������� ��������������������������������������������������������������������������� �<�

<���	�$ ���$ �#���� �!'���$ �) ,��� 0����$ ��!���)� �������������������������������������������������������������� �6�
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<������)&��!��$ �#����$ ���$ �#���� �!'���$ �) ,�� ��#���� 0����$ ��!���)� ����������������������� �8�
<������0 �! ,�&��$'�!�� ,�%���) ����#�=�$�� ,�$ �#� ���$ ����$ �#���� �!'���$ �) ,�� ��#���
� 0����$ ��!���)�*���## ,�$ �@'�,���%�	�&��&�� ����� �������������������������������������������������������������� <��
<���<��0 �! ,�&���  $�� ,�$ �#����$ ���$ ��� �!'��� $ �) ,�� ��#���� 0����$ ��!���)�*�
��## ,�$ �@'�,���%�	�&��&� ����������������������������������������������������������������������������������������������������� <��
<���-���,!�!'���� ,�$ ��&�%��$ �#����$ ���$ �#���� �!'���$ �) ,��$ �#��� 0�����!���)�� ����� <��
<���.� ��&��$ �� #����� ,�� 0����$ ��!���)�*�@'�,�� � ������������������������������������������������������ <<�
<���6� ��&��$ �� #����� ,�� 0����$ ��!���)�*�	�&��&� ������������������������������������������������������ <.�

<���	�$ ���$ �#���� �!'���$ �) ,��� 0����� !��&�#�! ��� ����������������������������������������������������������� <8�
<�����;���,�$ �&��$'������ ��#���� 0����� !��&�#�!� ��� ���������������������������������������������������������� <8�
���&��$'������ �� ,!��� 0����, � ��' �!���#���#�=�$ ��5'�$�) �!�#) �! � ��$�,�&��������,��#��
$ �	>���"'��� ��#���'�#� ,!+�#��=����$ �
�#A�
�#��� �� �!�$��&�����&�#) �! ���#��&��$'������$ �
�� �!'���$ ���������������������������������������� ���������������������������������������������������������������������������������������� <8�
<�����	 �!��,�$ �&��� ,�)� �!��%���) ����#�=������ ��#��� 0����� !��&�#�!��� ��������������������� <8�
<������)&��!��$ �#����$ ���$ �#���� �!'���$ �) ,�� ��#���� 0����� !��&�#�!������������������������ -9�
<������0 �! ,�&��$'�!�� ,�%���) ����#�=�$�� ,�$ �#� ���$ ���$ �#���� �!'���$ �) ,��$ �#��
� 0����� !��&�#�!��� ������������������������������� ��������������������������������������������������������������������������������� -��
<���<��0 �! ,�&���  $�� ,�$ �#����$ ���$ ��� �!'��� $ �) ,��$ �#��� 0����� !��&�#�!������� -��
<���-���,!�!'���� ,�$ ��&�%��$ �#����$ ���$ �#���� �!'���$ �) ,��$ �#��� 0����� !��&�#�!���-��
<���.���&��$ �� #����� ,�$ ���$ ���$ �#���� �!'���$  �� ,�*�� 0����� !��&�#�!���� ������������� -��

<�����+#�,�,�$ #�&�! ����#���)& !�!����$ �#����$ �� �$ ��� �!'���$ �#�,�� 0��� ,�$ ��������
�!���)��%�� !��&�#�!��� ���������������������������� ����������������������������������������������������������������������������������� --�

<�����(�! ����#�$�$ ,� ��#����$ ���$ �#���� �!'���$  �) ,��$ �#��� 0����$ ������A(�������!��
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� --�
<�����	��$����� ,�$ �#�,�5��!�� , ������������������ ��������������������������������������������������������������������������� -.�
<������ �!�� ,�� #������$�,�%�$ ��&�%� ������������� ���������������������������������������������������������������������� -8�
<�����	��$����� ,�$ �#��$ )��$� �������������������� ������������������������������������������������������������������������� -8�
<���<�	��! ?!��&����#�� ,!��! 0���%�����#�$�$�$ �#� � )&� ,� ���������������������������������������������������� .9�
<���-���+#�,�,��,!��!/0����$ �#����$ ���$ ��� �!'�� �$ �#��� 0����$ ������ ����������������������������� � .��

<���-����(�����&�# ,�&��"# )�,�$ �#����$ ���$ �#��� � �!'���$ �) ,�� ��#��� 0����$ �������%�
(�������!������������������������������������������ ������������������������������������������������������������������������������������ .��

<���.���+#�,�,��,!��!/0����$ �#����$ ���$ ��� �!'�� �$ �#��� 0����$ ��!���)� ������������������������ .��
<���.���(�����&�# ,�&��"# )�,�$ �#����$ ���$ �#����  �!'���$ �) ,�� ��#��� 0����$ �
�!���)��������������������������������������������� ������������������������������������������������������������������������������������ .<�

<���6���+#�,�,��,!��!/0����$ �#����$ ���$ ��� �!'�� �$ �#��� 0����� !��&�#�!������������������������� .< �
<���6���(�����&�# ,�&��"# )�,�$ �#����$ ���$ �#����  �!'���$ �) ,�� ��#��� 0����
� !��&�#�!��� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ .-�

<���8�(�����&�# ,�� !�,� ,!��!/0���,�$ �#����$ ���$  ��� �!'������������������������������������������� ��������� .-�
�

-����	�����	�����1������ ������������������������� ������������������������������������������������������������������� .6�
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��� 1'�$������ &���� #�� ����������� �0������  ����0�� '��  ,!'$��� �� #�� ���� �,�$�$� $ � 	>�# �� 1��'#!�$� $ �
	� ����,��0����)���,��� &��!�) �!��$ ������)7���0�� ����&���� #���+#�,�,�$ �#����$ ���$ �#���� �!'���$ �
� ,�� %� ,'� � #������ ���� #�� �����������  �� !� ,� ! ���! ����,� ��)&� �$�$�,� &��� #�,� � 0��� ,� $ � ������ %�
(�������!����!���)��%�� !��&�#�!�����
�
�#� ,!'$���!'���'���$'�������$ ���) , ,�%�&���� #�� �,�� ,& �75����$ �#��	�$ ���$ �#���� �!'���$ �� ,�� �
, � � �#�=�����  ��' ,!�,��  �!� ��,!�,� �� ��5��)��! ,� �#�� ,�� '�� !�## �� &��!���&�!���� %� '�� !�## �� 5���#� $ �
������������ ��,� 5'�$�) �!�,� ! �����,� F' � 0'������ �# �  ,!'$��� 5' ���� #�,� ���� &!�,� $ � �����������
 �! �$�$����)�*�D�����!��$'������� �!�"# � $ �'����$ ����#��#��0��$ �'�����$ ���&��$'�!����G�0 � 0������$ �
��#��H��  ,� $ �����  �� #�,� &��� ,�,� $ � &��$'������� !� �,5��)������� $�,!��"'������ ��) ����#�=������� , ���� ��,�
&�,� �!��%�� ���#�I ��,� )&� ���� �!�$�,��#�) ���$� �%�� �!�"�#�=���� 0����E��
�
��,� &�����&�# ,� � ,'#!�$�,� , J�#��� F' �  ?�,! ��  �� # �,� !� ,� � 0��� ,� $�5 � ����,�  �� �'��!�� �#� ��� #� $ �
$ ,����##��$ �#�,��0 �! ,�����#'���$�,� ��#����$ �� ���,��,7��F' ������ #�&��$'�!������,� ����!��)�,��� ��
$�,� � �#�$�$ ,�� &��� '�� #�$��� #�� & F' J�� �0���'#!'�� � F' � �' �!�� ���� ,�,! )�,� � =�0�$�,�  �� �'��!�� ��
&��$'������� &��� ,�)� �!�� %� ��) ����#�=������ %� &��� �!���� '��� �0���'#!'��� ��)&' ,!�� &��� &��$'�!�� ,�
0���$ ,� %� ) $����,� ����  ,F' )�,� ��)& !�!���,� $ � )��  I�� �0����)���� %� $ � !���,5��)������� & ��� ����
$�5��'#!�$ ,� &���� #�� ��) ����#�=������ ��! ��������# �� �,!�,� $�,� � �#�$�$ ,� , �  ��$ ������ �#���) �! �  �� #��
� 0����$ �������%�(�������!��%��!���)��� ��!��!��#� �� 0����� !��&�#�!�����, ������! ��=��&���� &� , �! ���
 ��0����) $�$����#��& F' J���0���'#!'�����
�
(����!���&��! �� ���'��!�� ��#�,���,!�!'���� ,�$ ��& �%�����,!�!'���� ,�$ �, �������%�&���  $�� ,�, � �",  ����
'��� ��!����� ���� �!������� $ � #�,� , ������,� F' � &� , !���  ,!�,� ��!�� ,� $ � #�� ��$ ���  �� #�� � 0����
� !��&�#�!�����,��� )"��0���)'�>��$ � ##�,�$�,!���$  � ����!���, � ����� # ,��&!�)�,���
�
��� �'��!�� �� #�,� � F' ��)� �!�,� , � &' $ � , J�#���  �� 0���$ ,� #7� �,� F' ��  ��  #� ��,�� $ � #�� & F' J��
�0���'#!'���  ,!+��  ��#��&��$'������%�  #�&��� ,�)� � !��� ,� �$��#�� � ,�#'����� ,���!����� '���$ �#�,�0���$  ,�
#�)�!��! ,�&������, �!��, � ��#�,�) ���$�,�5��)�# , ��#���'�#�� F'� � �$ ������� ,�������$�� ,�F' ��)&# �����
&��% �!�,�$ ���� �,����� ,!'$��,�,�"� �#�� 5��� ��� �� �� #�',��$ �#�,�� �'�,�,����&���!������%� ,& ��� #�,!�,�
$ � �&�%�� �� )�! ���,�$ � )�� I�� !/������ !��!��&��$'� !���� ��)��$ �&��� ,�)� �!��%�0 ,!����  )&� ,����#��
��� !��!���  ��#�,�&��$'�!�� ,�0���$ ,�#�,� � F' ��)� �!�,� �&'�!��� ��$ ,����##�� ��) ����#�%��0� 0������$ �
��#����&���#��F' �, �&' $ �, J�#���F' �/,!�,�K#!�)� ,�, � ��' �!���� ��'���5�, �$ �$ ,����##��)'�>��)+, �
����=�$���
�
1���#) �! ��  ��  #� ��+#�,�,� $ #� ���#�� $ � ��$�� $ � '�� � ��$ ��� &��$'�!���� �� $ � '���  ����)7��� , � &' $ ��
$�,!��0'��� !� ,�  !�&�,� $�5 � �! ,*� #��  !�&�� "�,�$��  �� #�,� 5��!�� ,��  ����)7�� "�,�$��  �� #�� ��� �,���� %�
 ����)7��"�,�$�� ��#�����������������#��&��) ���#�� � �!�I����)& !�!����, �"�,�� ��#�,����$����� ,�$ �# �,�
5��!�� ,� "+,���,� $ � "�I�� ��,!��� !�# ,� ��)�� #�� )���� $ � �"��� "���!��� � �'�,�,� ��!'��# ,�� '"��������
0 �0�+5�����F' �, �7�� #���,��$ �#�,�& F' J�,�&��$' �!�� ,�$ �#����$ ���$ �#���� �!'���$ �) ,���(����!� ��
&��! ��  �� '���  ����)7�� "�,�$��  �� #�� ��� �,���� � #�� �  �!�I�� ��)& !�!���� , � "�,��  �� #�� ��&���$�$� &����
&��$'����&��$'�!�,� ,!+�$���$ �"' �����#�$�$�'!�#�= ��$��)/!�$�,� 5��� �! ,�� #��'�#�, �� 5# I��7�� ��& ��! � ��
#�,�&��$'�!�� ,� 0���$ ,�%� 5���#) �! � #��  ����)7�� "� ,�$��  �� #�� ������������ #�� � �!�I�� ��)& !�!����  ,!��
$�$�� ��#��0 � �������$ �&��$'�!�,�������$�� ,� ��# ��5���! ���$ �#��! ���#�07��)'�$��#��F' �, �7�� #�� �,��
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$ �'��0�'&��)'%�, # �!��$ �&��$'�!�� ,�0���$ ,��#�, ��'�# ,� ,!+��!��"�I��$�� ��$ ,����##��$ �&��$'�!�, �
$�5 � ����$�,�%�$ ���#�$�$��#!��� �� #�5��$��"',��� �'����0� 0������$ ���#�������� ������)� �!�� ?&#��� !�� ��
#�� $ )��$��� ��� ��$ ��� &��$'�!���� $ � #�� �� �!'��� $ � ) ,���  ��  #� ��,�� $ � #�� & F' J�� �0���'#!'���� , �
 ��' �!��� ��!'�#) �! �  �� '���  !�&�� � �!��$��  �� '���  ����)7�� "�,�$��  �� 5��!�� ,� %� F' � $ " �7��
& �5�#��, �>�����'���"�,�$�� ��#����� �,�����
�
��� !��!�� &���� #�,�&��$'�!�� ,� 0���$ ,�� #�,� $ ,�57�, � , �  ��' �!����  �� ����=��� >����� '���  ����)7�� $ �
��� �,����� #�� �'�#� >�� � � � ,����� ����=���  �� #�,� $� ,!��!�,� � !�,�  ,!��!/0���,� , J�#�$�,�  ��  #� &� , �! �
��5��) �!�# ,���)�*�
�

·  � ,����'#��� #�� � �!�I�� ��)& !�!���� $ � #�� ��$ ��� $ � #�� $ & �$ ����� $ � #�,� � �'�,�,� ��!'��# ,� ��
!���/,� $ � #�� ��� �,����  ��  #�$ ,����##��  � �)&# ) �! ������ $ � ! ���#�07�,�  5��� �! ,� F' �& �)�!���
�') �!���#�,�� �$�)� �!�,���!'�# ,� ����#') ��%�$ � ��#�$�$��

·  ��! 0���� #�, �!���&��$'�!�������� #�, �!���$ ���� ,!�0������%�$ ,����##�� ��'���&��) ��� !�&�� ��#��
�$�&!������ �� ) I���� $ � ! ���#�07�,� D$'��,E� $ #�  ?! ������ %�  �� '��� , 0'�$���  #� $ ,����##�� $ �
!/�����,� D"#��$�,E�� � #����� ,�  �!� � �0 �! ,�� �,��� ����� ,� $ � ��! � , ,� ��)'� ,��
��) ����#�=�������)��L !��0�0 �/������0 ,!�����$)�� �,!��!����%���) ����#�� �!� ��!��,��$ �)�� ���$ �
�&��� �>���  #� &�! ����#� $ � #�,� $�,!��!�,� �0 �! ,� F'  � &�,  �� ��!�!'$ ,� )'%� &�,�!���,� >����� #��
������������ , 0K�� , � $ )' ,!���  ��  #� &� , �! �  ,!'$ ���� &���� #�� �� ������ $ � � �!��,� $ �
���& �������&K"#���A&����$��$ ����+�! ��! ���!����# ��

�
1���#) �! �, J�#���#��&� , �����$ �'��0�'&��& F' J� �$ � ,!�,�&��$'�!�� ,��F' � ,!+�� ��,��!��7������#� �
 ����)7��$ �������������#���'�#�, �� ,&�#$�� ��#��" K,F' $��$ ��!��"'!�,�$ �$�5 � ���������%�$ ,����##� �$ �
�' ��,� �������$�� ,�&��$'�!�,��
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� ��������#�����,�#�$������$ �	>�# ���)��'���&�! �� ����#�) �!�����, �!���,5��)�� ��'���)& ��!���� #�', ��
 5��� �! � $ � #�,� � �'�,�,�� !��!�� $ ,$ � #�� & �,& �!� ��� $ � #�0��� $ � '��� � �5 �!�� $ � ��#�$�$� ,',! �!�$��  � �
���! ���,�$ ��&!�)�=������"�,�$�� �� #�',���������# �$ �#�,�� �'�,�,� )&# �$�,����)��$ ,$ � #�+�0'#��$ �#��
$ )��$�� �#�) �!������ � �  ,!�� 5��)�� F' �  #� &'�!�� $ �  ��' �!���  �!� � �)"�,� #�0� �� &��� '�� #�$�� #��
,�!�,5������� $ #� �#� �! � %� &��� �!��� #��  ?& �!�!���, � $ � � �!�"�#�$�$� $ � #�,� �0 �! ,� �5 � �! ,�� ���  ,! �
 ,� ������ #�� "K,F' $�� $ � ,�� �0��,� $ ,$ � #�� &��$'�� ���� &��)����� >�,!��  #� ���,')�$��M�#� �! � 5���#�
���,!�!'% � #�� �!���� '�+#0����$ �#��F' �, ������ ���)����$ ����#�) �!��������

�,�)�,)���#�� �$ �!�5��������%� �����! ��=������$ �#� ,�  ,#�"�� ,�F' � ��)&�� ��$��>�� ��$ ���� �,7� ��)��  #�
 ,!'$��� $ � ,',� ��! �� #����� ,� %� &#��! �)� �!�,�  ,! ��!/0���,� &���� ,'� $ ,����##�� ���,!�!'% �� #�� ���!�� $  �
��� 0������&����$ ,����##�����$ ��,��#�) �!����,� 5 ��� �! ,�%���)& !�!���,��

���  ,! � , �!�$���#�� �����! ��=������$ �#�� ��$ ���&� �$'�!���� $ �#�� �� �!'��� $ � ) ,��  �� '�� ���! ?!��F' �
& �)�!�� #�� �$ �!�5�������� $ � ,'� &�! ����#� ��)& !�!� ��� %� ,',� � F' ��)� �!�,� $ � ����������� ���,!�!'% �  # �
�"I !����&�����&�#�$ #�&� , �! � ,!'$���� ��,'�� =�� !� � �&����"I !���,� ,& �75���,*��H�� ,���"���#�� , !�'�!'���
&��$'�!���� $ � #�� ��$ ��� &��$'�!���� $ � #�� �� �!'��� $  � ) ,�N� "H� �$ �!�5����� #�,� � F' ��)� �!�,� $ � $ �
�����������&����F' �$��>�� ��$ ���, �$ , )& J � ��5� �)��  5��� �! �� !��!��  ��  #� ��$ ��&��$'�!����� ��)��
 ����)����%���) ����#�%N��H����#�=��� #�&�! ����#�, '���)& !�!�����

��� #� ,� ������, J�#�$��� #�&� , �! �$��') �!��� � ���0�$��&���#��1'�$������&����#��������������0����� ���
#�� 1��'#!�$� $ � 	� ����,� �0����)���,� $ � #�� ���� �,�$ �$� $ � 	>�# � �� !���/,� $ � ,'� � &��!�) �!�� $ �
�����)7�� �0������� ���,!�!'% �  #� ��5��) � 5���#� $ #�  ,!'$��� $ � #�� ��$ ��� &��$'�!���� %� ,'� � #������ ���� #� �
�����������$ �#���� �!'���$ �) ,��� ��#�,�� 0��� ,� $ �������%�(�������!�����!���)���%��� !��&�#�!���H� � #�
�'�#�, � ,!�'�!'��� ��, �,���&7!'#�,�� #�&��) ��� '� ��"� � ���!��$'������F' �$���' �!��$ �#�,��"I !���, �$ #�
��5��) �� #�, 0'�$��� 5 ��$���#�)�����! ������$ #� ,!'$���� #�! �� ���� #�!������#�,�5' �! ,�$ ���5��) ������%�
�#���� ,� ) !�$�#�0���,�  )&# �$�,��  #� �'��!�� � 5 � � ! � �� #�� ���! ?!'�#�=������ $ � #�� ��$ ����  #� F'��!��
� #�!���� �� #�� �����! ��=������ $ � #�� ��$ ��� %� ,'� ��+ #�,�,� %�  #� , ?!�� � 5 ��$�� �� � ��) �$����� ,� &����  # �
$ ,����##��$ �#����$ ����1���#) �! �, ������&����'� ��&��!�$��$ �"�"#��0��57��%������,��&/�$�� ,�F' �!�  � �
� #������� &�����&�#) �! �� ���� #�,� ��,!�') �!�,� �&#� ��$�,� &���� � ��&�#������ $ � ��5��)������ %� #�,!�$�,� $  �
&��!���&��! ,� ��$��>��&��� ,����
�
(���K#!�)��� #� F'�&��&��5 ,����#�F' �>��&��!���&�$ �� �� ,!��5�, �$ #� ,!'$���>�� ,!�$�����,!�!'�$��&� �*�
�

·  ���������,������3����� �!���$ #��,!'$�����&!���$ �� ����)7���0����������� �,�$�$�$ �	>�# ��
·  ��0���0�������#+,���0� ��(��� &��!�) �!��$ ������)7 ���0����������� �,�$�$�$ �	>�# ��
·  ��0���0�������O�������0 #�����,&���=����G���,'#!�� ��&����$�H��
·  ��0���0��������������G�H�����'I��	��!/,�B���&!���$ ������)7���0����������� �,�$�$�$ �	>�# ��
·  ��0���0���������	��,!����3 #$ ,�3������ �,�$�$�$ �� ��� � ����
·  ��0���0����������0 �#�� ������ �,�$�$���!'���(��!� �
·  ��0���#�) �!�,����������,)� #�
�#�=��B��G	��,'#!��� (����$�H�
·  ��0���0�����'������P'��!��������,�,! �! �$ �# ���!� )� �!��%�,�,! )�!�=������$ ���5��)�������
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����������� !�"�#$�%�& ' (�(�)���($���*#�(+�% ���
�
(���� $ ,����##���  #� &� , �! �  ,!'$��� , � >�� ���,�$ � �$�� '�� )����� ���� &!'�#��  ��  #� �'�#� , � ���,�$ ���
����������*�
�
�D�����!��$'������� �!�"# � $ �'����$ ����#��#��0��$ �'�����$ ���&��$'�!����G�0 � 0������$ ���#��H�� ,�$ �����
 ��#�,�&��� ,�,�$ �&��$'�������!��,5��)�������$�,!� �"'��������) ����#�=�������, ������,�&�,� �!��%�� � ��#�I ��
,� )&� ���� �!�$�,��#�) ���$��%�� �!�"�#�=���� 0��� �E���$ )+,��, � �! �$ �+�&����������������#�������� �$ �
����$���  �� #�� ��$ ���� F' � �)&��! � $�� �!�) �! �  �� )  I����� #�� � �!�"�#�$�$� $ #� � 0������ ���  ,! � , �!�$� �
! � )�,�F' �#�,�!�&�,�$ �) I���)� �!��$ �#��� �!�"� #�$�$�$ #�� 0������&' $ �, ��&���!� ,��7�,*�
�

��A���!��$'������$ ����������� ,�F' ��)&��! �� �� # ��') �!��$ �&� �����
��A���!��$'������$ ����������� ,�F' ��') �! ��#�,��  �!�,�$ #�&��$'�!���
��A����������� ,�F' �� $'=������,!�,�$ �&��$'������ %�&���!��!��� �!�"�#�� �� #�� 0������
�

��� ����#',����� ,�� #�� !��,5��)������� �$ ��� ) I����� �  �$ �'�������  !��� ��� !� � � ����$ �����  ��  #� ) I���� �  #�
� 0���������������	����
�
��� #����! ?!��$ ,���!��� #����� &!��$ ���$ ���&��$ '�!��������#'����'���K) ���$ � !�&�,���! ���� �!�$� ,�
) $���! � #� ,#�"���)� �!��&��$'�!�����!���,5��)��� ���%����,')������ ,! ����! ?!��#�������������&' $ �
&��$'���, �  ��#�,�$�5 � �! ,� ��� # ,�$ �#��  ,��#��& ��$'�!����� �,� �,7� ��)��&�$ )�,�  ����!���� $�5 � �! , �
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�#��!%������������
(��$'������� - ���������� ,� ���' ��,����� $�$ ,��

- ���������� ,� �� #�)�� I���
- ���������� ,� ��#�,���,')�,��
- ���������� ,� ��$ ��)������� ,�$ ����0 ���
- ���������� ,� ��, ##�,��
- 	 �!�5������� ,��
- �!���


���,5��)������ - �' ��,�! ���#�07�,��
- �' ��,�)�$ #�,�$ �0 ,!����F' �����$��� ��

"�I�����,!�,����') �!���&��$'�!���$�$��
- ����������� ��#�,���,')�,��
- (��$'������#�)&����
- �5��� ����� � �0/!�����
- 	 �!�5������� ,��
- �!���

��,!��"'����� - �' ��,�#�07,!���,�$ �$�,!��"'������
- �' ��,�����# ,�$ ���) ����#�=�������G�I���#�Q�

5��$H�
- ����!���!� )&�,�$ �!���,&��! ��
- �!���

	�) ����#�=������� - �' ��,�&� , �!����� ,�$ #�&��$'�!��
G ���#!����,����#�� ,��$�, J�,�� !��H�

- �' ��,�5��)�,�$ �&�0���
- �' ��,�) ���$�,��
- ���������� ,� ��#��&#�!�5��)��$ �� �!�,��
- �!���

(�,!�� �!��� - ��,!�#���&�#7!����$ �&�,� �!���
- �! �������#��#� �! �G5�$ #�=�����H�
- �!���

� ���#�I �� - � !����$ � ���, ,� ��&'�!�,�$ �� �!��&����
� ���#�I ��

- �!���
1' �! *��#�"���$��&���#�,��'!�� ,���99.��
�
���  ,! � ���! ?!�� #�� "K,F' $�� $ � ���������� ,� �� �$ � !�5�������� $ � � � ,�$�$ ,� $ � ����������� &���� ,'�
&�,! �����$ ,����##��%���) ����#�=������ ��)��#��, J �#��3�#���L�,�G�99-H� ,!��+�� � 5 ��$�,� �� ��$�� '���$  �
#�,�  ,#�"�� ,� $ � #�,� $�5 � �! ,� ��$ ��,�  ��  ,!'$��� � �� ���!��'������ , � &� , �!��  #� )�$ #�� 0 �/�����
'!�#�=�$�� �� ,! � ,!'$���F' �� ��0 �#����! ����) � ! �, J�#�$���
�

�
�
�



�

� � �

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

(�) "�������!%'��!%�*�$%�#�"��'��!%&%������!%��%�%$ �!�!%$�!%������������%��'�$�!�+%"%�&%$�
%$'�*��%$�!%���!����!%����'�,%�&�"����

�

������%$�� �'���,*$% % ���$��+�����($���*#�(+�% ��- �+��,�#���($���.' / /��
�
�#���+#�,�,�$ #�&�! ����#���)& !�!����$ �#����$ ��� , �## ����� 5 �!�����,�$ ���$�� #�)�$ #��$ �$��)��!  �$ �
(��! ��� #��'�#����,!�!'%�� #�)�����! ��������'!�#� =����
�

Contexto para la 
competencia y la 

est rategia 
empresarial

Contexto para la 
competencia y la 

est rategia 
empresarial

Industrias 
relacionadas y de 

soporte 

Industrias 
relacionadas y de 

soporte 

Condiciones de los 
factores (Inputs)

Condiciones de los 
factores (Inputs)

Condiciones de la 
demanda

Condiciones de la 
demanda

Contexto para la 
competencia y la 

est rategia 
empresarial

Contexto para la 
competencia y la 

est rategia 
empresarial

Industrias 
relacionadas y de 

soporte 

Industrias 
relacionadas y de 

soporte 

Condiciones de los 
factores (Inputs)

Condiciones de los 
factores (Inputs)

Condiciones de la 
demanda

Condiciones de la 
demanda

�
�

�



�

� � �

�������%&%",����&%$�!%���,#%&�&���!�!�
�
�#� &�,�� $ ,$ � � �!�I�,� ��)&���!���,� �� � �!�I�,� ��)&  !�!���,� >�� � � � ,�����  #� ��+#�,�,� $ � #�,�
$ ! �)����! ,� $ �  ##��� � 0K�� (��! ���  ,!�,� $ ! �)�� ��! ,� ,��� ��� F' � , � ��! �� #��������  �!� � ,�� %�  ��
���I'�!��$ ! �)�����  #�$ ,����##��$ � '��� ��$',!���� �� , �!���  �� '�� ! ���!�����$ ! �)���$��� � � ��' �$�� � �#��
��! ����� #�� 0 � ������� $ � � �!�I�,� ��)& !�!���,�  ,! +�� $�$�,� ��� ,�#�� &��� ! � �� 0���$ ,�  ?! �,��� ,� $ �
! �� ��,� $ $���$�,� �� '��� ��!���$�$� ,���� �� ! � �� '�� � ��5�� ,!�'�!'��� �$ �'�$�� F' � �&�%�� '��� )�%���
&��$'�!���$�$N� ��� ,�#�� �� ���!��� ���� )����$ � �"���� , ����F' � �� )����$ � �"���  ,& ���#�=�$��%� ��0 � ��#�
� �'�,�,�>')���,�  ,& ���#�=�$�,�  �� ! ���#�07�,�  ,& �75���,�%� !�)"�/�� �� '��� "�, � �� �!75����F' �5��) �
&��! � $ � ��,!�!'���� ,� $ � ��� ,!�0������� $ ,����##� �  � ������������ 
�)"�/��  ,� � � ,����� '�� �$ �'�$��
������)� �!�� >����� #�,� ���,')�$�� ,�� �� ���)� �!�� F ' � & �)�!��+� ,�!�,5�� �� �$ �'�$�) �! � ,',�
� � ,�$�$ ,���!��$'�� �$��&��� I )&#���' ��,�&��$'� !�,�%�5��)�!�,N�%�$ �#����$',!���� ��,'����I'�!��%� ,',�
� #����� ,�  ,& �75���,� G&���  $�� ,�� �#� �! ,�� ���� # ,� $ � ��) ����#�=�������  !��HN� %� 5���#) �! �  #� )�� ���
���)�!���� ���,!�!'�����#�%�#�,�&�+�!���,���) ����#  ,�>�"�!'�# ,�F' �� �#�=���#�,� )&� ,�,�F' ���)&��!  ��#��
)�,)����!���$�$�������!��'������, ����#�=���#�,��'� !���$ ! �)����! ,�$ �#����)& !�!���$�$*�

��  	��$����� ,�$ �#�,�5��!�� ,�
"� � �!�� ,�� #������$�,�%�$ ��&�%��
��  	��$����� ,�$ �#��$ )��$��
$� 	��! ?!��&����#�� ,!��! 0���%�����#�$�$�$ �#�� )&� ,��

�������"����#�'%$�"%&�$�%$&"�&-)���$�
�
���  #� ��+#�,�,�$ #� ���#��$ � ��$��$ � '��� ��$ ���&��$ '�!���� �� $ � '���  ����)7��� , �&' $ ��$�,!��0'��� !� , �
 !�&�,�$�5 � �! ,*�#�� !�&��"�,�$�� ��#�,�5��!�� ,� � ����)7��"�,�$�� ��#����� �,����%� ����)7��"�,�$��  ��
#�����������������#��&��) ���#��� �!�I����)& !�!��� � , �"�,��  ��#�,����$����� ,�$ �#�,�5��!�� ,�"+,���, �$ �
"�I����,!���!�# ,���)��#��)����$ ��"���"���!���� �' �,�,���!'��# ,��'"��������0 �0�+5����� ��'��� ����) 7��
"�,�$�� ��#����� �,�����#��� �!�I����)& !�!����, �" �,�� ��#����&���$�$�&����&��$'����&��$'�!�,� ,!+�$� ��$ �
"' �����#�$�$�'!�#�=��$��)/!�$�,� 5��� �! ,�%�5���# ) �! �#�� ����)7��"�,�$�� ��#��������������#��� �!� I��
��)& !�!���� ,!��$�$�� ��#��0 � �������$ �&��$'�!�, �������$�� ,� ��#��5���! ���$ �#��! ���#�07��)'�$�� #��

� �
��

.��(���
��������(��������/���
���	��������
����
�
���  ,! ���&7!'#��$ #� ,!'$���, �$���' �!��$ �#�,�5'  �! ,�$ ���5��)������%�$ �#�,��#���� ,�) !�$�#�0��� ,�
 )&# �$�,� �� ,! � ,!'$���
�
�
�

�����)7��"�,�$��
 ��#�,�5��!�� ,�

�����)7��"�,�$��
 ��#����� �,����

�����)7��"�,�$��
 ��#�������������



�

� 	 �

0����$��* '�� !��($� �1�#,�� !��
�
���� ��&�#������$ ���5��)������, �## �������"�����, �$ ���$��5' �! ,�$ ���5��)������&��)�����%�, �'�$�� ����
�����!��'������, �$ !�##���#�,������! �7,!���,�&��� ��&�# ,�$ �#����5��)������'!�#�=�$�� �� #�&� , �! �  ,!'$���
�

.�������+�",�������%� �!�"���
�
(����#�0����#��$ ,���&�����$ #�&��� ,��$ �&��$'���� ��%�!���,5��)������$ �#�,���$ ��,��, �>��� �#�=�$�� '���
�)&#���� ��&�#������%���+#�,�,�$ �#�,�5' �! ,�, �'� $����,� ?�,! �! ,�� #�!���,���#����$ ���$ �#���� �! '���$ �
� ,�� ��#�,�� 0��� ,�$ �������%�(�������!����!���)� �%�� !��&�#�!�������� ,! �, �!�$��, ����,'#!��$�� � ,�,�
&'"#������� ,�$ ���0���,)�,�����'#�$�,� ��#����$ ��� G������1������(���(
�A@'�,����  �!� � �!��,H�$ �#�,�
�'�# ,�, ��' �!�� �� #��&��!�$��$ �"�"#��0��57��$ # �&� , �! ���5��) ��(����!���&��! ��&����#���"! ���� ��$ �
��5��)������ �'��!�!����� , � ���,'#!�� #�,� "�, ,� $ � $� !�,� $ � (�	@����� �����	�� ��	����� ���
��������������1�����(���
�

.�������+�",�������"�,�"���
�
����'��!����#����5��)������&��)����� ,!��>��,�$��� ��&�#�$��$ �!� ,�5��)�,�$�5 � �! ,�� ��' ,!�,����0 �! ,�
&��!���&��! ,�$ ���$����$ ���� �!� ��,!�,�����5��)� �! ,���#�5���$�,�%�!�## � ,�&��!���&�!���,�������5� �)��! ,�
��#�5���$�,�G� ���&/�$�� ��H���#��K) ���� �#�=�$��$  ���$��'���$ � ##�,�, �&� , �!�� �� #�,�0'� �! ��'� $�����
�

� �!"������� ,%"������!%���&���!�!%$�"%�'�0�!�$��
�

� ��&"%��$&�$� ��� %$&�$� 
�''%"%$� � )�"�!%�
"%�'�0������!%�'�$�

&�''%"%$�
�� �!'���$ �) ,�� 8� �8� �R� ���!��0���������%�

	�&��&��
R� �� �#�=�����!� ,�!�## � ,� �� ,!����$ ���$ "�$�� 5'�$�) �!�#) �! ���#�,�$�5 � ����,�F' �, �&� , �!�� � ��
#����$ ���&��$'�!����$ �#���� �!'���$ �) ,���1' �! *��#�"���$��&���#�,��'!�� ,���99.��

�

0���$%�(�'�23��($�$/%+( ����
�

.�������� %$&�$�1���&"%��$&�$�%$&" �& "�!�$�
�
��,�  ��' ,!�,� , � ���,!�!'% ���� )�%���!����) �! �$ � &� 0'�!�,� � ���$�,�� )+,� � �!���0�'&��$ �&� 0'�!�,�
�"� �!�,�����!��!��#�,� �!� ��,!�,� ,!�'�!'��$�,�, ����5��)����� ��0����) $�$��&���'��0�'&��$ �&� 0'�! �,�
�"� �!�,����,�&�����&�# ,�! )�,��"I !���,�$ �#���&# ��������$ ��)"�,���,!�') �!�,�5' *�

�



�

� 
 �

G�H�� ! �!���#�,�� #����� ,�%���!���$�$ ,� ?�,! �! ,� �!� �#�,� ��!�� ,M�0 �! ,��#�� ,�$ ���$�� ,#�"���
$ � #�� ��$ ��� &��$'�!����  ��  ,!'$��� �#� ��! ����� $ � # �� � 0���� , J�#�$�� &���  #�  ,!'$��� %� &���� #�� ��$ ���
 ,& �75�����& ��� !�)"�/��$ ! �!���&�,�"# ,� � #�����  ,�%M��5#'I�,�$ � "� � ,�%�, ������,� ���� �!��,� ! ��� !����,�
G) ���$�,�$ �$ ,!���H��

�
G"H� �$ �!�5����� %�  ��#'��� � �'�,�,� $�,&���"# , � � $ � ��$�� , 0) �!�� $ � #�� ��$ ��G,H� ��$ ��G,H�

&��$'�!���G,H��$ �)�$��$ �&�$ ��$ ! �)�����&�,�"# , �$�5 � ����,M"� �>�,��#���! �����$ �#����$ ���$ ,$ �'��
&'�!�� $ � ��,!�� $ � ,',� &�! ����#�$�$ ,�� �,7� ��)��&�, �"# ,� &��"# )+!���,M�&��!'��$�$ ,�  ��  #�  �!�����G��
��� #�#���#��&��������#�%�� 0����#H��

�
G�H� �$ �!�5�����  ?& �� ����,� $ � ����������� $ ,����# #�$�,� �#� ��! ����� $ � ��$�� , 0) �!�� $ � #�� ��$ ���

&��$'�!����%�$ ! �!����F' ##�,�&�! ����# ,��
�
G$H� 	����! ��=��� #�,�  )&� ,�,� F' � ���5��)��� ��$�� , 0) �!�� $ � #�� ��$ ��� %� ,',� ��!���$�$ ,N�

�$ �!�5����$�� I ,�&��$'�!���,�%��&��!'��$�$ ,�5��! �"# ,�$ ��&��&������,7���)����#K) � ,�$ ���! ���)"� ��$ �
"� � ,�%�, ������,����� #�$ � )&# ��0 � ��$���

�
G H�� ! �)������ F' ��)� �!�,�$ �#����$ ���&��$'�!� ���&����,'�) I���$ , )& J����

� �

.�����
�''%"�#�"&���#�&�����������&�"%$�"%'%���&%$�!%�'�$���!%��$�#"�! �&���$�
�

���� � =��&#����#�,� �!� ��,!�,�%����#�=�$��#����5�� )������!��!�� , �'�$�������)��&��)������ , � ��#�$��$� �>��
��5��)������ ��!�## � ,�&��!���&�!���,��#�,��'�# ,�  ,!'�� �������5��)�$�,�&�����!�� ,M�0 �! ,�� # ���!  ,�$ �
��$�� '��� $ � #�,� ��$ ��,�  ,!'$��$�,�� �,�)�,)���  ,� �) &��!��! � � ,�#!��� F' � /,!�,� , � � �#�=�����
���,�$ ���$�� '�� �K) ��� )+?�)�� $ � 6�&��!���&��! ,�%� '�� )7��)�� $ �<�� #�� �'�#�$ ,$ �  #�&'�!�� $ � ��,!��
�& ��!���� & �)�! � >�� ��  #�  I ������� $ � � ��&�#���� �� %� ��#�$������ $ � ��5��)������  �� 5��)��  ?& $�!�� %�
��)&# !���(����� �!���  ,!�,�!�## � ,����!���������# ��&��!���&������$ �& �,���,�$ � �)&#���������)� �!�� $ #�
! )����

�
���>��!��"�I��&��!���&�!���� ���! 0��$���& �)�!���# �0����#�,�,�0'� �! ,��"I !���,*�
�
G�H� ��#�$��� ��5��)������ ,�,! )�!�=�$�� $ � ��$�� ��$ � �� ���#�=�$�� G$ ,���&����� $ � #�� ��$ ��� %� ,'�

&��� ,��$ �&��$'������%�!���,5��)������� ��!�� ,� � #  ���! ,�%�,',� � #����� ,�%�, ������,�  )&� ,����# ,� ��
$�,&�,������$ �#����$ ��H��

G"H� ��#�$���%M�� �$ �!�5����� �' ��,�  ?& �� ����,�$ � ����������� �#� ��! �����$ � ��$�� ��$ ���&��$'�!����%�
���, �,'��� $ � 5��)�� &��!���&�!���� #�,� &�! ����#�$�$  ,� $ � ����������� $ #� ! ���!����� &���� #�,� ��$ ��,�
 ,!'$��$�,�%��"! � �� '���&�����=������$ �#�,� � F' � �)� �!�,�$ ������������$ ���$����$ ���&��$'�!����  � �
5��)��&� #�)������
�

.���.�
�''%"�+���'�����%$#%���'�$&�$�%������������� !%�&"��!%�'����! $&"����)"��'�,%�&�"���
�
� � )�� ���$ � �5�����#�� ��5��)������ �"! ��$��  ��  #�+ )"�!��$ �#�� �����������G� ��&�#������$ � ��5��)����� �
&��)�����%�, �'�$����H��, �� �#�=��'��!�## ��5���#� F' �& �)�!�����#�$���#����5��)������� #�!������#�,� &�����&�# ,�
�������������������������������������������������
� ��� �'�,�,�57,���,�%�>')���,N���� �!���$�$����#���� 5��)+!�����! ���#�07��� �!� ��!��,�



�

� �� �

 ?& �� ����,� $ � ����������� $ �!��� $ � #�,� ��$ ��,�  , !'$��$�,�� #�,� "� �>�,�  ?�,! �! ,�  �!� � #�� � �#�$�$�
��!'�#�%�&��% �!�$���%�#�,�  ?& �� ����,� )+,� � # ��� ! ,�  ��  #� ?!���I ���� � � ���,�$ ���#��&��!���&����� �$ �
� 5 � �! ,�  ��  #�+� ��$ �#�� �����������& �! � �� �!  � �� � �!��,� ! ���#�0���,�� '��� �,�$�$ ,�� �,��������  ,�
0� )��# ,� ���,!�!'���� ,�0'" ���) �!�# ,���
�
���>��!�## ��& �)�!���#�0����#�,�,�0'� �! ,��"I !�� �,*�
�

G�H ��#�$���%�&�����=���#�,� ?& �� ����,��������# ,�$ � �����������&����#�,���$ ��,� ,!'$��$�,��
G"H �,!�"# � �� '��  ,� ������ ��!'�#� F' � & �)�!��  ,!�)��� '��� "� �>��  �� � #������ ����  ,� �����,�

&��% �!�$�,��
G�H �$ �!�5����� ,�,! )�,�%�  ?& �� ����,� $ � ����������� ) �,� $ ,!���$�,�  �� ��$',!���,� ��! ��������# ,�

� #������$�,���#�,���$ ��,� ,!'$��$�,��
�

.���2� �"�&%"��$� !%� ,%!������ ���� '�!�$� �� '�$� ��$&" ,%�&�$� !%� "%��#�'������ !%� ��+�",������
#"�,�"���

�
���#����$ ���&��$'�!����, � ��#'����� #� ���%'�!%�!%$�""�''��!%�'�$���&�"%$�"%'%���&%$�%�&�,! ����) �! �
'�� "%'������ !%� '�$� ,�$,�$� ���� '�� ��!%�� �� � �  ,!�� 5��)���  #� ��� #� $ � $ ,����##�� , � )�$���  � � #�,� !� ,�
��! 0��7�,�,�0'� �! ,�
�
�#!��G�H��� $���G�H�%�� 5��� �! �G�H����� ,! �, �!�$��#����#�5���������#!������ ,&��$ ���'����� #�$ �$  ,����##��
��)& !�!�����  ,� $ ����  #� ��!��� $ � #�� ��$ ��� &� , �! �� �����! �7,!���,� F' � # � & �)�! �� $ , )& J��, �
 5��� �! ) �! � �� #�) ���$����#���� #�) $���, ���� ,�0��� ��#��&� , �����$ ���� ����,�$ �$�� �,��7�$�#  �A
&��$'�!���,�� !���,5��)������� ��) ����# ,�� # 0�# ,�� ) $���)"� �!�# ,��  �!� � �!��,A�� & ��� &�����# ,��  ��  #�
��!��� $ � #�� ��$ ��� F' � ��� # � & �)�! �� $ , )& J��, � �$ �'�$�) �! �  �� ) ���$�,� ��)& !�!���,��
1���#) �! �  #� ��� #� $ 5��� �! �� , � ���,!�!��  �� ��� ����,� ,�0��5���!���,�  ��  #� ��!��� $ � #�� ��$ ���� F' � # �
�)&�,�"�#�!��� &��!���&���  �� '�� ) ���$�� ��)& !�!���� � &���  I )&#�� �F' ##�,� &��$'�!�� ,� $ � �� �!'��� F' �
��) ����#�=���,',�&��$'�!�,� ��) ���$�,�D��5��)�# , E�
�
(�,! ����) �! �, � ��#'��#��� #������$ #���!������� #����$ ����&���� ##��, �'!�#�=���������! 0��7�,*��
�
�#!��G�H�� � $���G�H�%�B�I��G�H���� ,! �, �!�$��, � ���,�$ ��� '��� � #������ �#!�� ����#����$ ���� �� �F' #� � �!���
F' � ��! �� #�������+�,�0��5���!���) �! �  ��#�� ��$ � ���  ,�$ �����F' � ,',� ������ ,�%���!���$�$ ,�  ,!'�� ����
#�0�$�,� 5' �! ) �! � �� #�� ��$ ���� &���  I )&#�*� '���  )&� ,�� $ � �0��F'7)���,� F' � ��) ����#�=�� '��
&��0��)��5�!�,���!����� ,& ���#�=�$�� ���#���,�S��! '�#) �! � �� ?�,! �! A��$���' �!��$ �'���� #������5'  �! �
���� #�� ��$ ���� #�� )�,)�� F' � #�,� &��$'�!�� ,� %� !���, 5��)�$�� ,� �'%�� � #������ ���� #�� ��$ ���  ,�
& �)�� �! �� ��� �,7� #�,� ��) ����#�=�$�� ,�� �,�)�,)�� #�� ��! 0��7�� ) $��� , � ���,!�!��  �� '��� � #������
)�$ ��$������#����$ ���� ,�$ ����,�����!�� ,�, �� # ������������#����$ ��� � �!'�#) �! �%����&� , �!���
'����)&��)�,��5' �! �F' �#�,�#�0' ��� ##��& �)�� �!  ) �! ��1���#) �! ��#��� #������"�I���F' �,�0��5��� �'���
�'#�� ����'#������ ���� #�� ��$ ���� &���  I )&#�� �#0'��, � "����,�&����$�,�� #�,� �'�# ,� ��� !� � � ��,!�') �!�,�
&����#��& F' J���0���'#!'���%�&���!��!��#������'#�� ����&��� #�#�$��$ #�5�������)� �!�� ,��� ?�,! �! ��
�
(��� �!��� &��! �� � ,& �!�� �� '�� �!%�&�+�������� !%� ����������%$� %3�&�$�$ �� , �  )&# �� '���  ,��#�� $ � !� ,�
��! 0��7�,�����,�$ ���$�� #�,�0'� �! � ,F' )�*�
��



�

� �� �

�
(��) ����, �# ,����,'#!����#�,���!�� ,�� # ���! ,�$  �#����$ ��� �'�# ,� ����#�,����������� ,� ?�!�,�,�F ' �
>�"7��� $ ! �!�$��� &�,! ����) �! � , �  ��#'�� %'� �,#��&�� !%� '�� ����������� %�� '�� ��!%�� � '!�#�=��$�� #��
,�0'� �! � ,��#�*�
�
�)&��!�� �#!��G�H�� �)&��!�� � $���G�H�  � �)&��!�� � 5�� � �! �G�H�� � �#� �)&��!�� �#!��� , � ���,�$ ��� �'��$�� '� ��
�����������)�! ���#�=�$��>�"7��0 � ��$��'��) I���)�  �!��,�0��5���!����  �� #�$ , )& J��$ �#����$ ����  # �
�'�#�$ "7�� , �� � ,&�#$�$��&��� '�� )�%��� " � 5�����  � ���)���� !��!��  ��  #� ��!���$ �#�� ��$ ��� ��)��  ��#��
��$ ���  �� ,'� ���I'�!��� �#� �)&��!�� ) $���� , � ���,�$ ��� �'��$��  #� ) I���)� �!�� , J�#�$��  ���&�����#�%�
5���#) �! � #��)&��!��"�I��, �� 5��������'��$�� #�)  I���)� �!��5' �# � ��
�
����'��!����#��&�! ����#�$�$�$ #� ,#�"����, �# ,�&�  0'�!��� ,& �!��$ ���$�� ,#�"����'�#� ���,'�&�! ��� �#��
(���� ##��, �'!�#�=�����#�,�,�0'� �! ,���! 0��7�,*�
�
�#!��G�H��� $���G�H�%�� 5��� �! �G�H���#!��, ����,�$ �����)��'����#!��&��"�"�#�$�$�$ �$ ,����##��� #� ,#�"����
� $����, ����,�$ ��� ,!����! 0��7��&����, J�#���F' �#��&��"�"�#�$�$�$ � ?&� ,���,'�&�! ����#� ���$ ��� � #�
) $���� 1���#) �! �� #�� ��! 0��7�� $ 5��� �! �� , � '!�# �=�� &���� ��$����� F' �  #�  ,#�"��� &� , �!�"�� '���
&��"�"�#�$�$�$ � ?&� ,����$ �,'�&�! ����#�� $'��$�� ������! �����&�$�7�� ,!������$������$��&���#�,�� �' �,�,�
 $�5��#�)+!���,�� >')���,�� ��&�!�#�� ! ���#�07���  �!�  � �!��,�� ��� ���, �' ������  �� !��!�� )+,� #�)�!����� , �
) ����&�! ����#�$�$�%���� � �,���
�
(���� ���,!�'���#�� ,�&"�0�!%�#"��"�0�����%$� �� ����������� , � ���,�$ ��� �F' ##�,������� ,�F' � � �I'�����$ �
#�,�&��!���&��! ,�  ���� &�,�"# ,� $ � )�! ���#�=����&� ��� #' 0�� ��#�5����#�,� , 0K�� ,'� �0� 0������ $ � ��#���  �*�
������ �$ ��0� 0������$ ���#�������'����#����#!��G� HN�) $���G�H�%�"�I��G�H�$��$ �#���0� 0������$ ���#����#!��
, � ?&� ,�� ���F' ##�,����������� ,�F' �, ���� �!�� �5' �! ) �! ���#��$�5 � ���������$ #�&��$'�!��5���# �� ��
,',� $�5 � �! ,� $�) �,��� ,� G)�$�5�������� $ #� &��$'� !��� ) I���)� �!�� $ �  ,!��! 0��,� $ � &��)������ %M��
&'"#���$�$������# ,�$ �$�,!��"'������ ,!��! 0��,�$ �&� ���H���#���� #�) $������� ,&��$�����'�����#�5�� ������ ��
#�� �'�#�#�,� ��� �!����� ,� $ � �0� 0������ $ � ��#��� , � � �!��"���  �� #�� 5�, � &��$'�!����� )+,�F' �  �� #�� $ �
!���,5��)������%�$ ,����##��$ �&��$'�!���1���#) �! ��  #���� #�"�I�� ���� ,&��$��� �� ���������� ,� � �!��$ �,�
5' �! ) �! � ��#��&��$'������&��)���������
�
1���#) �! ��, � ,!�"# ����#��&�����$�$�$ �� �#�=��� ���$ �$��>�,������� ,����,�$ ���$��#��,�0'� �! � ,� �#�*�
	��!��(#�=��G	(H��) ��,�$ �'���J�N�� $�����(#�=��G� (H�� �!� ���%�$�,��J�,N�%����0��(#�=��G�(H�)+,�$ �
$�,��J�,��
�



�

� �� �

2����
�4
����5�����������������������������
������� �����

4���
�%$�$($�%$/�2$�$#�'$/��
�
����� �!'����$ �����$ �#��5�'!��$ #��#�����	��� ,&� �$ ���'���& F' J��$�'&������$ ���)��0���$ ���#���� �$ �
�)���## �!����)���$��%���������=����',�&�����&�# ,� 5'����� ,�>��,�$��#���"! ������$ ��� �! �%��� �!'�� �$ �
) ,���#���'�#�&� ������$',!���#�=�������&' $ ����,' )��, ����,� �� �!'��,� �,7����,')�$�,�� ��T$ �) ,�T��,  �
� ��0 ��!��!��� �$ ,���)��)�$'��,��� 0K�� #�	��, I� � #7��#����! ��������#�G	�H��, �$ ��)������ �!'�� �
$ � ) ,�� � �#� 5�'!�� $ � ���� $�$ ,� $ ! �)���$�,� $ #� �# ���� �'#!���$��� ,����� ��0�$��  ��  ,!�$�� $ � )�$'� =�
�$ �'�$��%�$ ���#�$�$�!�#��F' � ,!/�,�) !�$����#�,� &� &������� ,��$ �'�$�,�$ �'��&��$'�!��$ ����,')��% �
$ � "' ��� ���, �������� ��)�� ) �����7�� ��) ����#�� �� , '� � =� #�,� &� &������� ,�  � �!'�#) �! � &' $ ��
���#'��� #�� �$������ $ � $�� �,�,� &��$'�!�,� �� ���)�!�= ��! ,� $ � "' ��� ��#�$�$� �#�) �!������ (��� �!��� &��! � �
���,!�!'% �'���#�) �!��$ ��#!����#����'!��!����%� F '�#�"��$���&�,  �!�$�,�#�,��)���+��$�,� , ����# ,� ��'���
&��&��������$ �#����& ,���$ �&�,  ��'��"�I�����! �� $�� ��&��! 7����,'���� #�$ �5�"���#��>�� �)'%�$�0 , !�����
� ,!�����,',����! ��$�,� ��)�� ��# ,�� ,& ���#) �! � #���#����%� #�>� �����!�)"�/��, � ��' �!���&� , � ! �
#��&�����!�)���������!�)������%�!��)�����
�

�
2�������& ��������&%"�������'�!%�'����!%���
�

��������(��$'��������! ��������#�#��7��#���
�
����� #�)'�$��#�, �� 0�,!����6�6�)�##�� ,�$ �> �!+�  �,�$ ��#�����$ �#�,��'�# ,�� ����$ #��.U�, �#���#� =��� ��
�,&�J���&��) �� �#�����$ #� )'�$��� , 0'�$��&��� 
'� =�  � �!�#���� �,�)�,)���#�� ,'& �5��� � !�!�#��  ��  #�& �7 �$��
�99�A�99-�>�� �� ��$�� '�� ��<U�� ��� !/�)���,�$ ,�0� 0� $�,��#��)�%��7��$ �#�,�&�7, ,�F' � !� � �� )+,�$ �
6-99� > �!+� �,�� >��� &� , �!�$�� �� ��)� �!�,� &�,�!�� �,� $ � ,'& �5��� � �'#!���$��  ��  #� & �7�$��� ��#�� >���
$�,)��'�$��#�� ,'& �5��� � �'#!���$�*� �!�#���� ������� �,!�$�,� ���$�,�%�  #� ���I'�!�� $ �&�7, ,�� �0�'&�$�,�  ��  #�
7! )� D�!��,�� ���� ,'& �5��� � �'#!���$�,� ��5 ���� ,� � � #�,� 6-99� > �!+� �,�� ���  ,! � ���! ?!��  ,� �)&��!��! �
$ ,!����� #�� ,�!'������ �>�# ���� &�7,� F' � >�� ! ��$�� ' �� 5' �! � �� ��)� �!�� $ � ,'� ,'& �5��� � �'#!���$��� �� ��
 )"��0���$��>���� ��)� �!����� ,!+�����'#�$��)�%��� !����) �! ���#��&��$'������$ ��� �!'���$ �) ,���%��
F' � ,!+��,����$�� ��0����) $�$����#��&��$'������$ ��� �! �$ ��#������
�



�

� �� �

� �!"��.��� #%"+���%�, �!��'�� '&���!�������'���$�6 7%�&8"%�$9�
�
�� �::�� �::�� �::.� �::2� �::;� �::<� ��"�������
�$#�=�� ���99�999� ����9�<6�� ����8�<6�� ���-��..�� ���-<��<6� ���99�999� 9�9�

>�%0� ���..�.99� ���..�.99� ��-<���99� ��--���99� ��<99�999� ��-99�999� �-���
�&�'��� ���-��<<6� ���.9��-�� ���-��.��� ������88-� �������-8� ����<�6--� A��-�
�"%���� .-.����� .-<�999� .-<�999� .8���-9� .8.�9�8� .8.�9�8� ��8�

 "? @�� <88��99� -�9�.��� -����6<� -���999� -����--� -<9�999� 6���
��"" %��$� <<9�999� �..��99� �6��999� <89�999� -99�999� -�9�999� ���.�
��"���� �66�8<.� �86�86�� �96�999� �<��999� ��<�999� ��<�999� A8�9�
��"& )�'� �<6�.<�� �<8��-6� �.���<�� �.���.�� �.-�<��� �69�999� <�8�
�")%'��� �..���9� �89�<<9� �98�.�9� ��-���.� ��8��<�� �-���<�� �6�-�
��*��� �99�999� �99�999� �99�999� �99�999� ��9�6<8� ��9�6<8� �9�8�
��"!����� -���9�� -���6�� -������ -���8<� -��<��� -��<��� 9�.�
�@*���� <-�6��� <.�<.9� <.�<-�� <.�<-9� <6�999� <6�999� ����
�)�#&�� �.�<�8� �8�<��� �8�6.�� �8�96-� �8�999� �8�999� ����
�")%�&���� �8�999� �9�999� ���999� ���9-�� �9�.8�� �9�.8�� -���
�'*����� �-��8-� �6�999� ���-99� ���<99� �6�<99� �6�<99� 6�9�
�$"�%'� �8��<9� �9�9-9� �9�.99� ����99� ���999� ���999� �����
("������ �<�8-6� �.�9�-� �.��<�� �.�6��� �6���8� �6�<<�� �-���
�"������ ���999� �<�999� �9�999� �.�999� �6�999� �6�999� <9�9�
�7�#"%� .�699� 6�-99� ���-��� ���8�<� ���.�9� �����.� 6<�9�
�"8�� ������� ���999� ����66� ���999� ���999� ���999� .���
�$&�!�$����!�$� ���<.9� ���<-8� ���<.9� ���8-9� ���8-9� ���8-9� A�����
�%">� -�88<� .����� .�.<9� 6�9�9� 6�-�8� 6�-�8� ���-�
�7�'%� ;�.:<� ;�<�2� ;�A;:� <�:::� <�;::� �<;�:B� ���C.�
&"�$� ��8����� ��6�9�9� ��.�9��� ����8<�� ��<���<� �<���9� A.6�8�

�&�'�, �!��'� 6��������� 6���8��6�� 6�-.��-9-� 6�88��.�.� 6�.86�..-� 6�69����8� ��<�

1' �! *� �0���=������ $ �#�,� ������ ,� ���$�,�&����#� � �0���'#!'���%�#�� �#�) �!������G1�H��1��
�
��R�
	 �,���0��& �'������99.��� ,'#!�$�,�&� #�)���� ,��
�
�#� � ,& �!��� � &K#� $�� ��� �� �� G�99<H� &#��! ��� F' � �� &��!��� $ � #�,� $�!�,� &��&��� ����$�,� &���  #� 	 �,��
�0��& �'�����$ ��88.��#��,'& �5��� �!�!�#�$ ��#���, � ��	>�# ��#���=�"����#�,���<99 �> �!+� �,��$ �#�,��'�# ,�
, �  ,!�)�"�� �F' � �#� $ $���$ � '�� -9U� �� .9U�G�#� $ $ ���$ � ��999�>+H��, �$ ,!���"�� ��#��&��$'������$ �
�� �!'��� $ � ) ,��� ,� �$��  #� ,�#$�� � ,!��! � $ ,!���$ �� �� #�� &��$'������ $ � �� �! �� ����  )"��0��� >�%� #��
� #�������� �! �M��� �!'���, �>�"�7����� �!�$���%�F ' �#�� ?&��,����$ �#��,'& �5��� �, �7���!��"'�"# �� �,�� ��,'�
!�!�#�$�$���#�,��' ��,�&#��!����� ,�$ ,!���$�,���#� �&��$'������$ ��� �! ��
�
� �  ,!�� 5��)��� ���,�$ ���$��F' � 5��!�� ,� ��)�*� �#�) +!���,�� ,�,! )�� $ � �'#!����%�#'0�� ,� &�����!����,� $  �
�)&#��!�������  #� �#����� &'$� ��� , �� ���,�$ ��$�� '�� �'#!���� ,'I !�� �� , ���,� #�)�!����� ,�� $ #� �'�#� &'$�  ���
 ,!�)��, � #�,�0'� �! �$ ,0#�, ��&��?�)�!��������� #�)'�$��#*��
�

 �9U�,'& �5��� �$ ��#�����D)�$ ���E*�<9U�$ �#��&��$' ������
 <9U�,'& �5��� �$ ��#�����!��$������#*��9U�$ �#��&�� $'������
 �9U�,'& �5��� �$ ��#�����)��0���#*��9U�$ �#��&��$'� ������



�

� �� �

���  ,! � )������ , �  ,!�)�� F' � )+,� $ #� 6<U� $ � #�� ,'& �5��� � �#��7��#�� )'�$��#� ���� ,&��$ � �� �#����� $ �
�'#!����, ������,��"� ��, �&��$'� ��0���$ ,�������� �� ,������ #��������#�%�� 0����#��(' $ � ,!�)��, �F ' � #�
.<U�$ �#��,'& �5��� � �#��7��#��)'�$��#� ,!+�#���#�=�$�� �� ��#���,�%�=���,�$ �)��!�J��� �(��� �!���&��! � � �#�
�K) ���$ � ?&#�!����� ,������#����� ��  #�)'�$���, �  ,!�)�� ��-�8�)�##�� ,������ '���,'& �5��� �&��) $�� �
$ � #��  ?&#�!������ $ � ����� >��� #�� �'�#� $ I��  ��  ��$ ����� '��� �!�)�=������ &��$'�!�����  #� #�� F' �  #�
�'!����,')��!� � �'����#!��� # �����������#�������� �'��& �� #��K) ���$ � ?&#�!����� ,������#�����&'$� ���
 ,!�)��, �  �� ���<� )�##�� ,�� ���� '��� ,'& �5��� �&��)  $���$ � �����>��� ���  ,! � ���! ?!��� �,&�J��%�3� ����
� &� , �!��7���#�,�,�!'����� ,� ?!� )�,�����<�>��%� ����>���� ,& �!���) �! ����� ,! � ,� ������� ��0 � ��#��
#��&��$'������$ � �� �#���,� !��$������#� , � �����! ��= ��&��� '��� "�I��$ �,�$�$�&��) $���$ �#�,�&#��!����� ,�
GV�99&#��!�,M>�H� %� '�� ��� #� $ � ! ���5��������  ,��,� �� (��� �!��� &��! �� �&��?�)�$�) �! �  #� �9U� $ � #��
,'& �5��� �$ ��#���,� �� #�)'�$��, ��� 0��%�,�#��'� �<U� ,!+�!�!�#) �! �) ����=�$����
�
�,��)&��!��! �$ ,!�����F' � ��#��&��$'������$ ��#�� �,�, �)���5� ,!�����$���� �!��!� )&��$�,�5��!�� ,�F ' �
 ?&#����� ��0����) $�$��#�,�5#'�!'����� ,�$ �&��$'� ������ '���$ � ##�,� ,!+�� 5 ��$���#��J ��,)��%� #� � !���
���� ,&��$ � �� #�,� & �7�$�,� �7�#���,� $ �  ,��, =� $ � & � ��&�!����� ,� F' � , � &� , �!���  �� #�� �' ���� $ #�
� $�! ��+� ��$��$ �, ����� �!���)+,�$ #�69U�$ �#��, '& �5��� ��#��7��#��)'�$��#���,!��,�!'������, �&' $  �
�&� �����&�����#) �! � ��#��5�0'���,�0'� �! ��  ��#� ��'�#�#�,� ��� # ,�$ �&��$'������ , �&� , �!��� �#!�) �! �
�����"# ,������'��&��L� ��#�,��6�<99�)�##�� ,�$ �!� � #�$�,� �� #��J���99��%�'��&�,��$ #���$ ��$ �#�,�� <�<99�
)�##�� ,�$ �!�� #�$�,� ��#�,��J�,��99��%��99<���
�

��<99999

��999999

��<99999

�<999999

�<<99999

�-999999

�-<99999

�.999999

�.<99999

�6999999

�6<99999

�99� �99� �99� �99� �99< �99-

�J�,

��#
 ,�
$
 �

�� 
#
�$

�,�
���
���
���
���
���
�

�
(�) "������"�! ������, �!��'�!%��'���$�6,�'%$�!%�&� �%'�!�$9��( %�&%D�")���0������!%�'�$�������%$�

���!�$�#�"��'���)"�� '& "��1�'���'�,%�&������6(�9� �(��
�
�
�
����'��!����#��&��$'������)'�$��#�$ ��� �!'���$ �) ,��� ,!+�, �,�!'��� ��#����)&�J��)'�$��#��99<A�99-�
 �� ��.�9� )�##�� ,�$ � � !�� #�$�,��#��F' � � 5# I�� '�� �') �!��  �� ��#') ��$ #� ��$ ��$ #� �U� � ,& �!�� �� #��
��)&�J���99�A�99<��, 0K�� ,!�)������$ #�	���� � ,!  �!�!�#��F' � F'���# ����&��?�)�$�) �! ��#��9U�$ �
#��&��$'������)'�$��#���,&�J�� ,�&�����&�#�&�7,�&�� $'�!���$ ��� �!'���$ �) ,��$ #�)'�$���� &� , �!��$� �
�&��?�)�$�) �! � #���U�$ �#��&��$'������)'�$��#��
�



�

� �� �

��������� ���$����! ��������#�$ ��� �!'���$ �) ,��
�
��,� ?&��!����� ,�$ ��� �!'���$ �) ,������,!�!'% �� �#� $ $���$ ��-9�)�#�!�� #�$�,��$ �#�,��'�# ,�'��.- U�
���� ,&��$ �����,&�J���

�.��-N�.-U

6��68N���U

�,&�J� � ,!���'�$�

�
(�) "��.���3#�"&�����%$�, �!��'%$�!%���%�& ���!%�,% $��%��,�'%$�!%�&��%'�!�$��( %�&%D�

")���0������!%�'�$�������%$����!�$�#�"��'���)"�� ' & "��1�'���'�,%�&������6(�9��(��
�
�
�
����'��!����#�,� ?&��!����� ,� ����#����/,!�,�,')�� �&����)+,�$ �-��)�##�� ,�$ �$�#�� ,��$ �/,!�,� #�<< U�
���� ,&��$ ����,&�J����
�

28698; 45%

35417; 55%

España Resto Mundo

�
(�) "��2���3#�"&�����%$�, �!��'%$�!%���%�& ���!%�,% $��%��,�'%$�!%�!�'�"%$�(E��( %�&%D�

")���0������!%�'�$�������%$����!�$�#�"��'���)"�� ' & "��1�'���'�,%�&������6(�9��(��
�
�
�



�

� �� �

� 5 � �! � �� #��  ��#'������ $ � #�,�  ?&��!����� ,�� , � �&� ���� '�� �� ��)� �!�� �#���� $ � #�,�  ?&��!����� ,�� !��!�� $ �
�,&�J�� ��)��$ #� � ,!��$ �#�,�&�7, ,�  ?&��!�$�� ,�� � ��  #�& �7�$��  �� ��+#�,�,��#�,�  ?&��!����� ,�  �� ��#' ) ��>���
&�,�$��$ �&����)+,�$ ��<9�)�#����-9�)�#�!�� #�$�,��
�

9

<9

�99

�<9

�99

�<9

�99

�<9

�99

�99� �99� �99� �99� �99<

�J�,

��#
 ,�

$ 
�
�

��

� ,!���'�$� �,&�J�

�
(�) "��;���3#�"&�����%$�, �!��'%$�!%���%�& ���!%�,% $��%��,�'%$�!%�&��%'�!�$���%"��!���::�F�::;��

( %�&%D�")���0������!%�'�$�������%$����!�$�#�"��'� ��)"�� '& "��1�'���'�,%�&������6(�9��(��
�
�
�
��� �'��!�� �� #�,�  ?&��!����� ,�  �� ��#���� , � �&� ���� '��� ! �$ ����� ,�,! ��$�� �#� �#=��� ,�)�#��� �� #�,�
��#K) � ,������ )"��0����,&�J����K���'��$��,�0' �,�  �$�� #�&�����&�#� ?&��!�$����!��!�� ����#') ����)� �
 ��)��!��� �� ,! �K#!�)��,�#���#���=�� #�<<U� ����) &������������ #�.-U�$ �&��!���&������ ����#') ����
�

9

�9999

�9999

�9999

�9999

<9999

-9999

.9999

�99� �99� �99� �99� �99<

�J�,

��#
 ,�

$ 
�$

�#
�� 
,�$

�#
�� 
,�

�,&�J� � ,!���'�$�

�
(�) "��<���3#�"&�����%$�, �!��'%$�!%���%�& ���!%�,% $��%��,�'%$�!%�!�'�"%$�(E���%"��!���::�F
�::;��( %�&%D�")���0������!%�'�$�������%$����!�$�# �"��'���)"�� '& "��1�'���'�,%�&������6(�9��

(��
�
�
�
(����  #� �J�� �99<��  #�&�����&�#�&�7,� �)&��!�$���$ � � � �!'���$ �) ,��  �� ��#���%���#') ��  ,� � ���� ���$���
, 0'�$��$ ��!�#���%�B/#0����� ����#���� ����#') ��,  ����� �! � #���$ ���&��) ���B/#0����%�$ ,&'/,��!�# �������



�

� �� �

 ,! �, �!�$��#�,��� �!'��,�$ �) ,��F' ���)&����!�#� ��!� � ��'����#���'��!�����$ ���6�$�#�� ,�#��!�� #� $�� ��
���!��&�,������$ �,�#��#�,�68�$�#�� ,�&���!�� #�$�� F' �&�0��B/#0�����
�

� �!"��2���"����#�'%$�#�@$%$��,#�"&�!�"%$��!%���%�& ���!%�,%$��
�

� ���&���,#�"&�!��%��,�'%$�!%�!�'�"%$� ��' ,%���,#�"&�!��%��,�'%$�!%�&��%'�!�$�

� �::�� �::�� �::.� �::2� �::;� �::�� �::�� �::.� �::2� �::;�
E-')���� �8��9� �--�9� -<<.�9� �8�<�9� .�68�9� ���� 9��� �9.�8� 9�6� 6��6�
�$#�=�� 8.�9� <9�9� �<-�9� �9<��9� ��8��9� 9��� 9��� 9��� 9�<� ��-�
�$&�!�$����!�$� --6-�9� �-���9� ��8<�9� �6���9� �8���9� ���8� 6�9� ��6� ��8� .���
("������ �����9� �-.8�9� �9<<�9� �9.��9� �8.��9� ��.� ��9� ��8� 8�9� <�8�
�&�'��� �8���9� ��.��9� <�-.�9� ���69�9� 6<--�9� <9�<� <�-� ����� ��9�9� �<�8�
��"& )�'� <�<�9� .���9� �.��9� �86�9� ���.�9� ��8� ��6� 9�-� ���� ��6�
�%�������!�� ��9�9� �6��9� ���<�9� 8--��9� �.����9� 9��� 9��� �9�-� 86�.� ��6���

 "? @�� �9��9� <���9� -69�9� <8��9� -���9� -�<� ���<� �<�-� �8��� ���.�
&"�$� ������.� �����.� �<-<�9� .9���6� .�<��-� --��� ����� �9�9� ����� �<���

�&�'�� �!��'� �<�8��.� ��8.<�.� ��9.��9� ��-�-�6� <9.�-�-� ����<� .��6� ��9�6� �96�<� ����.�

( %�&%D�")���0������!%�'�$�������%$����!�$�#�"��'� ��)"�� '& "��1�'���'�,%�&������6(�9��(��
�
�
�
�
�#� )�%��� ���,')��$ � �� �!'��� $ � ) ,���  �� !/�)���,� ! �!�# ,� , �  ��' �!��� �,!�$�,� ���$�,�� , 0'�$��$ �
�,&�J��%��!�#����
�

� �!"��;�����$ ,��!%���%�& ��$�!%�,%$�������%'�, �! ��'��6��'%$�!%�&��%'�!�$9��
�

W� �M(�7,�� 	��,')��G�889M�88�H�� 	��,')��G�999M�99�H��
�'�$��#�� 86.�� ���9���
�,!�$�,����$�,� �.9� �6<��
�,&�J�� �99� �-��
�!�#��� ��6� ��<�

'�F'7��� ��9� ��<�
������� -9� ��9�
�0�&!��� ��� <.�
B��,�#�� ��� �<��
1������� ��� �8�
�# )����� �-� �<�
3� ���� ��� �<�
����' ��,�� ��� ����
	���$+�� ��� ���
( �K�� ���<�� ���<��
���$������ ���� ���
�',!��#���� .�<� ����
� �������$�� ���� ���
��0 �!����� �<� ����
	>�# �� 6�� 6��
(��!'0�#� �8� ���
(�7, ,�B�I�,� ��<� ��6�
����)����� 9�.� ��6�

1' �! *�	����99.��
�



�

� �	 �

(����!���&��! �� #����,')��$ ��� �!'���$ �) ,��� �� !/�)���,�& ���+&�!��#��#�$ ���������G<�<�X0�H��, 0'�$��&���
�,&�J�� G��<� X0�H�� 
'�F'7�� G��<� X0�H�� 3� ���� G��8� X0�H�  � �!�#��� G��8� X0�H�� ���  ,! �  ,� ������  ,� � # ��� ! �
$ ,!�����#���)&��!������$ ��,!�$�,����$�,��) ���$�� F' �, ������! ��=��&���,'� ?�0 ����� ��#����������� ��
$ ��' ��,�&� , �!����� ,�%� ����#�$�$�%�#�,�&� 5 � ����,�&���#�,��� �!'��,�$ �) ,��� 0��,�T�?�$�$�,T�� �
�

����������� #�! ���#�0������! ��������#��
�
��� #�&#������! ��������#��#��#�! ��!'������,'#!�$� �, J�#��'���, �� �$ ����������� ,�� # ���! ,��,���� $�,���
#���#����'#!'�������  ,! � ���! ?!����,&�J��&���, ��  #�0������!���)'�$��#�$ � ,! ��'"����  ,� #�F' � � 0�, !���#��
)�%��� ���!�$�$�$ � ����� ,�  �� ������������ � �# � ,')� ��� �!�#���%�#�� ���  �� 0 � ��#��#�,� �'�# ,�$ ,!�����
��)��#�,�&�7, ,�F' �&�,  ����$',!���,��F' �>������� ��$�� ��$�5 � �! ,�+)"�!�,�����,�#�� #�&��$'�!����� ,����
!�)"�/��  #� ��) ����#�� ��0���=������#� %� �& ��!���� G" K,F' $�� $ � )�%���  5��� ����H�� �� ���!��'������ , �
&� , �!��� ��$ !�## � ,!�,����������� ,��
�
�H��,&�J��A�"! ������$ �&��$'������$ ��#!����#���� J�$�$����&��!���$ �#��>�I��$ #��#�����
�
��&��!���$ #��J���999��, �� �#�=��'��&��� $�)� �!�� &�! �!�$��&����#���"! ������$ �+��$�,�! �&/����,��� &��!���
$ � #�� >�I�� $ � �#����� �,!�,� +��$�,�� %�  �� &��!��'#���  #� +��$�� �# ���#����� ,��� $ � '!�#�$�$�  �� #�� ��$',!�� ��
5��)�� K!����&���,'���!���$�$�"��#�0������)&��"�$�� � �,!����� ,!�0�������%���'#)���$������/?�!��� ,!'�� ���
���0��$ #���,!�!'��$ �#��3��,��G	��	H��
�
"H��,&�J��A�� !�$�#�07��&����#��) $�$��$ �#����#�$� $�$ #�,' #�� ���#����� ��#�0�����
�
�� ��)� �=�,� $ #� �J�� �99��  #� ��,!�!'!�� $ � �0���'#!'� �� ��,! ��"# � G	��	H� $ ,����##�� '�� !��"�I�� $ �
��� ,!�0������F' ����#�=��#�,�,' #�,� ��'���#�����! �!�#) �! � ��#�0�����
�
�H��,&�J��A�(�! ����#�&��$'�!����$ #��#����� ?!� ) J��&����$�5 � �! ,�$�,&���"�#�$�$ ,�$ ��0'��$ ��� 0 ��%�
 ��#'������$ �,',�� � ,�$�$ ,�>7$����,���
�
�#� � ������� $ � ��� ,!�0������ %� � ,����##�� 
 ���#�0� ��� $ � #�� �'�!�� $ � �?!� )�$'���  � ������ � �#�=��� '��
&��% �!�� � &���� $ ! �)����� #�� &��$'������ )+?�)�� �#�� �=�"# � &���  #� �#�����  ?!� ) J��  �� 5'������ $ #�
,')���,!���$�,&���"# �$ ��0'��$ ��� 0����,!�)��� #� ���,')��>7$�����$ #��#�����$ ,$ �&#��!������>�,!��& # ���
&��$'�����*��"! ������$ #��� 5��� �! �$ ��'#!����$ #��#�����&����#�,����$����� ,�$ ��?!� )�$'����
�
$H� �,&�J��A� �,!'$��,� ,���� ����)���,�  ���)���$�,� �� #�� �� ������$ � '��� ��! �&��5 ,����#�F' � �0�'& � ��
!�$�,�#�,��0 �! ,� ����)���,��
�
�,! � &��% �!��� �� ���0�� $ � #�� 	��5 $ ������� $ � 	��& ��!���,� �0�����,� $ � �,&�J��  � ������ &� ! �$ �
&��&�����������#�,��0 �! ,� ����)���,�$ #�, �!��� #  ) �!�,�$ �������)� �!���� ����$ �!�$��#��F' �����$  �
 ��#��� �! "�������� �!���#�$ #�, �!���� ,& ���#) � ! �#�,�&'�!�,�$ �$�� �0 �����%����� �0 ������
�
 H� �,&�J�� A� �5 �!���$�$� $ #� #���$�� $ � #�� �� �!'��� , �"� � #��  #�)�������� $ � � ,�$'�,�
�
���1��'#!�$�$ �	� ����,��?& ��) �!�# ,�G���� �,�$�$ �$ ���/�H����&��!���$ #��J���99��"�I��#��$�� ������ $ #�
���� ��!����� ��#���� �7�=�� $ ,����##�� '��� ��� ,!�0��� ���  ��  #� +)"�!�� �0���#�) �!������ &���� 5���� � �� #��
 #�)�������� $ � � ,�$'�,�  �� #�,� �� �!'��,� &���� &��� ,��� �,!�� �����������  ,� �)&��!��! � &���� #�� =���� $ �



�

� �
 �

@'�%����%��F' ����� ##��, �&' $ �� $'������ #�)���� �#�,��0 �! ,����!�)����! ,�&� , �! ,� ��,',& �,����
$ ����$�,�$ �#����$',!����)�� ���%�$ � ,!��5��)��) I�����#����, ��������) ����#�$ #��'"����#��7��#��$ � ,!��
=�����
�
5H��,&�J��A�(' ,!����&'�!��$ �#��!/������$ � ,& �!� �,��&��� �� #���5�����I��� ������G����H�&���� #���� !��#�
$ ���#�$�$�$ ��� �!'���%��� �! �&����,'�',�� ��) I� ������� !�#��
�
��
������0��0����)�,�%����! ,�������%�#������ �,�$� $�$ �	��$�"���&�� ����&'�!���#��! ���#�07�������&�� ��
 #� ���!��#�$ � ��#�$�$�$ � �� �!'��,�%� �� �! ,�� ��,� � "I !���,� ��#�0����� ,���#�� �"! ������ $ �  �'����� ,�$  �
��#�"������������&���� #���+#�,�,�$ �#�,�,�0'� �! , �&��+) !��,����#7!���,*�A��� �!'��,*�4�$�� �$ �)�$' � =��
>') $�$�� � �$�)� �!�� 0��,��� ��)&�,������ ��7$����� A� �� �! *� ���$ =�� 7�$�� � $ � & ��?�$�,�� !���,)�,���� �# �
'#!�����# !��� ,!�"�#�$�$����)&�,������ ��7$�����!�� �5 ��# ,��&�#�5 ��# ,��'��!�!�!���,��&�#�5 ��# ,��' �#�!�!���,��
��#���������! �7,!���,���0���#/&!���,��A������"�#�$ �$�%��#�,�5��������$ �#�,������! �7,!���,�$ �#���� �!'���%�$ #�
�� �! � $ ! �)���$�,�&���&��� $�)� �!�,� ���#7!���,�  ,!+�$�� ,�%�&��� ����� , 0K�� ���� $�$�� ��'=�)� �!���
�J��� &��� $ ����� 0 �0�+5���� %�  ,!�$�� $ � )�$'� =�� A� �,!�)������ $ � #�,� ��)&�� �! ,� $ � #�� ������=���
> � $�"�#�$�$�%�� ,&' ,!����#��, # ������ ��&��0 ��  ,�$ ���'=�)� �!�,� �!� ����� $�$ ,�$ ��#����
�
0H��,&�J��A�� ��# ������) �+�����$ �#���� �!'���$ � ) ,���
�
���&��% �!��$ ��,�I�A� ��##��%�$ #���,!�!'!��$ �#�� 3��,��� ��0���,)��$ & �$� �! �$ #�	��, I�� �'& �����$  �
��� ,!�0����� ,� 	� �!75���,� G	��	H�� ## ���� �����,� � J�,�  ,!'$���$��  ,!�� �' ��� !/������� #�� F' � � & �)�!�� +�
&�� ��  �� )���>�� %�  ?! �$ �� #�� � ��# ������ ) ����=�$ ��  �� #�� ��)&�J�� $ � #�� �� �!'��� $ � ) ,��� �'�
&�����&�#�" � 5�����, �+�� $'������#��)�!�$� #���,!  �$ �& �,���#� ��#��� ��# ������$ �$��>���'#!������
�
�#��' ���&��% �!���, �"�,�� ��#���&#��������������, �, )���,���! ,�$ �#��� ��# �������$ �'��&��$'�!��F'  �
5���#�! � #�$ ,&� �$�)� �!��$ #�5�'!���!�$��7��� �$  ��$ #�+�"�#���
�
>H��,&�J��A��' ���)+F'����F' ��)&#���#�,�&�,�"�#�$� $ ,�$ �� ## ���$ �#���� �!'���$ �) ,���
�

�� &��!��� $ #� �!�J�� $ � �996�� #��  )&� ,�� ��=�� ��� �1 ����� $ $���$�� �� #��
5�"���������$ �)�F'��������&��$�+� ��5'������)� �!� �  #�&��!�!�&��0���$���$ �#��
K#!�)��  $������ $ #� 	���'�,�� $ � (��% �!�,� �)&� ,���� # ,�  ��  #� &� )��� �� #��
������������ � � !��!��$ � '�� �' ��� ,�,! )��$ �� ## �� �F' �  #�)����  #� �#�) �!�$���
�#+,���� $ � &�)� �!�� &��� '��� "�)"�� ��% �!���� %� $�,�5 ���$���� $ #� &��$'�!��� F' �
��% �!����#���� �!'���#�����!�$�$�� � ,�����, 0K�� #���#�"� ���
	��� ,!���' ���)�F'��������, ���)"�����)&# !�) �! �  #�,�,! )��$ �� ## ���$ �

#�� �� �!'���� ����  ,!�� ������������ , � ��% �!�� '��� )� ,�� ��,��,�� F' � � ## ��� !�$��  #�>' ��� $ I�$��&���  #�
>' ,���#��F' �,'&�� �'������� � �� #�� �$�)� �!��$ #�&��$'�!���%��F' � #�� ## ���!��$������#����#��## ��"��
&# ��) �! �� !��� $ � #�,� � �!�I�,� F' � &� , �!��  ,! � ,�,! )��  ,� F' � #�� )�,�� , � &' $ � &� &�����  �� #��
)�,)��5+"������,���� � ,�$�$�$ �, ���)&��!�$��$ �5'  �����"���!��$����,! ,�$ �!���,&��! �����#'% �$���� ,'�
� =��#��,',!������0 #�0����! �F' ���!K�� �� #���!�N � #�)����$��� �!�$�,�$ �#��,�#)' ���F' �, �',�"��&� ���#��
���, ��������$ �#�����!��$ �&�)� �!���!���$ �#�,�& �����&�# ,������! �7,!���,�$ �#��� ## ��$���� ,�F' ����"��
���� #�,� 0���$ ,� ���!�$�$ ,� $ � � �!�$�,� $ � ,�#)' ��� F' � ,'&��7��  #� )��! ��)� �!�� $ � #�,� !���,� $ �
&�)� �!�,� )&# �$�,�&���� #�� ## ����
�
�$ )+,��  ,!+�  ��  ,!'$���  #� � ## ��� ���� �!��,� ,',!�� ���,�� ��)��  #� #�)���� ,�#)���� �!K��� �I��� 0�)"�,� ��
� "�##��� ',��$�� &��$'�!�,� ��!'��# ,�� #�� F' � ,'&��$� +� '�� 0���� ����� � &���� '�� , �!��� ��$�� � =� )+,�



�

� �� �

 ?�0 �! �%�F' ���!'�#) �! �!� � �)'%�&����&��$'���� ���%��F' �, �'!�#�=��'��,�,! )��)��'�#�$ �� ## ���F ' �
���� ) �!�� #���,! �$ #�&��$'�!���
�
�H��,&�J��A�
��=�"�#�$�$� ��#�,�, �!�� ,�$ ��� �! � $ ��#����%��� �!'���$ �) ,���
�
��� !��=�"�#�$�$� ���  ,� '�� ���� &!�� �' ���� 
�$�,� #�,� &��!���&��! ,�  �� ��$�� '��� $ � #�,�  !�&�,� $ � #��
&��$'������� #�� !���,5��)������ %� #�� $�,!��"'����� >�� � � �#�=�$�� ���� )�%��� �� ) ����  ?>�',!���$�$� D'��
, 0'�)� �!�� $ � ,',� &��$'�!�,� %� &��� ,�,E� ���� �����$ �,� �"I !���,*� � �!�"�#�$�$�� ��#�$�$�� , 0'��$�$��
�������������$�&!�����������)�,�� �!� ��!��,��
�
��� �",!��! �� #�� !��=�"�#�$�$� ���  ,� ,�����)�� $ � �$ � !�5�������� ��� &' $ � � ,!���0��, � �� ��� #� $ �  )&� ,� ��
$ "� �$�� $ ,����##��, � �� ��� #� $ � '��$�$ ,� $ � &��$' �!��� �� #�� #��0�� $ � #�� ��$ ��� $ � �"�,! ��)� �!��
�#�) �!��7�� ��'��) ���$��0#�"�#�=�$����
�
IH�1�������A�('"#���$�$�%�$�, J��
�
�
	�)�� '���5��)��$ �>�� ��)+,���)& !�!����  #�&��$'�!� � ��  #�) ���$��$ �#�,�
�& ��!���,��  ��1������� , �## ���� �� ��"�� ��� ,!�0��� �� ,�%� ,!'$��,�  ��  #�+� ��
$ �)��L !��0��&����) I�����#���!���!���$�$�$ #�&��$ '�!��&����#�,����,')�$�� ,��
� � ,!'$��� #��)&��!��$ #�$�, J��%�#��&'"#���$�$��$  �#�,� ���, ,�$ ��� �!'��,�
$ � ) ,�� &���� #�,�  )&� ,�,� ��) ����#�=�$���,� %� &��$' �!���,�� $ � )�$�� $ �
��5#'��� ��#�,�>+"�!�,�$ ���)&���$ �#�,����,')�$�� ,��
�
�
�
LH��������'��& ��A���,! )���'��& ��$ �� $ ,�	��& �� !���,�$ ���� ,!�0������
�0�7��#���
�
B�I��#��$�� ������$ �#����0���=������&����#���#�) �!������%�#���0���'#!'���$ �#�,������� ,����$�,�G1� ���H�
%� #�� &��!�) �!��$ ��0����)7��$ �#������ �,�$�$�$ �	��$�"�� ���,&�J���, ��� �� #���,! )���'��& ��$ �
� $ ,� 	��& ��!���,� $ � ��� ,!�0������ �0�7��#�� G��	� ���H�� F' � ������� ,'� 5'������)� �!��  �� �8.��� ��
!���/,� $ � /#�� 1�� %� #�,� ��,!�!'���� ,� $ � ��� ,!�0�� ����  '��& �,�� 5���#�!��� #�� ���& �������  �!� � #�,�
��,!�!'���� ,�$ ���� ,!�0������$ $���$�,���#���#�) �!������%�#���0���'#!'����%�, �!�� ,���� ?�,���'��" I !����
 ,�&��)�� ��  #� ��! ���)"��� ��#'�!����� $ � ��5��)���� ��%�$�!�,�  ?& ��) �!�# ,��&���� �&�%���&��% �!�,�$ �
��� ,!�0������ ���I'�!�,� %� 5���#�!���  #� ��! ���)"��� $ � ������)� �!�,�� 0 �)�&#�,)�,� %� ! ���#�07�,�
 ,& ���#�=�$�,�� &�����&�#) �! � $ ,$ � #�,� ������ ,� ) +,� ����=�$�,� �� #�,� &�7, ,�  �� $ ,����##��� ��� ,'�
, ������$ #��#����� #���0���,)�� ����0�$�� ���,&�J� � ,� #�$ &��!�) �!��$ ��0����)7��$ �#������ �,�$�$�
$ �	��$�"�� �
�
�
#H��������'��& ��S�
 ����# ��
�

��� �,���������&����  #� � ,����##��
$ #� 3'�$�I�=�� 	�)&�J�� �,! � $ �
	��$�"��� #�� 	+)���� �'����&�#�
$ � �����$ #�� G�����$ #�H� %� #��



�

� �� �

	>�)"� �$Y�0���'#!'� �$'�3��$�G��) ,H����&��!���$ # ��J���99<���)� �=��� #�(��% �!��
�����������,! �
 ,�'�� ,5' �=�����I'�!��F' �����#'��������,&�J���1� �������%�(��!'0�#��
�
�#� &��% �!�� 
����� ���� &� ! �$ � $ ,����##��� #�� ��#� ��=������ %� #�� 0 ,!���� $ � '�� &��$'�!�� $ � !'��,)��
�'#!'��#� ����'#�$�� �� #�� �'#!'��� $ #� �#���� %�  #� �� � ! � $ � �#���� � ��� $�,&���$�$� $ � ���! ���,�� #�� 5�#!�� $ �
>�)�0 � �$�$� ��#�,�&��$'�!�,��#�� ,��,����#�5����� ���&��5 ,����#��#��$/"�#����& ������� ��! �, �!����# ���#��
$�5��'#!�$�$ ���� $ ���� ����)7�,�$ � ,��#���,����# 0'��,�$ �#�,�&��"# )�,�$ � ,! �, �!�������&' ,!�� � �
)���>�� $ #� &��% �!�� >�"�+� $ � & �)�!��� ,'& ����  ,!�, � $�5��'#!�$ ,�� &��� ) $��� $ � #�� �� ������ $ �  ,! �
&��$'�!�M! ���!����� � #������$�� ���� #�� ���, ������� � %� &' ,!��  �� ��#��� $ � '�� &�!��)����� ,',!�����#� �� ,' ,�
� ,& �!���,��$ �!�$�$ ,��
����������)�����!'�7,!�� ��$ ���#�$�$�$ �#�,�! ���!����,��# 7��#�,�$ #��'$� ,! �
 '��& ���
�
�,! �&��% �!��!��!��+�$ �$ ,����##���#����#���=���� ��%�#��0 ,!����$ �'��&��$'�!��$ �!'��,)���'#!'��#�� ���'#�$��
�� #�� �'#!'��� $ #� �#���� %�  #� �� �! � $ � �#����� (���� � #���=���  ,! � �"I !�����  #� &��! �����$�� ��� �� $ ,���� ##���
������ ,�F' �& �)�!��+�*�
�
�A������ ������$ �'���)�������# �!����%�#��&��)���� ��'��!�����$ �#��)�,)����
A����$ 5��������$ � '��� )����� ��! ��������#�$ ���#�$ �$�!'�7,!�����"�,�$��  ��#��&' ,!��  �� ��#���$ �� �'� ,�,�
��!'��# ,�%��'#!'��# ,��,����$�,���#���'#!'���$ #�� #������
A� �#� �)&# ) �!��� "�I��  ,! � ,�,! )��$ � ��#�$�$� ��)K� ��$ � !� ,�&��% �!�,� ! ���!����# ,�#���#�=�$�,�  �� �! ��,�
!��!�,�� 0��� ,��# 7��#�,�$ #�������
�
���$ 5���!����� ,! �&��% �!��$ " ����## ������'���$ �� �,�5�������� ����)����$ �#�,�=���,��)&#���$�,��� �'���
�$ �!�5��������$ �#�,�&��$'�!�,�!'�7,!���,�#�0�$�,� �#�! ���!�����%��#�$ ,����##��,�,! ��"# �$ #�)�,)�� ��$ )+,��
, � &� �/� #��  ?&��,���� $ � � #�� ) !�$�#�07�� $ #� &��% � !�� >����� �!��,� =���,� %� &��$'�!�,� $ � ��#�$�$�
! ���!����# ,��#��F' �� &� , �!��'����#����J�$�$��F ' �)'#!�&#���� #���! �/,�&����#�,�=���,��'��# ,� '� �& �,��
�
)H���0 �!����S�	�, �>��F'7)����$ ��� �!'���
�
��� ,!�0�$�� ,� $ � #�� ���� �,�$�$� $ � 	��$�"�� >��� $ , ����##�$�� '�� &��$'�!�� 5�!�,���!����� F' � �� # ��� #��
��7$����!'��#�$ �#���� �!'����& �)�!� �$��� ��0 �� #�5�'!��,��� ,5' �=����#���)&' ,!��, �##�)��Z	#�'$� #����Z�
%� ,'� "�, � ���,�,! �  �� '��� ,',!������ F'7)���� ##�)�$� �  ! 5���� �,! � &��$'�!�� 5���� � � #�� ��7$�� $ � #��
�� �!'��� ,���$ I��� ���0K�� !�&��$ � � ,�$'��F' � ����$ ��  ��#�� ��#�$�$�$ #�5�'!��� ��� ���!��!�� ����  #�+�"�# ��  #�
��)&' ,!���� # ���#��&��$'������$ � !�# ����F' �& � )�! �F' �#���� �!'���, �$ ,&� �$����
�
@�,!���>�����#��� ��# ������$ �#���#���� ��#�,���)& �,���$�#'� ,�, �� �#�=�"����!���/,�$ �'��,�)+F'���, �
��"��$���,�F' �, ���#���"��� �� #�+�"�#���,! �,�,! )���0�#�=�� ���) ) �! �#��� ��0�$��$ #�5�'!��$ #��# �����
%��F' � � �7�� �� ,',!�!'���#�� � ��0�$�� )��'�#�&���&�� ! �$ �#�,� I����# ��,�� �$ )+,��  #�  ?� ,��$ � ��"����� ��
&�$7��$�J���0��� ) �! � #�+�"�#���
�
��#�&��$'�!��) I���� #�� �$�)� �!��%�$�,)��'% � #�� )&��!��$ �#��)����$ ��"����F' �,'&�� �)+,�$ #�<9U�$  �
#�,���,! ,�$ �� ��# �������
�
�



�

� �� �

2�������& �������������'�!%�'����!%���!%�'����%�& � ��!%�,%$���
�

��������(��$'������$ ��� �!'���$ �) ,��
�
�#� � ,& �!��� � &K#� $�� ��� �� �� G�99<H� &��! ��� F' � �� &��!��� $ � #�,� $�!�,� &��&���� ���$�,� &���  #� 	 �,��
�0��& �'�����$ ��88.��#��,'& �5��� �!�!�#�$ ��#���, � ��	>�# ��#���=�"����#�,���<99 �> �!+� �,��$ �#�,��'�# ,�
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�� �!'��� $ � ) ,��� ,� �$��  #� ,�#$�� � ,!��! � $ ,!���$ �� �� #�� &��$'������ $ � �� �! �� ����  )"��0��� >�%� #��
� #�������� �! �M��� �!'���, �>�"�7����� �!�$���%�F ' �#�� ?&��,����$ �#��,'& �5��� �, �7���!��"'�"# �� �,�� ��,'�
!�!�#�$�$���#�,��' ��,�&#��!����� ,�$ ,!���$�,���#� �&��$'������$ ��� �! ��
�
��� #�� ��$ ��� $ � �� �!'��� $ � ) ,�� , � ��,'�#�=�� '��� ) �%��� > ! ��0 � �$�$� $ � ,',� �0 �! ,� $�� �!�,�  �
��$�� �!�,�� �?�,! ��$�5 � ����,� ��!����,�  ��#�,� ���  # ,�$ � )�$ ���=������%�$ ,����##�� ! ���#�0����� !�� !�� ��
��� #�$ �#��&��$'������&��)���� ���)��$ �#�,�&��� ,�,� ��$',!���# ,�� ��� ,'� ��! ����� � � ?�,! ��&��$'�!�� ,�%�
&��� ,�$�� ,� �#!�) �! � ! ���5���$�,� G���� �!��$�,�  �� #�� :�� %� ���� � 0��� ,��  ��  ,!�� K#!�)��  #� ��## � $ �
	�&��&�H�� ���� &��$'�!�� ,� %� &��� ,�$�� ,� ��! ,���# ,�� F' �  �� �#0'��,� ��,�,� �& ���� �#� )��0 �� $ � #��
# 0�,#������ !��"'!������ ,���!�����%� �)"� �!�#��F' �  ,�  #� ��,��$ �0����&��! �$ �#�,�&��$'�!�� ,�$ #� ��# # �$ #�
@'�,��� ��#������� 0����%�$ �#��=����$ �
�#A
�#� �� #��� 0����� !��&�#�!������
�
���> ! ��0 � �$�$�$ �#��&��$'������$ � �#���,�&���� � � �!'���$ � ) ,�� ���,!�!'% � '���$ �#�,� ��,0�,� )+,�
$�,!��!���,�$ �#����$ ����� 0K��� &K#� $�� ������ �G�99<H� ,!��&�$�7��$ " �, ���!� ,�5��!�� ,*����#�� �� �!'���
$ � ) ,��  ,� '�� �'"���� ���� '���  ,!�'�!'��� &��$'�!���� G&��$'�!�� ,� %� &��� ,�$�� ,H� ��� �!�$��
5'�$�) �!�#) �! �&���#�,�&� 5 � ����,�%�  ?�0 ����,� $ #� ) ���$�� ��! ���� ��$�5 � �����$ �#�� ��'���$�� ��� �
�!��,��'"��,�$��$ �#��$��+)���� ?&��!�$�����>����$' ��$����'����� # ��$��)�$ ���=������! ���#�0����%�$ �
0 ,!����  �� #�� ��$ ���� ����  )"��0���  ��  #� ��,�� $ � #� � �� �!'��� $ � ) ,��  ,! � 5 ��) ��� >��  ,!�$��
����'�,���!���� '��,�&���,� )&� ,�,�� ���  #�) ���$��� �! ����  ,��K��&���� ?�0 �! � ��)�! ����$ ���#�$�$�% �
#�,� ��� # ,� $ � ��,!�!'�����#�=������ $ � #�,� ���)�,� % � ��� #�,� � 0'#����� ,�  �� #�,� $�,!��!�,� ����# ,� $ �
��) ����#�=������G��  ?� &�����$ �#�,�,'& �) ���$�,H ����� �& ���� �$ �'�$�) �! ��(�' "��$ �  ,!��K#!�)��
 ,� #� ,��,���K) ���$ �� ,�#'���� ,�,���!����,�F' � &�,  ���F' ##�,�&��$'�!�� ,�F' ���� ?&��!���G
�#A
� #�%�
@'�,��H�%�F' ���) ����#�=���,',�&��$'�!�,� �� #�) � ��$��#���#�%������#!�,���� # ,�$ ���5��)�#�$�$ � ����
�
(��� �!��� &��! � 	>�# � , � �����! ��=�� &��� &�,  ��  ?� # �! ,� ���$����� ,� ��!'��# ,� &���� #�� &��$'������ $ �
�#���,��#�,�F' �, � �� �!K��� ��#�,� � 0��� ,�$ �)�%� ��,'& �5��� �%�F' � ,���#�,�F' � �' �!��� ���� '�� �#�)� �
������$ �! �����#�,�� F' ��)� �!�,�$ #��'#!������,! ��, ��", �����#���) �! � ���#�,���## ,���)�� #�$ �� =�&��
G:��� 0���H��	�&��&��%�@'�,���G����� 0���H���
�

�������������������������������������������������
2 � Hasta el año 2001, operó la norma emitida en el año 1968, la cual se encontraba ampliamente superada.  En el año 2001 

comenzó a regir una nueva norma emitida por el INN  (Nch 568.Of2002), en la cual se establece los requisitos de calidad 
y se aplica a las aceitunas de mesa que se comercializan en las distintas formas de presentación.  En ella no se establece 
los requisitos sanitarios, los cuales están contemplados en el Reglamento Sanitario de Alimentos.  



�

� �� �

� �!"��<��� #%"+���%�� '&���!�������'���$D��%)����� %&"�#�'�&���C��%)����!%��"����1���"�����&��1�
�%)����!%��&���,���6G%�&8"%�$9��

�
� �HHI� �::I� ��"�HIJ:I�6K9�
�%)�����%&"�#�'�&��� � �<.� ��9�� �8����
(���������$ ����!��0�� ���� -� A�96����
(���������	��$�## ��� 8� �9� ������
(���������	>���"'��� �8<� �6�� �8���
(������������&�� <� ��� <�9�9�
(���������� #�&�##�� ��� 6-8� ��<<�8�
(���������
�#�0��! � ��� ..� �8����
�%)����!%��"����1���"�����&�� ���<� �;�.� �.C2�
�%)�����&���,�� �IIH� ..�<� AIC:�
(���������	>�J���#� .� 9�<� A��99�9�
(���������	�&��&�� <..� �-<�� �6-���
(���������@'�,��� ��8<� �-.�� �9���

�&�'���@$� 2�2HI� �<;�:� �<IC2�
1' �! *��#�"���$��&���#�,��'!�� ,����&��!���$ �	 �, ���0��& �'������88.�%�� ,'#!�$�,�(� #�)���� ,�	 �,� ��99.��
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�%"!%$D�,���#�,��� �!'��,�$ �5�'!�,�� ��0�$�,�$'���! � #��� �#��$ �)�$'����������! ,�$ #� �� ���%��'��$��
>����#���=�$��'��!�)�J�����)�#���,!�,��� �!'��,�, � +��5��) ,��,���,�%�� ,�,! �! ,���'���,'�� �&� ,����
 �!� �#�,�$ $�,�%����! �$�+���!��,�)���>�,�$�,!��!� ,� ��#�,�$ �,'�&�0) �!������ ��!'��#����� ��#��������$  #�
5�'!��&�$�+��������$ #�� �$ ��#��)���##��&�I���
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�
�%)"�$ -��"! ��$�,�$ �5�'!�,�� ��0�$�,� ��&# ���)�$'� =���&� �����! ,�$ � ##���&'$� �$��&� , �!����, 0K��
#�� =���� $ � &��$'������ %� /&���� $ #� ���&���� '�� ��#��� � 0��� ��I�=��� � 0��� ���#+� ��� ���# !�� �,�'���� � 0�� �
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��,����� $�$ ,�F' �&� , �!��� '���)�%���� #������&'# &�M>' ,���,���#�,�&� 5 ��$�,�&����#�� #�"��������$ �
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F' � �' �!��� ���� '�� �#�)�� ������$ �! � ����#�,� � F' � �)� �!�,�$ #� �'#!����� �,!�� , � �", ���� �#���) �! �  � ��
#�,���## ,���)�� #�$ ��=�&��G��� 0���H��	�&��&��%�@ '�,���G����� 0���H�� 0����� !��&�#�!������ )+,�&�,  �
�!��� �,& �!�� 5�����"# *� #�� ,�!'������ $ � ��,#������ 0  �0�+5����� F' � )���)�=��  #� �!�F' � $ � &#�0�,� %�
 �5 �) $�$ ,���
�
��$��#����! ������ #����!��#�$ �&#�0�,�%� �5 �) $�$  ,� ,�� �#�=�$������&��0��)�,�5�!�,���!����,��,�#�)  �! �
&��� #�,� 0���$ ,�  )&� ,�,�  ,!�"# ��$�,�  ��  #� �'"���� ��,� & F' J�,� &��$'�!�� ,� ���!��#��� ,�#�) �! � #�,�
&#�0�,�%� �5 �) $�$ ,� ��5��)��5���#�=�$����'��$�� ,!�,�#���) ��!����
�
��,�&�����&�# ,�&#�0�,�%� �5 �) $�$ ,�F' ��5 �!���� #��'#!����$ #��#���� ��	>�# �,��*�
�
(#�0�,*� ���J' #��$ #��#����G�	������	���� H��(�#�##��$ #��#����G������	������� ��,���$ #��#����G ������	���� H��
�,����"�I�� &��'$�� G �	��	������� ��������� H�� B��� ��##�� $ #� �#���� G���	�	������ ��������	
�� H� %�
	��>���##��$ #�!�=� �G �������	���� H���



�

� �� �

�
��5 �) $�$ ,*� � &�#�� G ����	�	���� 	������� H�� 	��� ,� $ � #�� )�$ ��� G !	��� �� ,&&����	���	���� ,&&���
 ������� ������� H�� ����,�,�$ �#�� �� �!'���G  �����	���� 
������� H��� &���$ �#�,� �� �!'��,�G "��	��	����
	�#���� H��	 ,���&����,�,�$ #��#����G ����	��	������
	��	�	
����� 1')�0����G ���������������������	
���
	���	����������
	��	������������ �� !��H��
�
$����%	����������������
�������

��� �� �!'��� $ � ) ,��  ,�  #�5�'!��&��� �� �! � $ #� �#� ���G&���� ���	���� H��  #� �'�#� , � ��, �>��  �� $�,!��!�,�
 ,!�$�,�$ � )�$'� =�$ � ��' �$�� �#�&��$'�!��F' � , �F' � ��� �"! � ��G�� �!'��� � �$ � �� � 0��H�%�#' 0��  ,�
,�) !�$����'��&��� ,����$',!���#�&����, �����,')�$� �5���#) �! � ��5��)��&� &���$�������, ���$����

�����$',!���#�=������$ �#�,��#���,�&�����"! � ���� �!'��,�$ �) ,�� ,�'��&��� ,��"�,�$�� ��#��5 �) �!�� ����
$ � #�,� �=K��� ,� F' �  #� 5�'!�� &�,  �  �� ,'� &'#&��� �,7 �� , 0K��  #� !�&�� $ � �� �!'���  ?�,! �� !� ,� &��� ,�,�
$�5 � �! ,�F' �, �&' $ ��'!�#�=���G
�&���%�������"� ����99�N�������"�����99-H���
�
(�����"! � ���� �!'��,�� �$ � ,!�#��, ��##������ ,& �J�#�� #�&��� ,��, �$ ,���" � �� #�,�0'� �! � ,F' ) ���
�
�
�
�
�
�
�
�
�
(�����"! � ���� �!'��,�� 0��,��?�$�$�,�� #�&��� ,�� , �$ ,���" � �� #�,�0'� �! �5#'I���
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

����G��
6�%"!%��,�"�''��#�L�0�9�

����E�������
���(��������

6��!���8 $&����.F2K9�
������

6�) ���F.��%�%$9�
(�����
������

6�:K�$�'C��F.�,%$%$9�
���������������
��

62F<K�$�'9�

����G��
6�%"!%$���#�"���',%�&%��%)"�$9�

������
����E�������

������������������������
6.FAK�$�'C�8��!����-&���9�

�M����(��������
6�C;F�K���!�C��C;F��7�"�$9�
������/�����������
6�:�7�"�$�%���) �C���"%9�

�M����(��������
6��' �������&%"��"C���,,�# '#�9�

������/�����������
6�:�7�"�$�%���) �C���"%9�

.M����(��������
6��' �������&%"��"�,8$��F�C;K�$�!�C�2F<�7�"�$9�

������/�����������
6�K�$�'C���"%C��F.�!@�$9�

�������������������
�(�����
6���+%""�$��:CAF��#�"�,�'C��2�7�"�$9�

��������
6.K�$�C�:C��#�"�,�'�'��&�&��+%""�$�9�



�

� �	 �

(�����"! � ���� �!'��,�� 0��,���!'��# ,�� #�&��� ,� �, �$ ,���" � �� #�,�0'� �! � ,F' )���
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
��	���	���	
���#	��������%	�������
����������
�� �����������������
���������������	����
�
	���#��5���#�$�$�$ ���)&# !���#�� ?&� ,�$����! ���� ) �! ������� #��������#���� �!'���$ �) ,��&��$'��$� � ��
#��� 0����$ �������%�(�������!��, ��&��!�����! � $ �! ,� ,& �75���,�$ #��'"����
�
��� I���0����)����$ #��'#!����$ #��#���� ��#��� 0�� ��$ �������%�(�������!���
�
�#� )�� I��$ �#�,�>' �!�,�$ �#����  ��  #� ��## �$ � �= �&�� ���  ,� '��5��) �#��F' � ����$ �  ��#��&��$'������% �
&��$'�!���$�$�$ �#�,�+�"�# ,�� �'�F' � ���>�%�  ,!�$7, !���,� �5����# ,� � 5 ��$�,� �#� )�� I��$ �#�,�>' �!�,� $ �
#���� >�%� '�� &��� �!�I � ) ���� �� '�� <9U� $ � �#����'#! �� ,� F' �  ,!+�� ',��$�� ! ���#�07�,� )�$ ���,� $ �
)�� I��� ��)��  ,� #�� '!�#�=������ $ � ,�,! )�,� $ � �� 0� � &� ,'��=�$�� %� '�� &��� �!�I � ) ���� 5 �!����0������ � �
!���/,�$ #�',��$ � F'�&�,���% �!�� ,���#�)�� I��5�! �,���!�����$ #�#����� �!���,'���!'�������#����!��# �$ �#��
����>' #�� �#%5$6 ���' � ��'� �B ��0�# � C�F' �!� � �'��� # ��$���0� ,���$�$�F' ��5 �!��#��&�� $'������%�F' �
 ,� $ � $�57��#� ���!��#�� %�� F' � ��� >�%� &��0��)�� $ � �� �!��#� "��#�0���� F' �  ,!/� �$)���,!��$�� &��� �#0'���
��0���=�������
�
��� �0� ,���$�$� $ �  ,!�� &#�0�� $ ! �)���� #�� )' �! � $ #�+�"�#� �'��$�� ��� , � �&#���� ���0'���  ,!��! 0��� $ �
���!��#��
�
��$%�7��6���,�9�
�
� �� �#�=��)��'�#) �! ��� ��"!� � ��!� ,�!�&�,�$ �� � �!'��,*�

�  � �$ ,�G!�&��� ��##���H*���, �>�� �� #�) ,�$ ����=� �
�  �'#�!�,�G��#���� �$ �)+,� �,�'�������)���>�,� � 0��,H *���, �>�� ��#�,�) , ,�$ ��"��#�%�

��%��
�  �=�& J�,�G��#����,�'��H*���, �>�� �!� �#�,�) , ,�$ ���%�����'#���
�

���&��$'������$ ��� �!'���&� , �!��'��&��) $��� ��# �,�K#!�)�,��J�,�$ ��999�!����J� A���$��$ � #�88�<U�, �
$ ,!�������� �!'��������)��0���
�
�
�
��� � ,&' ,!�� &��$'�!���� $ #� #����  ,!+� �5 �!�$�� &�� �  #� �� �!'�$�� �J ��,)�� &������$�� &��� #�� 5�#!�� $ �
��')'#������$ �>���,�5�7�� �'%�,� � F' ��)� �!�,�5#'� !K���  �!� � �99� �� �99�� (���� )���)�=���  ,! �  5 �!�� , �
'!�#�=���#�,�,�0'� �! ,� ,!��! 0��,*�

����G� �
6(" &�$�&�&�',%�&%��%)"�$9�

������
����E�������

(�����
������
6AF�:K�$�'9�
��������
6AF�:K�$�'9�



�

� �
 �

�  	�, �>�� ��� �$ �&����) I�����#�,�&�,�"�#�$�$ ,�$ � ��$'������%�$�5 � ���������$ �#��% )��
�  � I���)� �!��$ #��� 0����!���/,�#���)&# ) �!������$  �,�,! )�,�$ ��� 0��&� ,'��=�$��
�  �&#��������$ #�1 �!��� 0��

�
�#�&��� ,�)� �!��!��$������#�$ �#���� �!'��� �� #�� �## �$ ��=�&�� ,� #�,�0'� �! *��
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

(�) "��I���"��%$�,�%�&��&"�!������'�!%�'����%�& ��� %��%'���''%�!%��0�#���( %�&%D����C��HA.�

����������� #�! ���#�0�����������#� ��#����$ ���$ � #���� �!'���$ �) ,���
�
��� ,! ��&��!�$��, ��' �!��$ #���� #�! ���#�0����F'  �, �>��$ ,����##�� ��#����$ ���$ �#���� �!'���$ �)  ,���
 ��#�,�� 0��� ,�$ �������%�(�������!����!���)��%�� !��&�#�!�������� ,! �, �!�$���, �&� , �!����5��)��� ���
&��)����� � #�!���� �� #�,� ���������� ,� � �#�=�$�,�� #� � & �� &����� $ #� $ , )& J�� $ � $��>�,� ���������� ,� %�
5���#) �! �#�,� ?& �� ����,� ?�!�,�,�$ ������������ �$ �!�5���$���	���� #��������#�� ?&� ,�$��� ��#��� 0����



�

� �� �

$ �������%�(�������!���#�,����������� ,�� �#�=�$�,� , �>������ �!�$�� ��)�%���)�0��!'$�>�����#�,�&��� , �,�
��) ����# ,� %� !/�����,� $ � �$)���,!�������� �#� �� 0�� ! ���5���$�� !�)"�/�� >�� ���,!�!'�$�� '��� �����������
�)&��!��! ����� #�+)"�!����) ����#���B�������	���> �����,!�!'�$��'���� # ���! �%���#���$�������������
 �� )��L !��0� �0���#�) �!������ #�� �'�#� , � >�� "�,�$��  �� '� � ��)&# I�� )�� I�� $ � 0���$ ,� ��$ ��,� $ �
,'& �) ���$�,� ���� #�� 5���#�$�$� $ � �����&����, �  �� # �� � ��,!�� $ � �5 �!�,�� � 
�)"�/�� , � >��  ��#'�$��
&�,�!���) �! ��� �& �!'���$ �!� �$�,�F' � ��) ����#�= ����� �!'���$ �) ,��%�#�,���)&�J�,�&'"#���!����,�  � �
5 ���,�� ��� !��!��  �� #�� � 0���� $ � �!���)��� #�,� ����� ����� ,� >���  ,!�$�� � �!��$�,� &�����&�#) �! �  �� #��
&��! �&��$'�!����� #�� �'�#� ���,!�!'% � '��� �$ �'�$��& #�!�5��)��$ � $ ,����##��� ����  )"��0���  ,� �)&��!��! �
, J�#���F' � #�$ ,�57��)+,��)&��!��! �$ � ,!����$ � ��� ,& ���#) �! ��F' ##��#���#�=�$�� ��	�&��&��� ,�  #�
$ ,����##�� ��) ����#� �,7� #�� ���,�0���  #� !�## �� � �# �=�$��  �� $��>�� #���#�$�$�� ��� #�� � 5 � �! � �#� ��## � $ #�
@'�,���� #�,� ���������� ,� >���  ,!�$�� 5'�$�) �!�#) �!  �  �� #�� �����&�������� $ � �� 0�� ! ���5���$���
F' $��$�� )'�>�,� �,& �!�,� F' � ) I�����  �� #�� &��! � &� �$'�!����� ��)�� &���  I )&#��� $ ,����##�� $ �
���� $�$ ,�� �' ��,�  ,F' )�,� $ � &#��!������� � ,�#'�� �� ,� ,���!����,� %� � �!�5������� ,�� !�$�,�  ##�,��
�,& �!�,� F' � >��� ,�$�� ,'& ��$�,� &��� #�,� &��$'�!�� , � $ � )�%���  �� �0�$'���  �� $ #� ��## � $ � 	�&��&���
��!� �#�,����������� ,�) I��� ��#'�$�,�, � ��' �!�� ��#�,�0���,�! ���#�0���,��� ,�#'�����,���!��������, �!��%�
�, ,��7�� $ �  ?& �!�,�� ��!��$'������ $ � ���� $�$ ,� G	 �&��&�H�� �����&�������� $ � �� 0�� ! ���5���$�� %� &�$�� �
1���#) �! � ��#��� 0����� !��&�#�!����, ���,'�#�=�� F' �#�,����������� ,�)+,�5� �' �! ,�>��� ,!�$�� �� #�
&#���� ��) ����#�%� , �'�$����) �! �  ��  #� )�� I�� �0�� ��)���� $ #� �'#!����� � ,& �!��$ �#��&��) ����  ,!�,�
���������� ,� , � >��� ��� �!�$�� �#� $ ,����##�� $ �  ��� , ,� %� �& �!'��� $ � �' ��,� ) ���$�,�� ���  #� �'�$���
,�0'� �! �, �&� , �!���#�,����������� ,�$ ! �!�$�,�  ��#�,�!� ,�� 0��� ,����#�=�$�,��

�
� �!"��A������������%$�%��#"��%$�$�#"�! �&���$C���, %"���'%$�1��!,���$&"�&���$�%��'�$�>'&�,�$�&"%$�

�=�$����!%���!%�'����%�& ���!%�,%$��%��'���%)����!% ��&���,���
����������%$�%��'����!%���!%�'����%�& ���!%��%$�D�� %)�����"����1���"�����&�� �N�!%�"%$# %$&�$�+���"�*'%$�
(��� ,�,���) ����# ,� 6�

 ���#�07�,��$)���,!��!���,� <�
� ����=������$ �#�"�� ,�G���#'% ��� 0��! ���5���$�H � ��

 ���#�07�,�&��$'�!���,�G�' ��,����� $�$ ,��)�� I�, H� ��
3 ,!����#�"���#� ��
����������%$�%��'����!%���!%�'����%�& ���!%��%$�D�� %)����!%��&���,�� �

 ���#�07�,�&��$'�!���,�G�' ��,����� $�$ ,��)�� I�, H� .�
� ����=������$ �#�"�� ,�G���#'% ��� 0��! ���5���$�H � ��

 ���#�07�,��$)���,!��!���,� ��
����������%$�%��'����!%���!%�'����%�& ���!%��%$�D�� %)�����%&"�#�'�&��� � �
(��� ,�,���) ����# ,� 8�

 ���#�07�,�&��$'�!���,�G�' ��,����� $�$ ,��)�� I�, H� ��
� ����=������$ �#�"�� ,�G���#'% ��� 0��! ���5���$�H � ��
3 ,!����#�"���#� ��

 ���#�07�,��$)���,!��!���,� ��
1' �! *��#�"���$��&���#�,��'!�� ,���99.��

�
�
�
	���� #��������#��& �� &�����$ �#�,���!�� ,�� # ��� ! ,�$ �#����$ ��� �!� ��,!�$�,�,�"� � #���� #��", � ��$��
$ ������������ ��#����$ ���� ��#��� 0����$ �������% �(�������!���'��-�U�$ �#�,� ��' ,!�$�,�$ �#����! � ��
'����� #�$ ������������) $�����"�I���,�!'������)'%� ��$ ?�$������#�,�& F' J�,�&��$'�!�� ,�$ #�, �!����# !��
$ #���## �$ ��=�&������ ,&��$ �����&��$'�!�� ,�F' � �'#!�����>��!�#�=�,�%�#���,���'�)�� I�� ,�$ 5��� � ! �
����0���$ ,�&��"# )�,�5�!�,���!����,�%�$ �$/5���!�> 7$�����#��F' �����$ � �� #�"�I��� �$�)� �!��%���#�$ �$�$ �#��
�� �!'���� �,! �0�'&��,�#��, �$ $���� ��#��&��$'����� �$ ��#���,�� ���!��!��#�,� �0 �! ,�$ �#����$ ���F' �,  �



�

� �� �

,�!K���  �� ��� # ,� �#!�,� $ � ����������� ���� ,&��$ �� �� #�� �0����$',!���� %� )+,�  ,& �75���) �! � �� #�� F' �
 ?&��!��� ���  I )&#��$ � ##��  ,�#��  )&� ,�� 
��11�� �� ��� ���#��� 0����$ ��!���)��#��& �� &�����$ �#�,�
��� # ,� $ � ����������� $ ! �!�$�,�� , J�#�� F' � '�� <�U � $ � #�,�  ��' ,!�$�,� $ �#���� &�,  �� ��� # ,� $ �
����������� "�I�,� %� ,�#�� '�� .U� '�� ��� #� �#!��� �#� � , & �!���  ,!�� ,�!'������ , �  ?&#���� &���  #� !�&�� $ � #�, �
&��$'�!�� ,�  ��' ,!�$�,�%�&���  #� �K) ���F' � , �  ��'  ,!��� � � !�#�5��)��F' �  , �<�U�$ �  ��' ,!�$�,�
���� ,&��$ �  �� ,'� )�%��7�� ��&��$'�!�� ,�$ #� ��## �$  #�@'�,����  �� !��!��  #� .U�  ,� � &� , �!�!����$ �#�,�
&��$'�!�� ,�$ #���## �$ �	�&��&������ #���,��$ �#�, �&��) ��,����)��%��, �>����) �!�$����! ����) �! �,� ��
&��$'�!�� ,� �!�)�=�$�,��& F' J�,�%�����"�I�� ��� #�!  ���#�0�����!��!�� ��,'�5�, �$ �&��$'������&��)���� ��
��)��&�,! ����) �! �  �� ,'�5�, �$ � !���,5��)������� � �� !��!���  #�.U� ���� ,&��$ � ��&��$'�!�� ,�F' �>���
� �#�=�$�,� �)&��!��! ,����������� ,� ��  #�&#���&��$ '�!����%�$ �!��,5��)������� ��!'�#) �! �� /,!�,�K#!�) �,�
 ,!+�� �5���$�,�>�����#���0� 0������$ ���#����) $�� �! �#��5��������"�#�$�$�%�#��0 � �������$ �&��$'�!� ,�$ �
�)&#���0�)����)��#��,���#�,��� �!'��,�$ ,����=�$�,� %� ��&��5'�$�=���,'�0 ,!������) ����#��!��!��>�����  #�
) ���$��$�)/,!�������)�� #�$ � ?&��!�������� ,& �!� �$ � ,! �K#!�)���� �� �! ) �! ����, �>��#�0��$��'��
)�%���$ ,����##��&���#����5#' �����$ #�!�&��$ ���)" ���� #��'�#�>��0 � ��$��'���&/�$�$��$ ���)& !�!���$ �$�$ #�
�'"���� �$ )+,� >��� ���!��"'�$�� ��  ##�� #�,�  ?&��!���� � ,� $ � &�7, ,� � ����,�� 1���#) �! �� #�� � 0����
� !��&�#�!�������,�0��� '����� #�$ ������������)+,�" �I��G<-UH������ )"��0���, �&� , �!����0 �! ,�$ �#��
��$ ���F' � � 0�,!���� '�� ��� #�$ � ����������� �#!��G� 9UH�� ���  I )&#��$ �  ##��  ,�#��  )&� ,�� 
�������
������ #�� �'�#� >�� ��!��$'��$�� � �� �! ) �! �� &���� ,' ,� $�,� &��$'�!�,� $ � �� �!'��� $ � ) ,�� G� ��##���� %�
@'�,��H�� '�� �' ���  ���, �D& !E��F' � �' �!�� ���� �#0' ��,� �����! �7,!���,�  ,& ���# ,*�  ,� � '!�#�=�"# ��)+ ,�
&�+�!����%�&��&��������)�%���>�0� � ���
�

(��� �!��� &��! ��  �� 0 � ��#��  �� !�$�,� #�,� � 0��� ,�  �� ��+#�,�,�� � , �  ��$ ����� '���&�,�!����  ��#'������ $  #�
$ , )& J�� $ � #�,� ���������� ,� )�! ���#�=�$�,�� ����  )"��0���  ,� #�� � 0���� � !��&�#�!����  �� $��$ � #�,�
���������� ,�� 0�,!����#��) ����5� �' �����$ � ��#' ����� ,�&�,�!���,�$ #�$ , )& J���
�
���  #� �'�$��� 8�� , � &� , �!��� #�,�  ?& �� ����,�  ?�!� ,�,� $ � ����������� ���,�0��$�,�  �� #�,� ��$ ��,�
&��$'�!���,�$ ��� �!'���$ �) ,�� ��#�,�!� ,�� 0��� ,� ����+#�,�,����� ,! �, �!�$��� ,��)&��!��! �$ ,!� ����
F' � ?�,! ��$�5 � ����,� ������������� �!� �#�,�$�, !��!�,���$ ��,��� �&' $ ��&� �����F' � �� #���,��$ �#��
�� �!'��� $ � ) ,�� $ � #�� � 0���� � !��&�#�!���� #�,� ��� ������� ,� $ � )�%��� �)&��!�� >���  ,!�$��  ��  #�
$ ,����##��$ �&��$'�!�,�%� ) ���$�,�%�  �� �� 0��� ���  #� ��,��$ �#�� � 0����$ � �!���)�� /,!�,�>���  ,!�$��
� #������$�,� &�����&�#) �! � ���� #�� &��! � &��$'�!��� �� $�� #�� �)&� ,���� $ � F' � , � >�� ����=�$�� >����� #��
 ,!�'�!'�������$ � '���&#�!�5��)��&��$'�!�����  ,& �� �#) �! �  #���## �$ �	�&��&���F' �&' $��0 � ���� '���
&��$'������$ �)�%��� ��#�$�$�%�#��F' �  ,!��7��5�#!�� $�� �� �����������  ,!��7�� ��  #�&#����$ �#��0 ,!���� $ �
 )&� ,�,�%�#��0 ,!������) ����#�%�$ �)��L !��0��1�� �#) �! �� #�#��� 0����:���#�,�)�%�� ,��)&��!�,�, �> ���
$�$�� ���� 0��%� ��) I���)� �!��$ �#��0 ,!������) � ���#��
�



�

� �� �

� �!"��H���3#%"�%����$�%3�&�$�$�!%�����������D��%)� ���!%��"���F��"�����&�C��%)����!%��&���,��1�
�%)�����%&"�#�'�&�����

�
����������%$�%��'����!%���!%�'����%�& ���!%��%$�D�� %)����!%��"����1���"�����&�� �"�!��!%�

�,#��&��%��'��
��!%���

�� 0��! ���5���$�� �#!��
	��!��#�"��#�0����$ �����>' #��"#�����$ ��#���� �#!��
�' ��,�&��$'�!�,�G�0� 0�����#��H� �#!��
(��$'������$ ��� �! �&���� #���,��$ �#���� �!'���$ �"�I����#�"� � �#!��
(��!���I �!�,�� ,�,! �! ,���,�#���$�$� � $���
��B�������	�������������� ���L��0���#�) �!����� � $���
�3�
���(�	�� B�I��
B�����$ ����� $�$ ,� B�I��
�& �!'���$ �!� �$�,� B�I��
��!���$�$ ,���)'���������# ,� ��5 ���,� B�I��
����������%$�%��'����!%���!%�'����%�& ���!%��%$�D�� %)����!%��&���,�� �
3���,�! ���#�0���,�G�,&�J��%��!�#��H� �#!��
� ,�#'�����,���!����� �#!��
�?& �!�,� �#!��
��!��$'������$ ����� $�$ ,�G	�&��&�H� �#!��
�� 0�� �#!��
(�$�� �#!��
����������%$�%��'����!%���!%�'����%�& ���!%��%$�D�� %)�����%&"�#�'�&���� �
�� 0��! ���5���$�� �#!��
�' ��,� ���, ,� �#!��
�' ��,�) ���$�,� �#!��
�)&��!������$ �)�F'�������&�����0����$',!���� � $���
� I�� ,�)�� I�,�$ ���)&��G&�$�H� � $���
�' ��,����>�,�) ���$����! ����G� !��#H� �
���� $�$ ,��' ��,R� B�I��
R��,��)&��!��! �, J�#���F' � #�"�I���)&��!��F' �� � �" � ,!�������������&' $ � ,!���� #������$������ #� !� )&��$ �$'�������$ �'��&��0��)��$ �) I���)� �!��
0 �/!�����&���#���'�#�,'��)&��!��$ " �7�� ��#'��, �  ��'��& �,& �!����$ �)+,�#��0��&#�=���1' �! *��#�"� ��$��&���#�,��'!�� ,���99.��

�
'��	#��	�����������������
��#��	����
%�������� ���������
������
�������������
���������
�

�� �!'��,���! ��,�

����#�,��� �!'��,�F' ����, �����,'�5��)�����0���#�% ���#�,�F' ����, �
# ,�>��,���$�� #�>' ,���

�
�

�
�

� ,>' ,�$�,�

���� #�,� �� �!'��,� �� #�,� F' � , � # ,� >�� ,���$��  #� >' ,�� %� ���, �����
&�+�!���) �! �,'�5��)�����0���#��
�



�

� �� �

� ## ��,� �

�� �!'��,� $ ,>' ,�$�,�� � ## ��,� ���� '��� �� )+,� &��$' �!�,� �$ �'�$�,�G&�)� �!���
� "�##��� �#) �$���� &�#)�!��� ���>���� �� ##����� �!K�� � �I7�� ,�#)����  !���� &�,!�,� $ �
 ##�,H��
�
�

��$�I�,�

�� �!'��,� $ ,>' ,�$�,� �� � ## ��,�� ���!�$�,�  �� , 0) �!�,� $ �  ,& ,���
� #�!���) �! �'��5��) ,�
�
�
�

��#�$,�

�� �!'��,���!�,���&��!�$�,��������,����#��&����,�%� � ## ��,���'��$��
&� $�)����� ����)&������������ #����I'�!��$ #�&��$' �!���
�

�#��&����$��

�� �!'��,� �! ��,���$ ,>' ,�$�,��0 � ��#) �! �$ �& F' J��!�)�J��������#��&����,�%����M,���)�! ���#�$ �
� ## ����
�

�


���$�,�

	'��$�� #�,� �� �!'��,� ��� ���� ��#���$�,� ��$ ��$�) �! �  �� #�,�  ���, ,� F' � #�,�
���!� � ���
�

	�#���$�,� �

	'��$�� #�,� �� �!'��,� ����  ���I�$�,�  �� #�,�  ���, ,� ! ���,&�� �! ,� F' � #�,� ���!� � ��
��$ ��$�) �! ��0'��$��$��,�) !�7�����$�&!��$��5��)� ,�0 �)/!����,��
�
�
�

�
(�!/�$ ��� �!'��,�
�



�

� �� �

� � #�"������! ,���#) �! ������� �! �$ ��#�������0 ���,����$�!���,������#����! ,��
�
�
�
�
�

�'�!�$�,�
��� #� ���, �, � ��' �!����'�����I'�!��$ ��� �!'��, � �! ��,�
& �! � �� �! ,���$�5 � �! ,����� $�$ ,�F' �&' $ ��� ��������#�J�$�,��
�
�
�
�
�

�
��
�� �!'�������,�"���
������ �!'��,�������,���>' ,������$�,!��!�,�,�"�� , �G���>����)��=���##��� !��H�
�
�

�
�

������<�� ���$��$ �#���� �!'���$ �) ,��%� ?&��!���� � ,��
�

�#� ) ���$�� ��! ����$ � �� �!'���$ � ) ,��� , �&' $ � �� ! 0���=���  ��$�,� ) ���$�,� '���5��)�#��  ��#�� �'�#�
/,!�,� ,��� ��) ����#�=�$�,�  �� ,'& �) ���$�,�� �#)�� �  ,� %� !� �$�,�  ,& ���#�=�$�,�� ���  ,!�,� �0 �! ,�
��) ����# ,� #�,� �� �!'��,� , � � �$ �� 5��������$�,� �� �� 0��� #� & ��� �')&#� �$�� ���� #�,� � F' ��)� �!�,�
,���!����,�%�$ ���!'#�$�� �� #���,��$ �#�,� ���,�$� ,�� �����)"��� #�) ���$����5��)�#��&��!���&��� �0 �! ,�
��) ����# ,�#���# ,� �# $�J�,� ��#�,�#'0�� ,�$ �&��$' ������ �� "� �� ��) ����#�=��� �� ��! �) $�����,�F' �#�, �
## ���� ��0���$ ,� � �!��,�$ ����,')��%�'!�#�=��� �!�� ,� ����# ,�$ ���) ����#�=������&� 5 � �! ) �! �5 ��� ,�
#�"� ,�� ��� ��! �����$�� �' �!��$ �$�,�  ,� �����,�$ � ) ���$�,� )'%�$�5 � �! ,�� '���F' � )' ,!��,� , J�# ,�
��! � ,��! �$ ���)& !�!���$�$�%��!����#�)��0 ��$ �# �,�����# ,�5��)�# ,�%�&��� �$ �) ��,���)& !�!�����

��



�

� �� �

� �!"���:���,#�"&�����%$��7�'%��$�!%���%�& ��$�#"%# �"�!�$������$%"��!�$��
�

� ��' ,%��%��O�'�$��%&�$� ��'�"%$�%��!�'�"%$�(E�
(�7,� �99.R� �99-� �99<� �99�� �99.R� �99-� �99<� �99��
��3��
���� ��6��8-� ��<�..�� ����6�.� �<<�9��� �-8��6�� ---����� -�<�6-�� �.<�<<8�
��(���� ��9��6�� �.��86�� �.8��<9� ����9.�� -8��696� 6���..9� <69�-��� -���88��
1���	��� ��<� �9�� ��� ��-� ��9�8� ���69� <8�� ��<�.�
�
����� ��--�� ��6-9� ���<�� ��<��� -�<��� �����9� <�9��� <��8��
!��,� �.6� �6�� ���-�� ��-�6� ���96� ����6� �8����� -�8�6�
(���� �8-���9� ��998��<�� ����6��� .<��-6�� �9��..�� <�<���6� �9��..�� �9<��<-�

�!�#� 6�.��.�� ��6����<9� ����6��<<� ���<��98�� ���.��-�<� ��9<8�899� ���<��88�� ����8�<���

1' �! *�� �������$ ��$'���,�$ �	>�# ��R�#�,���5��,� � &� , �!��� #�& ���$�� � ������� )"� ��99.��
�
��� �'��!�� �� �� �!'��� $ � ) ,��  �� ,�#)' ����  ,� �)&��! ��! � � ,�#!��� #��  ��#'����� F' � >��� ! ��$�� #�,�
�)&��!����� ,�&��� �� �! ,�$ #� ( �K��#�,� �'�# ,�>�� �&� , �!�$���  �� !/�)���,�0 � ��# ,��&����  #�& ���$� �
�99�A�99.� '�� �� ��)� �!�� ,�,! ��$��� �$ )+,� #�,� ��#� � ,� '��!����,� $ �  ,! � !�&�� $ � �� �!'��� ,���
,�0��5���!���) �! �)+,�"�I�,�F' �#�,�$ #��!��� �"�,!  � $���F' �!� � � 	>�# �F' �  ,� ��0 �!����� ��� ,�!'��� ���
$ ,���!�� !� � � '��� �#!�� � #������ ���� #�,� !�## � ,� �  �#�=�$�,�  ��  #� )����� $ #� &� , �! �  ,!'$���� ��� $��> �,�
!�## � ,�, �&#��! ��F' �#��&#��!�,�!���,5��)�$���,� , � ,!+���"�,! �� �$���5'�$�) �!�#) �! �$ ��� �!'�� ,�
 ��,�#)' ���$ ,$ �	�!�)��������0 �!�����  ��  #���,�� $ �#�,�&#��!�,�#���#�=�$�,� ��  #���## �$ �	�&��&��%�
$ #�( �K� �� #���,��$ �#�,�&#��!�,�,�!'�$�,� ��#�,� � 0��� �$ �������%�(�������!��%�� !��&�#�!������
�

� �!"�������,#�"&�����%$��7�'%��$�!%���%�& ��$�%��$ �', %"���
�

� ��' ,%��%��O�'�$��%&�$� ��'�"%$�%��!�'�"%$�(E�
� �99.R� �99-� �99<� �99�� �99.R� �99-� �99<� �99��
��3��
���� �.<�<99� ��8�6��� ����<9<� �����.�� �<8�<8�� ��8�<��� ��6��-<� ��<���-�

3��	��� <� 9� 9� 9� .<� 9� 9� 9�
(���� ���9<�-8�� ��<96�9�8� ��868����� ���<.�-��� .-��.<�� --8�9�8� -8���9�� ��.�-88�

�!�#� ��<6���86� ��6�.�6<9� ����9�6�6� ��-8��96<� 8������� 866�<.�� 6�9��-8� -���8�<�

1' �! *�� �������$ ��$'���,�$ �	>�# ��R�#�,���5��,� � &� , �!��� #�& ���$�� � ������� )"� ��99.��



�

� �� �

�
(��� �!���&��! �� 	>�# �  ?&��!��5'�$�) �!�#) �! �$�,� !�&�,�$ � �� �!'��,�$ � ) ,�*� �� �!'���&� &���$�,� ��
���, ���$�,�� F' �  ,� #�� )+,� �)&��!��! �  �� !/�)���,� $  � )��!��  ?&��!�$�� G���.� )�##�� ,� $ � $�#�� ,H�� %�
�� �!'��� ��,�#)' ���G�8<�)�#�$�#�� ,H��� ,& �!��$ �#��&��) ���� �� #��J���99.��#�,�&�����&�# ,�) ���$ �,��
 ���'��!������#���!�!�#��>���,�$���',!��#�����!�#�� ��B��,�#�%��)���!�,�W��" ,� �� , ���$ ��$ ��)&��!�� ��������
!��!��&����#�� �� �!'���  �� ,�#)' ����  #�&�����&�#�) ���$��#�� ���,!�!'% � 	���$+�� �'���! �  #� �J�� �99.�#�, �
&�����&�# ,� )&� ,�,� ?&��!�$���,�$ ��� �!'���$ �) ,��&� &���$��5' ���� ����$ ��$ ��)&��!�������3��
��������	@�����
���������3�
��11��������	������� 3������
����������B�����������
������ �
����� �3��	��� 	����� �
����� ��	�3�� ���� 
������� ������ �	������ ���
	���	���:
����������
����
�

� �!"�������3#�"&�����%$��7�'%��$�!%���%�& ��$�#"%# �"�!�$������$%"��!�$��
�

� ��' ,%��%��O�'�$��%&�$� ��'�"%$�%��!�'�"%$�(E�
��@$� �99.R� �99-� �99<� �99�� �99.R� �99-� �99<� �99��
�"�*����� !�&�� .<��.8� ��9��6-� ��<�86�� �.9�66-� ����.96� ��9�8.�� 8������� .66���8�
�")%�&���� � � � �-6��89� � � � ��.���-�
�",%���� �<���8� �����9� � � 6��88<� �<��99� � �
� $&"�'��� �-���99� 8<�<<9� ��.�86.� �89�-.<� ��99��--9� �8<��9�� ����6�-�6� ���8��98.�
E�'����� � � � ���� � � � .�9�
E"�$�'� ��-�-89� �.<��6<� ��.�8�9� � <����6�� ��6���-� �8��-<6� �
����!8� ���� � � ���86�� ��9��� � � ���..��
�7����� � � � ���99� � � � -�.9<�
��$&������� � � ���<�� ��99<� � � ��6�6� ��98-�
�� �!�"� � ���8�� � � � �9�---� � �
�,�"�&�$��"�*%$�� ��.�9-�� � � � ��9�.��� � � �
�$#�=�� � ���<89� ����8�� �-��99� � 6��<�6� 8.��-�� ������9�
�$&�!�$����!�$� ��� ���� -����� �6��8�� ���� ��6� ���6--� �.��-9�
�"%���� � � �96��99� ����6�6� � � �-8��9.� �68�.�<�
�$"�%'� � ���.�9� ���.��� � � �����9� ���86�� �
�&�'��� -6-� �68�9<9� -���.�9� �.<�-99� 8<��-8�� <6.�8��� 6.����<� �6��..��
P Q��&� ����<8� <8�-.�� �-���6� � �<��88� ����<6.� -8�-<�� �
�-3���� � �.��69� �����9� � � ���-9�� �.�9��� �
����,8� <��99� ��-99� � � �����9� -��89� � �
�%">� ��� � � ����9� �� � � ����
R�&�"� <-�-98� 8���<� � � �9������ �-�696� � �
� !8+"���� � ��� � � � �.�<99� � �
� %���� .<� 8.�� ��<8.� -9� �<9� ����9� �����6� �8-�

��E"�&8������,-"���� �9� �8� �98� �96� 69� ���� -8.� <���

�&�'� ��9����9-� �������<�� ��<<��8<9� ��<����9�� ���.<�.8.� ��66��8-�� ��<�����6� ���9��9�<�

( %�&%D��%"������!%��! ���$�!%��7�'%��B�'�$���+"�$�"%#"%$%�&���%'�#%"��!��%�%"������%,*"%��::I��
�
�,� �)&��!��! � $ ,!����� F' �  �� �� �!'��,�  �� ,�#)' �� �  #� ��#��� !�!�#� >�� $�,)��'�$�� �� !���/,� $ #� !� )&���
,� �$��$ � ��,�� �� )�##�� ,�$ �$�#�� ,�  #� �99��%�$ � � 8<�)�#�$�#�� ,�  #� �99.�� � ,!���� !�)"�/���  ��K#!�)�, �
�J�,� #�� "�I�� $ � #�,�  ?&��!����� ,� >����� �� B��,�#�� � '���! �  #� �J�� �99.�� #�,� &�����&�# ,�  )&� ,�,�
 ?&��!�$���,�$ ��� �!'���$ �) ,�� ��,�#)' ���5' ��� � ����$ ��$ ��)&��!���������B�����1��������
1�B�����^����3����1���	���B�����1��������1�B�� ��3����������	@�����
����������



�

� �� �

��B����� ��B������ �3����� ������ �3��	��� 	����� � 
����� ��3�� ��� 3������� 1��
����	��
�

� �!"���.���3#�"&�����%$��7�'%��$�!%���%�& ��$�%��$ �', %"���
�

� ��' ,%��%��O�'�$��%&�$� ��'�"%$�%��!�'�"%$�(E�
� �99.R� �99-� �99<� �99�� �99.R� �99-� �99<� �99��
���"�����'$�!�� �9�-<-� ����.-� ����.-� ����.-� 6.��<�� �6����� �6����� ����<��
��0 �!���� � � �.�6�9� .8�<�<� � � .��69� �8��.��
B��,�#� �9�9-<� �.6��-<� �6.�96<� ���8��6-9� �-�9.<� �.-�9�.� �96�8�8� ������.<.�
	���$+� .9�999� ��9�999� �6��99� 6���<9� ����-.<� �6��<99� 6��<-9� �����.8�
	>����� � � � 8�-99� � � � �<�����

	�,!������� � .<9� � � � ���6�� � �
�0�&!�� � � � ���8�-� � � � �����9�
�)���!�,�W��" ,�� � � ���8�-� � � � �.�6��� �

�,&�J�� � � � �6�999� � � � ���6-��
�,!�$�,����$�,� �.���.� ����8�8� 6<��<<� ����9�6� 6<�.9-� �69�.-�� �.���9�� ����-�.�
3� ���� � � � �<�6.�� � � � �9�-8-�
X'Q��!� � ���8�-� -����6� <9�<-6� � ���<.6� ��<�.<-� .������
�7"���� � � �6�696� � � � .��.�<� �
�' ���; #��$�� � ���66�� ����<�� ����.9� � ����.9� �-�<�.� �-�����
( �K� ������<� ����9� � �.�-<<� �9�6-9� -8-� � ��6.<�

��B��!+������)/����� � � � �9� � � � �.�
� � =' #�� � �-��99� ���..<� --��<9� � �8��6�� ���-6�� �..��<��

�!�#� �9���69� <�9�-6<� <9.�9��� ��6���8��� �8<��.<� 689�6-�� 6�9�9�<� ��8-6�����

1' �! *�� �������$ ��$'���,�$ �	>�# ��R�#�,���5��,� � &� , �!��� #�& ���$�� � ������� )"� ��99.��
�
��,� &�����&�# ,� �"�,! � $�� ,� $ � 	>�# � $ � �� �!'��� $ � ) ,�� &� &���$�� >��� ,�$�� �,&�J��� ��0 �!���� %�
( �K�� � ,!����� #�,� ��#�� ,� '��!����,� )+,� �#!�,� $ � � ,&�J��� � ,& �!�� $ � #�,� $ � #�� �� �!'��� $ � & ,��
&��� �� �! � $ � ��0 �!���� %� ( �K�� �,! � K#!�)�� &�7,� & ���� #�� ! )&���$�� �99.� � 0�,!��� ��#�� ,� '��!����,�
��5 ���� ,���'��$�#���&���L�#���
�



�

� �	 �

;�������������������
������������

 

7���	�($���($�'����$ %+���($�,$/���$2 !��($�
# ���) ���# ����%���
�
;�����5���$�!%�#"�! ������%��'����%)����!%��"����1� ��"�����&��
�
���=����$ �&��$'������$ ��� �!'��,� ��#��:��� 0���� ���� ,&��$ ���'���,'& �5��� �$ ��<���-��>��F' �, �
���� �!���� ��#�,���## ,�$ �	>����%�$ ��=�&������ # ���## �$ ��=�&��#��,'& �5��� � ,�$ ��<98�88�>���$ � #�,�
�'�# ,� #�89���U��������� $�$�&�����&�#��'#!���$��� ��� ,&��$ ��#�!�&���=�&����
�

<�������	 �!��,�$ �&��� ,�)� �!��%���) ����#�=����� � ��#��� 0����$ �������%�(�������!��
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�)"�/��>�%��!��,�
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�

� �
 �

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

(�) "��A����#��!%�"%'�����%$�!%�'����!%���!%���%�& ���!%�,%$��!%�'���%)����!%��"����1���"�����&���
( %�&%D��'�*�"�!��#�"�'�$�� &�"%$C��::I��

�
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B�I�� &��"�"�#�$�$� $ � $ ,����##�� $ � &��$'�!�� G$ ��)� ������� $ � ���0 ���
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�#!�� &��"�"�#�$�$� $ � $ ,����##�� $ � &��$'�!�� G$ ��)� ������� $ � ���0 ���
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������%�(�������!��,��*�
�
A������)& ! �����0 � ��$��&���#���� �!'���&��� $ �!  �$ #�( �K�F' �>�� �"�I���#�,�&� ���,N��
A�1�#!��$ �'�����0���=������F' �! �0��#����&���$�$� $ �&��� ,���#��&��$'������%���
A� �', ����� $ � '��� ��5�� ,!�'�!'��� ! ���#�0���� � � , ����� &���� #�� !���,5��)������ $ � #�� �� �!'���  �� �!��, �
&��$'�!�,� ���� )�%��� ��#��� �0� 0�$�� F' � # ,� & �)�!�� 7�� ��� $ �� �� �!��,� ���>�,� $ � ) ���$�� %� �#���=���
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����$ ,$ *�-99�S���999�!��M�J��$ ��� �!'��,����,�) ���$�,�$ �$ ,!����$ �#���� �!'���,��*��9U�� 0����#� �
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_��� �!'�����!'��#� ��,�#)' �� �
_��� �!'���� ��##������!'��#�
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�� �!'��,�&� &���$�,�%�$ ��!��,�&��$'�!�,��0�7��#�, �&� &���$�,��� �&���  ������0���'#!�� ,�, # ������$ �,�
$ #� ��## � $ � �=�&��� !�# ,� ��)�� ��K#� ��)"��$��� $ � 
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�
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 ?&��!�$����  #� �'�#� >�� ,�$�� $ ,����##�$�� ��)�� '��$� $�  ,!��!/0���� $ � � 0����� , &���$��� #�� �'�#�  ,!+�
���,!�!'�$�� &��� #�,� ,�0'� �! ,� ,����,� G��K#� ��)"��$ �� 1����� � #� 1�"���� �#$�� ��)"��$�� ��)"��$��� 3����
1������1������ #�1�"���%�#�� )&� ,���0��#�����=�&�� ���H���
�
��� #���## �$ ��=�&��, �$�,!��0' ��!� ,�!�&�,�&��$' �!�� ,*�G��32���!$�����99<H��#�,��'�# ,�, �&� , �!� ��
 �� #�,�0'� �! ��'�$����
�
	'�$�������
�&�#�07��$ �#�,�&��$'�!�� ,�$ #���## �$  ��=�&���
����'�0������ � #%"+���%�67�9� ��&�)S%!�!� ���%L�� �"�! �&���!�!� �%$%,#%=��
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��#�$ , )& J��
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B�I�� &��$'������ %�
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�'�F' �  #� K#!�)��
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� 0����#���99-H*��0��&� )��! �G�0�7��#����)"��$�H�� �0��#�����=�&���!$�������#��	>�# ��������0�7��#��$ #����! �������
�



�

� �� �

�
� �!"���;���"�*'%,�$�#"�! �&���$�!%�'����!%���!%�'� ���%�& ���!%�,%$��%��'���%)����!%��"����1�

��"�����&���
�

�"�*'%,�$�#"�! �&���$� �T�!%�"%$# %$&��+���"�*'%$�
��#�)�� I��5�!�,���!����� <�
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�?� ,�����J ��,)�� ��
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1' �! *��#�"���$��&���#�,��'!�� ,���99.��
�
�#��<�<U�$ �#�,�&��$'�!�� ,�&� , �!���"�$ 0�,�$ �&� �� ,�)� �!������'���,'& �5��� �&��) $���$ �-��) � �%�
,�#��  #� -�-U� &�,  � '�� &��L��0� ���� '��� ,'& �5��� � &� �) $��� $ � �-�� ) � �� ���  #� ��## � $ � �=�&��  #�
&��� ,�)� �!�� ���,�,! �  �� �� �!'���  �� ,�#)' ���� ��� #�,� K#!�)�,� <� �J�,� , � >�� ������$�� '�� &��� ,�� $ �
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!���/,� $ � �!��,� ��) ����#�=�$�� ,� ��)�� ,��� #�,� ,'& �) ���$�,�� 
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INSTITUCIONES DE APOYO

SERVICIOS DE APOYO

Productores
grandes

Productores
pequeños

Exportadores

Procesadores

Comercializadores

Asistencia
técnica

Proveedores
de

agroquímicas

Proveedores
de

maquinaria

Proveedores
de mano de

obra

Instituciones de
investigación

U. de Tarapaca
U. A. Prat

Instituciones
públicas

FIA
ODEPA
INDAP
CNR
SAG

CORFO

Instituciones privada
Asociación

Gremial
Productores

Arica

Recursos
Humanos

especializados

Instituciones
financieras

tecnologías Ins.
Certificadoras

Transporte
terrestre
maritimo

Feria
AGROTARAPACAMejorar el manejo

del añerismo

Creación de una
DENOMINACION

DE ORIGEN
AZAPA

Mejorar la
gestión privada

de patentamiento
industrialAgentes acopiadores

Procesadores
exportadores

Importaciones
de aceitunas

PERU

Tecnología para
homogenizar

aceitunas

Desarrollar nuevos
manejos

para el Valle
del Lluta

Desarrollar
información

agroclimática
Desarrollar
inteligencia
de mercado
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� �$�)� �!�,�� �#0'��,� $ �  ##�,� !� � �� � ,�#'����� ,� ��!����� %� &��!���&��� $ #�
) ���$��5��)�#��5'�$�) �!�#) �! �� �!��$ �0��� #�

(��$'�!�� ,�& F' J�,� � (� ������ )�� I�� �0����)����� "�I�� &��$'�!���$�$� %� � �)& !�!���$�$�� &#��!����� ,�
��!�0'�,�� &� , ����� $ � �J ��,)��� "�I�,� ��� # ,� $ � � �#�$�$� $ � �#���,�� ��,� F' �
�����&����� &��� ,�)� �!���  �� ,'� )�%��7�� ��� !� � �� �  ,�#'����� ,���!����� %�
 �5� �!���'����) �������5��)�#��1�#!��$ ���&�!�#�$ �!��"�I���
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��0 �!�����( �KH�

� 	�����)� �!�� �$ �'�$�� $ � #�� 0 ,!���� $ � �)&��!����� �� & ��� ���� ��� 0'#���  ��  #�
!� )&���

���&��$�� ,� � 3 ,!������) ����#�$ ��#!����5��)�#�$�$�����>�%�$ , ����##��$ �&���  $�� ,�
(��� ,�$�� ,� � ��� #�! ���#�0��������#�)�!����� ,�0��� ,�&���� #� "��������$ ��� �!'���$ �� ,��

$ ��#!����#�$�$�
(��� ,�$�� ,� ?&��!�$�� ,� � B' �� ��� #� ! ���#�0����  ��  #�"�������� $ � �� �!'��� $ � � ,���  ,!+�� ��! 0��$�,�

����&��$'�!�� ,�0���$ ,�%�) $����,��& ���!�)"�/���) &��!�����
	�) ����#�=�$�� ,��������# ,� � ��#���"�,! � ��) ���$��#���#�%�� 0��� ,��B�I��5��) �#�$�$�$ �,'���!���$�$�
��$&�& ����%$�!%��#�1�� � �
��!�$�$ ,�$ ���� ,!�0������ � ��� #� ) $���  �� �')&#�)� �!�� $ � � F' ��)� �!�,� $ � � �� ,!�0������ $ � #�� &��! �

&��$'�!�����&��� ,�)� �!��%���) ����#�=����������>� %�&��0��)�,�  ,& ���#�=�$�,�
 ��&��$'�������&��� ,�)� �!��%���) ����#�=������$ � �� �!'���$ �) ,��

��,!�!'���� ,�&K"#���,� � (��&��������� ��5��)������  � ��,!�') �!�,� ����$ � ��� �  #�$ ,����##��$ �#�� ��$ ���
$ �#���� �!'���$ �� ,�����,���,!�!'���� ,�&K"#���,� � ,&��$ ���$ �'�$�) �! ���
#�,� ?& �!�!���,�$ �#�,�','����,�&# ��) �! ��

��,!�!'���� ,�&����$�,� � ��� ?�,! ��%�, �� F'� � ���
�%"�����$�!%��#�1�� � �
� �'�,�,� >')���,��
 ,& ���#�=�$�,�

� �,��, =� $ � �#! ���!���,� $ �  ,& ���#�=������ &���� #� ,� � �'�,�,� >')���,�
� #������$�,�����#����$ ���$ �#���� �!'���$ �� ,��

��,!�!'���� ,�5������ ��,� � �?�,! �����$ ���,!�') �!�,�$ ��&�%����#���0���'#!' ����
�)&� ,�,�$ �! ���#�07�� � ��$ ��$��&� , �����$ � )&� ,�,� ��#��=����%�����! ���#�07�,�,�)&# ,���
��,!�!'���� ,�� �!�5���$���,� � �#!��&� , ����� ��#��=����%�"' ��, �������

��,&��! �)��7!�)�� � B' �����#�$�$�$ �, �������
�"��%%!�"%$�� � �
(���  $�� ,�$ �)�F'������� � �,��, =�$ �&���  $�� ,�
(���  $�� ,�$ ��0��F'7)���,� � �?�,! �����$ � )&� ,�,�$ ��0��F'7)���,��"' ����5 � !��$ �&��$'�!�,�%���#�$�$�$ �

, �������
(���  $�� ,� $ � �,�,! �����
!/������

� �?�,! �� & ��� ,'� , �������  ,� $ � ��#�$�$� ) $��� %� &� , �!��� "�I�� $�,&���"�#�$�$��
1�#!��� ,& ���#�,!�,��

(���  $�� ,�$ �)����$ ��"��� � (�+�!���) �! ��� ?�,! �! ��
(���  $���$ � ���, ,� � �)&��!��! � �' ##�� $ � "�! ##�� &���� #�� �0� 0������ $ � ��#��� &��� 5��������)� �!��%�

�!��,�5��)�,�$ �$�5 � ���������

�
(����!���&��! ��#��� #������ ?�,! �! �%�#�,�� F' �� )� �!�,�$ �#����$ ����,����$�,���,'��)&��!��, �&� ,  �!��
 ��#��5�0'�������
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1�0'���������&��$ �� #����� ,�$ �#����$ ���$ �#����  �!'���$ �) ,�� ��#��� 0����� !��&�#�!���*�	�#����� I�*�
"�I����� #�$ �$ ,����##���	�#����)���##�*�� $������  #�$ �$ ,����##��%�	�#���� �$ *��#���� #�$ �$ ,���� ##������
�'��!�� �� � F' ��)� �!�,�� 	�#��� ��I�*� "�I�� �)&��!��  �� #�� ��$ ���� 	�#��� �)���##�*� �)&��!�� ) $���  �� #��
��$ ���%�	�#���� �$ *��#!���)&��!�� ��#����$ ����1'  �! *��#�"���$��&���#�,��'!�� ,���99.��
�

7�4� 
�.' / /� ($'� *�%$�� �'� ��,*$% % ��� ($� '�� ��($�� � ($� ��$ %+��� ($� '�/� �$2 ��$/� ($�

# ��"�
%���,��)�$%#�*�' %����
�
;�2�����&%����'�!�!%$�%��'����!%���!%�'����%�& ���! %�,%$��!%�'���%)����!%��"���F��"�����&���
�
�#�&�! ����#�$ ������������$ �'��� )&� ,�� ,!+��,�� ��$���#���! �/,�%��#���)&��)�,��F' �,',��!�� #��' � ��
������)� �!��� #��'�#�$ " �7�� ,!����,����$����#��� 0� 0������$ ���#�������� ������)� �!�� �� #�) ���$� ��
���  ,! � , �!�$��� ��)�� '��� 5��)�� $ � ) $���  #� ��)&��) �,�� ���� #�� ������������ , � # ,� &� 0'�!�� �� #�,�
 ��' ,!�$�,� ,�� $�,&��7��� $ � '��� & �,���� �� '��$�$� F'  � , �  ����0���� $ � ) $��� #�,� �)&��!�,� $ � #�,�
���������� ,����� #���,��$ �#��� 0����$ �������%�(� ������!���,�#��'��<9U�$ �#�,� �!� ��,!�$�,�$ �#���� ���
! � �� , � ����0�$����'��$�$�����!��!�� ��#��� 0��� �$ ��!���)��,�#��'����U�$ �#�,� ��' ,!�$�,�$ �#����
! � �� '��  ����0�$�� �� '��$�$� &���� ) $��� #�,� �)&��!�, � $ � #�,� ���������� ,�� � � � !�$�,� #�,� ��$ ��,�  ��
��+#�,�,��#��� 0����� !��&�#�!���� ,�#��F' �� 5# I� � #�) ������)&��)�,������#��������������,�#��'���-U �$ �
#�,� )&� ,�,����,'#!�$�,�$ �#����! � ��'�� ����0�$� ���'��$�$�&����) $���#�,��)&��!�,�$ �#�������������
�

��!��#��� 0����$ �������%�(�������!����)�� ��#��� !��&�#�!�����, ����,!�!��F' �'���K) ���� # ���! �$ �
 �!� ��,!�$�,�F' �$ �#���������5��)��, ��) $���! �)  $��,��)&� ,�,���$�0�!�# ,�� ���!��!��  ��#��� 0����$  �

INSTITUCIONES DE APOYO

SERVICIOS DE APOYO

Productores
medianos

Productores
pequeños

Exportadores

Procesadores

Comercializadores

Asistencia
técnica

Proveedores
de

agroquímicas

Proveedores
de

maquinaria

Proveedores
de mano de

obra

Instituciones de
investigación

INIA
U. CHILE

U. P. Católica

Instituciones
públicas

FIA
ODEPA
INDAP
CNR
SAG

CORFO

Instituciones privada

Recursos
Humanos

especializados

Instituciones
financieras

tecnologías Ins.
Certificadoras

Transporte
terrestre
maritimo

Agentes acopiadores

Procesadores
exportadores

Importaciones
de aceitunas

PERU - ARICA -
III REGION

Mejorar regulaciones sanitarias

Desarrollar campañas de
comunicación genéricas para el

producto

Desarrollar el mercado interno
mejorando su desempeño comercial y

calidad de servicio

Potenciar el desarrollo de
plantas productivas de alta

calidad

Asociatividad para impulsar el
desarrollo local de la cadena

Proveedores
de envases

�%? %"�,�%�&�$�
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�!���)�� $ �#����� ��5��)��, � 5'�$�) �!�#) �! � $ � � � �,!�,�� !��!�� &����$�,� ��)�� &K"#���,�� ��� ��! �����
� 5# I�� '��, ����#�)�!������&����&�$ ��$�5'�$������ ������� ,�$ �$�� �,��7�$�# �>��� �$��',��$ �! ���#� 07�,�
$ ���5��)�������%��F' ����, ���5��)�����"� ��, ���5 ��)���&���) $��,��)&� ,�,��
�
� ,& �!�� �� #�,� ��)& ! ����,� $ � #�� 0 ,!���� &���� #�� � ����������� ##�)�� #�� �! ������  �� #�,� �0 �! ,�
���,'#!�$�,�  ��#�� � 0����$ � ������%�(�������!��  #� ' ,��$ � � 0�,!��,� �$)���,!��!���,�%�&��$'�!���,�$ � !� &��
)��'�#��#���'�#�� ,�'���, J�#�$ #�"�I����� #�$ �! � ��#�07���&#���$����#��0 ,!������,��)&��!��! �$ ,!�� ���#��
&� , �����$ �'���K) ����)&��!��! �$ ��0 �! ,�$ � ,! ����$ ���F' ����'!�#�=����#0'��,�> ���)� �!�,����)� �
 #� ��0���0��)��%��#0'��,�  # ) �!�,�"+,���,�$ �&#��� 5��������F' � ���!��"'% �� �� ) I�����#��0 ,!����� ���# ��
� 0����$ � �!���)���  �� ��)"���$ ,!����  ��  ,!�� � 0��� �  #� ',��$ � �#0'��,�> ���)� �!�,�$ �0 ,!���� )+,�
)�$ ���,����)��&��� I )&#��#�����!��!������$ �, ��� ���,� ?! ���,�&����## ����� 0�,!��,��$)���,!��!���, �%� #�
',��$ #���)&'!�$���&����� 0�,!��,�&��$'�!���,������  )"��0���, ��", ���� '�� ,��,�� ',��$ � # ) �!�,�$ �
0 ,!���� ��#���$)���,!�������$ �#�,� )&� ,�,����)�� #��,��� #���0���0��)�� ��!/�)���,�)+,�5��)�# ,�%�#� �
$ ,���&�����$ �#��)�,���� ��!/�)���,�)+,���0'��,�,� �1���#) �! � ��#��� 0����� !��&�#�!����, ����,�0��� '��
) ����$ ,����##��F' �#�,���! ���� ,��&� $�)����� ��  ##���� �!�,�&�+�!���,�F' ����� ��0 ��#�,��$ #��!�, � ��
#�� &��� ,�,� $ � 0 ,!����  )&� ,����#�� ��� ',�� �)&��!�� ! � $ � � 0�,!��,� )��'�# ,�� !��!�� &��$'�!���,� ��)��
�$)���,!��!���,�� �,7� ��)��#��  ,��, =�$ � ��0���0��)� ,�%�$ 5��������$ �#��)�,�����&���&��! �$ � '�� �K) �� �
�#!��$ ��0 �! ,�F' ����,!�!'% ��'��� 5# I��$ �,'�"� I��$ ,����##�� �� ,!�,�!�&���,������ )"��0���!�)"�/ �� ,�
$�"# �$ ,!�����#�� ?�,! ������ ���K) ���)+,�� $'��$ ��&����� �!���$ ��0 �! ,�F' � ,!+�� ��,��!��7������ #�,�
 ?�0 ����,�)�$ ���,�$ �0 ,!�����
�
;�2������!�����%$�!%�'�$�+��&�"%$�
�
�����$ ��"�� �
�
��� #�� � 0���� $ � ������%� (�������!���  #� �9U� $ � #�,�  �!� ��,!�$�,� , J�#��� &�,  ��  �� 5��)�� & �)�� �! �
 �!� � �� �� �� !��"�I�$�� ,�  �� ,',� '��$�$ ,�  ,!��!/0�� �,� $ � � 0������ ��� , J�#��$�� ���0K�� �!��� !�&�� $ �
&��"# )�������",!��! �#����! �����, ���$������)��&� �"# )��)�#�,�)�� I�,�!/�����,�%�"�I��&��$'��������, 7�
��)�� &��"# )�,� 5�!�,���!����,�%�$ � �$)���,!�������% � 0 ,!����  �� 0 � ��#�� #�� F' �&�$�7�� ��$����� $ � 5��)� �
��$�� �!��'���"�I��5��)������$ �#�,�&��&� !����,���  ����0�$�,�$ �#�,�>' �!�,�$ ��� �!'�����$ )+,�$ �'� ��
"�I�� ,& ���#�=������ ��#��)����$ ��"��� )&# �$���
�
(����!���#�$��� ��#��� 0����� !��&�#�!����#��,�!'�� ���� ,�,�)�#���$ "�$����F' � #�<9U�$ �#�,� �!� ��,! �$�,��
�#� �0'�#� F' �  �� #�� � 0���� $ � �!���)��� , J�#��� #�� �� �!��!������ $ � 5��)�� & �)�� �! �  �� ,',� ���$�$ ,�
 ,!��!/0���,�$ � � 0�����$ #� )�,)�� ���0��$ � !��"�I�$ �� ,�� ��� ,�!'������ $ �#�� ��#�5�������� $ �#�� )����$ �
�"���  ,� �0'�#� ��!�$�,�#�,� � 0��� ,�� ���#�� ���� � 0� ����  ?�,! � �$ )+,� '���&� ,���� �$������#�&���  #�� �' �,��
>')����� #��'�#���)&�! �����#����!���$�$�)�� ����
�
� �'�,�,�57,���, �
�

��!��#�� � 0����$ � ������ ��)��#�� � 0����$ � �!���)�� �&�,  �  ?� # �! ,� ���$����� ,�&����  #� �'#!����$ #�
�#�����& ���&� , �!�� ��)�� ! )��$ 5���!�����#��$�,&� ��"�#�$�$�$ � �0'��%� ',��  5��� �! �$ #� �0'���  ,! �K# !�)��
!�)"�/�� , � )���5� ,!��  ��#�� � 0���� � !��&�#�!����� � �� ���� � 0���� )���5� ,!�� '��� ���!�)�������� �)"� �!�# �
$ ����$��$ �#�,���!���$�$ ,�)�� ��,�$ �#��=�����
�



�

� �	 �

��� #�$ �������)� �!� �
�
����� #��� �!75����, �$�,&�� �$ ���5�� ,!�'�!'���&� ���#����� ,!�0������ ��#��=����&���&��! �$ ����� �, �$�$ ,�
#���# ,��& ���$ " ��&�! �����, � ������ ,�$ � � ����'# ������ ����  #� , �!���&��$'�!�����  ��#�,� !� ,�=���,�$  �
 ,!'$��������'��!���#�������)� �!��!/�������, ��", ����'���0����$�� �0 ����� �!� �& F' J�,�&��$'�!�� , �
���� "�I�� ! ���#�07��%� �F' ##�,�F' � , �>��� �&��&��$� �$ � ! ���#�07�,� )+,�  5��� �! ,�%�#�� �&#�����  �� ,',�
>' �!�,�� ��!� � #�,� &��"# )�,� ! ���#�0���,� , J�#�$�, � , �  ��' �!���� &��"# )�,� 5�!�,���!����,�� "�I��
&��$'������� �!� ��!��,���,!�� ,�,�)�#���!��!��&��� �#�,�&��$'�!�� ,�$ �#��� 0����$ �������%��!���)���
�
��� � #������ �#� ������)� �!��$ � ) ���$��� , � , J�#�� � �)�� �,�)/!�����%�$ ,5�����"# �  ��0 � ��#�&����#�,�
& F' J�,� &��$'�!�� ,� &��� $ ,������)� �!�� 5��)�#� $ # � ! )��� &��� 5�#!�� $ � ��5��)������ %� &�$ �� $ �
� 0���������� ���  #� ��,��$ �#�,�0���$ ,�&��$'�!�� ,� ,�� "� ��  ,� �� �!��� !� � �� '�� )�%��� ������)� �!��$ # �
) ���$��#���#��$ ,����� ��&�����)&# !��#�,�) ���$�, ���! ��������# ,��#��F' �>��$ ! �)���$��F' �&������
&���� #�&� ����$ �� �!��$ ��� �!'��,�>�%��$�,)��'�$ ���
�
	�&�!�#�
�
����'��!���#�5�������)� �!��$ �#����$',!�����#�,� � !� ��,!�$�,�, J�#���'�� ,��,���&�%���#�5�������)� � !��$ �
��� �,����  �� 0 � ��#�� ��� #�� � 0���� $ � ������  #�5��� ����)� �!�� $ � #�,� &��$'�!�� ,�  ,� �"! ��$��  �� 5��)��
&����$��� $ � #�� ��0���=������ �0�7��#�� $ #� ���! �� F'�  �� �$ )+,�  ,� &���  $���� $ � ��,')�,� &��� #�� F' � #��
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Contexto para la estrategia y 
rivalidad 

Liberalización del mercado 
Apertura del comercio exterior 
Tratados de Libre Comercio 

Numerosas empresas productoras  
poco asociadas entre si 

Atomización de la producción 
Bajo poder de negociación con  

compradores y proveedores 
Informalidad tributaria, legal y sanitaria 

Cultura individualista 

Condiciones de los factores  
Recursos de Clima, suelo, agua;  adecuados  

Deficiencia en cantidad y manejo deficiente de 
agua 

Elevados costos de energía en la Región de Arica 
y Parinacota 

Baja capacitación y formación de productores 
Escasez mano de obra y ésta no especializada 

Existencia de estructura para  I+D+I  
Baja transferencia tecnológica 

Contaminación por mineras en Regiones de 
Atcama  y Metropolitana 

 

Condiciones de la demanda  
Mercado internacional decreciente 

Producto requerido a nivel nacional con 
bajas exigencias, pero crecientes 

Demandantes no reconocen calidad, poca 
cultura de consumo del producto  

 

Sectores relacionados y de apoy o 
Pocos proveedores en Regiones XV y III  

Desconocimiento accionar instituciones públicas 
Organizaciones de productores potenciándose 



�

� �� �

�
(�) "���<����!%'��!%����,��&%�!%�'����,#%&�&���!�!� !%�'����!%���!%�'����%�& ���!%�,%$��

��$�)"��!%$�#"�! �&�"%$�+�",�'%$�!%�'���%)���%$�!%� �"����1���"�����&��1��&���,���( %�&%D�
�'�*�"�!��#�"�'�$�� &�"%$C��::I��

�
;�2�<���8'�$�$��$&"�&-)����!%�'����!%���!%���%�& �� �!%�'���%)����!%��"����
�

��,� 5��!�# =�,� $ � #�� ��$ ���  ,!+�� )�%���!����) �! � ����'#�$�,� �� #�� ��#�$�$� $ � #�,� �� �!'���
G&�����&�#) �! �  #� ��#�"� H�%�,'�5' �! �&�,������)�  �!��  ��  #� ) ���$��#���#� ��)��#��5�)�,��D�� �!'���$  �
�=�&�E����,�$ "�#�$�$ ,�, �� #����������#�� ,��, =� $ ��0'��&����#�,�&��� ,�,��)����$���J ��,)��$ �#�,�
&#��!����� ,�%� ,��,�,� �,����!���$�$�� ��,� �&��!'��$ �$ ,� , J�#�$�,� ,'�0 ��$ ,$ �#��&�,�"�#�$�$�$ � �� �� �
'��� $ ��)�������� $ � ���0 �� D�=�&�E�� ) I����� #�,� ��! ���$�$ ,� $ � �,����!���$�$� %� #�� �����&�������� $ �
! ���#�07�,�F' �) I�� �� #�� �'�,��>7$�����%�$�� �, �5�F' �#���5 �!���#��7��#����
�

Contexto para la estrategia y rivalidad  
Liberalización del mercado 

Apertura del comercio exterior 
Tratados de Libre Comercio 

Pocas empresas  productoras  
Fuerte poder de negociación con proveedores  

Vínculos internacionales 
Integración vertical de la cadena 

Condiciones de los factores  
Recursos de Clima, suelo, agua;  

adecuados  
Deficiencia en cantidad y manejo eficiente 

de agua 
Elevados costos de energía en la Región 

de Arica y Parinacota 
Elevada capacitación y formación de 

productores 
Escasez mano de obra y ésta no 

especializada 
Existencia de estructura para  I+D+I  

Baja transferencia tecnológica 
Contaminación por mineras en Región de 

Atacama y Metropolitana 
Experiencia en mercados internacionales 

 

Condiciones de la demanda  
Mercado internacional decreciente 

Producto requerido a nivel nacional con 
bajas exigencias, pero crecientes 

Demandantes no reconocen calidad, 
poca cultura de consumo del producto  

 

Sectores relacionados y de apoyo  
Pocos proveedores en Regiones de Arica y Parinacota y 

Atacama, pero forman parte del mismo grupo 
Desconocimiento accionar instituciones públicas 
Organizaciones de productores potenciándose 
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Talleres proyecto “estudio de cadenas productivas y  su relación con 
la innovación” 
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