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1. IDENTIFICACION DE LA PROPUESTA
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1.1. Titulo de la propuesta
"Capturas de experiencias desarrolladas por Centros de Gestion Europeos consolidados y el impacto
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FORMULARIO A-11
INFORME TECNICO FINAL
SUBPROGRAMA GIRAS TECNOLOGICAS
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.1. Titulo de la propuesta

"Capturas de experiencias desarrolladas por Centros de Gestion Europeos consolidados v el impacto

entre sus asociados en términos técnicos v econdomicos”
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Patrocinante

Universidad de Concepcion /
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NOMBRE RUT TELEFONO DIRECCCION ACTIVIDAD FIRMA
POSTAL PRINCIPAL
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1.  IDENTIFICACION DE LA PROPUESTA

2.1.  Resumen itinerario
[ITINERARIO REALIZADO
. FECHA ACTIVIDAD OBJETIVO LUGAR (Institucion/Empresa)
28/09/98 Recepcion en Lorra S.C. Centro de Gestion Lorra: Historia, objetivos, Centro de Gestion Lorra, Lezama
estructura organica y funcional, estatutos, servicios
prestados y financiamiento.
Visita Centro Inseminacion Conocer funcionamiento de servicio que presta ala | Centro Inseminacién "Aberekin",
L Coop. Lorra S.C. Derio
29/09/98 | Centro de Gestion Lorra S.C. Presentacion detallada de: Centro de Gestion Lorra S.C. en
e Servicios agricolas Lezama
e Servicios ganaderos
e Servicios generales
Visita Centro Investigacion Conocer el trabajo de investigacion horticola, Centro de Investigacion Horticola
Horticola desarrollado bajo el alero del Centro de Gestion Azti-sio, en Derio
Visita a explotacion intensiva de Conocer como un agricultor ganadero lleva sus Agricultor de la localidad de Libano
carne de la raza Blond' Aquitaine registros y qué beneficios le otorga el Centro de de Arrieta.
| Gestion.
30/09/98 Visita a la Cooperativa G.U.V.A.C. | Conocer funcionamiento de la Cooperativa: Cooperativa G.U.V.A.C. en
historia, estructura organica y funcional, estatutos y | Carranza.
I servicios prestados.
Visita a explotacion de vacuno de | Conocer el servicio técnico y econdmico que recibe | Agricultor de la localidad de
leche. un agricultor lechero. Tener contacto directo con el | Carranza.
productor.
01/10/98 | Visita a Cooperativa Garlan Conocer la comercializacion en conjunto de Cooperativa Garlan de la localidad
i cereales y suministros agricolas. de Arkaute (Alava).
Visita a explotacion de vacuno de | Conocer el servicio técnico y econdmico que recibe | Agricultor de la localidad de
leche un agricultor lechero. Vitoria.




ITINERARIO REALIZADO

FECHA ACTIVIDAD OBJETIVO LUGAR (Institucién/Empresa)
Reunion con Representes del CER | Intercambio con el Presidente del CER Nacional y | La Rochelle
Presidente del CER Regional.
08/10/98 Visita a Explotacion Lechera Conocer el servicio técnico y economico que recibe | Saint - Coutant Le Grand

un agricultor lechero. Intercambio con el Asesor de
Gestion.

Visita del Instituto Forhom
Visita Aquarium

Conocimiento general (luego salida a Paris)

La Rochelle

NOTA : Todas las visitas programadas se realizaron; sélo hubo acomodo de fechas.



ITINERARIO REALIZADO

| FECHA ACTIVIDAD OBJETIVO LUGAR (Institucién/Empresa)
Reunion con Representes del CER | Intercambio con el Presidente del CER Nacional y | La Rochelle
Presidente del CER Regional.

08/10/98 Visita a Explotacion Lechera Conocer el servicio técnico y econdémico que recibe | Saint - Coutant Le Grand
un agricultor lechero. Intercambio con el Asesor de
Gestion.
e Visita del Instituto Forhom Conocimiento general (luego salida a Paris) La Rochelle

e Visita Aquarium

NOTA : Todas las visitas programadas se realizaron; solo hubo acomodo de fechas.



2.2. Detalle por actividad del itinerario

Fecha:  28/09/98
Lugar (Ciudad e Institucion) Lezama; Centro de Gestion Lorra

Actividad Exposicion del Gerente del Centro de Gestion Lorra sobre el Sector agrario Vasco y la

Insercion de Lorra en la politica agricola del Pais Vasco: "De quién depende el Centro de Gestién;

qué labores desempena, qué ambitos abarca?

Fecha : 28/09/98

Lugar (Ciudad e Institucion) Centro de Inseminacion Aberekin; Derio, Lezama

Actividad Exposicién del Director del Centro, abarcando los aspectos de: Organizacion, estructu-

ra, mercados y vinculacion con el medio rural vasco. Discusion sobre competitividad en el mercado

Internacional. Posteriormente, visita a instalaciones del Centro, especificamente a galpén de semen-

tales.

Fecha : 29/09/98

Lugar (Ciudad e Institucion) Centro de Gestion Lorra, en Lezama

Actividad Profundizacion en tema de los servicios del Centro de Gestion en el area de produc-

cion vegetal y area de produccioén Animal: Analisis de los sistemas de apoyo técnico y econémicos

a los agricultores (implementacion de los servicios en cuanto a recursos humanos y materiales).

Fecha : 29/09/98
Lugar (Ciudad e Institucién) Explotacion intensiva de Came,; Libano de Arrieta

Actividad Visita a agricultor perteneciente a Coop. Lorra y que recibe apoyo en gestién. Reco-

rrido por instalaciones, consultas sobre su manejo en el area gestion y técnica. Conocimiento de

los otros servicios recibidos por la Coop. Lorra (suministro de granos, inseminacion).




Fecha : 30/09/98
Lugar (Ciudad e Institucion) Cooperativa G.U.V.A.C., en Carranza

Actividad Exposicidn del Gerente abarcando los temas de: historia, organizacion, servicios, esta-

tutos.. Posteriormente, recorrido a planta elaboradora de concentrados perteneciente a la Cooperati-

va.

Fecha : 30/09/98

Lugar (Ciudad e Institucion) Explotacion Lechera, en Carranza

Actividad Recorrido de la Explotacion junto al agricultor perteneciente a Cooperativa G.U.V.A.C.

y atendido por el centro de gestién Lorra; explicacion de su manejo técnico y econdmicos. analisis

de registros reproductivos usados por el agricultor.

Fecha : 01/10/98

Lugar (Ciudad e Institucion) Cooperativa Garlan; Arkaute, Alava

Actividad Exposicién del Gerente abordando los temas de: historia, organizacion, servicios,

estatutos. Posteriormente, recorrido por la Planta Seleccionadora y Envasadora de Semillas Certifi-

cadas y elaboradora de mezclas de fertilizantes; su funcién es proveer de los insumos necesarios a

sus asociados (fertilizante) y exportacion (semillas certificadas).

Fecha : 01/10/98

Lugar (Ciudad e Institucion) Explotacion Lechera; en Vitoria

Actividad Recorrido por la explotacion junto al agricultor; explicacion de su manejo técnico y eco-

némicos y de los servicios que recibe del Centro de Gestién. Discusién sobre costos de produccion,

subsidios, cuotas de produccion, alternativas para aumentar produccién y rentabilidad.




Fecha : 02/10/98

Lugar (Ciudad e Institucion) Explotacion de leche de oveja; Duranguesado

Actividad Recorrido por instalaciones con el agricultor y explicacion de su manejo técnico y de

su vinculacion con el Centro de Gestion. Recorrido por fabrica "Familiar" y detalles de la elaboracion

de Quesos. Otro negocio dentro del predio (panaderia), también ensefiado por el agricultor.

Fecha : 04/10/98
Lugar (Ciudad e Institucion) La Rochelle

Actividad Reunién del grupo para intercambio de opiniones sobre la visita a Espana.

Cada integrante se refiere a la gira por Espafa observando aspectos técnicos, econdmicos y

logisticos.

Fecha : 05/10/98
Lugar (Ciudad e Institucion) Cooperativa Lechera; St. Jean D’ Angely

Actividad Exposicién del Gerente abordando los temas de: historia, organizacién, funciona-

miento, servicios, estatutos. Posteriormente, recorrido por la Planta Elaboradora de Mantequilla

perteneciente a la Cooperativa y abastecida por sus propios asociados.

Fecha : 05/10/98
Lugar (Ciudad e Institucion) Explotacion Agricola; en Tangony

Actividad Contacto con el agricultor y explicacion de su manejo técnico y empresarial. Los ser-

vicios que recibe de la Cooperativa y del Centro de Gestion. Consultas sobre costos de produccion

y rentabilidad.




Fecha : 06/10/98

Lugar (Ciudad e Institucion) Centro de Economia Rural -17; Saintes

Actividad Presentacion de la historia de los Centros de Gestion en el Departamento por €l

Director del Centro, Director del Grupo CER Charente Maritime.

Historia del Depto desde el punto de vista sindical, Composicién actual del CER y su funcién en el

Mediano y largo plazo.

Fecha : 06/10/98

Lugar (Ciudad e Institucion) Instituto Nacional de investigacion Agrondmica (INRA); Saint Laurent de la Prée

Actividad Exposicién sobre la labor del INRA en la zona: - Cémo elabora su programa;

- Como trabaja en la zona pantanosa de Rochefort para mejorar el drenaje y las practicas agricolas

Posteriormente, recorrido por una explotacién agricola implementada con un especial sistema de

drenaje.

Fecha : 07/10/98
Lugar (Ciudad e Institucion) Cooperativa de Granos Basicos; Tonnay - Charente

Actividad Presentacion de la organizacién de la Cooperativa Oceane, la comercializacion, la

calidad de los productos, el mercado y la incidencia de la organizacion comunitaria.

Es una de las mas importantes cooperativas de la regién, que se dedica: al abastecimiento de semi-

llas, fertilizantes y productos quimicos; a la recoleccion y comercializacion de los cereales.

Fecha : 07/10/98
Lugar (Ciudad e Institucion) Oficina Descentralizada del CER; en Rochefort

Actividad Presentacion del Centro y de sus servicios por el Director. Exposicién detallada de

los servicios econdmicos que realiza esta institucidn a los agricultores que atiende. Analisis de

Casos.




Fecha : 07/10/98
Lugar (Ciudad e Institucion) La Rochelle

Actividad Cena con el Presidente del CER Nacional, Robert Franchineau y el Presidente del

CER Regional, Claude Mezel. Intercambio de opiniones, consultas sobre los Centro de Gestion,

Situacién agricola francesa, subsidios, futuro de los Centros de Gestion, etc.

Fecha : 08/10/98

Lugar (Ciudad e Institucion) Explotacién lechera en Saint - Coutant Legrand

Actividad Reunién con el agricultor y su asesor de Gestién. Exposicion del agricultor sobre su

desempeiio tecnico y de su trabajo con el centro de gestion. posteriormente, presentacion de la

labor realizada por el asesor en gestion, planificacién, analisis econdémico, registros y resultados.

Fecha :
Lugar (Ciudad e Institucion)

Actividad

Fecha :

Lugar (Ciudad e Institucion)

Actividad




Especificar el grado de cumplimiento del objetivo general y de los especificos

Los agricultores tuvieron la oportunidad de recibir informacion que les permitio comprender

claramente los origenes de los Centros de Gestidn y su accionar presente.

Dentro de su actual esquema pudo apreciarse la forma y fondo de su organizacion; los dife-

rentes departamentos existentes y sus respectivas funciones; el tipo de profesionales que

laboran en los centros.

Se logré comprender los servicios que le son propios al Centro de Gestidn; como la informa-

cion es procesada y entregada al agricultor.

Los agricultores chilenos pudieron apreciar el producto de una buena gestion a nivel predial

y especiaimente a nivel de organizaciones comerciales, propiedad de los propios agriculto-

res espanoles y franceses.

En el ambito econdémico predial y organizacional conocieron la serie de gamas y actividades

que se puede concretar exitosamente cuando éstas reciben un asesoramiento y analisis

adecuado; en este caso del Centro de Gestion.

En el ambito técnico pudieron constatar el grado de avance en que se encuentran sus pares

en ambos paises y en el aspecto de los servicios tuvieron la oportunidad de tomar contacto

directo con el agricultor en su explotacion; aquellos logros en los aspectos técnicos y econo-

micos fueron discutidos y analizados con el propio productor junto a sus asesores; como

utilizan sus registros, como establecen sus costos; como analizan sus resultados, etc.

Mas aun, aspectos relativos a la calidad de vida y sustentabilidad del sistema formaron parte

del intercambio de opiniones con las visitas.




2.3.

Descripcion de la tecnologia capturada, capacidades adquiridas, persona contacto por cada
tecnologia, productos y su aplicabilidad en Chile. (Incluir el nivel de desarrollo en que se encuentra
(n) la (s) tecnologia (s) en el lugar visitado: fase experimental, nivel de experiencias piloto, en uso
comercial, etc.)

NOTA: presentar las tecnologias en el mismo orden que en el punto 2.1.

1. a) Tecnologia : Centros de Gestion en Espafia y Francia

b) Capacidades adquiridas : - Funcionamiento

- Servicios otorgados

- Objetivos

- Metodologia de trabajo

c) Contactos: Centro de Gestion Lorra y CER 17; Instituto Forhom.

d) Producto y aplicabilidad: Centros de Gestién en etapa de consolidacion con clara

especializacion en afios de trabajo. Otorga al agricultor un servicio amplio en el tema

Técnico y de Gestion, sin abordar los aspectos comerciales.

Su financiamiento proviene de la venta de servicios a sus asociados y a terceros, con-

venios y organismos colaboradores.

En nuestro pais, la forma de funcionamiento de estos Centros son factibles de replicar

lo que dice refacion a los temas técnicos y de gestion. Sin embargo, el "componente”

comercial, que en Europa esta abordado y solucionado por las cooperativas, en Chile no

en todos los casos de organizaciones y agricultores asociados a un Centro de Gestion,

se resuelve de esa manera. Queda, entonces, este problema como una demanda

creciente en los actuales Centros de Gestion nacionales.

2. a) Tecnologia : Explotaciones agricolas

b) Capacidades adquiridas : - Impacto técnico en el predio

- Manejo y uso de informacion proporcionado por el CEGE

- Servicios recibidos por los agricultores

c) Contactos: Centro Gestion Lorra y el Instituto Forhom.

d) Productos y aplicabilidad en Chile: Predios en etapa consolidada de especializacion

de su trabajo. Con una planificacién clara y definida en cuanto a produccion, ingresos y

crecimiento, gracias a asesorias del CEGE.

El manejo técnico de los predios en general, es similar al realizado por los agricultores

chilenos y su diferenciacion proviene, principalmente, del tipo de manejo que se desa-

rrolla; necesariamente intensivo en Europa y aun extensivo en nuestro pais.




3. a) Tecnologia: Institutos de Investigacion

b) Capacidad adquirida: - Servicios que otorga

- Organizacion

- Vinculaciéon con el CEGE

- Forma de trabajo

c) Contactos: Centro de Gestion Lorra y CER 17; Instituto Forhom.

d) Productos y aplicabilidad: Se logré observar un mayor vinculo de los grupos de

productores con las orientaciones de los Centros de Investigacion.

Ademas de desarrollar la tecnologia, ésta es bajada expeditamente a los agricultores, lo

cual permite poneria en practica rapidamente.

En los Centros de Investigacion, hay una clara participacion de los agricultores en su

conduccion, lo que ayuda a orientarlos a las necesidades reales de los agricultores.

Lo anterior, seria factible en Chile siempre que existiese un vinculo mas estrecho entre

las asociaciones de productores y los respectivos Centros de Investigacion.

4. a) Tecnologia: Cooperativas

b) Capacidad adquirida: - Conocimiento de su estructura

- Servicios

- Funcionamiento

c) Contactos: Centro de Gestidn Lorra y CER 17; Instituto Forhom.

d) Productos y aplicabilidad: La Cooperativa es una organizacion paralela a los Centros

de Gestion; esto hace que exista un manejo -aparte del tema técnico y gestién- de lo

que es el tema comercial.

Los esfuerzos de los agricultores referente al aspecto comercial han dado frutos, crean-

dose las cooperativas, que les permiten una comercializacion conjunta en su respecti-

vo beneficio.

Por su parte, el Centro de Gestidn proporciona individualmente informacién a los asocia-

dos, lo que permite evaluar la gestion en todos sus aspectos.

La diferencia con la realidad chilena radica en el grado de asociatividad del sector agri-

cola, donde la comercializacion, al ser abordada en forma individual no cuenta con la

estructura que deé respuesta a ese problema o demanda.




2.4. Listado de documentos o materiales obtenidos (escrito y/o visual).
(Especificar nombre documento, lugar, mstitucion y persona de quien se obtuvo)
(Se debe adjuntar una copia del material)

Espana = - Libro "Servicios agricolas y ganaderos"

Lorra, S. Coop. Ltda.

- Set de folletos "Plan de ayuda para la mejora de las explotaciones agrarias de

Bizkaia".

Francia = - Apuntes "Los Centros de Economia Rural"

“La experiencia francesa"

"Una experiencia en Costa Rica"

BDPA - Institut Forhom - CER 17

2.5. Deteccion de nuevo oportunidades de giras tecnoldgicas o nuevos contactos en lugar visitado o de
entrenamiento
{Tema, nombre, cargo, direccion, fax)

Centros de Gestion: - Olivier Guilleux, Ing. Agronomo

- Director del Grupo CER Charente Maritime.

- Direccién (a través de BDPA)

- Jean Paul Pourchot

- Asesor en gestion

- Instituto Forhom - La Rochelle

- Direccién (a través de BDPA)

BDPA : Teléfono : 1 46 485800

Fax - 146 383482

E-mail  : bdpa@bdpa.fr




2.6. Sugerencias

3. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

3.1. Organizacion antes de realizar el viaje
a. Conformacion del grupo

Dificultosa X Sin problemas Algunas dificultades

Indicar los motivos

b. Apoyo de Institucion patrocinante

X Bueno Regular Malo

Justificar

Realiz6 actividades de su responsabilidad con la adecuada antelacion cumpliendo los plazos

fijados para éstas.




c. Informacion recibida por parte del FIA

X Amplia y detallada Adecuada incompleta
d. Tramites de viaje (visa, pasajes, otros)
X Bueno Regular Malo
e. Recomendaciones

Informacion sobre experiencias de otras giras sobre el mismo tema; en lo posible una base

de datos que permita decidir lugares, definir itinerarios, tomar contacto rapidamente, etc.

3.2. Organizacién durante visita

Item Bueno Reﬂlar Malo

Recepcion en pais de destino

Transporte Aeropuerto/Hotel y viceversa

Reservas en Hoteles X

Cumplimiento de Programas y Horarios

Atencidn en lugares visitados

XX XXX ([ X

Intérpretes

Problemas en el desarrollo de la gira

Principalmente debido al alojamiento, ya que el grupo tuvo que dividirse acarreando algunos

problemas con la movilizacion al coordinar visitas, comidas, etc.; se soluciono6 al encontrar

cupo en hoteles de la zona.

Sugerencias

Fecha / % / ///// 4;5] ;

Firma responsable de la ejecucion :




