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1. ANTECEDENTES GENERALES

CODIGO INICIATIVA | FIA - C - 2007 - 1

1.  NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“Desarrollo del Posicionamiento de la Frutilla de la Zona de San Pedro”

2. REGION DE EJECUCION:

Region Localidad

Metropolitana San Pedro de Melipilla
3. AGENTE EJECUTOR: Agrofrutillas San Pedro S.A.
4. COORDINADOR PROYECTO: Gonzalo Dehays Fiedler

5. COSTO TOTAL:

Programado

Real

6. APORTE DEL FIA:

Pesos % del Costo Total
Programado
Real
7. PERIODO DE EJECUCION:
Fecha de Inicio Fecha de Término
Programado Mayo de 2008 Mayo de 2009
Real Mayo de 2008 Mayo de 2009
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2. RESUMEN EJECUTIVO DEL PROYECTO

El informe que aqui se presenta tiene como proposito informar al FIA sobre los
resultados finales de la ejecucion del proyecto denominado “Desarrollo del
Posicionamiento de la Frutilla de la Zona de San Pedro”, desde un punto de vista
técnico y de su gestion administrativa. En este informe, se detallaran las principales
actividades realizadas y sus logros obtenidos, ademas de otros aspectos de interés que
dieron forma a la implementacion del proyecto. Las actividades del proyecto se
desarrollaron completamente, cumpliéndose con los objetivos propuestos en el plan de
marketing, con resultados logrados de forma satisfactoria para los beneficiarios del
proyecto, la empresa Agrofrutillas y la comuna de San Pedro de Melipilla.

De las actividades programadas en el proyecto, se implementd, dentro de la
semana cultural celebrada en la comuna de San Pedro, la Fiesta de la Frutilla,
actividad llevada a cabo a través de una alianza estratégica con el municipio de San
Pedro, realizandose una serie de actividades durante toda una semana de eventos.
Para tal efecto, se implementaron diversas acciones a fin de promocionar y publicitar
el evento, acciones tales como la instalacion de palomas y lienzos publicitarios en los
principales puntos de la comuna, distribucion de volantes publicitarios, y publicidad a
través de medios radiales y escritos.

Con el proposito de mejorar el posicionamiento de la comuna, se instalaron
avisos camineros publicitarios en los principales accesos a la comuna de San Pedro y
alrededores (accesos a Melipilla, Santo Domingo, el Lago Rapel y Pichilemu).

Se desarrollaron acciones de difusion de la imagen corporativa del beneficiario
del proyecto, la empresa Agrofrutillas San Pedro, a través de la instalacion de letreros
publicitarios instalados en la planta de procesos, y avisos en el camién de distribucion.

A objeto de aumentar el posicionamiento de la frutilla de San Pedro, se elaboré
un Mapa de la Frutilla, la cual sirvio para comenzar a desarrollar las unidades de
negocios que se encuentran en el circuito agroturistico del mapa. Esto permitira atraer
y direccionar correctamente el flujo turistico a San Pedro, con el objetivo de
promover el consumo de la frutilla de la zona, desarrollar el polo turistico y generar
instancias educativas relacionadas con la produccion de frutillas.

Ademas, se desarrollaron actividades de promocion de la frutilla de San Pedro
en los puntos de venta propuestos en el plan de marketing. Las actividades
consistieron en la entrega de muestras de frutillas en puntos de venta de ferias libres,
ferias mayoristas, hoteles y restaurantes de Santiago, las cuales se llevaron a cabo con
el caracter de plan piloto, y tuvieron como propdsitos someter a evaluacion los
atributos de calidad del producto, testeo de las cajas, envases, etiquetas, sellos y
marca en los diferentes canales de comercializacion.

El proyecto finalizé con la realizacion de un taller focus group en el que
participaron encuestadores en puntos de venta, especialistas en marketing,
representantes del comercio, y de los consumidores, con el proposito de validar los
resultados obtenidos en la aplicacion de las encuestas y entrevistas a los lideres de
opinion de los diferentes segmentos de mercado que participaron en el plan piloto.
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3. OBJETIVOS DEL PROYECTO

Objetivo General del Proyecto

Grado de
Cumplimiento

% de
Cumplimiento

El

objetivo del Proyecto es desarrollar las
acciones de marketing que permitan posicionar
a la frutilla de San Pedro como un producto
sano y alimenticio en los consumidores, en
especial de mayores recursos, de la Region
Metropolitana.

Objetivo cumplido

100%

NO

Objetivos Especificos del Proyecto

Grado de
Cumplimiento

% de
Cumplimiento

Evaluacion de diversos tipos de cajas,
envases, etiquetas y sellos, para frutillas
frescas, de acuerdo a los mercados
objetivos en los que estd enfocado este
proyecto.

Objetivo cumplido

100%

Evaluacion de los diversos atributos de
calidad de la frutila de San Pedro de
Melipilla en los diversos mercados
mayoristas y minoristas.

Objetivo cumplido

100%

Ajuste del plan de marketing para el
posicionamiento de las frutillas de San
Pedro, en relacion a los resultados
obtenidos en los focus groups y encuestas.

Objetivo cumplido

100%

Posicionamiento de la Frutilla de San Pedro
de Melipilla mediante la realizacién de
acciones de vinculacion con diversos
actores, publico-privados, y mediante la
realizacion de actividades vinculadas a la
promocion del producto.

Objetivo cumplido

100%
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4. METODOLOGIA

A continuacion se presenta la metodologia empleada para alcanzar los
objetivos planteados en el proyecto.

Para posicionar las frutillas producidas en la zona de San Pedro en el mercado
de la Region Metropolitana se procedio a realizar las siguientes actividades:

4.1 Actividades de Disefo y Creacion de una Nueva Imagen

Se ejecutaron actividades para el desarrollo y lanzamiento de una nueva
imagen para las frutillas de San Pedro. Las actividades desarrolladas fueron las
siguientes:

Creacion de la Imagen Corporativa

Se realizaron talleres Focus Groups en el que participaron productores
agricolas, autoridades municipales y especialistas en marketing y disefio publicitario,
los que permitieron la creacidon de una imagen corporativa del Valle de San Pedro, a
objeto de posicionar y mostrar visualmente este producto al consumidor final e
intermedio. Los talleres permitieron la evaluacion y analisis de diferentes alternativas
de marcas, logotipos e isotipos. Producto de los analisis realizados en los focus groups,
se determind la imagen de marca definitiva.

Es esta etapa, participaron como equipo técnico, un diseifador grafico, un
moderador para los Focus Groups y tres profesionales que disenaron el modelo de
Focus Groups y coordinaron su desarrollo.

Desarrollo de Productos y Lanzamiento de Imagen

Se desarrollaron cajas, envases, etiquetas y sellos, de acuerdo al mercado
objetivo del proyecto. Esta actividad comprendié una serie de acciones destinadas a
generar un cambio en la presentacion del producto. Para este fin, se analizaron los
tipos de cajas, envases, etiquetas y sellos que serian mas idoneos para presentar las
frutillas de San Pedro al consumidor final e intermedio. De esta forma, se
determinaron los formatos que permitieron presentar el producto de mejor forma, asi
como para protegerlo durante el proceso de traslado a los distintos lugares de
comercializacion:

1. Para el envasado de las frutillas, se desarrollaron 2 formatos de clamshells
transparentes, para 500 gramos y para 1 kilo de frutillas frescas.

2. Para el embalaje, se desarrollaron 3 formatos de cajas con capacidad de 5 kilos
cada una. De estas, un formato de cajas se desarrollo para contener 10 clamshells
de 500 gramos; un formato de cajas con 5 clamshells de 1 kilo; y una bandeja con 5
kilos de frutillas a granel.

Fundacion para la Innovacion Agraria 7
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3. Se desarrollaron 2 tipos de etiquetas para colocar en los clamshells, una etiqueta
fue disenada para colocar en los clamshells de 500 gramos; y otra para etiquetar
los clamshells de 1 kilo.

4. Se desarrollaron sellos de seguridad los que fueron adheridos en los clamshells de
ambos formatos con el fin de asegurar al comprador que el producto se encuentra
en condiciones de seguridad higiénica.

Los productos fueron testeados en puestos de venta de ferias mayoristas, ferias
libres, hoteles y restaurantes de Santiago, como parte de un plan piloto, el cual
consistio en la entrega de muestras de frutillas en innovadores formatos de
presentacion a comerciantes mayoristas y minoristas.

Se testearon los atributos de calidad de las frutillas, los diferentes formatos de
cajas y envases, los disenos de las etiquetas y los sellos, cuyos resultados fueron
registrados con el fin de obtener informacién primaria para dar orientacion empirica a
las acciones del plan de marketing. Como metodologia de obtencion de datos, se
aplicaron encuestas y entrevistas dirigidas a los lideres de opinidén de los diferentes
segmentos de mercado y a representantes de consumidores que participaron en la
experiencia piloto.

Los principales propdsitos definidos para el desarrollo de los focus groups,
fueron los siguientes:

a.

b.

oo

Determinar preferencias por los diferentes formatos de presentacion de
los productos.

Testear los diferentes formatos de las cajas, envases, sellos, etiquetas y
la marca Valle de San Pedro.

Evaluar los atributos de calidad de la frutilla de San Pedro.

Determinar los principales factores de compra de los consumidores
intermedios y finales.

Conocer las opiniones, percepciones y preferencias de los encuestados y
entrevistados en esta investigacion.

Se desarrollaron elementos promocionales y publicitarios para apoyar el
lanzamiento de la nueva imagen de la frutilla de San Pedro en los puntos de venta. Los
elementos empleados para la ocasion fueron los siguientes:

Regalos Promocionales:
Gorros
Delantales

Pad mouse
Tazones

O

o
o
o

Articulos Promocionales y Publicitarios:

Palomas

Pendones

Banderas

Folletos dipticos informativos de la frutilla de San Pedro
Autoadhesivos

Windows visions para vehiculos

O

o O O O O
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Los puntos de venta seleccionados para la prueba piloto de la frutilla de San
Pedro fueron ferias mayoristas, ferias libres, hoteles y restaurantes de Santiago, los
que se distribuyeron de la siguiente manera:

Ferias Mayoristas:
o Feria Mayoristas Lo Valledor
o Mercado Mayorista Vega Central

Ferias Libres:
o Feria Tobalaba
o Feria Chacarera La Reina
o Feria Parque Los Dominicos

Hoteles:
o Hotel Sheraton
o Hotel Ritz Carlton
o Hotel Regal Pacific

Restaurantes:
o Restaurant El Apero
o Restaurant La Cocina de Javier
o Restaurant Pura Carne
o Restaurant Alfresco

Para la etapa de diseno y desarrollo de los productos, participaron como
equipo técnico, especialistas en marketing y disefo publicitario, incluyendo un
disenador grafico con larga trayectoria en diseno y desarrollo de nuevos productos.

Para el desarrollo y ejecucion de las actividades del plan piloto en ferias
mayoristas, ferias libres, hoteles y restaurantes, participaron en la etapa de
planificacion y organizacion tres profesionales (un ingeniero agronomo y dos
ingenieros en agronegocios). Para la etapa de encuestas y entrevistas, uno de los
profesionales se encargo del desarrollo de los cuestionarios, y trece profesionales en
la etapa de aplicacién de las encuestas y entrevistas, tabulacion y analisis
estadisticos de los resultados obtenidos en los puntos de venta.

A objeto de concluir y validar los resultados arrojados por las entrevistas y
encuestas desarrolladas en los puntos de venta, se realizd un Focus Group en el que
participaron encuestadores en terreno, profesionales especialistas en marketing,
representantes de ferias mayoristas, ferias libres y restaurantes, quienes
participaron en la ejecucion del plan piloto. En el taller, se aprovecho de obtener
conclusiones finales respecto a la experiencia desarrollada, donde se aprovecho de
analizar los resultados del testeo a las cajas, envases, etiquetas, sellos, la marca
Valle de San Pedro y los atributos de calidad de la frutilla, determinar los principales
factores de decision de compra de los consumidores, preferencias, percepciones y
opiniones respecto al desarrollo del proyecto.
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4.2 Acciones de Vinculacion con Actores Publicos - Privados

Para vincular a los diversos actores Publicos - Privados, se realizaron una serie
de reuniones y presentaciones del proyecto a autoridades y empresarios de relevancia
en el sector de San Pedro de Melipilla. Se realizaron reuniones con el Alcalde de la
[lustre Municipalidad de San Pedro, con el Gobernador Provincial, y con los Concejales
Municipales, con el fin de asegurar el patrocinio de las autoridades.

Ademas, se entrevistd a representantes de ferias mayoristas (8), ferias libres
(12), restaurantes (4) y hoteles (3), para vincularlos con la promocién de la frutilla y
su importancia para los productores de la zona.

4.3 Actividades Vinculadas a la Promocion del Producto

Fiesta de la Frutilla

Dentro de la semana cultural celebrada en la comuna de San Pedro entre los
dias 21 al 28 de febrero de 2009, se implemento, en alianza estratégica con la llustre
Municipalidad de San Pedro, la Fiesta de la Frutilla en el anfiteatro de la
municipalidad. El evento considero la muestra de shows artisticos y musicales, la
eleccion de la “miss piscina”, actividades recreativas y deportivas, tocatas en vivo,
noches de cine y teatro, eleccion y premiacion a los mejores productores de frutillas
de San Pedro; ademas, la exhibicion y muestra de artesanias de la zona, muestras de
licores artesanales y de reposteria tipica, incluyendo especialidades preparadas con
frutillas.

La planificaciéon y organizacion de las actividades de la Fiesta de la Frutilla
estuvo a cargo de un equipo técnico compuesto por 4 profesionales, en conjunto con
funcionarios municipales de San Pedro.

Se realizaron actividades de difusion del evento a través de la distribucion de
volantes publicitarios, publicidad en medios escritos y radiales de la zona, y se
desarrollaron elementos publicitarios tales como palomas y lienzos instalados en la
comuna. Para la etapa de disefio y desarrollo de las actividades, participaron 4
profesionales, incluyendo un disefiador grafico para la elaboracion de la publicidad,
junto con funcionarios de la municipalidad de San Pedro. Para la publicidad radial y
escrita, se contrataron los servicios de la radio Acuarela de Melipilla, y del diario El
Lider de Melipilla.

Avisos Publicitarios Camineros

Se realizaron talleres Focus Groups en el que participaron productores de
frutillas de San Pedro, funcionarios de la municipalidad, especialistas en marketing y
disefo, y agentes de comercializacion. Como resultado de los talleres, se generaron
avisos publicitarios camineros, después del analisis en conjunto de varias maquetas de
prueba.

Fundacion para la Innovacion Agraria 10
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Posteriormente, una vez definidas las imagenes, y con el propdsito de mejorar
el posicionamiento de la comuna, se instalaron los avisos publicitarios camineros en los
principales accesos a la comuna de San Pedro y alrededores (accesos a Melipilla, Santo
Domingo, el Lago Rapel y Pichilemu).

En las actividades de disefio de las imagenes y organizacion de los talleres,
participaron como equipo técnico, un disefador grafico, un moderador para los Focus
Groups y tres profesionales que disenaron y coordinaron los talleres.

Publicidad Agrofrutillas San Pedro S.A.

Se desarrollaron acciones de difusion de la imagen corporativa del beneficiario
del proyecto, la empresa Agrofrutillas San Pedro, a través de la instalacion de letreros
publicitarios instalados en la planta de procesos, y avisos en el camién de distribucion.

Participaron en las actividades de disefio y desarrollo, un equipo técnico
conformado por 4 profesionales especialistas en marketing y diseno publicitario, en
conjunto con los socios de la empresa Agrofrutillas San Pedro.

Mapa de la Frutilla

Se elaboro un Mapa de la Frutilla con el cual se logré formar una estructura
asociativa que convoco a diferentes actores, participantes de la actividad agroturistica
de San Pedro, a través de la cual se facilitara la promocion, difusion vy
comercializacion, mediante la articulacion de recursos humanos y financieros, a
objeto de mostrar un producto de calidad de amplio reconocimiento y divulgacion.

Participaron en el desarrollo del mapa, 4 profesionales en conjunto con
funcionarios municipales y actores involucrados en las actividades turisticas y
patrimoniales de la comuna. El diseno del mapa estuvo a cargo de un disenador grafico
y 3 profesionales.

Instalacion Imagen Corpoérea

En estos momentos, se encuentra en etapa de desarrollo la instalacion de una
frutilla corpérea en la zona de San Pedro, actividad que reemplaza la iniciativa
original la cual consistio en la instalacion de un puesto de ventas en la via publica
dada su inviabilidad técnica y comercial.

La frutilla corporea permitira posicionar la frutilla de San Pedro y a la comuna
como la Capital de la Frutilla Chilena, mediante el impacto visual que generaran sus
dimensiones fisicas, su arquitectura, disefio, forma vy colores distintivos vy
caracteristicos de la frutilla en un sector con alto trafico vehicular y punto de
interseccion de las rutas que conducen al Lago Rapel, Santo Domingo y Melipilla.

Participaron en su diseio y desarrollo, 3 profesionales en el area de marketing,

en conjunto con los socios de la empresa Agrofrutillas San Pedro y autoridades
municipales, apoyados por un disefador grafico especialista en publicidad de medios
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5. ACTIVIDADES EJECUTADAS Y ANALISIS DE BRECHA (COMPARATIVO)

5.1 Actividades Programadas para el periodo

Actividad Programada Grado de 2 3
. - . 1 Razones“/Problemas
N Descripcién Fecha cumplimiento
1 | Avisos Publicitarios Oct - Dic 08 R Totalmente realizada
Camineros
4 Publicidad Agrofrutillas Dic 08 - Feb 09 R Totalmente realizada
San Pedro
3 |Mapadela Dic 08 - Ene 09 R Totalmente realizada
Frutilla
2 | Fiesta de la Frutilla* Ene - Feb 09 R Totalmente realizada
5 Actividades de Promocion Dic 08 - Ene 09 R Totalmente realizada
en los Puntos de Venta.
g | Desarrollo de Taller Dic 08 - Ene 09 R Totalmente realizada
Focus Group
Esta actividad no se realizo
porque su instalacion no tendra
7 Instalaglon de Punto de Dic 08 - Ene 09 NR el impacto comercial esperado y
Ventas los recursos fueron reasignados
para la instalacién de una
imagen corporea de la frutilla.

"Realizada (R), No Realizada (NR), Atrasada (A), Su

spendida (S)

25j el Grado de Cumplimiento de la Actividad Programada corresponde a NR, A, 0 S, se deben
detallar las razones que explican las discrepancias respecto al Programa de Trabajo inicial.

Indicar las repercusiones que tendra el cambio de
normal del proyecto completo.

las actividades programadas en el desarrollo

*Incluir problemas enfrentados cuando corresponda.

4 Durante enero, se llevo a cabo la gestion de

planificacion y organizacion, junto con el

municipio, de las actividades a desarrollarse en la fiesta de la frutilla, junto con las actividades
de coordinacion para el apoyo publicitario del evento.
> Por Ordenanza Municipal, se establece que la instalacién de un puesto de ventas en rutas

camineras no puede realizarse a menos de 30 metr
lo cual limita el impacto comercial del proyecto.

os de distancia respecto al borde del camino,

5.2. Actividades No Programadas realizadas en el proyecto

Actividad No Programada

Justificacion®

Descripcion Fecha
Se evaluo en conjunto con autoridades
municipales y los beneficiarios del proyecto, la
empresa Agrofrutillas San Pedro S.A., la
instalacion de una imagen monumental de la
Instalacion Imagen Corporea Abr - May 09 frutilla de San Pedro, la que sustituye el

Frutilla de San Pedro

proyecto de instalacion de un puesto de ventas
por la inviabilidad comercial de esta Gltima,
estimandose que las caracteristicas de la
imagen monumental serviran para posicionar
visualmente a la frutilla de San Pedro.

®Se debe justificar correctamente el porque se realizé una Actividad No Programa inicialmente.

Fundacion para la Innovacion Agraria
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6. RESULTADOS E HITOS

Resultados esperados y alcanzados en el proyecto

Resultados esperados Resultados alcanzados Razones’
Instalacion de Avisos Se instalaron 5 Avisos Publicitarios Las actividades se
Publicitarios Camineros Camineros con la imagen de la realizaron en un 100%.

frutilla del Valle de San Pedro en los
siguientes puntos de la via publica de
la comuna de San Pedro y
alrededores:

o Cuesta Loyca

o Cuesta Lo Encanado
o El Sauce

o Cuesta San Vicente
o San Pedro

Publicidad Agrofrutillas San Se instalaron avisos publicitarios para
Pedro. apoyar a la empresa Beneficiaria del
proyecto, Agrofrutillas San Pedro
S.A.:

o 1 aviso publitario doble en la planta
productiva.

o 2 avisos en el camion de
distribucion de frutillas de la
empresa.

o 1 aviso con la imagen corporativa
de la frutilla de San Pedro (imagen
“Familia de la Frutilla”).

A esta actividad, se agrega el
desarrollo de Autoadhesivos y
Lunetas publicitarias Windows Vision
para los vehiculos de los socios de la
empresa Agrofrutillas San Pedro.

Las actividades se
realizaron en un 100%.

Elaboracion Mapa de la Se desarrollé un triptico de Mapa de
Frutilla la Frutilla destacando un circuito
agro turistico y principales puntos de
interés anexos para el turismo en la
zona: predios agricolas, sitios
naturales, restaurantes de comida
tipica y monumentos historicos.

Las actividades se
realizaron en un 100%.

Fundacion para la Innovacion Agraria
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Realizacion Fiesta de la
Frutilla en San Pedro

Se organizo la Fiesta de la Frutilla,
actividad que posiciono la frutilla de
San Pedro en la comunidad
sanpedrina, y ante asistentes al
evento de otras localidades y
comunas, autoridades locales y
regionales. Asimismo, posiciono la
imagen de San Pedro como zona
productora de frutillas.

Se llevo a cabo un plan de medios
para publicitar la Fiesta de la Frutilla
en San Pedro, el que incluyo:

o Publicacion de 4 avisos escritos en
los diarios El Lider de Melipilla y San
Antonio.

o Anuncio de 10 Avisos radiales por
dia entre el 17 y 28 de febrero en la
Radio Acuarela.

o Instalacion de lienzos y palomas en
diferentes puntos de San Pedro y
alrededores.

o Entrega de folletos publicitarios al
publico.

Las actividades se
realizaron en un 100%.

Actividades de Promocion de
la frutilla de San Pedro en
Puntos de Venta.

Se entregaron muestras de frutillas
frescas en nuevos formatos de cajas,
envases, etiquetas, sellos y logos a
comerciantes de ferias libres,
mayoristas, hoteles y restaurantes de
Santiago; entrega de regalos
corporativos y la ejecucion de
acciones de merchandising con el uso
de elementos publicitarios en los
puntos de venta, con caracter de
plan piloto para una prueba
comercial del producto.

Las actividades se
realizaron en un 100%.

Desarrollo Taller Focus
Group

Se llevo a cabo un taller focus group
para evaluar los resultados finales
obtenidos en las actividades
realizadas en los puntos de venta.
Esta actividad conto con la
participacion de encuestadores en
puntos de venta, especialistas en
marketing y disefo, representantes
de ferias libres, mayoristas,
restaurantes, y representantes de los
consumidores.

Las actividades se
realizaron en un 100%.

Fundacion para la Innovacion Agraria
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Instalacion de un Puesto de
Ventas

Actividad no realizada

Esta actividad no se realizo
debido a que su
implementacién no tendra
el impacto comercial
esperado que justifique su
ejecucion.

Instalacion de una Imagen
Corporea de la Frutilla

En estos momentos, se esta en etapa
de instalacion de una imagen
monumental de la frutilla de San
Pedro en el cruce las aranas. Esta
actividad constituye una instancia
Unica, la que por primera vez en la
historia de San Pedro, permitira
promocionar y posicionar la frutilla y
el Valle de San Pedro como “Capital
de la Frutilla Chilena”, a través del
impacto visual que generara la
imagen de una frutilla monumental,
por las dimensiones de su tamano, el
diseno de su arquitectura, y sus
colores distintivos.

En etapa de instalacion

"Detallar las razones que explican las discrepancias entre los resultados esperados y alcanzados.

Fundacion para la Innovacion Agraria
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7. PRODUCTOS OBTENIDOS

7.1 Instalacion de Avisos Publicitarios Camineros

Se instalo un circuito de 5 avisos publicitarios camineros de la frutilla en zonas
de alto transito vehicular en alrededores de la comuna de San Pedro: El Sauce, Cuesta
San Vicente, Cuesta Loyca, Cuesta Lo Encanado y en la entrada a San Pedro. Todos
estos puntos son a su vez accesos obligados para el transito vehicular que se dirige al
Lago Rapel, Santo Domingo (costa), Melipilla y San Pedro. En todos ellos, se destacan
los elementos diferenciadores de la frutilla, los cuales sirven para posicionar
visualmente el producto.

Letrero Caminero “Bienvenida”

El letrero de Bienvenida comunica un mensaje de recibimiento a los visitantes,
mostrando visualmente la frutilla a los automovilistas que se dirigen a la zona de San
Pedro y alrededores, como la imagen de una fruta de color rojo intenso caracteristico,
apoyado por la imagen de un equipo de hombres trabajando en conjunto, cada uno
resaltando sus atributos para producir la mejor frutilla de Chile.

Aviso en El Sauce Aviso en Cuesta Loyca

¢

 BIENVENIDOS
al Valle de San Pedro. 4
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Aviso en Entrada a San Pedro

Letrero Caminero “Mujer”

El letrero caminero instalado en la cuesta Lo Encafado destaca uno de los
principales atributos de la frutilla: su color rojo intenso. A esto unido el concepto de
producto con caracter femenino, dadas sus caracteristicas de producto endulzado,
sabroso, y el color rojo caracteristico.

Aviso en Cuesta Lo Encafiado

" FRUTILLAS DE SAN PEDRO [

Rojo intenso
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Letrero Caminero “Nifia”

El letrero instalado en la cuesta San Vicente muestra una imagen de seguridad
del producto para su consumo. El mensaje del aviso destaca en la frutilla de San Pedro,
un producto limpio, sano y sabroso. Por otro lado, la imagen de la nifa refuerza este
concepto, dando a la frutilla una connotacion de producto sabroso, y que puede ser
consumido sin riesgos, desde un punto de vista higiénico y sanitario.

Aviso en Cuesta San Vicente

FRUTILLAS DE SAN PEDRO
| Limpias, sanas
y sabrosas
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7.2 Publicidad Agrofrutillas

Como apoyo al beneficiario del proyecto, la empresa Agrofrutillas San Pedro
S.A., se desarrollé una imagen corporativa que contribuya con posicionar la empresa.
La imagen, ademas de mostrar visualmente su logotipo e isotipo, transmite
informacioén de contacto de la empresa (teléfono, fax y pagina web).

Se instalé 1 aviso publicitario doble con la imagen de la empresa Agrofrutillas

San Pedro en la entrada a la planta productiva, y 2 avisos para el camion de
distribucion de frutillas de la empresa.

Aviso Publicitario Doble en Planta de Agrofrutillas San Pedro S.A.
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Aviso Publicitario para Camion de Reparto de Agrofrutillas San Pedro S.A.

ﬁ“‘“ﬂ“"lll]ﬂ

@E@@/

Tel: (56-2) 832 7292 - Fax: (56-2) 832 7297
www.agrosanpedro.cl

Ademas, se instaléo un aviso publicitario con la imagen de la frutilla de San
Pedro (Familia de la Frutilla) en el frontis de la empresa Agrofrutillas San Pedro.

Aviso Publicitario Familia de la Frutilla en Planta Agrofrutillas San Pedro S.A.
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7.3 Mapa de la Frutilla

Se diseid un triptico de Ruta de la Frutilla como una guia que sirvid para
desarrollar un circuito agroturistico en el Valle de San Pedro, el que permitira atraer
el flujo turistico a la zona de San Pedro y sus localidades cercanas.

El triptico contiene informacion de los principales puntos de interés turisticos y
patrimoniales que el visitante puede recorrer en San Pedro y sus alrededores, tales
como la Iglesia de Loyca, la que con mas de un siglo de existencia, la convierte en el
patrimonio cultural mas apreciado por la comunidad y una de las primeras iglesias
establecidas por los jesuitas en Chile; la Piedra de la Pisada de Llancay, rocas que
tienen estampado un pie de gran tamano y cerca de ellas se han encontrado
numerosas flechas y piedras talladas que se creen fueron desarrollados por los pueblos
indigenas que vivian en la zona; informacion de la gastronomia tipica de la zona,
conformada por comidas tales como papas con mote, sopa de pan, papas con locro de
trigo, mote de maiz con papas, leche con harina tostada, entre otras recetas las cuales
son parte de la tradicion Sanpedrina; y las visitas guiadas a predios modelos de
frutillas con certificacion BPA (Buenas Practicas Agricolas) y a la planta productiva de
Agrofrutillas San Pedro, lugares donde se podran conocer todas las actividades de
procesos que se realizan para poder obtener frutillas de excelencia.

Triptico Exterior

Piedra de la Pisada de Llancay Predio Modelo BPA
Enconirada en el sector de Llancay, estas
rocas fienen estampado un ple da gran
tamario y cerca ella se encontraron
numerosas fliachas y piedras talladas con
especia de lacitas que se creen fusron
para ceremonias y trabajos en comunidad de los pueblos
indigenas que vivian en |a zona, También se dice que esta
huella perlenece a un animal prehistdrico; sin embargo, la
versién mas popular de esta leyenda v 1a que fiene mayor
aceplacion por parte del pueblo s que perienece a |a pisada
del diablo,

Las Buenas Practic
un cultvo o plant:
la inc

que se realzan para poder obtener frutillas
de excelencia,

lglesia de Loica

Es una de las arquiteciuras mas
wvalorada por la comunidad, dicho
templo tiene mas de un siglo de
existencia por |o gue |a convierte en
el patrimonio cullural mas apreciado.
per la comunidad y es una de |as
primeras iglesias establacidas en
Chile por los jesuitas, Por su gran
belleza arquitecténica se espera
préximamente sea declarado
monumenlo nacional,

Agrofrutillas San Pedro S.A,

Restaurantes
de Comida Tipica

8 Las tipicas "Tablillas” arlesanales,
asl come lambién comidas tales
Como papas con mate, sopa de pan,
" papas con |ocro de frigo, zanco
alifiado con chargui, leche con
harina tostada, paratos con
pantrucas, leche con mazamarra, cazuela con locro de trige,
chanfaina de cordero, humitas, pastel de choclo, ¥ muchos
platos mas podra disfrutar en el recarrido por San Pedo, Estas
recelas son parte de la fradicion Sanpedrina vy se han
transmitido durante décadas de generacidn en generaciin,

Carretera de la Fruta s/n. San Pedro
Melipilla — Chile
Fono: (56 2) 8327292 — Fax: (56 2)
8327297
Web:

%E;NA “ 8

s
ST
| MeUPiLiA cHie ]

Para mas informaciones:
llustre Municipalidad de San Pedro, Av,
Hemosilla 11,
Fono: (56 2) 8323897 — Fax: (56 2) 8324251
Web:
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El circuito también comprendera visitas a la Municipalidad de San Pedro, creada
en 1891, en ese entonces denominada como Municipalidad de Loica; la Parroquia de
San Pedro, fundada en 1860; y un museo de artesania tipica de la zona.

Triptico Interior

— v Ruta de la Frutilla P— —
5 Yalle de San Pedro 1
o MELIPILLA - CHILE S -

ASorke 'Jnrmgu\\_.-- ! |

Quincangue

Bienvenido
a San Pedro

MNusstra cormuna constituye una zona rurel donde el cultive <I- [ \ Predio Frufillos
Truttilla &5 la principal actvidad econdmica, sabe la gus & g .

economia familar y comunal. Zona pionera y lider por & i en
la produccicn ce frutillas, este cukive viene uC‘Saﬂ_IthUS\ drsdc
hace unas 40 afios y bene una marcada participacdn del gupa familar
durante su cosecha. cbtenienda las més sabrosas frutillas del pak,

San Pedro es, ademds, una de fas zonas mas atractivas de fa regidn,
en cuanto 2 sus monumentos histéricas ¥ natur. junto con fa

e uria tradicicn gastrondmica local gue | m.luy‘ | preparacidn
s comidas ticas de kb zona,

Fara wsitar 5an Pedro, solo se requiere tener dnima para degustar las
exguisitas frutillas de San Pedro, conocer su riqueza histdrica y natural
su comunidad y cuburs,

 Eulocién Rasires Longavils

asctosd micme o il

Agrofrutillas San Pedro

Es s agroindustra encinadsen a sona productons e s @ i e bl | B Predos de ilhs
por excelencia de Chile, Con una superficie propia de 80
cormertialza un promedio total de 2400 toneldas nr lempcrnch
Una de sus fortalezas es ser una empresa farniliar util uando prictcas
culturales gue logran obtener un producta natural ¥ de caldad
rior
Al recorrer lis nstalaciones de k empresa. ademds de conocer los
procesos que sa realzan al interior de esta, paded visitar 2| purta
de ventas, degustar y adquirir |2 variedad de productos que se B lghsian = Camines Secundrias
ofrecen,
En las mismas superficies de la empresa Agrofrutillas San Pedro,
podrd conocer y aprender como se realiza e] proceso de cosecha
Mentificanda las caracterfsticas que debe tener el Truto, coma colar
y tamafio, De esta manera, usted cosechard y podrd adquinir frutillas
cosachadas perscralmenta,

Masusenuss y R
H riosedie T Nomweg

Esteras y rias
i Gusroramia
m— Ciriras Principales

4§ Treidones Chlenas

] M Monumentos Histbricos|

=

B v v s t— - — o — o — o —
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7.4 Fiesta de la Frutilla

7.4.1 Organizacion y Actividades

Dentro de la semana cultural celebrada en la comuna de San Pedro entre los
dias 21 al 28 de febrero de 2009, se implemento la Fiesta de la Frutilla en el anfiteatro
de la municipalidad, y considero la muestra de shows artisticos y musicales, eleccion
de la “miss piscina”, eventos recreativos y deportivos, tocatas en vivo, noches de cine
y teatro, eleccion y premiacion a los mejores productores de frutillas de San Pedro;
ademas, la exhibicion y muestra de artesanias de la zona, muestras de licores
artesanales y de reposteria tipica, incluyendo especialidades preparadas con frutillas.

El evento congrego a 5.000 asistentes provenientes de San Pedro y de
diferentes localidades, al cual también asistieron importantes autoridades regionales y
locales, convirtiéndose en una importante instancia para reunir a la comunidad en
torno a la frutilla, producto estrella de la comuna de San Pedro.

Entre las principales autoridades que asistieron a la Fiesta de la Frutilla, se
destaca la participacion de la Diputada de la Republica Denise Pascal Allende’, y el
equipo del Programa Verano en Buena del Consejo de Cultura y las Artes, encabezado
por su Director Nacional el Sr. Leonardo Guerra. La asistencia de las autoridades
locales estuvo representada por el Alcalde Sr. Florentino Flores, el Consejo Municipal y
funcionarios municipales.

Alcalde de la Comuna de San Pedro Sr. Florentino Flores y Sra.

! Diputada por el Distrito N° 31 de la Regién Metropolitana: Alhue, Curacavi, El Monte, Isla de
Maipo, Maria Pinto, Melipilla, Padre Hurtado, Penaflor, San Pedro y Talagante.
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Diputada de la Republica Denise Pascal Allende y Alcalde Sr. Florentino Flores

Equipo Programa Verano en Buena y su Director Nacional Sr. Leonardo Guerra
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Durante el evento, se hizo un reconocimiento publico por su destacada
trayectoria a productores de frutillas de la comuna de San Pedro, a los cuales se les
hizo entrega de premios por parte de las autoridades de la comuna. Entre quienes
recibieron distinciones, se destacaron:

1. Fresia Cuevas Flores
Destacada productora de frutillas de la comuna de San Pedro
Modulo 1° de Prodesal

2. Maria Alvarez Maulen
Destacada productora de frutillas de la comuna de San Pedro
Modulo 2° de Prodesal

3. Héctor Muioz Catalan
Destacado productor de frutillas de la comuna de San Pedro
Modulo 3° de Prodesal

4. Juan Armijo carrasco
Destacado productor de frutillas de la comuna de San Pedro
Huertos del Sol

5. Gabriel Ureta Monsalve
Destacado productor de frutilla de la comuna de San Pedro
Agrofrutillas San Pedro

6. Rene Peralta Tapia
Destacado productor de frutilla de la comuna de San Pedro
Agrofrutillas San Pedro

7. Paricio Farias Arce
Destacado productor de frutilla de la comuna de San Pedro
Agrofrutillas San Pedro

8. Luis Jerez Carrasco

Por su apoyo constante en defensa del tema de la frutilla en San Pedro
Agrofrutillas San Pedro
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Premiacion a Productores de Frutillas de San Pedro

£ 12:18AM

Entre los espectaculos artisticos y musicales, se destacan el recital de los
Hermanos Bustos, dio de musica mexicana, quienes recibieron el reconocimiento de
los asistentes; el show musical de la Sonora J.R. Palacios; el Ballet Sones de México; y
el Ballet Folclérico Alma Chilena, quienes deleitaron a todos los asistentes con una
presentacion de primer nivel y una muestra de bailes desde la Zona Norte hasta Isla de
Pascua, finalizando con un recorrido de musica y danza de todo América Latina.

La Sonora J.R. Palacios Los Hermanos Bustos
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Ballet Sones de México Ballet Folclorico Alma Chilena

La Participacion Ciudadana en la Fiesta de la Frutilla
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7.4.2 Publicidad Fiesta de la Frutilla

Lienzos y Palomas Publicitarias

Si instalaron lienzos y palomas promocionando la Fiesta de la Frutilla los cuales
fueron colocados en diferentes puntos alrededor y dentro de la comuna de San Pedro.
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Volantes Publicitarios

Se disenaron folletos publicitarios con informacion de la Fiesta de la Frutilla,
los que fueron entregados a la comunidad con caracter informativo de las actividades
a llevarse a cabo durante la semana de actividades.

L Municipalidad de San Pedro, Of, de Deparies y Cablura

SAN PEDRO VIVE EL VERANO
S-emana Cultural 21 al 28 de febrero

FIESTA D!

I‘n l*]il‘l

2U02E  FESTVIDAD DELAFRUTILLA 2008 | 25MaNd MOCHE DE JUEGOS DEPORTIVOS
Show artistice  Plaza de San Pedro 2100 Hrs. | Fitbol Rayuels Brisca -Estadls Municipal 21:00 HRS

12018 ACTIVIDADES RECREATIVAS B3OS MOCHE DE MUSICA JOVEN
Miss piscina Plscina Municipal 15:30 Hrs, Tocatas envivo Plaza de Amias  21:00 Hrs

210209 TARDES DE JUEGOS NIROS 13X  NOCHE DEL TEATRO
Baby Fithel Gimmasio municipa 18:00 Hrs. Sorpresas Placa de Armas  21:00 Hrs.

240308  NOCHE DE CINE 28009 CLAUSURA FESTIVIDAD DE LA FRUTILLA
Pellcidas Plags de Armas  21:00 Hrs, Hros, Bustes B, slma Chilena Plaza de Armas 2180 Hrs,

Patrocinan y Auspiciun;
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Publicidad Escrita Fiesta de la Frutilla

Se publicaron 4 avisos publicitarios de la Fiesta de la Frutilla distribuidos en los
diarios El Lider de Melipilla y El Lider de San Antonio, lograndose una mayor cobertura
de informacion sobre el evento y alcance comunicacional para publicitar la Fiesta de
la Frutilla en territorios de Melipilla y Talagante, y en San Antonio, V Region.

El Lider de Melipilla 14-02-2009

e s

o Dia de San Valentin

Operativo 4

termind con Se casan 508
valientes parejas
saraie 1 .

Emﬁm de sida se tird desde un departamento
Se suicido lanzandose al vacio
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aga,luego de que un sueta, enticado co-
il Alfonso Co endars o

el hecho oc

ago con &

SAN PEDRO VIVE EL VERANO

Semana Cultural
21 al 28 de febrero

s 2 0 e, L. 0 Dt S ﬁ

PARBRMAresTvDAD DE LAFRUTLLA 2008
Stowsnstes  Pua e S Pt 2100 K.

20119 ACTVOADES RECREATIAS.
Miss piscira Piacn Municpal 1530 .

20909 TARDES D€ JUEGOS NIOS
BabyFitbl, Gimnasio muica 180 Hs.

2209 NOGHE DE CINE
Pelcuss Plaza deAmas. 2129 Hrs.

26029 NOCHE DE JUEGOS DEPORTVOS
Fibol Rayuela Brisca - Estadi Nuical 2:00HRS
260200 NOCHE DE MUSICA JOVEN
Tocsasenvivo. PlazadeAras 2130 e

M09 NOCHE DEL TEATRO.
Sorpesas Plza deAmas 219 Wi

02308 CLAUSURA FESTIVIOND DE LA FRUTLA
H B.aina Chiena Plaa deArmas 2100 s,

SAN PEDRO

Parocininy Ausican:

cie B b W ¥

El Lider de Melipilla 21-02-2009

o s T e TR
La imperdible celebracion comienza hoy y se extendera hasta el 28 de febrero

Hermanos Bustos arrasaran en
la Fiesta de la Frutilla en San Pedro
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PROGRAMA
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CI we
Tribunal de Garantia amplio la detencion hasta mafana

A la carcel pareja gay confesa de tajear a guardia

Fiscalia espera reunir mas
antecedentes que permitan esclarecer

si las lesiones son 0 no del tipo
homicida

Semana Cultural
21 al 28 de febrero

SA N PEDRO 19
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Cronica Fiesta de la Frutilla. El Lider de Melipilla 07-03-2009

[ 1 L

Alegria en San Pedro
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Publicidad Radial Fiesta de la Frutilla

EL Colon de ba Miisica...
Aaarela TM 1063 whz Melipilla

Medio Radial: Radio Acuarela de Melipilla

Radioemisora que emite espacios musicales, programas y micro espacios de
entretencion para auditores de la zona urbana y rural. Con este medio, se logré una
instancia para dar publicidad al evento de la Fiesta de la Frutilla, con una amplia
cobertura territorial y alcance de transmision de la publicidad, abarcando auditores de
las provincias de Melipilla y Talagante.

Periodo de transmisién de la publicidad: Desde 17 al 28 de Febrero de 2009. (11 DIAS)

Espacio publicitario para la transmision: 10 frases diarias de 30 segundos cada una,
emision de lunes a sabado en horario preferente.

Horario de publicidad: 09.30 - 10.30 - 11.30 - 12.30 - 13.30 - 15. 30 -
18.30 - 19.30 horas.

16.30 - 17.30 -
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7.5 Actividades en Puntos de Venta

Como parte de las acciones del Plan de Marketing de la frutilla de San Pedro, se
generaron actividades de promocién y ventas en los canales de distribucion mediante
la implementacion de diversas acciones para inducir a los intermediarios que
participan en la cadena de distribucion de la frutilla a que promuevan y generen
ventas, y ayudar a posicionar la marca Valle de San Pedro entre los compradores. Las
actividades se implementaron en su conjunto como un plan piloto, el cual consistio en
la entrega de frutillas frescas en calidad de muestras promocionales a comerciantes de
ferias mayoristas, ferias libres, hoteles y restaurantes de Santiago, junto con la
entrega de regalos corporativos con el proposito de fidelizar al comerciante con la
frutilla de San Pedro, y el apoyo de las actividades con la implementacion de
elementos publicitarios en los puntos de venta.

7.5.1 Desarrollo de Productos

Para llevar a cabo las actividades de promocion de la frutilla de San Pedro en los
puntos de venta, se desarrollaron diferentes y novedosos productos, los que incluyeron
el desarrollo de cajas para embalaje; envases formato clamshells transparentes;
etiquetas y sellos de seguridad y calidad para envases y cajas, logrando con ello
formar una imagen de producto de calidad, distintivo y atractivo, cumpliendo con los
requerimientos y exigencias de comerciantes y consumidores. A esto, se suma el
desarrollo de diversos materiales publicitarios y regalos corporativos con la imagen del
Valle de San Pedro.

Cajas y Envases

Se desarrollaron innovadoras cajas de material cartonplast litografiadas a color
con la marca Valle de San Pedro con capacidad de 5 kilos para contener 10 clamshells
de 500 gramos de frutillas, y cajas de 5 kilos para almacenar 5 clamshells de 1 kilo con
frutillas frescas, ademas bandejas de 5 kilos para contener frutillas a granel, las cuales
se emplearon para el embalaje de las frutillas de San Pedro, y su posterior entrega,
con el caracter de muestras promocionales, a los puestos de venta seleccionados:
ferias mayoristas, ferias libres, hoteles y restaurantes.

Caja de 5 kilos para 10 Clamshells de 500 gramos
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Caja de 5 kilos para 5 Clamshells de 1 kilo

Bandeja de 5 kilos con frutillas a granel

Para la elaboracion de las cajas, se desarrollaron matrices especiales y moldes
técnicos de inyeccion que dieron origen a un material novedoso (cartonplast) en la
industria del packaging de frutas. Con ello, se logro uno de los principales aspectos
planteados en el plan de marketing, el cual consistio en la diferenciacion del producto
a partir del desarrollo de un embalaje moderno, practico, con aptitud apilable y
resistente a las condiciones de manipulacion y transporte de las frutillas desde su lugar
de procedencia hasta el punto de consumo final.
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Se desarrollaron envases tipo Clamshells material PET de alta transparencia con
capacidad para 500 gramos y clamshells con capacidad para 1 kilo de frutillas frescas
para entregar en ferias mayoristas, ferias libres, hoteles y restaurantes.

Envase Clamshell de 500 gramos Envase Clamshell de 1 kilo

Etiquetas y Sellos

Junto con el desarrollo de cajas y envases, se disenaron etiquetas
individualizadas para cada formato de clamshells, de 500 gramos y de 1 Kilo,
incorporando en su diseno la marca Valle de San Pedro, en colores distintivos y con
informacion destacada de los atributos de calidad de la frutilla de San Pedro. Ademas,
se disenaron sellos de seguridad para incorporar en los clamshells, y sellos de calidad
en las cajas para garantizar la entrega de un producto seguro e higiénico.

Etiqueta Clamshell 500 gramos Etiqueta Clamshell 1 kilo

Frutillas

del Valle dc San Pedro ..

50 anos cultivando
[ruta de calidad,
limpia y sana

50 arios cultivando calidad

DEL VALLE DE SAN PEDRO

Contenido Neto 500 grs.
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Sello de Seguridad para Clamshells Sello de Calidad Impreso en Cajas
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Regalos Corporativos

Junto con la entrega de las frutillas en calidad de muestras para su promocion
y venta, y con el objeto de fidelizar a los comerciantes con la frutilla de San Pedro, a
estos Ultimos se les obsequiaron productos con la imagen de la frutilla de San Pedro:
delantales, gorros, tazones y pad mouse. En particular, los delantales y gorros
empleados por los ferianos, sirvieron para ejercer una accion comunicacional al
momento de vender frutillas a consumidores.

Delantales Gorros

7\

San Pedro, fratilleros por tradicisn
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Tazones Pad Mouse
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Material Publicitario y Promocional

Para apoyar las actividades de promocion y venta de la frutilla de San Pedro en
los puntos de venta, se desarrollaron elementos publicitarios que sirvieron para
resaltar y promover los atributos de calidad de la frutilla y destacar la marca Valle de
San Pedro

Uno de los elementos utilizados para la publicidad de la marca Valle de San
Pedro fue el desarrollo de palomas publicitarias, elementos cuyo contenido
informativo dio a conocer, a consumidores de ferias libres, las propiedades
nutricionales y beneficios de la frutilla de San Pedro, junto con transmitir y resaltar
visualmente, a través de colores distintivos, sus atributos.

También, se desarrollaron pendones colgables para ser instalados en el interior
de los puestos de venta seleccionados en ferias libres, con caracter comunicacional,
transmitiendo informacion de los atributos de calidad e higiene de la frutilla de San
Pedro a consumidores, junto con resaltar visualmente la imagen del isotipo y logotipo
en colores destacables, el contenido y la marca Valle de San Pedro.

Fundacion para la Innovacion Agraria 36




Innovacion en Marketing Agroalimentario

Palomas Publicitarias en Ferias Libres Pendones en Puestos de Venta
de Ferias Libres

Para apoyar las acciones de publicidad en los puntos de venta en ferias libres, se
desarrollaron banderas publicitarias que incorporaron en su disefio la marca Valle de
San Pedro, las cuales fueron empleadas por banderistas quienes recorrieron cada feria
ejerciendo una labor comunicacional directa con los consumidores.

Banderas

Corazom de Frutilla Chileng

Fundacion para la Innovacion Agraria 37




Innovacion en Marketing Agroalimentario

Se diseno un folleto diptico informativo de la frutilla de San Pedro con caracter
genérico, dirigido a comerciantes de ferias mayoristas, ferias libres, ejecutivos de
hoteles y restaurantes, y consumidores finales en ferias libres, con antecedentes de la

comuna de San Pedro como zona productora de frutillas, informacion nutricional y
caracteristicas de la frutilla, un recetario para postres con frutillas y referencias sobre

la empresa Agrofrutillas San Pedro.

Diptico Exterior

- San Pedro
_de Melipilla

La comuna de San Pedro esté situada en la Provincia de Melpila,a 100 km de Santiago,
en el camino a Rapel y Pichilemu.

San Pedro es una zona pionera y lider por excelencia en la produccion de frutilas en
Chike. Este cultivo viene desarrollandose por mis de 40 afos en la comuna, con una
marcada participacién del grupo familiar durante su cosecha, obteniendose las ms
sabrosas frutilas del pais

San Pedro posée un clima privilegiado para el cultivo de Ia frutila debido a a existencia
de microclimas 6ptimos para su desarrollo. Los cultivos son regados con aguas de
pozo, asegurando la inocuidad del producto y su proteccién al medio ambiente,
baséndose en la aplicacion de las Buenas Précticas Agricolas. i a esto Gltimo se agrega
Ia ubicacion estratégica que sitda alValle de San Pedro cerca de Santiago, unido a la
tradicion y experiencia de sus agricultores que llevan toda una vida de trabajo en su
cultivo, se obtienen frutillas de excelencia, impias, sanas y sabrosas, cumpliendo con
todos los estdndares y requerimientos del mercado nacional e internacional

Agrofrutillas San Pedro

El éxito de esta empresa se debe a su tradicién ancestral que ha pasado de
generacion en generacidn, formada por un conglomerado de productores, teniendo
una integracién vertical descendente y ascendente, colocando a la empresa en garantia
de calidad y cumplimiento de negocios

Agrofrutilas San Pedro SA. e la dnica agroindustria enclavada en la zona
productora por excelencia de Chile. Con una superficie de 80 his, comercaliza un
promedio de 2400 toneladas por temporada. Una de sus fortalezas es ser una empresa
familiar; uilizando prcticas culturales que logran obtener un producto natural y de
calidad superior.

Agrofrutillas San Pedro S.A.
Carretera de la Fruta s/n. San Pedro
Melipilla - Chile
Fono: (56 2) 8327292 - Fax (56 2) 8327297

www.agrosanpedro.cl

Propiedades

Nutricionales

de Ia frutilla

@La futla es una fruta que ademds de ser una delci,
es un alimento lleno de nutrientes que hay que

@Tiene cuaidodes organoléptias dnicas como su brilante
‘ol rojo, su agradable olor  sabor cuando esté madura.
@Es una fiuta que contiene un akto poder antioxidante
o que ayuda a combatir problemas
de origen circulatorio, reumatismo,
artrti, gota, etc.

Recetario de Postres con Frutillas

Frutillas bari en Chocolate ‘

> 5 . Ingredientes:
;nsgmdumx bizcochuelo: 320 grs.de frutlas - 3 i B
. de cobertura e chocolate. taza de crema- Ttazadoaricar o2 O et

2 tazas de Frutillas frescas enteras

Preparacion:
Se derrite el chocolate a bafio marfa. Luego se van
jiendo las frutill con mucho cuidado.

Para sujetarlas es mas facil si se pinchan con un o
palito de cdctel. Se dejan enfriar sobre papel maquina sd'sar?ema' Iy.
mantequilla. Sirvalas solas, 0 decorando frutas y que tome cuns:sle?xsciaam

postres.

Fundacion para la Innovacion Agraria

‘GOBIERNODE CHILE.
MNISTIRO DL AGRGUTURA
ia

Beneficios para la

Recetas para postres |

.:g‘

Frittillas

Adel Valle de

- San Pedro

Sanas, limpias,y sabrosas
llenas de.beneficios
Darala salud

@Es no futa rica e i detéicarecomendable para uiees sufien e
| oo oidanda e bl e

Helado WeFrutifias

Proaraion:
rrlalech con i ol oner e
la, bati las yemas con o testy
sm s, ev0her oncuehera g
s o e 10, et e esos, s | 00O
Y dear enfiar, poner on i

con la frutay volver a a o
del azicar y agregara a o]

q f para per

con sobrepeso y diabetes.

] contenido e sice colobora en o impieza de o sangre
y enlo depuracién delos riiones.

@Tiene un buen aporte de Fésforo ayudando a fortaecer
el sistema nervioso.

®Es rica en vitamina Cy E.
®Es una futa ico e Herro.

Aporta buenas cantidades de minerales como Yodo y

'@ Es buen aportador de Calcio.

%ndmu: g
olate - 3 cucharadas de café - 2 cucharadas de |
mantequi %nﬁm de esencia de vainilla - 3 huevos - 1/3
taza e loche. - 200 gr. e futlas - taza de azicar - taza de agua.
Preparacin: -

Cortarel y colocara b ma
junto con el café y 1a leche hasta que se derrita bien. Retirar

fuego y agregar la mantequilla, revolver bien y agregar 1as yemas |

Batic
rar a la mezcla con movimientos envolventes.
salsa poner los
ingredientes e  juguera
y luego en una olla hervir
ysd\nu ‘por 5 minutos.-

ervi en copas y montar
la salsa fria encima.
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Otros Materiales Publicitarios

Se desarrollaron articulos publicitarios con caracter transversal y de uso genérico
a las actividades promocionales de la frutilla de San Pedro. Estos fueron Windows
Visions (lunetas) para instalar en los parabrisas de los automoviles, aprovechando el
efecto que genera la publicidad vehicular y su alcance comunicacional; y
Autoadhesivos dirigidos a los socios de la empresa Agrofrutillas San Pedro y
compradores de frutillas, ambos con la imagen de la frutilla de San Pedro, en
distintivos disenos a color y mensajes comunicacionales originales.

Autoadhesivos Windows Vision para vehiculos

CORAZON DE FRL TILIA CHILENA
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7.5.2 Analisis Actividades en Puntos de Venta

Feria Mayorista Lo Valledor

Se realizé la distribucion de las muestras de frutillas frescas provenientes de
San Pedro de Melipilla a comerciantes mayoristas de Lo Valledor, como parte de la
implementacion del plan de marketing con caracter de experiencia piloto, el que
buscé promocionar y probar la capacidad de respuesta de los compradores ante la
imagen de la frutilla del Valle de San Pedro.

El plan comenz6 con la entrega de frutillas embaladas y envasadas a puestos de
venta de frutas de comerciantes mayoristas de Lo Valledor para su prueba comercial,
testeo del producto, promocion y venta, en tres formatos definidos para este
segmento:

o Cajas con 10 clamshells de 500 gramos cada una
o Cajas con 5 clamshells de 1 kilo cada una
o Bandejas con 5 kilos de frutillas a granel

Junto con la entrega de las frutillas de muestra a los mayoristas para su
promocioén y venta, y con el objeto de fidelizar a los comerciantes con la frutilla de
San Pedro, se les obsequiaron productos con la imagen de la frutilla de San Pedro:
gorros, delantales, tazones y pad mouse.

Posteriormente, se realizaron encuestas a los mayoristas que recibieron las
frutillas de muestra para su promocion y venta.

Las encuestas realizadas a los comerciantes de Lo Valledor tuvieron como

proposito determinar sus percepciones, preferencias y opiniones en relacion al
producto de prueba, la frutilla de San Pedro.
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Los puestos mayoristas seleccionados para la prueba en la feria Lo Valledor
fueron:

Puesto N° 1: Alejandro Armijo. Armifrut Local 692
Puesto N° 2: Victor Palma. Javifrut Local 707 - 708 - 709.
Puesto N° 3: Juan Latorre Local 754.

Puesto N° 4: Oscar Dotte. Frutas Teo Local 489

o O O O

El analisis de las actividades desarrolladas en la feria Lo Valledor se basa en los
resultados obtenidos a partir de las encuestas aplicadas a los comerciantes de puestos
de frutas definidos, y tuvo como propositos:

o Determinar los principales compradores de frutillas de San Pedro.

o Ponderar en orden de importancia los factores que componen los diferentes
formatos de entrega de frutillas a los puestos de venta.

o Evaluar los atributos de los factores del producto: la marca, las cajas, los
envases y la frutilla.

o Determinar la preferencia de las cajas para la venta de frutillas de San Pedro:
en cajas para clamshells de 500 gramos; cajas para clamshells de 1 kilo; y en
bandejas para venta de frutillas a granel de 5 kilos.

o Conocer los precios de venta de las frutillas de San Pedro segun formato de
venta.

o Determinar la disposicion de pago por las frutillas de San Pedro

o Conocer las opiniones e intereses de los mayoristas consultados.

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos en la investigacion:

1. ¢{Quiénes le compraron las frutillas de San Pedro?

De acuerdo a los mayoristas encuestados, los compradores de frutillas de San
Pedro fueron comerciantes de ferias libres, restaurantes, hoteles, comerciantes
informales, almacenes de verdulerias y casinos.
2. ;Cuantas frutillas de San Pedro le compraron?

En relacion a los volumenes, los mayoristas vendieron las frutillas de San Pedro

principalmente a ferias libres y verdulerias. Los menores volumenes se vendieron a
comerciantes informales.
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Volumen de Frutillas segtiin Comprador

N° de Cajas

Ferias Libres Restaurantes Hoteles Com. Informal Casinos Verdulerias

La venta de frutillas de San Pedro en todos sus formatos se dirigid
principalmente a ferias libres y verdulerias. No obstante, es importante destacar que
el canal HORECA (Hoteles, Restaurantes y Casinos), en conjunto, concentro el 45% de
los destinos de la frutilla de San Pedro.

Destinos de la Frutilla segun Canal y Formato

N° de Cajas

Com. Informal Casinos Verdulerias

Ferias Libres Restaurantes Hoteles
O Caja para 10 Clamshell 500 grs B Caja para 5 Clamshell 1 kg OBandeja 5 kg
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En cuanto a las ventas segin formato de cajas, el canal feria libre es el que
mas compro frutillas de San Pedro en cajas para clamshells de 500 grs. junto con las
verdulerias.

Respecto del canal HORECA, hoteles y casinos también fueron destinos de las
frutillas de San Pedro en formatos para clamshells de 500 grs. En cambio, a
restaurantes se destinaron principalmente frutillas en formato de cajas que contienen
clamshells de 1 kg.

Por ultimo, las bandejas de 5 kilos con frutillas a granel solo tuvieron
aceptacion en comerciantes de verdulerias y comerciantes informales.

3. Orden de importancia de los factores que componen el producto final: Marca,
Caja, Clamshell y Frutilla.

Se ponder¢ el grado de importancia que le otorga el comerciante mayorista, de
acuerdo a una escala de ponderacion que va desde 0 hasta 100%, a los principales
factores de los formatos de frutillas entregados como muestra:

Frutilla (fruta)

Clamshell (envase)

Caja (embalaje)

Marca (Valle de San Pedro)

O O O O

Los mayoristas de Lo Valledor, al momento de recibir las frutillas de San Pedro
en los diferentes formatos, le otorgaron mayor relevancia, en orden de importancia, a:

1. Frutilla 1 68%

2. Marca :13%
3. Clamshell : 12%
4. Caja 2 7%

De acuerdo a lo anterior, se observa que la mayor ponderacion la obtuvo la
Frutilla en todos los formatos de entrega. En segundo lugar, destaca la Marca Valle de
San Pedro y el Clamshell.

A continuacion, se muestra el desarrollo de una matriz decisional, con un
analisis de los factores de Marca, Clamshell, Caja y Frutilla segin los diferentes
formatos de entrega. Estos fueron desglosados en diferentes atributos los cuales
fueron evaluados con nota de 1 a 3, siendo 1 la calificacion mas baja, y 3 la nota mas
alta.

Las calificaciones promedio para el segmento mayorista de Lo Valledor se
muestran a continuacion:
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Caja para clamshell de

Caja para clamshell

Bandeja a granel

Marca (Relevancia 13%) 500 grs. de 1 kg. de 5 kg.*
Diseno 2,75 2,75 ncm
Color 2,75 2,75 ncm
Mensaje 2,75 2,75 ncm
Atractivo 2,75 2,75 ncm
Posicion 2,75 2,75 ncm
Total Ponderado Marca 1,79 1,79

Caja para clamshell de

Caja para clamshell

Bandeja a granel

Caja (Relevancia 7%) 500 grs. de 1 kg. de 5 kg.
Disefio 3,00 3,00 2,25
Tamano 3,00 3,00 2,25
Color 3,00 3,00 2,25
Apilable 3,00 3,00 2,25
Capacidad 3,00 3,00 2,25
Sello de Calidad 3,00 3,00 2,25
Material 3,00 3,00 2,25
Total Ponderado Caja 1,47 1,47 1,10

Caja para clamshell de

Caja para clamshell

Bandeja a granel

Clamshell (Relevancia 12%) 500 grs. de 1 kg. de 5 kg.**
Disefo 2,75 2,75 ncc
Tamano 3,00 3,00 ncc
Material 3,00 3,00 ncc
Etiqueta 3,00 3,00 ncc
Sello de Seguridad 3,00 3,00 ncc
Total Ponderado Clamshell 1,77 1,77

Caja para clamshell de

Caja para clamshell

Bandeja a granel

Frutilla (Relevancia 68%) 500 grs. de 1 kg. de 5 kg.
Color 3,00 3,00 2,75
Sabor 3,00 3,00 2,75
Aroma 3,00 3,00 2,75
Frescura 3,00 3,00 2,75
Higiene 3,00 3,00 2,75
Tamano 3,00 3,00 2,75
Total Ponderado Frutilla 12,24 12,24 11,22

TOTAL PONDERADO

Caja para clamshell de
500 grs.

Caja para clamshell
de 1 kg.

Bandeja a granel
de 5 kg.

17,27

17,27

12,32

* ncm: no considero marca

** ncc: no considero clamshell
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Donde Total Ponderado = ¥ (variables de cada factor) x (% Relevancia).

En base al ordenamiento de los datos obtenidos a través de la matriz decisional,
se obtuvo un valor ponderado medible para cada formato de entrega, relacionado con
los factores de Marca, Caja, Clamshell y Frutilla. De esta forma, y mediante el grafico,
se muestran los elementos mas valorados de los principales formatos de frutillas.

Ponderacion de Factores

OFrutilla
OClamshell
B Caja
OMarca

Ponderacion
—
o

2 i
0 | | | | [

Caja para clamshells  Caja para clamshells  Bandeja a granel 5 kg
de 500 grs de 1 kg

Para los tres formatos, la calidad de la frutilla es el factor mas valorado por los
mayoristas encuestados. No obstante, la percepcion que tuvieron los comerciantes
respecto de los otros factores evaluados fue positiva y valorada, en especial el formato
de envase Clamshell de 500 gramos, por su comodidad para envasado y buena
presentacion para vender frutillas.

Respecto de las cajas para clamshells de 500 gramos y de 1 kilo, los consultados
no manifestaron diferencias importantes en ambos formatos en cuanto a sus aspectos y
caracteristicas de disefio. No asi con la bandeja de 5 kilos con frutillas a granel, la cual
no causo interés entre los mayoristas.

Finalmente, respecto a la marca Valle de San Pedro, se pudo observar que para
los mayoristas encuestados en Lo Valledor, este factor es casi tan importante como los
envases de clamshells. Esto obedece a que la mayoria de los encuestados conocen las
frutillas de San Pedro y reconocen en ella un producto de calidad.
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4, ;Qué tipo de cajas para frutillas prefiere vender en su negocio?

Ante la consulta de cual es el formato de cajas preferido para vender frutillas,
el 100% de los encuestados prefiere la caja para clamshell de 500 grs. Mientras un 50%
de estos prefieren el formato caja para clamshells de 1 kilo. El formato de bandeja a
granel de 5 kilos no tuvo aceptacion entre los comerciantes mayoristas consultados.

Segln los mayoristas de Lo Valledor encuestados, estos prefieren la venta de
frutillas envasadas en clamshells, ya que los asocian con una buena presentacion del
producto, y porque les permite vender las frutillas de forma mejor distribuida (por
unidades de envase), a diferencia de la venta de frutillas a granel.

Formatos de Cajas Preferidas

100%
90% -
80% -
70%
60%
50% -
40% -
30%
20% -
10% -

0%

% Encuestados

Caja para Clamshell 500 grs Caja para Clamshell 1 kg

5. ¢Cual creé Ud. que es la caja mas preferida por sus clientes?
Por otro lado, ante la consulta de que tipo de formato es el mas aceptado por

sus clientes, el 100% de los mayoristas encuestados creen que es el formato caja para
clamshell de 500 grs, y un 50% cree que es la caja para clamshells de 1 kilo.

Fundacion para la Innovacion Agraria 46




Innovacion en Marketing Agroalimentario

Formatos de Cajas Preferidas

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

% Encuestados

Caja para Clamshell 500 grs Caja para Clamshell 1 kg

6. ;Cual de los tipos de cajas se podrian vender a los siguientes canales?

EL 100% de los mayoristas consultados estiman que tanto la caja para clamshells
de 500 grs como la caja para clamshell de 1 kg, por su estética y presentacion de la
frutilla envasada, se podrian vender muy bien a segmentos de hoteles, restaurantes y
supermercados. En cambio, el formato de bandejas de 5 kg de frutillas para venta a
granel, tendria mejor destino vendiéndola preferentemente a ferias libres.
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¢Que Formato de Cajas se Podrian Vender segun Tipo de Comprador?

100%

90%

80% -

70%
60%

50% -

40% |

% Encuestados

30% -

20%

10% 1+

0%
Ferias Libres Restaurantes

Hoteles

Supermercados Fruterias

Casinos

O Caja para clamshells de 500 grs B Caja para clamshells de 1 kg OBandeja granel de 5 kg

7. ;Cual fue el precio de venta de los distintos tipos de cajas entregadas? (en pesos

de marzo de 2009)

De acuerdo a los mayoristas encuestados, se obtuvo que el valor promedio de
las cajas para clamshells de 500 gramos y de 1 kilo fue de $4.875/caja, donde el
precio minimo observado fue de $4.000 la caja y el maximo de $5.500 la caja para
ambos formatos. Para el formato de bandeja a granel de 5 kilos, el precio promedio
observado fue de $2.830/bandeja, donde el precio minimo fue de $2.000/bandeja y el

valor maximo de $4.000/bandeja.
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Precio de Venta en pesos de marzo de 2009

Precios ($/Caja)

Caja para clamshells de Caja para clamshells de Bandeja granel de 5 kg
500 grs 1kg

8. ¢(Estaria dispuesto a pagar los siguientes precios para marzo?

Ante la consulta sobre si estarian dispuestos a pagar los siguientes valores’
(estimados) para el mes de marzo por los siguientes formatos de cajas:

Caja para 10 clamshells de 500 gramos : $4.400/caja
Caja para 5 clamshells de 1 kilo : $3.500/caja
Bandeja para venta a granel de 5 kilos : $2.300/bandeja

La totalidad de los mayoristas encuestados afirmaron estar dispuestos a pagar
$3.500 por la caja con los clamshells de 1 kilo y $2.300 por la bandeja de 5 kilos a
granel. Mientras que un 75% estaria dispuesto a pagar $4.400 por la caja con los
clamshells de 500 gramos.

2 Precios estimados a partir del costo de las cajas, envases, etiquetas, y un costo de $400 por el
kilo de frutillas para el mes de marzo.
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¢ Estaria Dispuesto a Pagar los Siguientes Precios?
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9. ;Le interesaria comprar frutillas del Valle de San Pedro?

La totalidad de los comerciantes encuestados afirmaron estar interesados en
comprar frutillas del Valle de San Pedro. Los encuestados valoraron la calidad de la
frutilla de San Pedro, su buena presentacion, la calidad del embalaje, el lugar de
procedencia (por ser conocida como zona productora de frutillas), y por considerarlo
un buen producto para vender en su negocio.

10. ;Requiere informacién de proveedores de frutillas para ampliar sus compras?

Respecto al interés de los mayoristas encuestados por informarse de
proveedores de frutillas para ampliar sus oportunidades de compras, un 75% de los
consultados afirmaron no necesitar mas antecedentes al respecto debido a su
conocimiento de los lugares donde se producen las frutillas, especialmente la zona de
San Pedro, la cual es conocida por los mayoristas de Lo Valledor. No obstante, todos
los consultados manifestaron tener interés en contactarse con los proveedores de
frutillas de San Pedro para que les puedan abastecer con frutillas frescas, segun los
tipos de formatos entregados como muestra: embaladas en cajas y envasadas en
clamshells.
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Compradores de Frutillas en Feria Mayorista Lo Valledor

Como forma adicional a la encuesta realizada a los comerciantes mayoristas, se
efectud una encuesta a compradores en la feria mayorista Lo Valledor, cuyo objetivo
fue fundamentalmente conocer sus opiniones, percepciones y preferencias en relacion
a la frutilla de San Pedro.

La encuesta considero la toma de una muestra piloto conformada por
compradores de frutillas de San Pedro (ferias libres, restaurantes, hoteles, verdulerias,
entre otros), hombres y mujeres, para la aplicacion de encuestas.

A continuacion, se detalla una de las muestras piloto del estudio, de la cual se
extrajo la informacion primaria de los compradores de frutillas, a partir de la
aplicacion de las encuestas:

Identificacion
N° - Tipo comprador
Nombre Apellido
1 Miguel Aguirre Feria Libre
2 Arturo Roman Restaurant
3 Fabian Castillo Almacen - verduleria
4 Mario Bustamante Almacen - verduleria
5 Sandra Salas Hoteles
6 Daniel Garcia Feria Libre
7 Fresia Salgado Almacen - verduleria - Casino

El analisis de la encuesta a los compradores en Lo Valledor se basa en los
resultados obtenidos a partir de los cuestionarios aplicados, y tuvo como propositos:

o Determinar los criterios de decisién de compra de los compradores en la feria
Lo Valledor (ferias libres, restaurantes, hoteles, verdulerias, casinos, etc.).

o Determinar los formatos de compra de frutillas.

o Ponderar en orden de importancia los factores que componen los diferentes
formatos de entrega de frutillas a los puestos de venta.

o Evaluar los atributos de los factores del producto: la marca, las cajas, los
envases Y la frutilla.

o Determinar preferencias por las cajas y los envases para la venta de frutillas de
San Pedro: en clamshells de 500 gramos; en clamshells de 1 kilo; y venta de
frutillas a granel.

o Conocer los precios de compra de las frutillas de San Pedro segun formato.

Determinar la disposicion de pago por las frutillas de San Pedro.

o Conocer las opiniones e intereses de los compradores consultados.

o

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos en la investigacion:
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1. ¢En que se fija cuando compra frutillas?

Se pudo observar que un 86% de los encuestados toma en cuenta los Atributos
de la frutilla (color, aroma, sabor, tamano) y el Precio al momento de comprarlas;
mientras el 43% se fija en la Procedencia de la fruta, y un 14% se fija en la Higiene de
las frutillas.

De lo anterior se puede decir que los atributos de la frutilla y el precio son los
elementos de decision mas importantes al momento de la compra, lo siguen en
importancia la procedencia e higiene de la fruta. Los demas factores como la caja, el
envase y la etiqueta no son muy relevantes a la hora de comprar frutillas y esto se da
principalmente porque segin los encuestados los embalajes en que se venden las
frutillas (bandejas plasticas) no son muy elaborados y son de una calidad conocida.

Criterios de Compra
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20% A
10%
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% Encuestados

Atributos Precio Procedencia Higiene

2. ;Habitualmente en que tipo de formato compra las frutillas?

De los compradores encuestados, se observd que un 86% de estos compra
habitualmente las frutillas en bandejas debido principalmente a que los consultados,
en su mayoria trabajan en el rubro de ferias libres y dueios de almacenes y/o
verdulerias, y aprovechan de utilizar las bandejas para la venta de frutillas en sus

puestos de venta.

Mientras que el 43% compra las frutillas en clamshells. Quienes lo hacen, son
compradores que trabajan principalmente en el canal HORECA (Hoteles, Restaurantes

y Casinos).
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3. ¢(En que se fijé al momento de comprar frutillas de San Pedro?

Las preferencias de los compradores, al momento de adquirir frutillas de San
Pedro, determinaron la existencia de factores que cobraron importancia al momento
de la compra, estos son, principalmente, los formatos de las cajas entregadas, las
cuales resultaron novedosas para los compradores; los atributos de calidad de la
frutilla; la marca Valle de San Pedro; y los envases en clamshells, ya que estos

elementos resultaron llamativos para los compradores.
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4. Orden de importancia de los factores que componen el producto final: Marca,
Caja, Clamshell y Frutilla.

Se pondero el grado de importancia que le otorga el comprador de frutillas de
San Pedro, de acuerdo a una escala de ponderacion que va desde 0 hasta 100%, a los
principales factores de los formatos de frutillas entregados como muestra:

Frutilla (fruta)

Clamshell (envase)

Caja (embalaje)

Marca (Valle de San Pedro)

O O O O

Los compradores en Lo Valledor, al momento de recibir las frutillas de San
Pedro en los diferentes formatos, le otorgaron mayor relevancia, en orden de
importancia, a:

1. Frutilla :71%
2. Marca :12%
3. Caja : 10%
4. Clamshell :7%

De acuerdo a lo anterior, se observa que la mayor ponderacion la obtuvo la
Frutilla en todos los formatos de entrega. En segundo lugar, destaca la Marca Valle de
San Pedro y la Caja.

A continuacion, se muestra el desarrollo de una matriz decisional, con un
analisis de los factores de Marca, Clamshell, Caja y Frutilla segin los diferentes
formatos de entrega. Estos fueron desglosados en diferentes atributos los cuales
fueron evaluados con nota de 1 a 3, siendo 1 la calificacion mas baja, y 3 la nota mas
alta.

Las calificaciones promedio para el segmento de compradores en Lo Valledor se
muestran a continuacion:
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Caja para clamshell de

Caja para clamshell

Bandeja a granel

Marca (Relevancia 12%) 500 grs. de 1 kg. de 5 kg.*
Diseno 3,00 3,00 ncm
Color 3,00 3,00 ncm
Mensaje 3,00 3,00 ncm
Atractivo 3,00 3,00 ncm
Posicion 3,00 3,00 ncm
Total Ponderado Marca 1,80 1,80

Caja para clamshell de

Caja para clamshell

Bandeja a granel

Caja (Relevancia 10%) 500 grs. de 1 kg. de 5 kg.
Disefio 3,00 3,00 2,70
Tamano 3,00 3,00 2,70
Color 3,00 3,00 2,70
Apilable 3,00 3,00 2,70
Capacidad 3,00 3,00 2,70
Sello de Calidad 3,00 3,00 2,70
Material 3,00 3,00 2,70
Total Ponderado Caja 2,10 2,10 1,89

Caja para clamshell de

Caja para clamshell

Bandeja a granel

Clamshell (Relevancia 7%) 500 grs. de 1 kg. de 5 kg.**
Disefio 2,70 2,70 ncc
Tamano 2,70 2,70 ncc
Material 2,70 2,70 ncc
Etiqueta 2,70 2,70 ncc
Sello de Seguridad 2,70 2,70 ncc
Total Ponderado Clamshell 0,95 0,95

Caja para clamshell de

Caja para clamshell

Bandeja a granel

Frutilla (Relevancia 71%) 500 grs. de 1 kg. de 5 kg.
Color 3,00 3,00 2,90
Sabor 3,00 3,00 2,90
Aroma 3,00 3,00 2,90
Frescura 3,00 3,00 2,90
Higiene 3,00 3,00 2,90
Tamano 3,00 3,00 2,90
Total Ponderado Frutilla 12,78 12,78 12,35

TOTAL PONDERADO

Caja para clamshell de
500 grs.

Caja para clamshell
de 1 kg.

Bandeja a granel
de 5 kg.

17,63

17,63

14,24

* ncm: no considero marca

** ncc: no considero clamshell
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Donde Total Ponderado = ¥ (variables de cada factor) x (% Relevancia).

En base al ordenamiento de los datos obtenidos a través de la matriz decisional,
se obtuvo un valor ponderado medible para cada formato de entrega, relacionado con
los factores de Marca, Caja, Clamshell y Frutilla. De esta forma, y mediante el grafico,
se muestran los elementos mas valorados de los principales formatos de frutillas.

Ponderacion de Factores
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@ OClamshell
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[ = 8
o
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6 4
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0 T
Caja para clamshells  Caja para clamshells  Bandeja a granel 5 kg
de 500 grs de 1 kg

Para los tres formatos, los atributos de calidad de la frutilla son el factor mas
valorado por los compradores encuestados. No obstante, la percepcion que tuvieron
los encuestados respecto de los otros factores evaluados fue positiva, en especial los
formatos de las cajas y la marca Valle de San Pedro.

Practicamente la totalidad de los encuestados califico con la nota mas alta a
todos los atributos de los distintos factores del producto en sus diferentes formatos,
esto debido a que encontraron muy buena la presentacion del producto en lo que se
refiere a la calidad de la frutilla, el medio de embalaje, el envasado en clamshell y la
marca Valle de San Pedro.

5. ;{Qué tipo de caja prefiere para comprar frutillas?
El 71% de la muestra sefala que prefiere comprar frutillas en caja para

clamshell de 500 grs., mientras un 43% de los encuestados senalan que prefiere la
bandeja a granel de 5 kg. y las cajas para clamshells de 1 kg.
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Preferencias de Formatos
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6. ;Qué tipo de envase para frutillas prefiere?

La mayoria de los compradores encuestados, senalaron que prefieren adquirir
las frutillas en clamshells de 500 grs. debido a que estos, en su mayoria (ferianos y
verduleros), buscan este formato de clamshell para poder vender las frutillas en
porciones separadas en sus puestos de venta.
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7. ¢A que precio compro las frutillas de San Pedro de acuerdo al tipo de caja
comprada?® (en pesos de marzo de 2009)

De acuerdo a los compradores encuestados, se obtuvo que el valor promedio
pagado por las cajas para clamshells de 500 gramos fue de $5.333/caja. Mientras que
el valor promedio pagado por las cajas para clamshells de 1 kilo fue de $5.250/caja.

Precio de Compra en pesos de marzo de 2009

Precios ($/Caja)

Caja para clamshells de 500 grs Caja para clamshells de 1 kg

8. ¢(Hasta cuanto estaria dispuesto a pagar por las frutillas de San Pedro segun tipo
de caja? (en pesos de marzo de 2009)

Un 43% de la muestra manifestd que estaria dispuesto a pagar entre $4.000 y
$4.499 por las cajas con clamshells de 500 gramos y de 1 kilo; el 29% afirmdé que
pagarian entre $3.000 y $3.499; mientras que el 29% restante manifestd que pagaria
mas de $4.500 por ambos formatos®.

Claramente se observa que mas del 70% de los encuestados estaria dispuesto a
pagar mas de $4.000 por la caja para clamshells de 500 gramos y de 1 kilo, lo cual es
una senal de alta valoracion que el consumidor le otorga a este producto.

3 En la feria Lo Valledor, no se pudo entrevistar a un comprador que haya adquirido frutillas en
bandejas a granel de 5 kg, pero segln datos aportados por un locatario que participé en la
venta de las frutillas de San Pedro, se pudo saber que vendi6 este formato en $2.500 la
bandeja.

4 Los compradores de frutillas, en esta ocasion, no hicieron diferenciacion entre los cajas que
tenian clamshells (de 500 grs. y de 1 kg.), y es por esto que le asignaron el mismo precio al que
estarian dispuestos a pagar por ambos formatos.
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Un 86% de la muestra manifesto que estaria dispuesto a pagar entre $2.000 y
$2.499 por la bandeja de 5 kilos a granel, mientras que el 14% afirm6 que pagarian
entre $1.500 y $1.999 por este formato. Nuevamente se constata el hecho de que los
encuestados tuvieron una alta apreciacion por la frutilla de San Pedro.
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Claramente, se observa que este es el formato mas econémico por el cual se
estaria dispuesto a pagar, y tal como se analizo anteriormente, fue el formato que a
mas bajo precio se vendié, debido principalmente a su sencillez y por el poco valor
agregado que ofrece dicho formato.

9. ;Compraria Frutillas si se mantuviese el precio constante en el afio?

El 100% de los encuestados manifestd que compraria frutillas a un precio
constante en el ano, siempre y cuando les resultara conveniente para temporada alta
y baja, pero manifestaron que es dificil mantener el precio constante debido a la
oferta y demanda que se produce durante el afo, marcandose una importante
diferencia en el precio en temporada alta con respecto a la temporada baja.

10. Si la marca Valle de San Pedro es segura, ;La seguiria comprando?

El 100% de los compradores encuestados manifestd que seguiria comprando
esta marca mientras sea segura y que esta condicion se mantenga en el tiempo.
11. ;Le interesaria una oferta habitual de frutillas de San Pedro?

El 100% de la muestra consultada, afirmé que les interesaria una oferta
habitual de frutillas de esta zona, porque se asegurarian un stock permanente durante

el afo y porque tendrian otra alternativa donde comprar la fruta por sobre el
monopolio que tienen algunas empresas que abastecen frutillas durante todo el ano.
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Resultados Logrados

Armifrut. Local 692 Juan Latorre Espinoza. Local 754
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Mercado Mayorista Vega Central

Se realizo la entrega de frutillas de San Pedro de Melipilla a cuatro locales
mayoristas de la Vega Central, como parte de la ejecucion de las actividades
promocionales que forman parte del plan de marketing de la frutilla de San Pedro, el
cual se llevo a cabo como plan piloto, y que consistiéo en someter el producto a prueba
comercial, testeo de las frutillas, cajas y envases, promocion y venta final, en tres
tipos de formatos:

o Cajas con 10 clamshells de 500 gramos cada una
o Cajas con 5 clamshells de 1 kilo cada una
o Bandejas con 5 kilos de frutillas a granel

Junto con la entrega de las frutillas de muestra a los mayoristas para su
promocion y venta, y con el objeto de fidelizar a los comerciantes con la frutilla de
San Pedro, se les obsequiaron productos con la imagen de la frutilla de San Pedro:
gorros, delantales, tazones y pad mouse.

Posteriormente, se realizaron encuestas a los mayoristas que recibieron las
frutillas de muestra para su promocion y venta.

Las encuestas realizadas a los comerciantes de La Vega Central tuvieron como
proposito determinar percepciones, preferencias y opiniones de los comerciantes en
relacion al producto de prueba, la frutilla de San Pedro.

Los puestos mayoristas seleccionados para la prueba en la Vega Central fueron:

Puesto N°1: Blanca Aguilar. El Atajo de Til Til, Av. La Paz 289
Puesto N°2: George Kharoufeh. Distribuidora George Kharoufeh, Av. La Paz 264
Puesto N°3: Wilheim Valenzuela. Frutas W.V. & H., Antonio Lopez de Bello 860
Puesto N°4: Isabel de la Cruz Venegas Bustamante, Salas 214

o O O O

El analisis de las actividades desarrolladas en la Vega Central se basa en los
resultados obtenidos a partir de las encuestas aplicadas a los comerciantes de puestos
de frutas definidos, y tuvo como propositos:

o Determinar los principales compradores de frutillas de San Pedro.

o Ponderar en orden de importancia los factores que componen los diferentes
formatos de entrega de frutillas a los puestos de venta.

o Evaluar los atributos de los factores del producto: la marca, las cajas, los
envases y la frutilla.

o Determinar la preferencia de las cajas para la venta de frutillas de San Pedro:
en cajas para clamshells de 500 gramos; cajas para clamshells de 1 kilo; y en
bandejas para venta de frutillas a granel de 5 kilos.

o Conocer los precios de venta de las frutillas de San Pedro segun formato de
venta.

o Determinar la disposicion de pago por las frutillas de San Pedro

o Conocer las opiniones e intereses de los mayoristas consultados.
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Los resultados obtenidos con la toma de encuestas a los locatarios mayoristas
de la Vega Central son las siguientes:

1. ¢{Quiénes compraron las frutillas de San Pedro?

De acuerdo a los mayoristas encuestados, los compradores de frutillas de San
Pedro fueron comerciantes de ferias libres, empresas distribuidoras y particulares que
son muy habituales en las compras de fin de semana.

2. ;Cuantas frutillas de San Pedro le compraron?

En relacion a los volumenes de compra, los mayoristas de la Vega Central
vendieron las frutillas de San Pedro principalmente a ferias libres y empresas
distribuidoras. Los menores volumenes se vendieron a publico particular.

3. Orden de importancia de los factores que componen el producto final: Marca,
Caja, Clamshell y Frutilla.

Se pondero el grado de importancia que le otorga el comerciante mayorista de
la Vega Central, de acuerdo a una escala de ponderacion que va desde 0 hasta 100%, a
los principales factores de los formatos de frutillas entregados como muestra:

Frutilla (fruta)

Clamshell (envase)

Caja (embalaje)

Marca (Valle de San Pedro)

O O O O

Los mayoristas, al momento de recibir las frutillas de San Pedro en los
diferentes formatos, le otorgaron mayor relevancia, en orden de importancia, a:

1. Frutilla 1 40%
2. Clamshell : 40%
3. Caja : 15%
4. Marca 1 5%

De acuerdo a lo anterior, se observa que la mayor ponderacion la obtuvo la
Frutilla en todos los formatos de entrega junto con el envase tipo Clamshell. En
segundo lugar de importancia destaca la caja, y con el menor porcentaje de relevancia,
la Marca Valle de San Pedro.

A continuacion, se muestra el desarrollo de una matriz decisional, con un
analisis de los factores de Marca, Clamshell, Caja y Frutilla segin los diferentes
formatos de entrega. Estos fueron desglosados en diferentes atributos los cuales
fueron evaluados con nota de 1 a 3, siendo 1 la calificacion mas baja, y 3 la nota mas
alta. Las calificaciones promedio para el segmento mayorista de la Vega Central se
muestran a continuacion:
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Caja para clamshell de

Caja para clamshell

Bandeja a granel

Marca (Relevancia 5%) 500 grs. de 1 kg. de 5 kg.*
Diseno 3,00 3,00 ncm
Color 3,00 3,00 ncm
Mensaje 3,00 3,00 ncm
Atractivo 3,00 3,00 ncm
Posicion 3,00 3,00 ncm
Total Ponderado Marca 0,75 0,75

Caja para clamshell de

Caja para clamshell

Bandeja a granel

Caja (Relevancia 15%) 500 grs. de 1 kg. de 5 kg.
Disefio 3,00 3,00 3,00
Tamano 3,00 3,00 3,00
Color 3,00 3,00 3,00
Apilable 3,00 3,00 3,00
Capacidad 3,00 3,00 3,00
Sello de Calidad 3,00 3,00 3,00
Material 3,00 3,00 3,00
Total Ponderado Caja 3,15 3,15 3,15

Caja para clamshell de

Caja para clamshell

Bandeja a granel

Clamshell (Relevancia 40%) 500 grs. de 1 kg. de 5 kg.**
Disefio 3,00 3,0 ncc
Tamano 3,00 3,0 ncc
Material 3,00 3,0 nce
Etiqueta 3,00 3,0 ncc
Sello de Seguridad 2,00 2,0 ncc
Total Ponderado Clamshell 5,60 5,60

Caja para clamshell de

Caja para clamshell

Bandeja a granel

Frutilla (Relevancia 40%) 500 grs. de 1 kg. de 5 kg.
Color 3,00 3,00 3,00
Sabor 3,00 3,00 3,00
Aroma 3,00 3,00 3,00
Frescura 3,00 3,00 3,00
Higiene 3,00 3,00 3,00
Tamano 3,00 3,00 3,00
Total Ponderado Frutilla 7,20 7,20 7,20

TOTAL PONDERADO

Caja para clamshell de
500 grs.

Caja para clamshell
de 1 kg.

Bandeja a granel
de 5 kg.

16,70

16,70

10,35

* ncm: no considero marca

** ncc: no considero clamshell
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Donde Total Ponderado = ¥ (variables de cada factor) x (% Relevancia).

En base al ordenamiento de los datos obtenidos a través de la matriz decisional,
se obtuvo un valor ponderado medible para cada formato de entrega, relacionado con
los factores de Marca, Caja, Clamshell y Frutilla. De esta forma, y mediante el grafico,
se muestran los elementos mas valorados de los principales formatos de frutillas.

Ponderacion de Factores

12 O Frutilla
10 A O Clamshell
8 1 B Caja

Ponderacion

5 O Marca

; I

Caja para clamshells de Caja para clamshells de Bandeja a granel 5 kg
500 grs 1 kg

Segun la matriz, la frutilla y el clamshell fueron los factores mas relevantes de
acuerdo a la puntuacion en todos los formatos (con una excepcion en la bandeja a
granel, la cual por sus caracteristicas no contiene clamshells).

Las calificaciones obtenidas por los atributos en todos los factores fueron
positivas. La excepcion se presento con el sello de calidad presente en los clamshells,
debido a que con el frio de la manana durante las entregas, algunos de ellos se
despegaron y tanto el comerciante como el cliente lo notaron.

Respecto a las cajas, los encuestados valoraron su presentacion como producto
novedoso y atractivo, el cual contribuyo para una rapida venta del producto.

Finalmente, la marca Valle de San Pedro, pese a la buena apreciacion que
dieron los encuestados a sus atributos, no fue un factor relevante para el comerciante,
a diferencia de los mayoristas de Lo Valledor quienes le otorgaron mayor importancia a
este elemento.
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4. ;Qué tipo de caja para frutillas prefiere vender en su negocio?

El 100% de los mayoristas encuestados prefieren la caja para clamshells de 500
gramos para vender en su negocio por considerarla mas practica, comoda y llamativa.

5 ¢Cudl cree Ud. que es la caja mas preferida por sus clientes?

La totalidad de los encuestados afirmaron que la caja mas preferida por sus
clientes es la caja para clamshells de 500 gramos.

6. ;Cual de los tipos de cajas se podrian vender a los siguientes canales?

En base a los clientes que compran frutillas a los mayoristas encuestados, el
100% de estos Ultimos estiman que tanto la caja para clamshells de 500 gramos como
la caja para clamshell de 1 kilo, por la calidad de su presentacion, se podria vender
muy bien a supermercados y ferias libres. En cambio, el formato de bandejas de 5 kg
de frutillas para venta a granel, tendria mejor destino vendiéndola preferentemente a
ferias libres.

7. ;Cual fue el precio de venta de los distintos tipos de cajas entregadas? (en pesos
de marzo de 2009)

De acuerdo a los mayoristas de la Vega encuestados, se obtuvo que el valor
promedio de venta de las cajas para clamshells de 500 gramos fue de $4.000 la caja;
para las cajas con clamshells de 1 kilo fue de $3.750 la caja; y para el formato de
bandeja a granel de 5 kilos, el precio de venta promedio observado fue de $2.000 la
bandeja.

Precio de Venta en pesos de marzo de 2009

$4.000+

$ 3.500-
$3.000-
$2.500-
$2.000-
$ 1.500-
$ 1.000-
$ 500
$0-

Precios ($/Caja)

Caja para clamshells de Caja para clamshells de Bandeja granel de 5 kg
500 grs 1kg
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8. ¢(Estaria dispuesto a pagar los siguientes precios para marzo?

Ante la consulta sobre si estarian dispuestos a pagar los siguientes valores’
(estimados) para el mes de marzo por los siguientes formatos de cajas:

Caja para 10 clamshells de 500 gramos : $4.400/caja
Caja para 5 clamshells de 1 kilo : $3.500/caja
Bandeja para venta a granel de 5 kilos : $2.300/bandeja

El 50% de los mayoristas encuestados afirmaron no estar dispuestos a pagar
estos precios; el 25% cree que estos valores a pagar son conversables ya que estiman
que los precios no son constantes en el tiempo; y el restante 25% opind estar de
acuerdo con los precios propuestos para negociar.

¢ Estaria Dispuesto a Pagar los Siguientes Precios?

100%
90%
80%
70%

§

g 60% osi

g 50% BNo

u% 40% O Conversable
ES

30%
20% —
10% —

0%

$4.400 la caja para $3.500 la caja para $2.300 la bandeja a
clamshells de 500 grs clamshells de 1 kg granel 5 kg

9. ;Le interesaria comprar frutillas del Valle de San Pedro?

ELl 100% de los encuestados afirmaron que si comprarian frutillas de San Pedro,
destacando que seria un negocio rentable con una buena aceptacion del cliente

10. ;Requiere informacién de proveedores de frutillas para ampliar sus compras?

Los encuestados afirmaron que si necesitan informacion de proveedores de
frutillas, ya que para ellos es importante cumplir con las exigencias que se les
imponen para seguir siendo competitivos. Ademas, senalaron que para vender a
clientes mas exigentes, como el caso de restaurantes, estos les exigen la resolucion
sanitaria de los productos.

> Precios estimados a partir del costo de las cajas, envases, etiquetas, y un costo de $400 por el
kilo de frutillas para el mes de marzo.
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Compradores de Frutillas en Mercado Vega Central

Como forma adicional a la encuesta realizada a comerciantes mayoristas, se
efectud una encuesta dirigida a compradores en la Vega Central cuyo objetivo fue
fundamentalmente conocer sus opiniones, percepciones y preferencias en relacion a la
frutilla de San Pedro.

La encuesta considero la toma de una muestra piloto conformada por
compradores de frutillas de San Pedro, hombres y mujeres, para la aplicacion de
encuestas.

A continuacion, se detalla una de las muestras piloto del estudio, de la cual se
extrajo la informacion primaria de los compradores de frutillas, a partir de la
aplicacion de las encuestas:

Identificacion
N° - Tipo comprador
Nombre Apellido
1 Miguel Jorquera Particular
2 Yolanda Miranda Particular
3 Juan Orellana Particular
4 Rosa Bulboa Particular

El analisis de la encuesta a los compradores en la Vega Central se basa en los
resultados obtenidos a partir de las encuestas aplicadas, y tuvo como propositos:

o Determinar los criterios de decision de compra de los compradores en la Vega
Central.

o Determinar los formatos de compra de frutillas.

o Ponderar en orden de importancia los factores que componen los diferentes
formatos de entrega de frutillas a los puestos de venta.

o Evaluar los atributos de los factores del producto: la marca, las cajas, los
envases y la frutilla.

o Determinar preferencias por las cajas y los envases para la venta de frutillas de
San Pedro: en clamshells de 500 gramos; en clamshells de 1 kilo; y venta de
frutillas a granel.

o Conocer los precios de compra de las frutillas de San Pedro segin formato.

Determinar la disposicion de pago por las frutillas de San Pedro.

o Conocer las opiniones e intereses de los compradores consultados.

o

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos en la investigacion:
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1. ¢En que se fija cuando compra frutillas?

Se pudo observar que el 100% de los encuestados al momento de comprar
frutillas, toman en cuenta los atributos de calidad de la frutilla (color, aroma, sabor,
tamano), el precio de venta al momento de comprarlas; la calidad higiénica de la
frutilla; y la presentacion de las cajas.

2. ;Habitualmente en que tipo de formato compra las frutillas?

De los compradores encuestados en la Vega Central, se observé que el 100% de
estos compran habitualmente las frutillas en bandejas y a granel.

3. (En que se fijo al momento de comprar frutillas de San Pedro?

El 100% de los compradores encuestados, determind que sus preferencias al
momento de adquirir frutillas de San Pedro fueron los formatos de las cajas entregadas,
las cuales resultaron novedosas para los compradores; los atributos de calidad de la
frutilla de San Pedro; la calidad higiénica de la frutilla; su precio de venta; y los
envases en clamshells (de 500 gramos y de 1 kilo).

4. Orden de importancia de los factores que componen el producto final: Marca,
Caja, Clamshell y Frutilla.

Se pondero el grado de importancia que le otorga el comprador de frutillas de
San Pedro, de acuerdo a una escala de ponderacion que va desde 0 hasta 100%, a los
principales factores de los formatos de frutillas entregados como muestra:

Frutilla (fruta)

Clamshell (envase)

Caja (embalaje)

Marca (Valle de San Pedro)

o O O O

Los compradores, al momento de recibir las frutillas de San Pedro en los
diferentes formatos, le otorgaron mayor relevancia, en orden de importancia, a:

1. Frutilla T77%

2. Caja : 10%
3. Clamshell : 8%
4. Marca : 5%

De acuerdo a lo anterior, se observa que la mayor ponderacion la obtuvo la
Frutilla en todos los formatos de entrega. En segundo lugar, destacan la caja y el
clamshell. Con menor importancia figura con la misma ponderacion la Marca.

A continuacion, se muestra el desarrollo de una matriz decisional, con un
analisis de los factores de Marca, Clamshell, Caja y Frutilla segin los diferentes
formatos de entrega. Estos fueron desglosados en diferentes atributos los cuales
fueron evaluados con nota de 1 a 3, siendo 1 la calificacion mas baja, y 3 la nota mas
alta. Los resultados promedio para el segmento de compradores en la Vega Central se
muestran a continuacion:

Fundacion para la Innovacion Agraria 69




Innovacion en Marketing Agroalimentario

Caja para clamshell de

Caja para clamshell

Bandeja a granel

Marca (Relevancia 5%) 500 grs. de 1 kg. de 5 kg.*
Diseno 3,00 3,00 ncm
Color 3,00 3,00 ncm
Mensaje 3,00 3,00 ncm
Atractivo 3,00 3,00 ncm
Posicion 3,00 3,00 ncm
Total Ponderado Marca 0,75 0,75

Caja para clamshell de

Caja para clamshell

Bandeja a granel

Caja (Relevancia 10%) 500 grs. de 1 kg. de 5 kg.
Disefo 3,00 3,00 3,00
Tamano 3,00 3,00 3,00
Color 3,00 3,00 3,00
Apilable 3,00 3,00 3,00
Capacidad 3,00 3,00 3,00
Sello de Calidad 3,00 3,00 3,00
Material 3,00 3,00 3,00
Total Ponderado Caja 2,10 2,10 2,10

Caja para clamshell de

Caja para clamshell

Bandeja a granel

Clamshell (Relevancia 8%) 500 grs. de 1 kg. de 5 kg.**
Disefo 3,00 3,0 ncc
Tamano 3,00 3,0 ncc
Material 3,00 3,0 ncc
Etiqueta 3,00 3,0 ncc
Sello de Seguridad 2,00 2,0 ncc
Total Ponderado Clamshell 1,12 1,12

Caja para clamshell de

Caja para clamshell

Bandeja a granel

Frutilla (Relevancia 77%) 500 grs. de 1 kg. de 5 kg.
Color 3,00 3,00 3,00
Sabor 3,00 3,00 3,00
Aroma 3,00 3,00 3,00
Frescura 3,00 3,00 3,00
Higiene 3,00 3,00 3,00
Tamafo 3,00 3,00 3,00
Total Ponderado Frutilla 13,86 13,86 13,86

TOTAL PONDERADO

Caja para clamshell de
500 grs.

Caja para clamshell
de 1 kg.

Bandeja a granel
de 5 kg.

17,83

17,83

15,96

* ncm: no considero marca

** ncc: no considero clamshell
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Donde Total Ponderado = ¥ (variables de cada factor) x (% Relevancia).

En base al ordenamiento de los datos obtenidos a través de la matriz decisional,
se obtuvo un valor ponderado medible para cada formato de entrega, relacionado con
los factores de Marca, Caja, Clamshell y Frutilla. De esta forma, y mediante el grafico,
se muestran los elementos mas valorados de los principales formatos de frutillas.

Ponderacion de Factores

OFrutilla
OClamshell
B Caja
OMarca

Ponderacion
—
o

| S

Caja para clamshells  Caja para clamshells  Bandeja a granel 5 kg
de 500 grs de 1 kg

Para los tres formatos, los atributos de calidad de la frutilla son el factor mas
relevante por los compradores encuestados. No obstante, la percepcion que tuvieron
los compradores respecto de los otros factores evaluados fue positiva, en especial los
formatos de las cajas.

Practicamente la totalidad de los encuestados califico con la nota mas alta a
todos los atributos de los distintos factores del producto en sus diferentes formatos,
esto debido a que encontraron muy buena la presentacion del producto en lo que se
refiere a la calidad de la frutilla, el envase tipo clamshell, y el medio de embalaje.

Sin embargo, la marca Valle de San Pedro, pese a la buena calificacion de sus
atributos (diseno, colores, contenido), no fue relevante como factor de compra.
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5. ¢Qué tipo de caja prefiere para comprar frutillas?

El 100% de la muestra sehala que prefiere comprar frutillas en cajas para
clamshells de 500 grs., esto porque la consideran mas practica, comoda y facil de
transportar.

6. ;Qué tipo de envase para frutillas prefiere?

El tipo de envase preferido por los compradores en la Vega Central fue el
clamshell de 500 grs. debido a que este formato es visto como un producto con mas
facilidad para su venta, tiene una mejor presentacion y porque las frutillas tienen una
mayor duracioén en su interior.

7. ;A que precio compré las frutillas de San Pedro de acuerdo al tipo de caja
comprada? (en pesos de marzo de 2009)

De acuerdo a los compradores encuestados en la Vega Central, se obtuvo que el
valor promedio pagado por las cajas para clamshells de 500 gramos fue de $4.250/caja,
con un precio minimo de $4.000 y un valor maximo pagado de $4.500 por la caja;
mientras que el valor promedio pagado por las cajas para clamshells de 1 kilo fue de
$3.000/caja; y el de las bandejas a granel de 5 kilos fue de $2.000/bandeja.

Precio de Compra en pesos de marzo de 2009

Precios ($/Caja)

Caja para clamshells  Caja para clamshells Bandeja a granel de 5
de 500 grs de 1 kg kg
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8. ;Hasta cuanto estaria dispuesto a pagar por las frutillas de San Pedro segun tipo
de caja? (en pesos de marzo de 2009)

Un 100% de la muestra manifestd que estaria dispuesto a pagar entre $5.000 y
$5.499 por la caja con clamshells de 500 gramos.

Respecto a la disposicion a pagar por la caja con clamshells de 1 kilo, un 100%
de los encuestados estaria dispuesto a pagar entre $4.500 y $5.499 por la caja.

Finalmente, un 100% de la muestra manifestd que estaria dispuesto a pagar
entre $2.500 y $2.999 por la bandeja de 5 kilos a granel, siendo este el formato mas
economico por el cual se estaria dispuesto a pagar.

9. ;Compraria Frutillas si se mantuviese el precio constante en el afio?

El 100% de los encuestados manifestd que comprarian frutillas a un precio
constante durante el ano, ya que segin estos, la frutilla es un producto muy
“vendible” en todo el ano, es apetecible por sus clientes, y tiene variados usos.

10. Si la marca Valle de San Pedro es segura, ;La seguiria comprando?

El 100% de los compradores encuestados en la Vega Central manifestd que
seguirian comprando esta marca por tener una buena presentacion, de calidad, lo cual
da mayor confianza a quien lo consume.

11. ;Le interesaria una oferta habitual de frutillas de San Pedro?
El 100% de la muestra consultada, afirmé que les interesaria una oferta

habitual de frutillas de esta zona, porque da confianza el envase, es un producto muy
apetecido por los clientes, y tiene caracteristicas de fruta sana.

Fundacion para la Innovacion Agraria 73




Innovacion en Marketing Agroalimentario

Resultados Logrados

Frutas W.V. & H. El Atajo de Til Til.
Antonia Lopez de Bello 860 Av. La Paz 289

. ruilge
N Frutiu“’

Isabel de la Cruz Venegas Bustamante. Salas 214

FITAS WV &
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Ferias Libres

Se realizd la distribucion de las muestras de frutillas frescas provenientes de
San Pedro de Melipilla, a comerciantes de ferias libres de la capital, ubicadas en las
comunas de La Reina y Las Condes, pertenecientes a segmentos socioeconomicos ABC1
y C2, previamente determinadas, como parte de la implementacién del plan de
marketing con caracter de experiencia piloto, el que buscé promocionar y probar la
capacidad de respuesta de la demanda ante la imagen de la frutilla del Valle de San
Pedro en los puestos de venta.

El plan comenzo con la entrega de frutillas embaladas y envasadas a puestos de
venta de frutas de comerciantes de ferias libres, con el caracter de muestras para su
prueba comercial, testeo del producto, promocién y venta final a consumidor, en tres
formatos definidos para este segmento:

o Cajas con 10 clamshells de 500 gramos cada una
o Cajas con 5 clamshells de 1 kilo cada una
o Bandejas con 5 kilos de frutillas a granel

Junto con la entrega de las frutillas de muestra a los ferianos para su
promocién y venta final, se ejecutaron acciones de marketing a través de la
instalacion de palomas y pendones colgables publicitarios en cada puesto que vendia
frutillas de San Pedro. Ademas, se encargo a una persona por feria para que realizara
acciones de promocion con una bandera, que incorporo en su disefo el logo
corporativo de la frutilla del Valle de San Pedro, y entregara folletos dipticos
informativos a los consumidores finales.

Asimismo, con el objeto de fidelizar a los ferianos con la frutilla de San Pedro,
se les obsequiaron productos con la imagen de la frutilla de San Pedro: gorros,
delantales, tazones y pad mouse.

Posteriormente, se realizaron encuestas a los ferianos que recibieron las
frutillas de muestra para su promocion y venta final.

Las encuestas realizadas a los comerciantes de ferias libres tuvieron como
proposito determinar percepciones, preferencias y opiniones de los comerciantes en
relacion al producto de prueba, la frutilla de San Pedro.

A continuacion, se detalla una de las muestras piloto del estudio, de la cual se
extrajo la informacion primaria de los comerciantes de ferias libres, a partir de la
aplicacion de las encuestas:

Feria Comuna GSE N° Puestos
Tobalaba La Reina ABC1 C2 5
Chacarera La Reina ABC1 C2 4

Los Dominicos Las Condes ABC1 3
Total 12
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o O O O O

O O O O

fueron:

o

Los puestos considerados para la prueba en la feria Tobalaba fueron:

Puesto N° 1: Irene Campos.
Puesto N° 2: Natalia Céspedes.
Puesto N° 3: Juan Carlos Cabrera.
Puesto N° 4: Juan Ernesto Suazo.
Puesto N° 5: Gonzalo Valenzuela.

Los puestos considerados para la prueba en la feria Chacarera La Reina fueron:
Puesto N° 1: Julio Pina. Puesto N° 17 - 18

Puesto N° 2: Eduardo lturrialale. Puesto N° 20

Puesto N° 3: Pablo Martinez. Puesto N° 32

Puesto N° 4: Bernardo Pavez. Puesto N° 7

Los puestos considerados para la prueba en la feria Parque Los Dominicos

Puesto N° 1: Maria Marchant. Puesto N° 18
Puesto N° 2: Claudia Aranguiz. Puesto N° 34 - 35
Puesto N° 3: Andrés Flores. Puesto N° 14 - 15

El analisis de la encuesta a ferias libres se basa en los resultados obtenidos a

partir de las encuestas aplicadas a los comerciantes de puestos de frutas definidos, y
tuvo como propositos:

O

Ponderar en orden de importancia los factores que componen los diferentes
formatos de entrega de frutillas a los puestos de venta.

Evaluar los atributos de los factores del producto: la marca, las cajas, los
envases y la frutilla.

Determinar la preferencia de envases para la venta de frutillas de San Pedro:
en clamshells de 500 gramos; en clamshells de 1 kilo; y venta de frutillas a
granel.

Conocer los precios de venta de las frutillas de San Pedro segin formato de
venta.

Determinar la disposicion de pago por las frutillas de San Pedro

Opiniones de la publicidad implementada en la feria

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos en la investigacion:
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1. Orden de importancia de los factores que componen el producto final: Marca,
Caja, Clamshell y Frutilla.

Se pondero el grado de importancia que le otorga el comerciante de feria libre,
de acuerdo a una escala de ponderacion que va desde 0 hasta 100%, a los principales
factores de los formatos de frutillas entregados como muestra:

Frutilla (fruta)

Clamshell (envase)

Caja (embalaje)

Marca (Valle de San Pedro)

O O O O

Los ferianos, al momento de recibir las frutillas de San Pedro en los diferentes
formatos, le otorgaron mayor relevancia, en orden de importancia, a:

1. Frutilla : 59%
2. Clamshell : 17%
3. Caja : 15%
4. Marca 2 9%

De acuerdo a lo anterior, se observa que la mayor ponderacion la obtuvo el
componente “Frutilla” en todos los formatos de entrega. En segundo lugar, destaca el
envasado del Clamshell y la Caja.

A continuacion, se muestra el desarrollo de una matriz decisional, con un
analisis de los factores de Marca, Clamshell, Caja y Frutilla segin los diferentes
formatos de entrega. Estos fueron desglosados en diferentes atributos los cuales
fueron evaluados con nota de 1 a 3, siendo 1 la calificacion mas baja, y 3 la nota mas
alta. Los resultados promedio para el segmento feria libre se muestran a continuacion:
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Caja para clamshell de

Caja para clamshell

Bandeja a granel

Marca (Relevancia 9%) 500 grs. de 1 kg. de 5 kg.*
Diseno 2,60 2,60 ncm
Color 2,60 2,60 ncm
Mensaje 2,60 2,50 ncm
Atractivo 2,80 2,90 ncm
Posicion 2,80 2,80 ncm
Total Ponderado Marca 1,21 1,21

Caja para clamshell de

Caja para clamshell

Bandeja a granel

Caja (Relevancia 15%) 500 grs. de 1 kg. de 5 kg.
Disefo 2,80 2,80 2,80
Tamano 2,60 2,70 2,80
Color 2,90 2,90 2,80
Apilable 2,70 2,70 2,30
Capacidad 2,90 2,90 2,80
Sello de Calidad 2,80 2,80 2,50
Material 2,80 2,80 2,40
Total Ponderado Caja 2,93 2,94 2,76

Caja para clamshell de

Caja para clamshell

Bandeja a granel

Clamshell (Relevancia 17%) 500 grs. de 1 kg. de 5 kg.**
Disefo 2,90 2,90 ncc
Tamano 2,40 2,80 ncc
Material 2,80 2,80 ncc
Etiqueta 2,70 2,70 ncc
Sello de Seguridad 2,80 2,80 ncc
Total Ponderado Clamshell 2,31 2,38

Caja para clamshell de

Caja para clamshell

Bandeja a granel

Frutilla (Relevancia 59%) 500 grs. de 1 kg. de 5 kg.
Color 2,9 2,9 2,8
Sabor 2,8 2,8 2,8
Aroma 2,6 2,6 2,6
Frescura 2,9 2,9 2,9
Higiene 2,9 2,9 2,9
Tamaho 2,8 2,8 2,8
Total Ponderado Frutilla 9,97 9,97 9,91

TOTAL PONDERADO

Caja para clamshell de
500 grs.

Caja para clamshell
de 1 kg.

Bandeja a granel
de 5 kg.

16,42

16,50

12,67

* ncm: no considero marca

** ncc: no considero clamshell
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Donde Total Ponderado = ¥ (variables de cada factor) x (% Relevancia).

En base al ordenamiento de los datos obtenidos a través de la matriz
decisional, se obtuvo un valor ponderado medible para cada formato de entrega,
relacionado con los factores de Marca, Caja, Clamshell y Frutilla. De esta forma, y
mediante el grafico, se muestran los elementos mas valorados de los principales
formatos de frutillas.

Ponderacion de Factores

18

16 -
14

12

OFrutilla

10 OClamshell
8 B Caja

OMarca

Ponderacion

Caja para clamshells de Caja para clamshells de Bandeja granel de 5 kg
500 grs 1 kg

La calidad de la frutilla fue el elemento mas valorado por los comerciantes de
ferias libres para los tres formatos de entrega

Pese a que las caracteristicas de presentacion del producto generaron interés y
atraccion entre los comerciantes de ferias libres al momento de las entregas, la
frutilla y sus caracteristicas de sabor, color y aromas son los elementos mas valorados
en este segmento, dado que es el producto final de venta. Los elementos asociados a
la presentacion del producto, principalmente las cajas y los clamshells, fueron vistos
solo como complementos que agregan mas valor a la imagen de la frutilla.

Sobre la caja, se pudo comprobar que esta no tiene uso, porque la mayoria de
los ferianos retird los clamshells con frutillas, dejando de lado las cajas. Esto ultimo
obedece a que culturalmente los ferianos no emplean las cajas como elementos de
muestra promocional, y por un tema de espacio fisico. Solo aquellos comerciantes que
disponian de mayor espacio fisico en sus puestos de venta, utilizaron las cajas como
elemento de muestra. Ademas, se observo que los clamshells con frutillas tuvieron una
rotacion de ventas mas alta cuando estos se vendieron fuera de las cajas, que en su
interior, lo cual motivo a los ferianos a separar los clamshells de sus respectivas cajas.
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Respecto a la marca Valle de San Pedro, esta fue la menos relevante para los
comerciantes, esto porque las caracteristicas diferenciadoras de una marca, no tiene
efectos inmediatos por no ser conocida. No obstante, el posicionamiento de la marca
en el mediano y largo plazo, tiene un efecto distintivo.

2. ;Qué tipo de envase de frutillas prefiere para vender en su negocio?

Respecto a la consulta sobre la preferencia del feriano por un tipo de envase de
frutillas para vender en su negocio, un 75% de los comerciantes consultados afirmaron
preferir el clamshell de 1 kilo para vender ya que es considerado un formato de envase
que se vende mas rapido, es mas practico y tiene un tamano mas adecuado para la
venta de frutillas.

Envases Preferidos por Comerciantes

8% 17%

OClamshell 500 grs
B Clamshell 1 kg
OA granel

75%

3. (Cudl cree Ud. que es el envase mas preferido por sus clientes?

De los comerciantes de ferias libres encuestados, un 75% afirmé creer que sus
clientes prefieren el clamshell para frutillas de 1 kilo, formato con el cual los ferianos
identifican la preferencia de sus clientes al momento de elegir un formato de envase
para las frutillas. Se cree que la venta de frutillas a granel no es valorada por los
consumidores de ferias libres (por la manipulacion de las frutillas, que generalmente
se hace con las manos) a diferencia de la venta de frutillas en formatos de envases.
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Envases Preferidos por Clientes

25%

O Clamshell 500 grs
B Clamshell 1 kg

4. ;En qué tipo de envase se venderian mas frutillas?

El 75% de los comerciantes encuestados cree que el formato de clamshell de 1

kilo es el envase con el que se podrian vender mas frutillas.

Envases donde se Venderian mas Frutillas

75%

OClamshell 1 kg
B A granel
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5. ¢(Cual fue el precio de venta de los distintos tipos de envases de las frutillas? (en
pesos de marzo de 2009)

De acuerdo a los encuestados, se obtuvo que el valor promedio del clamshell de
500 gramos fue de $530/clamshell, donde el precio minimo observado fue de $400
(feria Tobalaba y la Reina) y el maximo de $800 (feria Los Dominicos); para el
clamshell de 1 kilo, el precio promedio fue de 1.050/clamshell con un valor minimo de
$900 (feria Tobalaba) y un maximo de $1.200 (feria La Reina y Los Dominicos); y para
el formato de venta a granel, el precio promedio fue de $980/kg donde el precio
minimo fue de $500 (feria Tobalaba) y el maximo de $1.200 (feria La Reina y Los
Dominicos).

Precios de Venta en pesos de marzo de 2009

$ 1.200+

$ 1.000+

$ 800+

$ 600

Precio ($)

$ 400+

$ 200+

$0-
Clamshell 500 grs Clamshell 1 kg A granel ($/kg)

Por otro lado, el precio de venta observado de otras frutillas comercializadas
en los puntos de venta, fue de entre $800 y $900 el kilo a granel, valores inferiores a
los precios dados a la frutilla de San Pedro en todos sus formatos de presentacion (en
clamshells y a granel).

6. (Hasta cuanto estaria dispuesto a pagar por las frutillas de San Pedro segun
formato de entrega (Cajas)? (en pesos de marzo de 2009)

Concerniente al precio que estarian dispuestos a pagar los ferianos para
obtener las frutillas de San Pedro, en sus distintos formatos de entrega, este varia
bastante entre los mismos encuestados.

Para la caja con 10 clamshells de 500 gramos, el rango de precios minimo

disponible a pagar fue de $1.000 a $1.499 la caja (feria Tobalaba), mientras que el
maximo rango de precios a pagar fue de $3.000 a $3.499 por la caja.
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De los encuestados, un 50% estaria dispuesto a pagar entre $2.500 y 2.999 por
la caja con clamshells de 500 gramos, mientras que solo un 8% de los encuestados
estaria dispuesto a pagar entre $1.000 y $1.499 por la caja. Esto Ultimo sefala el alto
valor asignado por los ferianos a la frutilla de San Pedro, ya que mas del 70% de los
encuestados estaria dispuesto a pagar mas de $2.500 por la caja.

Precios para Cajas con Clamshells de 500 grs.

60%

50%

40%

30%

% Encuestados

20% A

10%

v I

1.000-1.499 1.500-1.999 2.000-2.499 2.500-2.999  3.000 —3.499

Precio ($/caja)

Para el formato de caja con 5 clamshells de 1 kilo, el rango de precios minimos
observado a pagar fue entre $1.500 a $51.999 la caja (feria Tobalaba), y el rango
maximo de precios entre los $4.500 y $4.999 por la caja (feria Los Dominicos). De los
encuestados, un 66% estaria dispuesto a pagar entre $2.500 y $3.499 por la caja con
clamshells de 1 kilo. Mas del 80% de los encuestados estaria dispuesto a pagar mas de

$2.500 por la caja.
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Precios para Cajas con Clamshells de 1 kg.

35%

30% A

25%

20%

15% -

% Encuestados

10% -

0% T T T T T

1.500 — 1.999 2.000 — 2.499 2.500 — 2.999 3.000 — 3.499 3.500 — 3.999 4.500 — 4.999
Precio ($/caja)

Por Gltimo, para la bandeja con 5 kilos de frutillas a granel, el rango de precios
minimos observados fue entre los $1.000 y $1.499 por la bandeja (feria Tobalaba). El
rango de precios maximos fue entre $5.500 y $5.999 la bandeja de 5 kilos a granel
(feria Los Dominicos). De los encuestados, el 50% estaria dispuesto a pagar entre los
$2.000 y $2.499 por la bandeja de 5 kilos. Cerca de un 80% de los encuestados estaria
dispuesto a pagar mas de $2.000 por la bandeja.

Precios para Bandejas de 5 kg. a Granel

60%

50%

40% A

30% -

% Encuestados

20%

10%

0% -
1.000-1.499 1.500-1.999 2.000-2499 2500-2.999 5.500 - 5.999

Precio ($/bandeja)
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7. ;Cree Ud. que fue positiva la publicidad de la frutilla de San Pedro realizada en
la feria?

Con respecto a la publicidad, el 83% de los encuestados cree que la publicidad
fue positiva. Los encuestados que afirmaron decir que esta no fue positiva, hicieron
referencia a que hubo poca cantidad de elementos de publicidad, y que la gente no
apreciaba completamente el material publicitario disponible (palomas y pendones
colgables).

¢ Creé que fue Positiva la Publicidad?

17%

asSi

ENo

83%

8. {Qué tipo de publicidad cree Ud. que fue la mejor para apoyar la venta de
frutillas de San Pedro?

Sobre los elementos publicitarios que se utilizaron para apoyar la venta de la
frutilla de San Pedro, el 67% de los encuestados afirmaron que el elemento que mejor
ayudé a la venta de las frutillas fueron los folletos informativos, en segundo lugar los
delantales que usaron los ferianos durante la promocion y venta, y los pendones
colgables. Mientras que los elementos menos valorados fueron las banderas.
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Elementos Publicitarios

70%

60% +

50% +

40% —

30% —

% Encuestados

20% +

10% +

0%
Pendones Palomas Folletos Banderas Gorros Delantales

9. ;Le interesaria comprar frutillas de San Pedro?

Al hacer la consulta sobre el interés por comprar frutillas de San Pedro, la
totalidad de los encuestados respondieron positivamente.

10. ;Requiere informacién de proveedores de frutillas para ampliar sus compras?
Respecto al interés en informarse de proveedores de frutillas, el 50% de los

encuestados afirmo tener interés; un 42% no necesita antecedentes ya que dicen tener
suficiente informacion sobre proveedores.

¢Requiere informacion de proveedores?

8%

asi
ENo

O Indiferente

50%

42%
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Consumidores de Ferias Libres

Como forma adicional a la encuesta realizada a comerciantes de ferias libres,

se efectud una encuesta dirigida a consumidores, cuyo objetivo fue fundamentalmente
conocer sus opiniones, percepciones y preferencias en relacion a la frutilla de San
Pedro. Desde un punto de vista metodologico, el instrumento utilizado, denominado
encuesta, entrego informacion de gran utilidad para los propositos de la investigacion.

La encuesta considero la toma de una muestra de estudio conformada por

consumidores de las ferias libres de Tobalaba, Chacarera de la Reina y Los Dominicos,
hombres y mujeres de todas las edades, para la aplicacion de encuestas, las cuales se
distribuyeron de la siguiente manera:

Feria Sexo Edad Total
18-39 | 40-59 | 60 0 mas
Tobalaba H - 4 1 5
M 2 6 10
Subtotal 2 10 3 15
Chacarera H - 4 1 5
M 1 4 7
Subtotal 1 8 3 12
Los Dominicos H 1 3 - 4
M - 1 2 3
Subtotal 1 4 2 7
N° Total Encuestados 4 22 8 34

El analisis de la encuesta a consumidores de ferias libres se basa en los

resultados obtenidos a partir de las encuestas aplicadas, y tuvo como propositos:

O

Determinar los criterios de decision de compra de los consumidores de ferias
libres.

Determinar los patrones de compra de frutillas en ferias libres.

Ponderar en orden de importancia los factores que componen los diferentes
formatos de entrega de frutillas a los puestos de venta.

Evaluar los atributos de los factores del producto: la marca, las cajas, los
envases Y la frutilla.

Determinar la preferencia de envases para la venta de frutillas de San Pedro:
en clamshells de 500 gramos; en clamshells de 1 kilo; y venta de frutillas a
granel.

Determinar los destinos de consumo para la frutilla de San Pedro.

Conocer los precios de compra de las frutillas de San Pedro segin formato de
venta.

Determinar la disponibilidad de pago por las frutillas de San Pedro

Opiniones de la publicidad implementada en la feria.

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos en la investigacion:
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1. ¢En que se fija cuando compra frutillas?

La mayoria de los encuestados dice fijarse en los atributos de la frutilla (color,
aroma, sabor, tamano) al momento de comprar frutillas. En segundo orden, aparece la
higiene como elemento de decision. Las caracteristicas menos relevantes para el
consumidor al momento de la compra son la marca, las cajas, las etiquetas y la

procedencia de la frutilla.

Principales Caracteristicas

90%
80% A
70% A
60% -
50% A

40%

30%

% Encuestados

20%

10% -

o -

2. ;Habitualmente en que tipo de formato compra las frutillas?

Para la compra de frutillas, predomina la modalidad a granel. Segun los

encuestados, el 68% de los consumidores compra habitualmente las frutillas a granel.

Formato de Compras

OA granel
B Clamshell
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3. ¢(En que se fijo al momento de comprar las frutillas de San Pedro?

Respecto a los aspectos de la frutilla de San Pedro que causaron interés en los
consumidores, se observo que los atributos de calidad de la frutilla, estos es, su sabor,
aromas, color y tamano, fueron los principales aspectos que decidieron la compra de
frutillas. La presentacion por medio de envases tipo clamshells de 500 grs. y clamshells
de 1 kg. también figuraron como uno de los principales elementos de decision del
consumidor para elegir la frutilla de San Pedro. Cabe destacar que la mayoria de los
consumidores que adquieren las frutillas principalmente a granel, les llamo la atencion
e interés el envase que las contenia (mas higiénico, seguro y practico). En tercer orden
como factores de decision figuraron el precio de venta y la higiene de las frutillas.

Los factores menos considerados por los consumidores al momento de comprar
frutillas de San Pedro fueron la marca, la caja, la publicidad, las etiquetas y la
procedencia de las frutillas (Valle de San Pedro).

Principales Caracteristicas de la Frutilla de San Pedro

90%
80%
70%
60%
50%
40% -
30%
20% -

10% -
oo, ‘ ' e —

% Encuestados
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4, Orden de importancia de los factores Marca, Caja, Clamshell y Frutilla.

En esta parte de la investigacion a consumidores de frutillas, los encuestados
no percataron las diferencias entre las cajas (para clamshell de 500 grs.; clamshell de
1 kg; y la bandeja de 5 kg. a granel), y en varios casos no pudieron ver los 3 formatos
de cajas, razon por la cual, la calificacion porcentual para los 3 formatos se hizo de
forma generalizada.

Se pondero el grado de importancia que le otorga el consumidor, de acuerdo a
una escala de ponderacion que va desde 0 hasta 100%, a los principales factores de los
formatos de frutillas entregados como muestra:

Frutilla (fruta)

Clamshell (envase)

Caja (embalaje)

Marca (Valle de San Pedro)

o O O O

Los consumidores, al momento de recibir las frutillas de San Pedro en los
diferentes formatos, le otorgaron mayor relevancia, en orden de importancia, a:

1. Frutilla :71%
2. Clamshell : 20%
3. Marca 1 6%
4. Caja : 3%

De acuerdo a lo anterior, se observa que la mayor ponderacion la obtuvo la
Frutilla. En segundo lugar, se reconoce el envase tipo Clamshell.

A continuacion, se muestra el desarrollo de una matriz decisional, con un
analisis de los factores de Marca, Clamshell, Caja y Frutilla. Estos ultimos fueron
desglosados en diferentes atributos los cuales fueron evaluados con nota de 1 a 3,
siendo 1 la calificacién mas baja, y 3 la nota mas alta. Los resultados promedio de la
puntuacion segln el grupo objetivo de consumidores se muestran a continuacion:
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Marca (Relevancia 6%) Puntaje
Diseno 2,60
Color 2,60
Mensaje 2,30
Atractivo 2,50
Posicion 2,40
Total Ponderado Marca 0,74
Caja (Relevancia 3%) Puntaje
Diseno 2,80
Tamano 2,80
Color 2,70
Apilable 2,60
Capacidad 2,60
Sello de Calidad 2,60
Material 2,90
Total Ponderado Caja 0,57
Clamshell (Relevancia 20%) Puntaje
Diseno 2,90
Tamano 2,90
Material 2,90
Etiqueta 2,60
Sello de Seguridad 2,70
Total Ponderado Clamshell 2,80
Frutilla (Relevancia 71%) Puntaje
Color 2,90
Sabor 2,90
Aroma 2,70
Frescura 3,00
Higiene 3,00
Tamanho 2,70
Total Ponderado Frutilla 12,21
Puntaje Final
TOTAL PONDERADO 16,32

Donde Total Ponderado = } (variables de cada factor) x (% Relevancia).
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El grafico siguiente muestra los resultados finales de las calificaciones que
dieron los encuestados a los 4 factores que componen las cajas entregadas con frutillas.

Ponderacion de Factores

OFrutilla

10 O Clamshell
8 B Caja

OMarca

Ponderacién

0 —

Factores

Segun el analisis, se observa que la frutilla ocupa el primer lugar en
ponderacion de importancia, seguido por el clamshell. Por una leve cantidad, le
otorgan importancia a la caja y la marca Valle de San Pedro.

Esto demuestra que el interés de los consumidores finales estuvo centrado en
la calidad de las frutillas, y en la presentacion de estas a través de un adecuado
envase (clamshell) que de garantia de higiene, seguridad y comodidad de traslado y
almacenamiento. Estos factores fueron mas relevantes al momento de la compra, lo
que determino que la marca Valle de San Pedro tuviera poca importancia.

Por otro lado, y tal como se menciond anteriormente, las cajas, al no ser
exhibidas en la mayoria de los puestos de venta, no pudieron ser percibidas por el
consumidor, por lo tanto, esto explica la baja puntuacion dada por los encuestados a
este factor.

5. ¢{Qué tipo de envase prefiere para comprar frutillas?

De acuerdo a las preferencias por los diferentes formatos de venta, se
observaron opiniones equilibradas entre el envase de clamshell de 500 grs. y la venta a
granel. Sin embargo, se destaca que la mayoria de los encuestados prefieren el
formato de clamshell de 1 kilo para la venta. Ademas, cabe destacar que el formato
de envase en clamshells es preferido por el consumidor (76% de los encuestados), ya
que se garantiza la higiene y la seguridad del producto.
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24%

Preferencias de Envases

24%

52%

O Clamshell 500 grs
B Clamshell 1 kg
OA granel

6. ;Qué preparaciones realizara con las frutillas de San Pedro?

El principal uso que le daran los consumidores a las frutillas de San Pedro sera
principalmente para consumo en fresco, postres y jugos.

Destinos de la Frutilla de San Pedro

100%

90%
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

% Encuestados

Consumo fresco

Jugos Postres

Tragos y Cocteles
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7. (A que precio compro las frutillas de San Pedro de acuerdo al tipo de envase
comprado? (en pesos de marzo de 2009)

En cuanto a valor de las frutillas, los precios de compra fluctuaron entre $400 y
$800 para el clamshell de 500 gramos, con un precio promedio de $540/clamshell.
Para el clamshell de 1 kilo, el precio minimo de compra observado fue de $1.000 y el
maximo de $1.500. El precio promedio fue de $1.090/clamshell de 1 kilo. Finalmente,
el precio de compra promedio de la frutilla a granel fue de $1.000/kg (Unico precio
observado).

Precio de Compra

Precio ($)

Clamshell 500 grs Clamshell 1 kg A granel ($/kg)

8. ;Hasta cuanto estaria dispuesto a pagar por las frutillas de San Pedro segun tipo
de envase?

Para el clamshell de 500 gramos, un 79% de los encuestados afirmaron que
estarian dispuestos a pagar hasta $999 por el clamshell, mientras que tan solo un 21%
de los consultados estarian dispuestos a pagar entre $1.000 y $1.499 por el clamshell
de 500 gramos.
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Precio para Clamshell de 500 gramos
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% Encuestados

500 — 999 1.000 — 1.499

Para el clamshell de 1 kilo, el rango minimo de precios observados a pagar se
ubico entre los $500 y $999 el clamshell, mientras que el rango maximo de precios se
ubico entre los $2.000 y 2.499 el clamshell. Un 74% de los consumidores encuestados
en ferias libres estaria dispuesto a pagar entre $1.000 y $1.499 por el clamshell de 1
kilo. En cambio, tan solo el 3% de los consultados estaria dispuesto a pagar entre
$2.000 y $2.499 por el clamshell de 1 kilo.

Precio para Clamshell de 1 kilo

80%
70%
60%
50%
40%
30%

% Encuestados

20%
10%

0%

500 — 999 1.000 —1.499 1.500 —1.999 2.000 - 2.499
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9. (Si la marca Valle de San Pedro es segura, la seguiria comprando?

La mayoria de los encuestados, un 97%, responde afirmativamente a esta
interrogante.

10. ;Conoce las propiedades nutricionales de la frutilla y sus beneficios para la
salud?

Sobre las propiedades nutricionales de la frutilla y sus beneficios para la salud,
un 56% de los encuestados sefialan conocerlas. El resto no esta al tanto, o dice no
conocer los beneficios que otorga el consumo de esta fruta.

¢Conoce las Propiedades Nutricionales de la Frutilla?

44%
osi

ENo

56%

11. ;La publicidad determiné que Ud. comprara frutillas de San Pedro?

Con respecto a la publicidad, la mayoria de los encuestados informan que ésta
no influyé en la compra de frutillas de San Pedro. Esto refuerza la idea respecto a que
los atributos de calidad de la frutilla de San Pedro, junto con la presentacion a través
del envasado en clamshells de 500 grs. y de 1 kg. fueron los elementos determinantes
en la decision de compra del consumidor de frutillas.
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¢Fue Determinante la Publicidad en la Compra?

3% 18%

osi
B No

O Indiferente

79%

12. ;Qué tipo de publicidad es la que mas le gust6?

De los elementos publicitarios dispuestos en las ferias para promover la frutilla
de San Pedro, los folletos fueron los mas preferidos por los consumidores. A modo de
observacion, cabe destacar que 4 encuestados no dieron preferencia por ningin
elemento publicitario, ya sea porque no se fijaron, no se dieron cuenta de que habia
publicidad, o simplemente no les gusto ninguno de los elementos.

Por otro lado, las palomas y gorros fueron los elementos menos valorados por
los consultados. En el caso de las palomas, estas no fueron percibidas por los
consumidores.

Elementos de Publicidad Preferidos
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8
° 50% -
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Pendones Palomas Folletos Banderas Gorros Delantales
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13. ¢(Le interesaria una oferta habitual de frutillas de San Pedro?

Ante la consulta sobre el interés en disponer de una oferta habitual de frutillas
de San Pedro, la mayoria de los encuestados respondieron afirmativamente. Aquellos
que no muestran interés, afirmaron decir que la marca no les llamé la atencion, o
simplemente que la marca no es tan importante para ellos.

¢Le interesaria una Oferta Habitual?

9% 3%

osi
ENo

OIndiferente

88%

14. ;Le gustaria que existiese una oferta de frutillas de San Pedro en mas puntos
de venta como ferias y supermercados?

El 97% de los encuestados respondieron que si les interesaria una oferta mas
extendida de frutillas de San Pedro en mas puntos de venta incluyendo presencia en
ferias libres y en cadenas de supermercados.
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Resultados Logrados

Feria Tobalaba

Frutillas Puesto N° 4 Frutillas Puesto N° 2
Sr. Gonzalo Valenzuela Sra. Natalia Cespedes

Frutillas Puesto N° 3 Encuestador en terreno
Sra. Irene Campos
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Feria Chacarera La Reina

Sr. Julio Pifa. Puesto N° 17-18 Encuestadora en terreno

(U i i
ija Frutillas del
rir 6859202 N\ Einse san Pedro,
¢ p or sabor, aroma,
igiene, calidad y
seguridad de consumo

Banderista promocionando la frutilla Frutillas Puesto N° 7
Sr. Bernardo Pavez

U
Veies TNy,
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Feria Parque Los Dominicos

Frutillas Puesto N° 14-15 Encuestador en terreno
Sr. Andrés Flores
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Hoteles y Restaurantes

Como parte de la ejecucion del plan de marketing de la frutilla de San Pedro,
se realizd, como experiencia piloto, la entrega de frutillas en calidad de muestras a
hoteles y restaurantes de Santiago, previamente determinados, ubicados en las
comunas de Vitacura, Las Condes y Providencia, pertenecientes a los segmentos
socioecondémicos ABC1y C2.

El plan comenzé con la entrega de frutillas embaladas y envasadas a hoteles y
restaurantes, con el caracter de muestras para su prueba comercial, testeo de cajas y
envases, para su preparacion y consumo, en tres formatos definidos para este
segmento:

o Cajas con 10 clamshells de 500 gramos cada una
o Cajas con 5 clamshells de 1 kilo cada una
o Bandejas con 5 kilos de frutillas a granel

Posteriormente a las entregas, se realizaron encuestas dirigidas a ejecutivos de
adquisiciones y chef de cocina, como agentes decidores de compra.

Las encuestas realizadas tuvieron como propodsito determinar percepciones,
preferencias y opiniones de los hoteles y restaurantes en relacion a la frutilla de San
Pedro.

A continuacion, se detalla una de las muestras piloto del estudio, de la cual se
extrajo la informacion primaria de los hoteles y restaurantes, a partir de la aplicacion
de las encuestas:

Los hoteles considerados para la prueba fueron:
o Hotel Sheraton. Maria Isabel Bravo, Encargada de Adquisiciones.

Hotel Ritz Carlton. Ruby Berrios, Encaragada de Adquisiciones.
o Hotel Regal Pacific. Sergio Santana, Encargado de Adquisiciones.

o

Los restaurantes considerados para la prueba fueron:

Restaurant El Apero. Mauricio Duarte, Chef de Cocina.

Restaurant La Cocina de Javier. Isabel Pascual, Administracion y compras.
Restaurant Alfresco. Juan Suarez, Chef de Cocina.

Restaurant Pura Carne. Jose Avendano, Gerente Operaciones.

O O O O
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El analisis de la encuesta a hoteles y restaurantes se basa en los resultados

obtenidos a partir de su aplicaciéon a los ejecutivos y chef de cocina, y tuvo como
propositos:

o
o

1. ¢En

Determinar los criterios de decision de compra de los hoteles y restaurantes.
Determinar los formatos y preferencias de compra de frutillas (envasadas o a
granel, en cajas, o clamshells).

Determinar la preferencia de las cajas para la entrega de frutillas de San Pedro:
en cajas con clamshells de 500 gramos; en cajas con clamshells de 1 kilo; y en
bandejas con frutillas a granel de 5 kilos.

Determinar los destinos de consumo para la frutilla de San Pedro.

Ponderar en orden de importancia los factores que componen los diferentes
formatos de entrega de frutillas a los puestos de venta.

Evaluar los atributos de los factores del producto: la marca, las cajas, los

envases Y la frutilla.
Conocer las opiniones e intereses de los hoteles y restaurantes consultados.

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos en la investigacion:

que se fija cuando compra frutillas?

Al momento de comprar frutillas, el 100% de los hoteles y restaurantes

consultados se fija en los atributos de calidad de la frutilla, sabor, aromas, color,
condicién y tamano. Asimismo, en orden de importancia, este segmento evalia la
calidad higiénica de la frutilla, la calidad del embalaje y envasado, el precio, y
finalmente el lugar de procedencia de la frutilla.

% Encuestados

Criterios de Compra

120%

100% -

80%

60%

40%

20%

o [

Atributos Higiene Caja Envase Precio Procedencia
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2. ;Qué le llamo la atencién de la frutilla de San Pedro?

El 100% de los consultados se intereso en las caracteristicas de las cajas y los
envases de presentacion. Se pudo comprobar que, como consecuencia de lo anterior,
la imagen de los atributos de calidad de la frutilla no capté el mismo interés que el
provocado por la imagen de las cajas y los clamshells de 500 grs. y 1 kg.

¢Que le llamo la Atencion de la Frutilla de San Pedro?

120%

100%

80%

60% -

40% A

% Encuestados

20%

0% -
Atributos Caja Envase

3. (En que tipo de formatos compra las frutillas?

La frutilla que se comercializa en los hoteles y restaurantes, se distribuye
principalmente a través de bandejas plasticas y en clamshells

Formatos de Compra

43%

OBandejas
B Clamshells

57%
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4. ;Qué tipo de cajas prefiere para distribuir frutillas hasta su negocio (Hotel o
Restaurant)?

Segun los hoteles y restaurantes encuestados, la mayoria de estos prefieren las
entregas en cajas con frutillas envasadas en clamshells, principalmente en formato de
500 gramos. La bandeja de 5 kilos con frutillas a granel como embalaje de entrega no
fue valorada por la mayoria de los encuestados, al no transmitir la misma imagen de
presentacion que exhibieron las frutillas envasadas en clamshells.

Preferencias de Cajas para Entregas

80%
70% -
60% -
50% -
40% A
30% -
20% A
10%

0% -

% Encuestados

Caja para clamshells 500  Caja para clamshells 1 kg Bandeja a granel 5 kg
grs

5. ¢(Prefiere recibir las frutillas envasadas o a granel?

La mayoria de los consultados, afirmaron preferir la recepcion de frutillas
envasadas en clamshells, debido a la comodidad que ofrece para su almacenamiento y
distribucion, y por transmitir una imagen de calidad higiénica y segura de la frutilla.

Preferencias de Formatos

29%

OA granel
B Envasada
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6. Si prefiere recibir las frutillas envasadas, ;Que formatos prefiere?

De los consultados que afirmaron preferir las entregas de frutillas en formatos
de clamshells, la mayoria prefirio el formato de 500 gramos.

60%

50%

40%

30%

% Encuestados

20%

10%

0%

Formatos de Preferencias

Clamshell 500 grs

1n

Clamshell 1 kg

7. ¢{Qué preparaciones realizara con la frutilla de San Pedro?

El principal destino de consumo para las frutillas de San Pedro entregadas a los

hoteles y restaurantes, seran para su consumo en fresco, y elaboracion de postres.

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

% Encuestados

Destino Final de la Frutilla de San Pedro

Consumo
fresco

Jugos Postres Mermeladas

Salsas

Ill-ll

Comidas

Fundacion para la Innovacion Agraria

106




Innovacion en Marketing Agroalimentario

8. {Qué nivel de importancia le daria Ud. a este producto?

Para la mayoria de los consultados, la frutilla de San Pedro tendria una
importancia significativa como insumo para su negocio. La mayoria de los encuestados
manifestaron interés en contar con nuevos proveedores, ya que la frutilla es una fruta
con una demanda regular durante el ano, especialmente en hoteles, y por lo general,
no cuentan con una oferta diversificada de proveedores, siendo el principal oferente
Hortifrut.

Nivel de Importancia

14%

OImprecindible
B Significativa
OLeve

57%

9. ;Le interesaria comprar frutillas de San Pedro’

ELl 100% de los hoteles y restaurantes encuestados afirmoé estar interesados en
comprar frutillas del Valle de San Pedro. Los principales motivos estan relacionados
con la necesidad de contar con mas proveedores de frutillas, por la calida de la frutilla
de San Pedro, sus atributos de aromas, sabor y tamano, y por la calidad en la
presentacion de los productos (en formatos de cajas y envases).
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10. Orden de importancia de los factores Marca, Caja, Clamshell y Frutilla.

En esta parte de la investigacion a hoteles y restaurantes de Santiago, se
pondero el grado de importancia que le otorga este segmento, de acuerdo a una escala
de ponderacion que va desde 0 hasta 100%, a los principales factores de los formatos
de frutillas entregados como muestra:

Frutilla (fruta)

Clamshell (envase)

Caja (embalaje)

Marca (Valle de San Pedro)

O O O O

Los encargados de hoteles y restaurantes, al momento de recibir las frutillas de
San Pedro en los diferentes formatos de entrega, le otorgaron mayor relevancia, en
orden de importancia, a:

1. Frutilla 2 75%

2. Caja :13%
3. Clamshell : 9%
3. Marca 2 3%

De acuerdo a lo anterior, se observa que la mayor ponderacion la obtuvo la
Frutilla. En segundo lugar, se reconoce la Caja, y luego el Clamshell.

A continuacion, se muestra el desarrollo de una matriz decisional, con un
analisis de los factores de Marca, Clamshell, Caja y Frutilla. Estos ultimos fueron
desglosados en diferentes atributos los cuales fueron evaluados con nota de 1 a 3,
siendo 1 la calificacién mas baja, y 3 la nota mas alta.

Las calificaciones promedio segln el tipo de formato de entrega se muestran a
continuacion:
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Caja para clamshell de

Caja para clamshell

Bandeja a granel

Marca (Relevancia 3%) 500 grs. de 1 kg. de 5 kg.*
Diseno 2,70 2,70 ncm
Color 2,70 2,70 ncm
Mensaje 3,00 3,00 ncm
Atractivo 2,90 2,90 ncm
Posicion 2,90 2,90 ncm
Total Ponderado Marca 0,43 0,43

Caja para clamshell de

Caja para clamshell

Bandeja a granel

Caja (Relevancia 13%) 500 grs. de 1 kg. de 5 kg.
Disefo 2,90 2,90 2,70
Tamano 3,00 3,00 2,90
Color 2,90 2,90 2,90
Apilable 3,00 3,00 3,00
Capacidad 3,00 3,00 3,00
Sello de Calidad 3,00 3,00 3,00
Material 3,00 3,00 3,00
Total Ponderado Caja 2,70 2,70 2,67

Caja para clamshell de

Caja para clamshell

Bandeja a granel

Clamshell (Relevancia 9%) 500 grs. de 1 kg. de 5 kg.**
Disefo 3,00 3,00 ncc
Tamano 3,00 3,00 ncc
Material 3,00 3,00 ncc
Etiqueta 2,90 2,90 ncc
Sello de Seguridad 3,00 3,00 ncc
Total Ponderado Clamshell 1,34 1,34

Caja para clamshell de

Caja para clamshell

Bandeja a granel

Frutilla (Relevancia 75%) 500 grs. de 1 kg. de 5 kg.
Color 2,90 2,9 2,4
Sabor 2,70 2,7 2,3
Aroma 2,90 2,9 2,4
Frescura 2,90 2,9 2,4
Higiene 2,90 2,9 2,4
Tamaho 2,90 2,9 2,4
Total Ponderado Frutilla 12,90 12,90 10,73

TOTAL PONDERADO

Caja para clamshell de
500 grs.

Caja para clamshell
de 1 kg.

Bandeja a granel
de 5 kg.

17,37

17,37

13,40

* ncm: no considero marca

** ncc: no considero clamshell
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Donde Total Ponderado = ¥ (variables de cada factor) x (% Relevancia).

En base al ordenamiento de los datos obtenidos a través de la matriz
decisional, se obtuvo un valor ponderado medible para cada formato de entrega,
relacionado con los factores de Marca, Caja, Clamshell y Frutilla. Mediante el siguiente
grafico, se muestran los elementos mas valorados de los principales formatos de
frutillas.

Ponderacion de Factores

OFrutilla
OClamshell
B Caja
OMarca

Ponderacion
—
o

I B

Caja para clamshells de Caja para clamshells de Bandeja granel de 5 kg
500 grs 1 kg

Dentro de los elementos que componen las cajas entregadas, la frutilla es el
factor mas importante para los hoteles y restaurantes, segin los tres formatos de
entrega (en cajas para clamshells de 500 grs, en cajas para clamshells de 1 kg, y a
granel en bandejas de 5 kg. de frutillas frescas).

Sin embargo, las caracteristicas del embalaje y envasado del producto
generaron interés y atraccion entre los ejecutivos de compras y chef de cocina de este
segmento al momento de recibir las frutillas. Se pudo comprobar que la calidad en la
presentacion, la imagen de seguridad e higiene, y la comodidad para almacenamiento
que ofrecen las cajas y los envases, fueron atributos bien valorados, cuyos formatos,
disefos, tamanos, contenido, materiales de elaboracion, colores, etc. se ajustan a los
requerimientos y exigencias de compra que demandan hoteles y restaurantes.

Respecto a la marca Valle de San Pedro, los encuestados no le otorgaron mayor

importancia, evidenciando que el interés se centré principalmente en los atributos de
calidad de la frutilla, las caracteristicas de las cajas y de los clamshells.
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7.5.3 Resultados Focus Group

Con el objeto de validar los antecedentes propuestos en el plan de marketing y
los resultados obtenidos en terreno con el plan piloto para promocionar y someter a
prueba comercial la frutilla de San Pedro en los puntos de venta, el dia 24 de marzo
de 2009 se procedid a realizar un taller Focus Group en el que participaron
especialistas en marketing y publicidad, encuestadores en puntos de venta,
representantes de ferias mayoristas, ferias libres y restaurantes, y representantes de
los consumidores.

La reunién se baso en analizar la experiencia piloto desarrollada en las ferias
mayoristas, ferias libres, hoteles y restaurantes seleccionados como muestra
experimental, de la cual se obtuvieron las siguientes conclusiones como apoyo al
trabajo de investigacion:

Feria Lo Valledor

o Los principales compradores de la frutilla de San Pedro fueron comerciantes de
ferias libres y de verdulerias.

o Los factores claves de compra para este segmento fueron los atributos de
calidad de la frutilla, la marca Valle de San Pedro y el envasado en clamshells.

o El formato de caja preferido para recibir frutillas fue la caja para clamshells de
500 gramos.

o El envase tipo clamshell fue preferido por los comerciantes dada su comodidad
para manipulacion y venta, a diferencia de la bandeja a granel la cual no fue
apreciada por los mayoristas, y ademas por tener diferencias de peso respecto
de los 5 kilos.

o Producto con alta rotacion de ventas.

o El Valle de San Pedro es conocido por la mayoria de los comerciantes y
compradores consultados.

o En este segmento, la frutilla de San Pedro fue vista como un producto novedoso
por tener una imagen destacable (vistoso) entre el surtido de productos de los
mayoristas.

Mercado Vega Central

o Los principales compradores de la frutilla de San Pedro fueron comerciantes de
ferias libres, distribuidores y publico particular.

o Los factores claves de compra fueron los atributos de calidad de la frutilla y el
envasado en clamshells.

o La marca Valle de San Pedro no fue relevante como factor de compra para el
comerciante y para el cliente (desapercibido).

o El formato de caja preferido para recibir frutillas fue la caja para clamshells de
500 gramos.

o Los comerciantes senalaron problemas con los sellos de seguridad de los
clamshells, y solicitaron que para un eventual negocio, el producto debe contar
con resolucion sanitaria.

o Material novedoso de los productos y presentacion aceptable en cajas vy
clamshells.

o Producto con una rapida rotacién en la venta.

Fundacion para la Innovacion Agraria 111




Innovacion en Marketing Agroalimentario

Ferias Libres

o Los factores claves de compra para el segmento de ferias libres fueron los
atributos de calidad de la frutilla, la higiene y el envasado en clamshells.

o El formato de venta preferido por los ferianos y los consumidores fue el
envasado en clamshells de 1 kilo.

o Los consumidores en ferias atribuyeron al envase tipo clamshell (de 500 gramos
y 1 kilo) sinénimo de seguridad y comodidad.

o El sello de seguridad de los clamshells fue considerado importante para el
consumidor que busco frutillas con garantia de calidad asegurada (imagen de
producto limpio e higiénico).

o La venta de frutillas a granel no es bien vista por el consumidor por la
manipulacion que se hace con las manos durante la venta (venta tradicional).

o Se determind la presencia de dos tipos de consumidores en las ferias:

o Consumidores preocupados por la calidad del producto que viene
envasado en clamshells con sellos de calidad (sindbnimo de que el
producto no ha sido manipulado).

o Consumidores mas preocupados en el precio que pagan por el peso de
los clamshells, es decir, pagan de acuerdo al peso real que compran y
de ser necesario solicitan abrir el clamshell (y romper el sello) para
comprobar su peso.

o La mayoria de los consumidores no pudo apreciar las cajas cuando el feriano
retiro los clamshells de estas (principalmente por motivos de espacio fisico).

o No obstante, los consumidores que observaron las cajas, las asociaron con cajas
tipo “exportacion”.

o Labandeja a granel no fue considerada con aptitud apilable segun los ferianos.

o La marca no fue relevante para el consumidor (no fue un factor de compra).

o La publicidad en las ferias no fue percibida por los consumidores, a excepcion
de los folletos informativos (los cuales les fueron entregados en sus manos).

o Por el contrario, los ferianos valoraron la publicidad en la feria.

o Los clamshells con frutillas tuvieron una rotacion de ventas mas alta cuando
estos se vendieron fuera de las cajas, que en su interior.

o Los principales destinos de la frutilla de San Pedro fueron para consumo en
fresco, preparacion de postres y jugos.
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Hoteles y Restaurantes

O

Los factores claves de compra para el canal HORECA fueron los atributos de
calidad de la frutilla, la higiene, el embalaje y envasado.

Preferencia por frutillas envasadas.

El formato de caja preferido para recibir frutillas fue la caja para clamshells de
500 gramos y de 1 kilo.

Mayor preferencia por el formato clamshells de 500 gramos y de 1 kilo.

Las cajas y los clamshells resultaron novedosos por su imagen de presentacion.
Importancia en contar con nuevos proveedores de frutillas dada la baja
cantidad de oferentes en el mercado.

Necesidad de compras regulares durante el ano, debido a la demanda
constante de este producto durante el ano.

Principales destinos para la frutilla de San Pedro: Consumo en fresco y
preparacion de postres y jugos.

Apreciacion por calidad de la frutilla de San Pedro, su aroma, sabor, tamano, y
presentacion en formatos de cajas y envases tipo clamshells.
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7.6 Instalacion Imagen Corpérea

En estos momentos, se esta desarrollando la instalacion de una imagen
monumental de la frutilla en la comuna de San Pedro, especificamente en el
denominado cruce las aranas (interseccion de las rutas hacia el Lago Rapel, Santo
Domingo y Melipilla).

Valle de San Badin

Sl de b il (1

Esta actividad, constituye una instancia Unica, la que por primera vez en la
historia, permitira promocionar y posicionar la frutilla y el Valle de San Pedro como
“Capital de la Frutilla”, a través del impacto visual que generara la instalacion de la
imagen de una frutilla volumétrica monumental, por las dimensiones de su tamano, el
diseno de su arquitectura, y sus colores distintivos.

La imagen de la frutilla tendra unas dimensiones aproximadas de 4 metros de

alto y 3 metros de ancho, montada sobre un pedestal de 1,5 metros de alto y 2,5
metros de ancho con la inscripcion “Valle de San Pedro Capital de la Frutilla Chilena”.
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La frutilla sera elaborada en base a laminas de fierro de 0,8 mm de espesor,
recubiertas con PVC de alto impacto, y sostenida por estructuras de perfiles metalicos
en su interior para dar rigidez al material. Esta sera sostenida por 2 pilares cuadrados
metalicos empotrados al suelo sobre fundaciones de cemento y refuerzos de perfiles
metalicos interiores para fijar fuertemente la frutilla a los pilares. Estos a su vez seran
recubiertos en su exterior con tubos de carton resistentes, con impermeabilizado de
alto espesor y resistencia metalizada exteriormente para dar una éptima presentacion
visual.

El pedestal base sera construido con planchas KBP (K Board Panel) de 15 mm
de espesor, reforzadas con una estructura de perfiles en su interior para darle rigidez,
y con una cubierta metalizada para mejorar su presentacion, con la inscripcion “Valle
de San Pedro Capital de la Frutilla Chilena”.

La gigantografia de la frutilla se circunscribe dentro del circuito de letreros
publicitarios camineros instalados en la zona de San Pedro, y la publicidad instalada en
la planta de la empresa Agrofrutillas San Pedro S.A. Dadas las caracteristicas de
dinamismo vehicular de este circuito, donde se intersectan las rutas al Lago Rapel,
Santo Domingo y Melipilla, zonas con un alto trafico vehicular diario, se generara un
efecto de repeticion cotidiana del mensaje para los automovilistas que transitan este
sector, efecto que sera reforzado por el impacto visual y promocional que generara
una imagen monumental de la frutilla de San Pedro en este sector.
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8. IMPACTOS Y LOGROS DEL PROYECTO

A continuacion, se describen los impactos y logros obtenidos con la ejecucion

del proyecto:

Logro

Al inicio del
Proyecto

Al final del proyecto

Observaciones

Caracteristica del producto en

términos de su:

Calidad | Producto de alta Las actividades de El producto mejord su
calidad (aromas, posicionamiento dieron a | valor de venta
sabor, color, conocer tanto la calidad principalmente por el
calibre), pero con | como el origen del cambio de
bajo nivel de producto, marcando presentacion al
posicionamiento. preferencias en los consumidor
consumidores. (intermedio-final),
Valor | Producto con bajo | El producto aumento su ademas se mejoro el
valor comercial, valor de venta con las posicionamiento de la
dado por la venta | acciones ejecutadas, dado | zona de produccién, la
del producto solo | principalmente por el que ya era reconocida
en formato a cambio en la presentacion | como productora de
granel. del producto (venta en frutillas.
clamshells).

Costos de produccion Bajos costos Aumenté en el costo de El aumento del costo
asociados a las produccion dado por el en compensado
actividades de embalaje y el ampliamente por el
promocion y acondicionamiento de aumento en el ingreso
envasado, ya que | envases para la venta de por venta del producto.
el producto es la fruta.
vendido en
formato granel de
5 Kg.

Ventas y/o Ingresos

Nacional | Ingresos dados por

el mercado a
granel, el cual no
deja espacio a
margenes amplios.

Internacional

No hay

Nuevas
Mercado

oportunidades

de

El producto solo
se comercializaba
en mercados
mayoristas, dado
por la venta en
formato a granel.

Existen nuevos
interesados en comprar
bajo el formato ejecutado
en el proyecto, tanto en
mercados mayoristas (La
Vega, Lo Valledor), como
en el mercado de hoteles,
restaurantes y ferias
libres.

Se amplio el mercado
objetivo, pasando del
mercado mayorista, a
un mercado constituido
por ferias libres,
hoteles y restaurantes.
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9. PROBLEMAS ENFRENTADOS

A continuacion, se sefhala el principal problema enfrentado durante el
proyecto y las medidas tomadas para enfrentarlo de acuerdo a su origen:

Problema enfrentado

Medidas tomadas

Evaluacion

Inviabilidad comercial en la
instalacion de un punto de
venta de frutillas en la via
publica.

Se reemplaza la actividad de
instalacion de un puesto de
venta de frutillas en la via
publica, por la instalacion de
una imagen corporea de la
Frutilla de San Pedro.

Ante la imposibilidad
de generar el
impacto comercial
esperado con la
instalacion de un
punto de venta de
frutillas, se estima
que la instalacion de
una imagen
monumental de la
frutilla de San Pedro
generara un impacto
visual en la via
publica que permitira
posicionar la frutilla
y el Valle de San
Pedro como la
“Capital de la Frutilla
Chilena”.
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10. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El proyecto Desarrollo del Posicionamiento de la Frutilla de la Zona de San
Pedro se baso en el desarrollo de dos ejes de accion, los que determinaron las
alternativas para posicionar y promocionar la frutilla del Valle de San Pedro.

El primero de ellos fue el desarrollo de actividades genéricas, las cuales
consistieron en la generacion y consolidacion de un sistema de actividades para
vincular las acciones de promocioén existentes con la comuna de San Pedro. El segundo,
consistio en la ejecucion de actividades de promocion en puntos de venta de Santiago
mediante la implementacion de diversas acciones para inducir a los intermediarios a
que promuevan y generen venta de frutillas de San Pedro.

10.1 Actividades Genéricas

Instalacion de Avisos Camineros

La primera de las actividades genéricas desarrolladas fue la instalacion de un
circuito de letreros camineros publicitarios en San Pedro y alrededores. Cabe sehalar
que esta iniciativa se realiza por primera vez en la comuna de San Pedro en mas de 40
anos de produccion de frutillas, lo cual permitira mejorar el posicionamiento de la
frutilla y del Valle de San Pedro como zona productora.

El proceso para su implementacion comenzé con la realizacion de talleres Focus
Groups entre productores de frutillas, funcionarios de la municipalidad de San Pedro,
especialistas en marketing y disefo, y agentes de comercializacion, los cuales dieron
como resultado, después del analisis de varias maquetas de prueba, la definicion de
los avisos mas representativos segin informacion generada por el estudio de mercado
de la frutilla. Para el diseno comunicacional de los avisos, se considero la
incorporacion de los elementos diferenciadores que potencien la imagen de la frutilla
y el Valle de San Pedro.

Los letreros fueron instalados en puntos estratégicos de la via publica de gran
afluencia automovilistica, y a su vez, accesos obligados para el transito a Melipilla,
Pichilemu, Lago Rapel y Santo Domingo.

Publicidad Imagen Corporativa Agrofrutillas San Pedro

Se desarrollaron avisos publicitarios con la marca Agrofrutillas San Pedro,
empresa beneficiaria directa del proyecto.

Se instalaron letreros publicitarios en la planta productiva, los cuales ayudaran
a aumentar el posicionamiento de la imagen de marca de la empresa, la imagen de la
frutilla y el Valle de San Pedro, creando efectos diferenciadores y de impacto visual
por medio de sus disefos y colores distintivos que contribuiran con aumentar las
ventas de frutillas.
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Ademas, se instalaron avisos en el camion de distribucion de frutillas de la
empresa, aprovechando el impacto visual que genera la publicidad movil el cual ayuda
a incrementar el alcance, la frecuencia y el impacto publicitario de la marca.

Cabe senalar que Agrofrutillas San Pedro es la empresa mas importante
enclavada en la zona de San Pedro, empresa que externaliza sus beneficios directa e
indirectamente a los mas de 7 mil habitantes de la comuna de San Pedro y sus
alrededores, entre ellos, la gran mayoria de los productores agricolas y sus familias
que viven y dependen de esta actividad.

Fiesta de la Frutilla en San Pedro

Durante el mes de febrero, se llevo a cabo, por primera vez en la historia de
San Pedro, la organizacion y realizacion de la Fiesta de la Frutilla, actividad
desarrollada en las dependencias municipales de la comuna, la que, a través de la
muestra de diversos espectaculos artisticos y musicales, premiaciones a los mejores
productores de frutillas y muestras de reposteria tipica de la zona, permitio generar
una instancia para convocar a la comunidad Sanpedrina y a importantes autoridades
regionales y locales en torno a la frutilla de San Pedro. Para la implementacion del
evento, se elaboro un plan publicitario el que incluyo el desarrollo de volantes,
palomas, lienzos publicitarios y el uso de medios de comunicacion locales tanto
escritos como radiales.

Se recomienda realizar nuevamente la Fiesta de la Frutilla, sin embargo esta
deberia ser programada en una época de mayor actividad productiva, fecha que podria
ser en el mes de noviembre o diciembre. Para esta ocasion, sera aconsejable repetir la
exitosa experiencia que tuvo esta version, coordinando las actividades en conjunto con
la Municipalidad de San Pedro e integrarse con las actividades del Programa Verano en
Buena del Consejo de Cultura y las Artes, para dar un mayor impacto promocional y
convocatoria al evento, dada la positiva experiencia obtenida en el desarrollo de su
primera version.

El evento debera desarrollarse dentro de un marco de actividades artisticas,
musicales, recreativas, que incluya repetir las acciones de premiacion a los mejores
productores, o al productor del ano, elegir a la “Miss Frutilla” de San Pedro, y
desarrollar mas espacios para las muestras culinarias, asi como la exhibicion a publico
de nuevas alternativas gastronomicas para la frutilla de San Pedro, que incluyan
distinciones y premiaciones a las preparaciones mas innovadoras que utilicen frutillas.

Mapa de la Frutilla

Se desarrollé una guia Mapa de la Frutilla la que servira como base para la
implementacion de un circuito agroturistico en el Valle de San Pedro, permitiendo
atraer el flujo turistico a los principales puntos de interés de la zona de San Pedro y
localidades cercanas, y a su vez, sirva como una instancia cultural y educativa para los
visitantes.
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Con la elaboracion del mapa, se logro formar una estructura asociativa que
convocod a diferentes actores participantes de la actividad agroturistica de San
Pedro, entre ellos, autoridades municipales, productores de frutillas y comerciantes
locales, a través de la cual se facilitara la promocion, difusion y comercializacion, a
objeto de mostrar un producto de calidad de amplio reconocimiento y divulgacion.

Se recomienda incorporar al circuito agroturistico de la frutilla de San Pedro,
nuevos puntos de interés turistico, recuperando mas espacios de caracter patrimonial
y natural existentes en la comuna de San Pedro, como la existencia de casas
patronales historicas, paisajes naturales, desarrollar nuevas unidades de negocio en
torno a las actividades gastrondémicas, aprovechando la existencia de una cultura de
cocina tipica en San Pedro, y vincular las actividades de la ruta de la frutilla con
actividades tradicionales de la zona como los rodeos, carreras a la chilena, carreras de
perros galgos y la trilla a yegua suelta.

10.2 Actividades en Puntos de Venta

Se llevo a cabo, con caracter de plan piloto experimental, el lanzamiento de la
imagen de la frutilla de San Pedro en diferentes puntos de venta de Santiago.

El plan piloto consistio en la entrega de frutillas en calidad de muestras,
embaladas y envasadas en innovadoras cajas y envases, incluyendo un etiquetado con
la marca Valle de San Pedro y sellos de seguridad en los envases, en diferentes puntos
de venta definidos en el plan piloto: ferias mayoristas, ferias libres, hoteles y
restaurantes de Santiago. En ellos, se sometio el producto a prueba comercial y testeo
de los diferentes formatos de cajas, envases, etiquetas y sellos de seguridad,
evaluacion de los atributos de calidad de la frutilla, determinacion de factores de
compra relevantes, y ejecucion de acciones de promocion y venta.

Posteriormente, se procedio con aplicar entrevistas y encuestas a los lideres de
opinion de los canales de comercializacion y consumidores que participaron en la
experiencia piloto.

Los resultados obtenidos en la aplicacidon de las entrevistas y encuestas a los
agentes comerciales y consumidores que forman parte en la cadena de distribucion de
la frutilla, determinaron que el principal factor de decision de compra fueron los
atributos de calidad de la frutilla. Segin la mayoria de los encuestados, reconocieron
en la frutilla de San Pedro un producto de calidad, con atributos distintivos y Unicos en
cuanto a aromas, sabor, color y tamano.

En relacion a los formatos de entrega, se comprobo la existencia de una mayor
preferencia en la presentacion de frutillas embaladas en las cajas para clamshells de
500 gramos y de 1 kilo. La bandeja con 5 kilos de frutillas a granel no tuvo
preferencias en la mayoria de los puntos de venta, principalmente porque el
consumidor final busca productos envasados ya que estos formatos de presentacion
generan una imagen de producto limpio, sano, seguro, y ademas proporcionan una
mayor facilidad para su manipulacion, traslado y almacenamiento.
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Respecto a los otros elementos del producto como el etiquetado y los sellos de
seguridad presentes en los envases, se pudo determinar que en la mayoria de los casos
analizados, tanto en comerciantes como en consumidores, estos fueron bien valorados
en la presentacion de las frutillas. Sin embargo, individualmente no fueron
considerados como factores claves de compra por el consumidor.

Finalmente, respecto a la marca Valle de San Pedro, pese a ser bien valorada
en términos de su disefo, colores y mensaje, por la mayoria de los encuestados, esta
no cobré importancia significativa como atributo del producto.

Es importante senalar el hecho de que el posicionamiento de la marca Valle de
San Pedro no tuvo efectos inmediatos en los puntos de venta al no ser un producto
conocido por la mayoria de los segmentos de mercado y consumidores. No obstante, se
puede conseguir un posicionamiento por diferenciacion a partir del mediano plazo,
mediante la fijacion de elementos uUnicos y diferenciadores en el producto,
incorporando valor en sus atributos de calidad, higiene, beneficios para la salud,
calidad del embalaje, envasado, y etiquetado, con sellos de seguridad en los
clamshells. Estos seran los elementos que, en su conjunto, van a configurar la imagen
de la frutilla de San Pedro, y por los cuales la marca Valle de San Pedro sera
reconocida, como un producto de calidad superior, con aceptacion de los
consumidores.

Cabe destacar, como resultado de la experiencia comercial realizada en los
puntos de venta, el interés manifestado por los agentes comerciales mayoristas y
minoristas en adquirir frutillas de San Pedro de acuerdo a los formatos de entrega
desarrollados para la prueba piloto. Como consecuencia de lo anterior, la empresa
beneficiaria del proyecto, Agrofrutillas San Pedro S.A., recibidé constantes solicitudes
de despachos de frutillas frescas a puntos de venta de ferias mayoristas, ferias libres,
hoteles y restaurantes, ya que estos Ultimos reconocieron en la frutilla de San Pedro
un producto de alta calidad, que cumple con todos los estandares y requerimientos
para su consumo.

A continuacion, se muestran las principales conclusiones y recomendaciones a
partir del analisis de las actividades Focus Groups dirigidas a los diferentes puntos de
venta de Santiago:

Feria Mayorista Lo Valledor

El plan contempld la entrega de muestras de frutillas frescas a comerciantes
mayoristas de la feria Lo Valledor, quienes posteriormente se encargaron de promover
y vender el producto.

Con el proposito de obtener informacion relacionada con los resultados de la
promocion y venta de las frutillas de San Pedro, se realizaron entrevistas a los
comerciantes de Lo Valledor en cada punto de venta seleccionado como muestra de
estudio.
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De acuerdo a los resultados obtenidos a partir de las entrevistas a los agentes
de venta de Lo Valledor, se determind que para este segmento, los principales
compradores de frutillas de San Pedro fueron comerciantes de ferias libres y de
verdulerias. En menor medida, llegaron compradores de hoteles, restaurantes, casinos,
y comerciantes informales hasta Lo Valledor a comprar frutillas.

Se determind que el formato de cajas como medio de embalaje preferido,
tanto por comerciantes mayoristas como por los consumidores de frutillas, fueron
principalmente las cajas para 10 clamshells de 500 gramos debido a la mayor
capacidad de clamshells para almacenar y vender las frutillas.

En general, se comprobd que los comerciantes y clientes prefirieron
principalmente las frutillas envasadas en clamshells, especialmente el formato de 500
gramos, dada la buena presentacion e imagen del producto, la comodidad del
envasado para su manipulacion y venta. En cambio, la bandeja con frutillas a granel no
causo interés, en virtud de que el comerciante mayorista y el cliente prefirieron un
producto envasado y etiquetado con una marca.

En cuanto a los atributos de compra para los comerciantes de Lo Valledor,
estos fueron principalmente los atributos de calidad de la frutilla, la marca Valle de
San Pedro y envasado en clamshells. Contribuyé a la apreciacion de la marca el
conocimiento que manifestaron los mayoristas respecto del Valle de San Pedro como
zona productora de frutillas, quienes asociaron este aspecto con la marca del producto
entregado.

Respecto a los precios de venta de la frutilla de San Pedro observados para los
diferentes formatos (en pesos de marzo de 2009), la caja para 10 clamshells de 500
gramos se vendio a un valor promedio de $4.875/caja; la caja para 5 clamshells de 1
kilo a $4.875/caja; y la bandeja de 5 kilos de frutillas a granel a $2.830/bandeja.

Ante la consulta de que precio estarian dispuestos a pagar por la frutilla de San
Pedro en sus diferentes formatos de entrega, la totalidad de los mayoristas
encuestados afirmaron estar dispuestos a pagar $3.500 por la caja con los clamshells
de 1 kilo y $2.300 por la bandeja de 5 kilos a granel. Mientras que solo un 75% de los
encuestados estaria dispuesto a pagar $4.400 por la caja con los clamshells de 500
gramos (en pesos de marzo de 2009).

Por otro lado, se pudo comprobar la alta valoracién que tienen los
consumidores en Lo Valledor (ferias libres, verdulerias, etc.) respecto a la frutilla de
San Pedro, y esto se reflejo en su disposicion a pago, ya que se comprobd que mas del
70% de los encuestados estaria dispuesto a pagar mas de $4.000 por la caja para
clamshells de 500 gramos y de 1 kilo, versus un 29% de los encuestados que estan
dispuestos a pagar no mas de $3.499 por las cajas de ambos formatos (en pesos de
marzo de 2009).

La situacion se repite con los precios de la bandeja de 5 kilos a granel, donde
se observod que un 86% de los encuestados manifestaron estar dispuestos a pagar entre
$2.000 y $2.499 por la bandeja de 5 kilos a granel, mientras que el 14% restante
afirmoé que pagarian entre $1.500 y $1.999 por este formato (en pesos de marzo de
2009).
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En términos generales, los mayoristas de Lo Valledor valoraron la buena
presentacion de la frutilla de San Pedro, la calidad del embalaje y envasado, el lugar
de procedencia y la calidad del producto en cuanto a sus atributos, los cuales
contribuyeron en una rapida de venta y aceptacion por toda la cadena de
comercializacion.

Asi como también, valoraron la entrega de los regalos corporativos, los cuales
sirvieron para fidelizar al mayorista con la frutilla, contribuyendo con la generacién de
un espacio promocional e informativo para la frutilla de San Pedro en el punto de
venta.

Se recomienda que las futuras entregas de frutillas a comerciantes de Lo
Valledor, se realice en calidad de producto envasado, dado los resultados obtenidos en
la prueba piloto. Las frutillas entregadas en formatos de cajas con clamshells,
especialmente el clamshell de 500 gramos, resultaron positivas y bien valoradas por
los comerciantes y compradores de frutillas de San Pedro en Lo Valledor, quienes
vieron que en este formato, la frutilla tiene una mejor presentacion para venta, y su
manipulacion es mas practica que el formato de bandeja a granel, la cual no genero
interés, tanto en comerciantes como en sus compradores, debido a que no es un
formato comparable con la calidad de presentacion que exhibieron los formatos de
frutillas envasadas.

Mercado Vega Central

Se entregaron frutillas de muestra a comerciantes mayoristas de la Vega
Central de Santiago, quienes se encargaron de su posterior entrega y venta a clientes.
En este mercado, se observo que los principales compradores de frutillas de San Pedro
fueron comerciantes de ferias libres, distribuidores y publico particular.

En este segmento, el formato de embalaje preferido fue el formato de cajas
para 10 clamshells de 500 gramos, para el comerciante y el cliente. Estos, a su vez,
prefirieron las frutillas envasadas, especialmente en envases formato clamshell de 500
gramos por la calidad en la presentacion de las frutillas. En cambio, la bandeja con
frutillas a granel no tuvo aceptacion en este segmento, ya que los comerciantes y
clientes dieron su preferencia por un producto envasado.

Se determind que los principales factores de compra para los mayoristas de la
Vega fueron los atributos de calidad de la frutilla y el envase tipo clamshell, restando
importancia a otros factores como la marca Valle de San Pedro, la cual no fue
relevante como factor de compra, pasando desapercibida. Pese a no ser el factor mas
importante en la compra, las cajas, especialmente las cajas para 10 clamshells de 500
gramos, fueron valoradas por su comodidad para transportar las frutillas y “llamativa”
por sus colores, forma y disefo.

En relacion a los precios de venta para los diferentes formatos, la caja para 10
clamshells de 500 gramos se vendio a un precio promedio de $4.000/caja; la caja para
5 clamshells de 1 kilo a un precio de $3.750/caja; y la bandeja de 5 kilos de frutillas a
granel se vendio a $2.000/bandeja (en pesos de marzo de 2009).
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De acuerdo a los siguientes precios (en pesos de marzo de 2009) propuestos a
las frutillas de San Pedro:

Caja para 10 clamshells de 500 gramos : $4.400/caja
Caja para 5 clamshells de 1 kilo : $3.500/caja
Bandeja para venta a granel de 5 kilos : $2.300/bandeja

Se comprobd que el 50% de los mayoristas encuestados afirmaron no estar
dispuestos a pagar estos precios; el 25% cree que estos valores son conversables ya que
cambian todos los dias; y solo el 25% restante opind estar de acuerdo con los precios
propuestos a pagar.

Tanto los mayoristas de la Vega Central como sus clientes manifestaron interés
en comprar frutillas de San Pedro, destacando que ven en este producto un negocio
rentable, con una buena aceptacion del cliente, la confianza del envase, y sus
caracteristicas de fruta sana.

Para este segmento, se recomienda que las entregas de frutillas se hagan en
formatos de envasado, dada las percepciones que tuvieron los comerciantes y clientes
en la Vega Central respecto de los formatos de presentacion de la frutilla de San Pedro,
de los cuales, la mayor aceptacion la tuvo el formato de caja para clamshells de 500
gramos.

Ferias Libres

Se contempld la entrega de frutillas de muestra a comerciantes de ferias libres
de Santiago, pertenecientes a los segmentos socioeconomicos ABC1y C2.

En las ferias libres seleccionadas se determino que los factores mas relevantes
de la frutilla de San Pedro fueron los atributos de calidad de la frutilla, la higiene, y el
envasado en clamshells.

El formato de venta preferido por los ferianos y por los clientes fue la venta en
envases de chamshells de 1 kilo. Segun los ferianos, fue el formato con rotacion mas
alta de ventas. La venta a granel no fue bien vista por el consumidor final desde un
punto de vista higiénico por la manipulacion de las frutillas. En cambio, el formato de
venta en envases tipo clamshell fue valorado por transmitir un mensaje de seguridad e
higiene. Ademas, en el envase se valoro la presencia de sellos de seguridad,
especialmente en aquellos consumidores que buscaron un producto de calidad
garantizada, limpio e higiénico.

Cabe destacar que las cajas litografiadas con la marca Valle de San Pedro no
pudieron ser percibidas por la mayoria de los consumidores encuestados en las ferias
libres. Por un lado, estas no pudieron ser vistas, principalmente porque los ferianos, al
no disponer de espacio fisico suficiente en sus puestos de ventas, tienen la cultura de
retirar los clamshells del interior de las cajas para su muestra a los consumidores,
dejando a un lado aparte las cajas. Por otro lado, porque el consumidor final centro su
atencion principalmente en las caracteristicas organolépticas de la frutilla (sabor,
aromas, tamano, colores) y en la presentacion en envases clamshells como elementos
de decision al momento de comprar frutillas.
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Ademas, para los ferianos, los clamshells con frutillas tuvieron una venta mas
rapida cuando estos se vendieron fuera de las cajas que en su interior.

Respecto a los precios de venta de las frutillas, el envase formato clamshell de
500 gramos se vendi6 a un precio promedio de $530/clamshell; el clamshell de 1 kilo a
$1.050/clamshell; y la frutilla a granel se vendié a $980/kilo (en pesos de marzo de
2009).

Respecto a que precios (en pesos de marzo de 2009) estarian dispuestos a pagar
los ferianos por las frutillas de San Pedro, se comprob6 que para la caja con 10
clamshells de 500 gramos, el rango de precios minimo a pagar fue de $1.000 a $1.499
por la caja, mientras que el maximo rango de precios a pagar fue de $3.000 a $3.499
por la caja. De los ferianos encuestados, un 50% estaria dispuesto a pagar entre $2.500
y 2.999 por la caja con clamshells de 500 gramos, mientras que solo un 8% de los
encuestados estaria dispuesto a pagar entre $1.000 y $1.499 por la caja. Si a lo
anterior se agrega que mas del 70% de los ferianos encuestados estaria dispuesto a
pagar mas de $2.500 por la caja, se puede concluir en la alta valoracion que le
otorgaron los ferianos a la frutilla de San Pedro.

Para el formato de caja con 5 clamshells de 1 kilo, el rango de precios minimos
observado a pagar fue entre $1.500 a $5$1.999 por la caja, y el rango maximo de
precios entre los $4.500 y $4.999 por la caja. De los ferianos encuestados, un 66%
estaria dispuesto a pagar entre $2.500 y $3.499 por la caja, y mas del 80% de los
ferianos encuestados estaria dispuesto a pagar mas de $2.500 por la caja.

Finalmente, para la bandeja con 5 kilos de frutillas a granel, el rango de
precios minimos observados a pagar fue entre los $1.000 y $1.499 por la bandeja. El
rango de precios maximos fue entre $5.500 y $5.999 por la bandeja de 5 kilos a granel.
De los ferianos encuestados, el 50% estaria dispuesto a pagar entre los $2.000 y $2.499
por la bandeja de 5 kilos y cerca de un 80% estaria dispuesto a pagar mas de $2.000
por la bandeja.

Respecto a los consumidores finales en ferias libres, para el clamshell de 500
gramos, un 79% de los encuestados afirmaron que estarian dispuestos a pagar hasta
$999 por el clamshell, mientras que tan solo un 21% de los consultados estaria
dispuesto a pagar entre $1.000 y $1.499 por el clamshell de 500 gramos.

Para el clamshell de 1 kilo, el rango minimo de precios observados a pagar se
ubico entre los $500 y $999 el clamshell, mientras que el rango maximo de precios se
ubico entre los $2.000 y 2.499 el clamshell. Mas de un 90% de los consumidores
encuestados en ferias libres estaria dispuesto a pagar mas de $1.000 por el clamshell
de 1 kilo. En cambio, tan solo el 9% de los consultados estaria dispuesto a pagar hasta
$999 por el clamshell de 1 kilo.

En cuanto a la publicidad, esta fue bien valorada por los ferianos,
especialmente la entrega de folletos informativos, los delantales y los pendones
colgables en sus puestos de venta. No asi para los consumidores, quienes no
percibieron gran parte de la publicidad, con excepcion la entrega de los folletos
publicitarios, los cuales les fueron entregados en sus manos.
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La mayoria de los ferianos y consumidores les interesaria tener una oferta de
frutillas de San Pedro, estos ultimos, ademas, manifestaron interés en poder conseguir
este producto en mas puntos de venta de ferias libres y supermercados.

Se recomienda que para el segmento de ferias libres, las entregas de frutillas
se realicen formatos de envases, especialmente en clamshells de 1 kilo, formato que
tuvo mayor aceptacion tanto en comerciantes como en clientes. El consumidor busca
productos envasados porque transmiten seguridad higiénica, ademas de su comodidad
para traslado y almacenamiento, contrario con la venta de frutillas a granel, la cual no
es valorada por la mayoria de los consumidores porque suponen una manipulacion de
las frutillas en condiciones antihigiénicas y poca inocuidad de manejo del producto,
especialmente cuando el feriano utiliza sus manos, las mismas con las cuales maneja
el dinero, para embolsar el producto.

Pese a no ser uno de los atributos mas valorados en la prueba piloto y por no
ser un factor determinante en la decision de compra del consumidor en ferias libres,
el envasado debera incluir necesariamente un etiquetado con la marca Valle de San
Pedro, ya que se espera que el posicionamiento de la marca se consiga entre un
mediano y largo plazo, cuidando de que el producto, en su primera etapa de
posicionamiento, cumpla con los estandares de calidad esperados para el segmento
consumidor.

En este sentido, se debe cumplir con entregas de productos con atributos de
calidad bien definidos en cuanto a sabor, color, aromas y tamafno, que estén
correctamente envasados, que incorporen sellos de calidad para garantizar la calidad
higiénica del producto, y un etiquetado distintivo con la marca Valle de San Pedro, ya
que en conjunto estos seran los elementos que permitiran diferenciar la marca Valle
de San Pedro y posicionarla en el mercado consumidor como un producto de calidad
Premium, altamente diferenciado.

Respecto a la publicidad, se recomienda que para una campana comercial de la
frutilla de San Pedro en ferias libres, esta incorpore el uso constante de publicidad en
una primera etapa, ya que esta sera el elemento comunicacional que contribuira con
generar la decision de compra del consumidor y direccionar su decision de consumo
hacia las frutillas de San Pedro. Los elementos publicitarios deberan ser los mismos
que tuvieron éxito durante su experiencia piloto: folletos informativos con
antecedentes de la frutilla de San Pedro, con alternativas de cocina, e informacion
nutricional; usar pendones publicitarios informativos y con un disefio a color distintivo
que resalte la imagen de la frutilla de San Pedro; ademas de regalos corporativos tales
como gorros y delantales, los que fueron bien valorados por los ferianos, permitiendo
fidelizar a los decidores de compra.
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Hoteles y Restaurantes

Por Gltimo, el plan piloto también considero el estudio del comportamiento de
compra en los segmentos HORECA, mediante la entrega de muestras de frutillas
frescas de San Pedro a hoteles y restaurantes de Santiago, pertenecientes a segmentos
socioecondémicos ABC1y C2.

Para este segmento, se determind que los factores de compra mas relevantes
fueron los atributos de calidad de la frutilla, la higiene, el envasado y embalaje.

Se comprobd que la mayoria de los hoteles y restaurantes prefirieron recibir
frutillas envasadas, en formatos de clamshell de 500 gramos y 1 kilo, por su imagen de
calidad higiénica y seguridad, y su comodidad para almacenamiento, manipulacién y
distribucién. Respecto a la imagen de presentacion, el disefio tanto de las cajas como
de los clamshells resulté novedoso para este segmento.

De los formatos de cajas, el preferido fue la caja para 10 clamshells de 500
gramos. El formato de menor preferencia fue la caja para 5 clamshells de 1 kilo. En
cambio, la bandeja con frutillas a granel no generd interés debido principalmente a
que este formato no transmite la misma imagen de presentacion que exhibieron las
frutillas envasadas en clamshells.

La valoracién de la frutilla de San Pedro estuvo principalmente asociada a la
buena calidad de la frutilla, sus aromas, sabor, tamano, y los formatos de
presentacion en cajas y clamshells.

Por ultimo, hoteles y restaurantes manifestaron interés en comprar frutillas de
San Pedro, debido a la calidad de la frutilla, sus atributos, la calidad del embalaje y
envasado, y por la necesidad de contar con mas proveedores de frutillas, que puedan
asegurarles entregas regulares durante el ano, debido a su constante demanda para la
elaboracion de productos tales como jugos, postres y preparaciones para consumo en
fresco.

Se recomienda que para poder introducir la frutilla de San Pedro en este
segmento, se deben desarrollar formatos de embalajes y envases adecuados, similares
a los presentados en la prueba piloto, con cajas de material y diseno innovador, y
envases de clamshells de 500 gramos y 1 kilo. Una vez que estos elementos se
configuren en el producto final, la marca Valle de San Pedro alcanzara un
posicionamiento por diferenciacion de acuerdo a la definicion de los atributos de la
frutilla.

Se debera trabajar en el desarrollo de un sistema productivo - logistico que sea
capaz de aprovisionar regularmente la demanda constante de este segmento durante
el ano, los cual implica superar desafios en cuanto a volimenes requeridos y capacidad
de respuesta a la demanda.
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11. ANEXOS
11.1 Formato Encuestas

11.1.1 Ferias Libres

Encuesta a Comerciantes de Ferias Libres

Fecha / /

IDENTIFICACION

Nombre Entrevistado :

Feria

Local

Comuna

Teléfono

E-mail

CUESTIONARIO

1. Califique con porcentaje (%) de relevancia los siguientes componentes del producto:

Caja 1: s . i Q.
10 Clamgsrr;ells 200 5 Cla;asjr?elzl; 1 kg Bandeji\a‘;,ara?\.el 5 kg
Marca
Caja
Clamshett | | | T
Frutilla
TOTAL 100% 100% 100%
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2. Califique con nota de 1 a 3 los siguientes atributos:

Marque todos los casilleros con una nota siendo 1 la nota mas baja y 3 la mas alta.

Caja 1:
10 Clamshells 500 grs

Caja 2:
5 Clamshells 1 kg

Caja 3:
Bandeja granel 5 kg

Marca

Diseno

Color

Mensaje

Atractivo

Posicion

Caja

Diseno

Tamano

Color

Apilable

Capacidad

Sello de Calidad

Material

Clamshell

Diseno

Tamano

Material

Etiqueta

Sello Seguridad

Frutilla

Color

Sabor

Aroma

Frescura

Higiene

Tamano
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Si un atributo marca 1 como nota mas baja, sefnale cual es y porqué

Atributo ;Por qué?

3. ;Qué tipo de envase para frutillas prefiere vender en su negocio?

() Clamshell de 500 grs.  ;POr QUE? ....uceeveeerreerererrsessersssssssssssnsssns sene
() Clamshell de 1 kg. JPOI QUET .t stessnens .

( ) Venta a granel JPOI QUET .t sssaeenes .

4. ;Cual cree Ud. que es el envase mas preferido por sus clientes?

() Clamshell de 500 grs.  ;POr QUE? ......ceeveeeeeerrrerererereeeresenesesesenes
() Clamshell de 1 kg. JPOI QUET .ttt ssesnnens

( ) Venta a granel JPOI QUET ..t sssaeenes

5. ¢En qué tipo de envase se venderian mas frutillas?

() Clamshell de 500 grs.  ;POr QUE? ......ceevereeererrrernrererereeresenssesesenes
() Clamshell de 1 kg. JPOI QUET . ssesesenens

( ) Venta a granel JPOI QUET .t esseeens

6. ;Cual fue el precio de venta de los distintos tipos de envases de las frutillas?

Senale el precio de venta de acuerdo al tipo de formato de envase.

Clamshell de 500 grs = coeeveveecerereenes ./ envase
Clamshells de 1 kg.  oeeveererereeenes ./ envase
Frutillaa Granel e, ./ kilo
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7. ;Hasta cuanto estaria dispuesto a pagar por las frutillas de San Pedro segun
formato de entrega (Cajas)?

Caja 10 clamshells Caja 5 clamshells Bandeja a granel

Precio (3) 500 grs. 1 kg 5 ke

1.000 - 1.499

1.500 - 1.999

2.000 - 2.499

2.500 - 2.999

3.000 - 3.499

3.500 - 3.999

4.000 - 4.499

4.500 - 4.999

5.000 - 5.499

5.500 - 5.999

> 6.000

8. ;Cree Ud. que fue positiva la publicidad de la frutilla de San Pedro realizada en la
feria?

( )Si b1 2o o [ 1= PP

( )No
( ) Indiferente

9. ;Qué tipo de publicidad cree Ud. que fue la mejor para apoyar la venta de frutillas
de San Pedro?
() Pendones colgables ( ) Folletos ( ) Gorros
( ) Palomas ( ) Banderas () Delantales
10. ;Le interesaria comprar frutillas de San Pedro?
( )Si B 2o o [ 1= P
( ) No
( ) Indiferente
11. ;Requiere informacion de proveedores de frutillas para ampliar sus compras?
()Si b1 o) e [ 13 S PP

( )No
() Indiferente
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Encuesta a Consumidores en Ferias Libres

Fecha / /

IDENTIFICACION

Nombre Entrevistado :

Lugar Encuesta

Sexo

Edad

CUESTIONARIO

1. ¢En que se fija cuando compra frutillas?
Marque con una x los casilleros que correspondan.

( ) Marca

() Atributos de la Frutilla (color, aroma, sabor, tamano)
( ) Higiene

() Caja

( ) Envase

( ) Etiqueta

( ) Precio

() Procedencia

2. ;Habitualmente en que tipo de formato compra las frutillas?
Marque con una x los casilleros que correspondan.
( ) Agranel

( ) Bolsas
() Clamshells
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3. ¢En que se fijo al momento de comprar las frutillas de San Pedro?

Marque con una x los casilleros que correspondan.

(
(
(
(
(
(
(
(
(

) Marca Valle de San Pedro

) Atributos de la Frutilla
) Higiene

) Caja

) Publicidad

) Envase

) Etiqueta

) Precio

) Procedencia

;Por qué?
;Por qué?
;Por qué?
;Por qué?
;Por qué?
;Por qué?
;Por qué?
;Por qué?

;Por qué?

4. Califique con porcentaje (%) de relevancia los siguientes componentes del producto:

Caja 1 Caja 2: Caja 3:
10 Clam;rr;ells 200 5 Clamshells 1 kg Bandeja granel 5 kg
Marca
Caja
Clamshett | | | T
Frutilla
TOTAL 100% 100% 100%
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5. Califique con nota de 1 a 3 los siguientes atributos:

Marque todos los casilleros con una nota siendo 1 la nota mas baja y 3 la mas alta.

Caja 1:
10 Clamshells 500 grs

Caja 2:
5 Clamshells 1 kg

Caja 3:
Bandeja granel 5 kg

Marca

Diseno

Color

Mensaje

Atractivo

Posicion

Caja

Diseno

Tamano

Color

Apilable

Capacidad

Sello de Calidad

Material

Clamshell

Diseno

Tamano

Material

Etiqueta

Sello Seguridad

Frutilla

Color

Sabor

Aroma

Frescura

Higiene

Tamano
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Si un atributo marca 1 como nota mas baja, sefnale cual es y porqué

Atributo ;Por qué?

6. ;Qué tipo de envase prefiere para comprar frutillas?
() Clamshell de 500 grs.  ;POr QUE? ......ceeereeereeneersrersserssesssesssesssess sene
() Clamshell de 1 kg. JPOI QUET .ttt etssnnens .
() Frutilla a granel JPOI QUET .ttt ssessnens .
7. Qué preparaciones realizara con las frutillas de San Pedro?

Marque con una x los casilleros que correspondan

() Consumo en Fresco () Tragos y Cocteles
() Jugos ( ) Comidas
() Postres

8. ;A que precio compré las frutillas de San Pedro de acuerdo al tipo de envase
comprado?

Senale el precio de venta de acuerdo al tipo de caja.

Clamshell de 500 grs = coeeveveecereceenes ./ envase
Clamshells de 1 kg.  eeverrereeeeenes ./ envase
Frutillaa granel e, ./ kilo

9. ;Hasta cuanto estaria dispuesto a pagar por las frutillas de San Pedro segun tipo de
envase?

Precio ($/Envase) Clamshell 500 grs. Clamshell 1 kg
500 - 999
1.000 - 1.499
1.500 - 1.999
2.000 - 2.499
2.500 - 2.999
> 3.000
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10. ;Si la marca Valle de San Pedro es segura, la seguiria comprando?

( )Si POIQUE 2. e e e
()No
( ) Indiferente

11. ;Conoce las propiedades nutricionales de la frutilla y sus beneficios para la salud?

( )No Si la respuesta €5 NO, ;POr QUE? ......cceeeerirerenenenineneeseneen s sussssssssnnees .

12. ;La publicidad fue determinante para que Ud. comprara frutillas de San Pedro?
( )Si POIQUE 2. e e
( )No
() Indiferente
13. ;Qué tipo de publicidad fue la que mas le gusto?
() Pendones colgables ( ) Folletos ( ) Gorros
( ) Palomas ( ) Banderas ( ) Delantales

14. ;Le interesaria una oferta habitual de frutillas de San Pedro?

( )Si B2 2o o [ 1= PP
()No
() Indiferente

15. ;Le gustaria que existiese una oferta de frutillas de San Pedro en mas puntos de
venta como ferias y supermercados?

()Si B2 2o e [ 1= S PP
( ) No
() Indiferente
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11.1.2 Ferias Mayoristas

Encuesta a Comerciantes de Ferias Mayoristas

Fecha / /

IDENTIFICACION ENCUESTADO

Nombre Encuestado

Feria

Cargo

Local

Teléfono

E-Mail

| CUESTIONARIO

1. ;Quiénes le compraron las frutillas de San Pedro?

Marqgue con una x en los casilleros que correspondan.

( ) Ferias Libres () Supermercados
() Restaurantes () Empresas Distribuidoras
( ) Hoteles () Comerciantes Informales
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2. ;Cuantas frutillas de San Pedro le compraron?

Marque N° Cajas en los casilleros que correspondan

Formato
Caja

Feria Libre

Restaurant

Hotel

Supermercado

Distribuidor

Comercio
Informal

Clamshell
500 grs.

Clamshell
1 kg.

Caja Granel
5 kg.

3. Califique con porcentaje (%) de relevancia los siguientes componentes del producto:

Caja 1 Caja 2: Caja 3:
10 Clam;rr;ells 200 5 Clamshells 1 kg Bandeja granel 5 kg
Marca
Caja
Clamshett | | | T
Frutilla
TOTAL 100% 100% 100%
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4. Califique con nota de 1 a 3 los siguientes atributos:

Marque todos los casilleros con una nota siendo 1 la nota mas baja y 3 la mas alta.

Caja 1:
10 Clamshells 500 grs

Caja 2:
5 Clamshells 1 kg

Caja 3:
Bandeja granel 5 kg

Marca

Diseno

Color

Mensaje

Atractivo

Posicion

Caja

Diseno

Tamano

Color

Apilable

Capacidad

Sello de Calidad

Material

Clamshell

Diseno

Tamano

Material

Etiqueta

Sello Seguridad

Frutilla

Color

Sabor

Aroma

Frescura

Higiene

Tamano
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Si un atributo marca 1 como nota mas baja, sefnale cual es y porqué

Atributo ;Por qué?

5. ¢Qué tipo de caja para frutillas prefiere vender en su negocio?

() Caja para clamshell de 500 grs. ;POr QUE? ......coeeeeerererereeverereereenesenens .
( ) Caja para clamshell de 1 kg. JPOr QUEY . .

( ) Bandeja a granel 5 kg. JPOF QUEY e .

6. ;Cual cree Ud. que es la caja mas preferida por sus clientes?

() Caja para clamshell de 500 grs. ;POr QUE? .......cceueeeeeeeeeereeeereereeenenens
( ) Caja para clamshell de 1 kg. JPOr QUEY .

( ) Bandeja a granel 5 kg. JPOr QUEY .

7. ;Cual de los tipos de cajas se podrian vender a los siguientes canales?

Marque con una x los casilleros que correspondan

Caja Clamshell 500 | Caja Clamshell 1 kg | Bandeja granel 5
grs kg

Ferias Libres

Restaurantes

Hoteles

Supermercados
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8. ;Cual fue el precio de venta de los distintos tipos de cajas entregadas?

Senale el precio de venta de acuerdo al tipo de caja.

Caja para Clamshell de 500 grs .....cccocevereveennee. ./ caja
Caja para Clamshells de 1 kg. .cccvvvevuevcrvenenen. ./ caja
Bandeja a Granel de 5 kg. .veeereevennenes ./ bandeja

9. ;Estaria dispuesto a pagar los siguientes precios para marzo?

Caja para Clamshell de 500 grs. : $4.400 / caja ( )Si ( )No
Caja para Clamshell de 1 kg. : $3.500 / caja ( )Si ( )No
Bandeja a Granel 5 kg. : $2.300 / bandeja ( )Si ( )No

10. ;Le interesaria comprar frutillas Valle de San Pedro?

()Si b1 2o o [ 1= S PP
() No
( ) Indiferente

11. ;Requiere informacion de proveedores de frutillas para ampliar sus compras?

( )Si B2 2o o [ 1= P
()No
( ) Indiferente
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Encuesta Compradores en Ferias Mayoristas

Fecha / /

IDENTIFICACION

Nombre Entrevistado :

Tipo Comprador

Lugar Encuesta

CUESTIONARIO

1. En que se fija cuando compra frutillas?
Marque con una x los casilleros que correspondan.

) Marca

) Atributos de la Frutilla (color, aroma, sabor, tamano)
) Higiene

) Caja

) Envase

) Etiqueta

) Precio

) Procedencia

(
(
(
(
(
(
(
(

2. ;Habitualmente en que tipo de formato compra las frutillas?
Marque con una x los casilleros que correspondan.
) A granel
) Bandejas

(
(
( ) Bolsas
() Clamshells
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3. ¢En que se fijo al momento de comprar las frutillas de San Pedro?

Marque con una x los casilleros que correspondan.

(
(

(
(
(
(

) Marca Valle de San Pedro

) Atributos de la Frutilla
) Higiene

) Caja

) Envase

) Etiqueta

) Precio

) Procedencia

;Por qué?
;Por qué?
;Por qué?
;Por qué?
;Por qué?
;Por qué?
;Por qué?

;Por qué?

4. Califique con porcentaje (%) de relevancia los siguientes componentes del producto:

Caja 1: Caja 2: Caja 3:
10 Clam;rr;ells 200 5 Clamshells 1 kg Bandeja granel 5 kg
Marca
Caja
Clamshett | | T
Frutilla
TOTAL 100% 100% 100%
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5. Califique con nota de 1 a 3 los siguientes atributos:

Marque todos los casilleros con una nota siendo 1 la nota mas baja y 3 la mas alta.

Caja 1:
10 Clamshells 500 grs

Caja 2:
5 Clamshells 1 kg

Caja 3:
Bandeja granel 5 kg

Marca

Diseno

Color

Mensaje

Atractivo

Posicion

Caja

Diseno

Tamano

Color

Apilable

Capacidad

Sello de Calidad

Material

Clamshell

Diseno

Tamano

Material

Etiqueta

Sello Seguridad

Frutilla

Color

Sabor

Aroma

Frescura

Higiene

Tamano
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Si un atributo marca 1 como nota mas baja, senale cual es y porqué

Atributo ;Por qué?

6. ;Qué tipo de caja prefiere para comprar frutillas?

() Caja para clamshell de 500 grs. ;POr QUE? ......ooeeeeeeeeeererererrerrreeenses snenes
() Caja para clamshell de 1 kg.  ;POI QUE? ......oueeeeveeeeeeeeeeeee s senenenens

( ) Bandeja a granel de 5 kg. JPOI QUEY . nsaeees

7. ;Qué tipo de envase para frutillas prefiere?

() Clamshell de 500 grs. JPOI QUE? et e
() Clamshell de 1 kg. JPOI QUET .t saesesesenens .
() Agranel JPOI QUET .. .

8. ;A que precio compro las frutillas de San Pedro de acuerdo al tipo de caja
comprada?

Senale el precio de venta de acuerdo al tipo de caja.

Caja para Clamshell de 500 grs ......cceceevevveenen. ./ caja
Caja para Clamshells de 1 kg. .occceevervevcrvenenen. ./ caja
Bandeja a Granel de 5 kg. .ceeeereceenenn. ./ bandeja
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9. ;Hasta cuanto estaria dispuesto a pagar por las frutillas de San Pedro segun tipo de
caja?

Caja 10 clamshells Caja 5 clamshells Bandeja a granel

Precio ($/Caja) 500 grs. 1 kg 5kg

1.000 - 1.499

1.500 - 1.999

2.000 - 2.499

2.500 - 2.999

3.000 - 3.499

3.500 - 3.999

4.000 - 4.499

4.500 - 4.999

5.000 - 5.499

5.500 - 5.999

> 6.000

10. ;Compraria frutillas si se mantuviese el precio constante en el afo?

()Si b1 2o o [ 1= PP
() No
( ) Indiferente

11. ;Si la marca Valle de San Pedro es segura, la seguiria comprando?

( )Si B2 2o o [ 1= P
()No
( ) Indiferente

12. ;Le interesaria una oferta habitual de frutillas de San Pedro?

( )Si b1 2o o [ 13 S PP
( )No
() Indiferente
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11.1.3 Hoteles y Restaurantes

Encuesta a Ejecutivos de Hoteles y Restaurantes

Fecha / /

IDENTIFICACION

Nombre Entrevistado :

Cargo

Hotel/Restaurant

Comuna

Telefono

E-mail

CUESTIONARIO

1. ¢En que se fija cuando compra frutillas?
Marque con una x los casilleros que correspondan.

( ) Marca

() Atributos de la Frutilla (color, aroma, sabor, tamano)
( ) Higiene

() Caja

( ) Envase

( ) Etiqueta

() Procedencia
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2. ;Qué le llamo la atencion de la frutilla de San Pedro?
Marque con una x los casilleros que correspondan.
( ) Marca
() Atributos de la Frutilla (color, aroma, sabor, tamano)
( ) Higiene
() Caja
( ) Envase
( ) Etiqueta
() Procedencia
3. (En que tipo de formato compra las frutillas?
Marque con una x los casilleros que correspondan.
() Bandejas plasticas
( ) Bolsas
() Clamshells
4. ;Qué tipo de cajas prefiere para distribuir las frutillas hasta su negocio?
Marque con una x los casilleros que correspondan.
( ) Caja para clamshell de 500 grs.

( ) Caja para clamshell de 1 kg.
( ) Bandeja a granel de 5 kg.

5. ¢Prefiere recibir las frutillas envasadas o a granel?

( ) Agranel FPOrQUE 2. e e

() Envasada POrQUE 2. i e

6. Si prefiere recibir las frutillas envasadas, ;Que formatos de envase prefiere?

Marque con una x los casilleros que correspondan.

() Clamshell de 500 grs.  ;POrquUe 2.....eeeniiiiiiii i it eciicreeee

() Clamshell de 1 kg. POrQUEe 2. e e
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7. ;Qué preparaciones realizara con las frutillas de San Pedro?
Marque con una x los casilleros que correspondan
() Consumo en Fresco () Comidas
() Jugos ( ) Postres
() Tragos y Cocteles
8. ;Qué nivel de importancia le daria Ud. a este producto para su negocio?
() Imprescindible ( )Leve
() Significativa () Minima
9. (Le interesaria comprar frutillas de San Pedro?
( )Si POrQUE 2. i s

() No
() Indiferente

10. Califique con porcentaje (%) de relevancia los siguientes componentes del producto:

Caja 1: Caja 2: Caja 3:
10 Clam;rr;ells 200 5 Clamshells 1 kg Bandeja granel 5 kg
Marca
Caja
Clamshett | | T
Frutilla
TOTAL 100% 100% 100%
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11. Califique con nota de 1 a 3 los siguientes atributos:

Marque todos los casilleros con una nota siendo 1 la nota mas baja y 3 la mas alta.

Caja 1:
10 Clamshells 500 grs

Caja 2:
5 Clamshells 1 kg

Caja 3:
Bandeja granel 5 kg

Marca

Diseno

Color

Mensaje

Atractivo

Posicion

Caja

Diseno

Tamano

Color

Apilable

Capacidad

Sello de Calidad

Material

Clamshell

Diseno

Tamano

Material

Etiqueta

Sello Seguridad

Frutilla

Color

Sabor

Aroma

Frescura

Higiene

Tamano
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Si un atributo marca 1 como nota mas baja, senale cual es y porqué

Atributo ;Por qué?
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11.2 Tabulacion Encuestas

11.2.1 Ferias Libres

Feria Tobalaba

A continuacion, se muestra el registro estadistico de los datos obtenidos en
terreno durante la aplicacion de las encuestas y entrevistas a comerciantes y
consumidores de la feria libre Tobalaba.

Resultados Entrevistas a Comerciantes de Feria Tobalaba

Antecedentes Generales

N° Encuesta Apellido Nombre Puesto N° Cargo Feria Comuna
1 Campos Irene 1 Dueno Tobalaba La Reina
2 Cespedes Natalia 2 Dueno Tobalaba La Reina
3 Cabrera Juan Carlos 3 Dueno Tobalaba La Reina
4 Suazo Juan 4 Dueno Tobalaba La Reina
5 Valenzuela Gonzalo 5 Dueno Tobalaba La Reina

1. Califique con porcentaje (%) de relevancia los siguientes componentes del producto:

Caja 1 Caja2 Caja 3 (granel)

Clamshell 500 grs Clamshell 1 kg Bandeja 5 kg
N° Encuesta | 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Marca 30% | 10% | 0% | 0% | 0% | 30% | 10% | 0% | 0% | 0% | 40% | 0% | 0% | 0% | 0%
Caja 20% | 20% | 0% | 0% | 20% | 20% | 20% | 0% | 0% | 20% | 30% | 0% | 0% | 50% | 30%
Clamshell 30% | 30% | 20% | 50% | 30% | 30% | 30% | 20% | 50% | 30% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
Frutilla 20% | 40% | 80% | 50% | 50% | 20% | 40% | 80% | 50% | 50% | 30% | 100%|100%| 50% | 70%
TOTAL 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
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2. Califique con nota de 1 a 3 los siguientes atributos:

Marque todos los casilleros con una nota siendo 1 la nota mas baja y 3 la mas alta.

Caja 1

Caja 2

Caja 3

Clamshell de 500 grs

Clamshell de 1 kg

Bandeja Granel de 5 kg

N° Encuestados

1

2

3

4

5

2

3

4

1

2

3

4

5

Marca

Diseno

Color

Mensaje

Atractivo

Posicion

N|IWIN]JW|WwW

NIN|ININ] W

WlWlWlWw|IN

wWlwjlwjlw|w

WIWIWININ

N|IWIN]JW|W

NIN|N]|N] W

WlWlIWlw|IN

wlwlw|lw|lw

WIWIWINIDN

Caja

Diseno

Tamano

Color

Apilable

Capacidad

Sello de Calidad

Material

WlWIWINWIN]|W

wlwjwjwjlwlw|w

wlwjwjwjlwlw|w

wlwjwjwjlwlw|w

wWlwljwl=_lwWIN|wW

WlWIWINIWIN]| W

wlwjwjwjlwlw|w

wlwjwjwlwlw|w

wWlwlwlwlwlw|w

wWlwjw]l—=_lWwWIN|W

NINININ|IN]W]lw

wWlwlwlwlwlw|w

wlwjwjwjlwlw|w

wlwjwjwjlwlw|w

wWlwjwl=_JwIN]|wWw

Clamshell

Diseno

Tamano

Material

Etiqueta

Sello Seguridad

WlWlWIN]| W

WlWlWIN]| W

WlWIN]JW] W

wWlwjwlw|w

WIN]JWIN] W

wlwjwlw|w

WlWlWwWIN]| W

WlWwWIN]JW]| W

wWlwlwlw|w

WlIN]JWlWwW]|Ww

Frutilla

Color

Sabor

Aroma

Frescura

Higiene

Tamano

N|lWlw]lw|N]|W

NlWlwjw|lw]|DN

WlWlWIN|WlW

wWlwjlwjwjlw]lw

WIWIN]=]IN]|W

N|lWlw]lw|N]|Ww

N|lWlwlwlw]|DN

WlWlWwWIN|WlWw

wWlwjlwjwljlw]lw

WIWIN] =N W

N|lWwWlw]lw|N|Ww

N|jwlwlw|lw] N

WlwlwlIN|WwW]lw

wWlwjlwjwlw]|lw

NIWwW|IN]=]NN

3. ;Qué tipo de envase para frutillas prefiere vender en su negocio?

N° Encuestados

1

2

3

Total

Clamshell 500 grs

Clamshell 1 kilo

A granel
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4. ;Cual cree Ud. que es el envase mas preferido por sus clientes?

N° Encuestados 1 2 3 4 5 Total
Clamshell 500 grs 1 1 2
Clamshell 1 kilo 1 1 1 3
A granel 0
5. ;En qué tipo de envase se venderian mas frutillas?

N° Encuestados 1 2 3 4 5 Total
Clamshell 500 grs 0
Clamshell 1 kilo 1 1 1 3

A granel 1 1 2

6. ;Cual fue el precio de venta de los distintos tipos de envases de las frutillas?

N° Encuestados 1 2 3 4 5
Clamshell 500 grs $ 500 $ 500 $ 400 $ 500 $ 500
Clamshell 1 kilo $ 1.000 $1.000 $900 $1.000 $ 1.000
A granel $ 500 $ 800 $ 1.000 $1.000

7. ;Hasta cuanto estaria dispuesto a pagar por las frutillas de San Pedro segin formato

de entrega (Cajas)?

Caja 1 Caja2 Caja 3 (granel)
Clamshell 500 grs Clamshell 1 kg Bandeja 5 kg
N° Encuesta 1 2 3 4 5 2 3 4 5 1 2 3 4 5

$1.000 - $1.499

1

1

$1.500 - $1.999

$2.000 - $2.499

$2.500 - $2.999 1

$3.000 - $3.499

$3.500 - $3.999

8. (Cree Ud. que fue positiva la publicidad de la frutilla de San Pedro realizada en la

feria?

N° Encuestados 1 2 3 4 5 Total

Si 1 1 3

No 1 1 2
Indiferente 0
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9. ;Qué tipo de publicidad cree Ud. que fue la mejor para apoyar la venta de frutillas

de San Pedro?

N° Encuestados 2 Total
Pendones 1
Palomas 1
Folletos 1 4
Banderas 0
Gorros 2
Delantales 3
10. ;Le interesaria comprar frutillas de San Pedro?

N° Encuestados 2 Total
Si 5
No 0
Indiferente 0

11. ;Requiere informacién de proveedores de frutillas para ampliar sus compras?

N° Encuestados 2 4 Total
Si 4
No 1 1
Indiferente 0
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Resultados Encuestas a Consumidores en Feria Tobalaba

Antecedentes Generales

Feria

Sexo

18 - 39

60 o mas

Total

Tobalaba

1

10

Total

15

1. ;En que se fija cuando compra frutillas?

N° Encuestados

1 2

4

6

11

12

13

14| 15

Total

Atributos

13

Higiene

Caja

Etiqueta

Precio

gl ==

2. ;Habitualmente en que tipo de formato compra las frutillas?

N° Encuestados

1 2|3

4

7

8

91 10

11

12 | 13

141 15

Total

A granel

14

Clamshell

3. ;En que se fijo al momento de comprar las frutillas de San Pedro?

N° Encuestados

1 2

3

4

5

6

7

8 9

10

1| 12

13 | 14

15

Total

Marca

Atributos

Higiene

Envase

Precio
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4. Califique con porcentaje (%) de relevancia los siguientes componentes del producto:

Cajas (en general)
N° Encuesta | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 1 12 1 13 | 14 | 15
Marca 20% | 20% | 0% | 0% | 10% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 25% | 0% | 0% | 10%
Caja 10% | 5% | 0% | 0% | 10% | 0% | 10% | 0% | 0% | 0% | 20% | 25% | 0% | 0% | 10%
Clamshell 30% | 30% | 0% | 20% | 30% | 0% | 30% | 20% | 30% | 0% | 0% | 25% | 10% | 0% | 10%
Frutilla 40% | 45% | 100%| 80% | 50% | 100%| 60% | 80% | 70% | 100%| 80% | 25% | 90% | 100%| 70%
TOTAL 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%| 100% | 100% | 100%

5. Califique con nota de 1 a 3 los siguientes atributos:

Marque todos los casilleros con una nota siendo 1 la nota mas baja y 3 la mas alta.

N° Encuestados 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Marca

Diseio 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 1 2 2
Color 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3
Mensaje 1 3 1 3 2 3 3 2 3 2 1 2 1 2 3
Atractivo 3 3 2 1 3 3 3 2 3 3 3 2 1 2 3
Posicion 1 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 1 2 2
Caja

Diseio 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3
Tamanho 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3
Color 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3
Apilable 3 3 1 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3
Capacidad 3 3 1 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 3
Sello de Calidad | 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3
Material 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3
Clamshell

Diseio 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 1 3 3
Tamano 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3
Material 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Etiqueta 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 2 2
Sello Seguridad 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3
Frutilla

Color 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3
Sabor 3 3 3 3 2 3 2 3
Aroma 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2
Frescura 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Higiene 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Tamafo 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 1 3 3
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6. ;Qué tipo de envase prefiere para comprar frutillas?

N° Encuestados 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10| 11| 12| 13| 14| 15 |Total
Clamshell 500 grs - 1 - - 1 1 - - - - - 1 - - 1 5
Clamshell 1 kilo 1 - 1 1 - - - - - 1 1 - 1 - - 6
A granel - - - - - - 1 1 1 - - - - 1 - 4

7. ;Qué preparaciones realizara con las frutillas de San Pedro?

N° Encuestados 12345678 9]|10]11]12] 13| 14| 15 |Total
Consumo fresco 1 - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13
Jugos 1 - - - 1 1 1 1 1 1 - 7
Postres - 1 - 1 1 1 1 1 - 1 7
Tragos y Cocteles 1 1

8. ;A que precio compro las frutillas de San Pedro de acuerdo al tipo de envase
comprado?

N° Encuesta 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 | 13 14 15
Clamshell 500 grs - 500]| 800 - 500] 500 500 500 - - - 5001 400 - 500
Clamshell 1 kilo 1.0001 - [1.100] 1.000 1.000( 1.000] 1.000 1.000

A granel (kg)

9. ;Hasta cuanto estaria dispuesto a pagar por las frutillas de San Pedro segun tipo de

envase?

Clamshell 500 gramos ($/clamshell)

N° Encuesta 1 2 3 4 5 6 7 8 9 (10| 11 | 12 [ 13 | 14 | 15 [Total
$500 - $999 1 1 1 1 1 1 1 1 1 - 1 1 1 1 1 14
$1.000-$1.499| - | - [ - -|--[-|--[+|--1]-1-71-1-
Clamshell 1 kilo (§/clamshell)

N° Encuesta 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 [ 11 12 | 13 | 14 | 15 |Total
$500 - $999 -1 -17-17T-T7T-1T-T7T++7-7T+07-1-07-T7T-1+107-T713
$1.000 - $1.499 1 1 1 1 1 1 - 1 - - 1 1 1 - 1 11
$1.500-%1.999 | - | - [ - -1 -|1-(-1-1--1-1-1-1-1-1~do
s2000-$249 | - [ -1 -1 -17-1-17-17-1-17T1-17-1-1-71-71+1
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10. ;Si la marca Valle de San Pedro es segura, la seguiria comprando?

N° Encuesta 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10| 11 ] 12| 13 | 14 | 15 |Total
Si 1 1 1 1 1 1 1 1 14
No 0
Indiferente 1 1
11. ;Conoce las propiedades nutricionales de la frutilla y sus beneficios para la salud?

N° Encuesta 1 2 3 4 5 6 7 8 9 (10| 11| 12 ] 13| 14| 15 |Total

Si 1 1 1 1 1 1 1 13

No 1 1 2

12. ;La publicidad fue determinante para que Ud. comprara frutillas de San Pedro?

N° Encuesta | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10| 11| 12| 13| 14| 15 |Total
Si 1 1 2
No 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13
Indiferente 0
13. ;Qué tipo de publicidad fue la que mas le gusto?

N° Encuesta | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 (10| 11| 12| 13| 14| 15 |Total
Pendones 1 1
Folletos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
Gorros 1 1
Delantales 1 1 1 3

14. ;Le interesaria una oferta habitual de frutillas de San Pedro?

N° Encuesta 1 2 3 4 5 6 7 8 9 (10| 11| 12 ] 13| 14| 15 |Total
Si 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
No 1 1 1 3
Indiferente 0
15. ;Le gustaria que existiese una oferta de frutillas de San Pedro en mas puntos de
venta como ferias y supermercados?

N° Encuesta 1 2 3 4 5 6 7 8 9 (10| 11| 12 ] 13| 14| 15 |Total
Si 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
No 0
Indiferente 1 1
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