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[ l. Plan de trabajo ]

| 1. Antecedentes generales del proyecto S ]

ETAPA |

1.1. Nombre del proyecto

Implementacion de un plan de marketing innovador para generar valor, y la creacion de
disefio para el posicionamiento de marca de productos gourmet de frutos de la Patagonia.

1.2. Sector, subsector y rubro en que se enmarca el proyecto

Sector - & Agricola
“Subsector - | Frutales Menores
Rubro , : General para subsector Frutales Menores

1.3. Periodo de ejecucién del proyecto
Fecha inicio 20 de Marzo 2017

20 de Marzo 2018
Fecha término

Duracién (meses) 12

1.4. Lugar en el que se llevard a cabo el proyecto

Region(es) Xl
Provincia(s) Coyhaique
Coyhaique

Comuna(s)
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1.5. Producto
. Mc Gourmet elabora productos gourmet: Dulces o Mermeladas,

Chutneys, Escabeches y Salsas de Aji, Licores Artesanales y Jarabes de
Fruta. Cada uno de estos en diferentes y variados tipos. Mezclas de
frutos que logran sabores Unicos.

Los atributos de nuestros productos principalmente es que son
elaboraciones de productos naturales, sanos y de caracteristicas
' regionales. En su mayoria productos locales y oriundos de la Patagonia.
Identificar Producto: s oo s
irdiear e : La receta y elaboracién artesanal utilizada permite mantener el color y
caracteristicas y/o sabor del ingrediente principal asegurando una mejor calidad en base
atributos del producto a materias primas principalmente silvestres y completamente
o naturales, de alta calidad, de autoria propia y produccién limitada. El
objetivo es aumentar la satisfaccién del cliente por el placer de
consumir sabores de origen.

Resolucion exenta n°® 1248, fecha: 21/12/2010. Seremi de Salud Regién
de Aysén

N° de Resoluciéon
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Acciones a realizar

1.6. Acciones del proyecto

X Plan de Markéting

X Analisis de laboratorio de caracteristicas de los productos e inclusién en etiquetas

Mejoramiento de procesos de elaboracién o transformacién de productos

X Disefios (Arquitectura de marca, logotipos, etiquetas, papeleria)

Envasesy embalajesf(bﬁsqueda o desarrollo de un nuevo envase o embalaje que
agregue valor al producto)

X Soportes comunicacionales (catdlogos, folletos, pendorjes, otros)

X Pagina web

Disefio de mailing

Estrategias de marketing relacional

X Display u otros para la demostracion o venta de productos

X Promocién en puntos de venta (ferias, supermercados, entre otros)

x| Impresién material de difusién

1.7. Identificacién del ejecutor.

Nombre completo o
‘razén social

Maria Cristina Tapia Corvalan

Giro

| Ventas al por menor de otros productos en almacenes especializados

n.c

Rut

Nombre completo
representante legal

Maria Cristina Tapia Corvalan

1.8. Identificacion de la entidad prestadora de servicios.

Entidad prestadora de servicios

Nombre completo o
razon social

Universidad de la Frontera

Giro

Educacion

Rut

Nombre completo
representante legal

Sergio Antonio Bravo Escobar
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Coordinador Entidad Prestadora de Servicios

Nombre completo o Luis Eduardo Torralbo Barria
razoén social

Giro , | Educacion

Rut

Nombre completo | Sergio Antonio Bravo Escobar
representante legal

1.9. Identificacién del coordinador del proyecto IMA

Nombre Maria Cristina Tapia Corvalan
completo
Teléfono
E-mail
[ 2. Configuracion técnica de la iniciativa s _ ]

2.1. Objetivos del proyecto

2.1.1. Objetivo general’

Mejorar la imagen de MC Gourmet, para lograr un mejor posmonamlento dentro de los
productos gourmet en el mercado regional y nacional, esto a través de un plan de marketing
innovador.

2.1.2. Objetivos especificos?

N° , G Objetivos Especificos (OE)

Desarrollo Plan de Marketing
Disefio para mejorar imagen de marca

Desarrollo de un nuevo envase o embalaje

Implementacién de Plan comunicacional y Comercial
Realizar analisis de laboratorio a los productos

V| W NP}

' El objetivo general debe dar respuesta a lo que se quiere lograr con el proyecto. Se expresa con un verbo
que da cuenta de lo que se va a realizar.

2 |os objetivos especificos constituyen los distintos aspectos que se deben abordar conjuntamente para
alcanzar el objetivo general del proyecto. Cada objetivo especifico debe conducir a uno o varios resultados.
Se expresan con un verbo que da cuenta de lo que se va a realizar.
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2.2. Resultados esperados

Resultado Esperadb

Fecha alcance

Objetivo Especifico (OE) (RE) Re‘sultado
1 Plan de Marketing 05/2017
2 Nueva imagen de marca que responda a una imagen gourmet 06/2017
3 Desarrollo de un nuevo envase o embalaje que agregue valor al producto 08/2017
4 Estrategias de comunicacién y ventas 09/2017
5 Andlisis de Laboratorio a los productos 01/2018
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2.3. Hitos del proyecto

[
=)
z
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Fecha de cumplimiento

._ ¢ 5 4 ree i .’ ' ".: 3
Objgtnyog ‘I_-:"s‘pgc_?mvc‘os : Hut?,/Crm-c’,?’ L " (mes y aro)
Etapa 1: ‘,Elabor'acién Plan | Aprobacién del plan de marketing por | Junio 2017
de Marketing parte de FIA
Etapa 2: Implementacion
del Plan de Marketing.
OE5 Obtencidn de analisis de productos. Junio 2017
OE2 Validacidn de nueva imagen de marca. Agosto 2017
OE3 Disefio de envase y/o embalaje definido. Octubre 2017
OE4 Aplicacion de estrategias comunicacional. | Enero 2018

3 Un hito puede estar asociado a uno o més resultados esperados y/o a resultados intermedios.
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* Completar una vez que el Plan de Marketing haya sido aprobado.
2.4. Actividades y Metodologia

Indicar las actividades y como se llevara a cabo (metodologia), asociandolas a los objetivos

especificos y resultados esperados.

N°OE | N°RE | Metodologia Actividades
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2.5. Carta Gantt: Indicar la secuencia cronolégica para el desarrollo de las actividades sefialadas anteriormente de acuerdo a la

siguiente tabla:

Ano 2017 Ano 2018

N° | N° =

OE | RE eilvidaces Trimestre Trimestre
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sept Oct-Dic - Ene-Mar
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Indicadores de Impacto (ejemplo: Aumento en las ventas, disminucion de costos, generacién de empleos nuevos):
Indicador Linea base del - Meta del indicador al

- : i ~ término de la ~ Medio de verificacion
.. ;. 8 ot
(Especificar) ncicadoy propuesta °

8 Completar con el valor que tiene el indicador al inicio de la propuesta.
9 Completar con el valor del indicador, al cual se espera llegar, al final de la propuesta.
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4, Anexos

Anexo 1. Ficha identificacién ejecutor

Maria Cristina Tapia Corvalan

Nombre completo o razon social
Giro / Actividad L

Ventas al por menor de otros productos en almacenes
especializados

RUT

Tipo de organizacion

Empresas

Personas naturales | X

Universidades

Otras (especificar)

Banco y numero de cuenta corriente
del postulante ejecutor para
deposito de aportes FIA

Ventas en el mercado nacional,
ultimo afo tributario (UF)

Exportaolones dltimo afno tnbutarlo
(US$)

Ndmero total de trabajadores

02 (01 contrato plazo fijo; 01 honorarios)

Usuario INDAP. (si / no)

No

Direccién postal (calle, comuna,
ciudad, provincia, reglon)

Pje. Puyuhuapi N°37, Las Nieves, Coyhaique, Coyhaique,
Coyhaique, XI Region de Aysén)

Teléfono fijo

Fax

Teléfono celular

Email

Direcciéon Web

www.mcgourmet.cl

Nombre completo representante ;
legal : :

Maria Cristina Tapia Corvalan

RUT del representante Iegal

Profesion del representante legal

Asistente Social — U. Chile

Cargo o actividad que desarrolla el
representante legalenla :
organizacion postulante

Direccion, produccion, abastecimiento, administracion

Firma representante legal
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Anexo 2. Ficha identificacion de la entidad prestadora de servicios.

Nombre complet‘o' 0 razén social

Universidad de la Frontera

Giro / Actividad Educacion
RUT 5
_ Empresas
Tinade o aniz;'ici i ‘ Personas naturales
,y»p gan ks Universidades X
: Otras (especificar)

Ndmero total de trabajadores

provincia, region)

Direccion (calle, comuna, ciudad,

Av. Francisco Salazar 01145, Temuco, IX Regién

Teléfono fijo

Fax

Teléfono celular

Email

Direccién Web

www.ufro.cl

legal : :

Nombre completo representante :

Sergio Antonio Bravo Escobar

RUT del representante legal

representante legalenla
organizacion postulante

Cargo o actividad que desarrolla el

Rector Universidad de la Frontera

Firma representante legal -
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Anexo 3. Ficha identificacion coord.inador de la iniciativa IMA. Esta ficha debe ser llenada por el

coordinador.

Nombre completo

Maria Cristina Tapia Corvalan

RUT

Pr'ofesién

Asistente Social — Universidad de Chile

Nombre de la e
empresa/organlzamon donde
trabaja . ,

Mcgourmet

RUT de la empresa/orgamzacnon
donde trabaja

Cargo que ocupa en la
empresa/orgamzacnon donde ;
trabaja '

| Direccién, produccién, abastecimiento, administracion

Direccion postal de la

trabaja (calle, comuna, ciudad,
provincia, regién)

empresa/organizacién donde

Pje. Puyuhuapi N°37, Las Nieves; Coyhaique; Coyhaique;
Coyhaique; X| Regién de Aysén

Teléfono fijo

Fax

Téléfono celulér

Email

Firma
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Anexo 4. Ficha identificacion coordinador de la Entidad Prestadora de Servicios. Esta ficha debe

ser llenada por el coordinador de la entidad que realizara las actividades de la iniciativa IMA.

Nombre cbmp,leto: .

Luis Eduardo Torralbo Barria

RUT

Profesién

Ingeniero Agrénomo

Nombre de la
empresa/orgamzaclon donde
trabaja P e

Universidad de la Frontera

donde trabaja

RUT de la empresa/orgamzamori :

Cargo que ocupa en la
empresa/organlzamon donde
trabaja

| Director Instituto Agroindustria — UFRO

Direccién postal de la
empresa/organizacion donde
trabaja (calle, comuna, ciudad,
provincia, regién)

Av. Francisco Salazar N° 01145, Temuco, IX Regién de la
Araucania

Teléfono fijo

Fax

Teléfono celular

Email

Firma
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Anexo 5. Plan de Marketing

I.  Resumen Ejecutivo

Il.  Andlisis del entorno
El andlisis del entorno debiera considerar el anélisis de los siguientes aspectos:

- Identificacion y analisis de la competencia: identificar productos similares en el mercado
local o nacional, y reconocer los atributos que la hacen exitosa.

- Anélisis de los segmentos y mercado objetivos: sefialar a quién va dirigido el producto, es
decir, identificacion del potencial comprador -colectivo- segtin su perfil de actividades y
segmento socioecondmico.

- Analisis de la demanda y tendencias: identificar cuales son los productos y tendencias mas
valorados y cotizados seguin nuestro consumidor, y cudles son los atributos que los hacen
marcar una pauta dentro del mercado.

- Analisis de provisién del producto y participaciones de mercado

- Conocimiento del producto y sus atributos: responder ¢Cudl es la historia detras de este
producto, su origen?, ¢ Cudles son sus beneficios?, éPara la salud, bienestar, experiencia de
consumo?, entre otros.

- Analisis de los habitos de uso del producto: indicar el comportamiento del consumidor
éPara qué sirve el producto?, éCudndo o en qué momentos se utiliza o consume?, ¢Cémo
es su uso?, entre otros.

- Andlisis del desempefio de la mezcla comercial y cada una de sus herramientas (4p de la
situacién actual): analizar la propuesta de marketing en base al producto. Esta debe ser
coherente entre el producto, el precio, el punto de venta/canal de distribucién y la
promocién —comunicacion- para dirigirse correctamente al consumidor y mercado al que
se pretende llegar.

- Andlisis de los elementos del medioambiente y de contexto relevantes, que considere los
aspectos Politicos, Econdmicos, Sociales y Tecnoldgicos (PEST): considerar que esto
también forma parte de la agregacion de valor del producto y la empresa.

- Andlisis FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas del producto en
consideracion al mercado actual.

ll.  Plan a futuro

Este debiera contener el desarrollo de los siguientes aspectos:

- Objetivos de provisién de servicio

- Objetivos y Estrategia en Marketing

- Estrategia de Posicionamiento (dénde estamos y dénde queremos estar)

- Mezcla de Marketing (4p: producto, precio, plaza, promocion)

- Arquitectura de marca (Principios de la marca — “compromiso” con el consumidor.
Identidad de marca, identidad grafica.)

- Presupuesto.
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IV.  Principales indicadores para medir la satisfaccién y control
El disefio del Plan de Marketing debera mostrar en forma clara, la factibilidad técnicay
financiera de la empresa para poder ejecutar posteriormente las actividades presentadas
en dicho Plan.
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