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PROGRAMA DE CONSULTORES CALIFICADOS
FORMULARIO PRESENTACiÓN DE PROPUESTA

FOLIO DE
BASES

SECCiÓN 1: ANTECEDENTES GENERALES DE LA PROPUESTA
NOMBRE DE LA PROPUESTA

Desarrollo de un Plan Estratégico de comercialización de carnes de ternero
Andes Sur para el mercado nacional de productos de especialidad

ESPECIALIDAD

Desarrollo Estudios de mercado Área Carnes - Plan Estratégico

IDENTIFICACiÓN CONSULTOR (adjuntar currículum vitae, Anexo 1 y carta
de compromiso, Anexo 2)
Nombre: Biotecnología Agropecuaria S.A. - BTA
Institución I Empresa:
Dirección Postal: Eliodoro Yáñez 2817 Providencia, Santiago.
Teléfono: 3355850 Fax: 3356055 e-mail: rnavarro@bta.cl
Ciudad: Santiago País: Chile
ENTIDAD RESPONSABLE
Nombre: Carnes Andes Sur S.A.
RUT:
Dirección: Aníbal Pinto 1196 Ciudad y Región: Parral, VII Región.
Fono: 09-8653170 Fax y e-mail: ternuradelcampo@carnesandessur.cl
Cuenta Bancaria ti o, N°, banco: Corriente, N°54-03383-4 Banco Santia o
REPRESENTANTE LEGAL DE LA ENTIDAD RESPONSABLE
Nombre: Juan Cáceres López
Cargo en la Entidad Responsable: Director, Rep. Legal
RUT: 3.719.331 - 3 Firma:
Dirección: Aníbal Pinto 1196 Ciudad y región: Parral, VII Región
Fono: 09-8653170 Fax e-mail: ---
COORDINADOR DE LA EJECUCiÓN (adjuntar curriculum vitae completo, Anexo;3)
Nombre: Patti English H.
Cargo en la Entidad Responsable: Gerent~ - Rep"Í{~~,1 /<¡ " I

RUT: 8.768.746 - 5 Firma: l?r.:h, ,---=-¿._j
Dirección: Aníbal Pinto 1196 Ciudad y regiór(_p_arra~-,VII Región
Fono: 09-8653170 Fax y e-mail: : ternuradelcampo@carnesandessur.cl

mailto:rnavarro@bta.cl
mailto:ternuradelcampo@carnesandessur.cl
mailto:ternuradelcampo@carnesandessur.cl
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FINANCIAMIENTO SOLICITADO I $ 5.000.000 169 %1

FECHA INICIO: 2 de diciembre del 2002
FECHA DE TERMINO: 31 de enero del 2003

COSTO TOTAL DE LA PROPUESTA I $ 7.171.717

TÉRMINOS DE REFERENCIA PARA EL CONSULTOR

La contratación de la empresa Biotecnología Agropecuaria S.A. (BTA) como
consultora, contempla el desarrollo de las siguientes actividades:

- Diagnóstico y análisis FODA de la empresa
- Estudio de mercado nacional de la carne de ternero orientado a

intermediarios, supermercados y restoranes.
Diseño de la estrategia mix de productos y análisis de los canales de
comercialización.
Desarrollo del Plan Comercial
Desarrollo del análisis de precompetitividad
Elaboración de Informes

La consultoría se desarrollará en la ciudad de Santiago, efectuando 2 visitas
a la ciudad de Parral en la cual se entregarán informes de avance con las
actividades que se vayan desarrollando. Al final de la consultoría se
desarrollará en la ciudad de Parral una charla general orientada a los
productores y una reunión de coordinación con la mandante.

El trabajo de terreno del estudio de mercado se efectuará en la región
metropolitana, IV, V Y IX.

El responsable de la ejecución de la consultoría por parte de BTA será el Sr.
Rodrigo Navarro Silva, el que representará y actuará como interlocutor de
todas las actividades que desarrolle dicha entidad. Otros profesionales
participantes del estudio serán los señores Jorge Rodríguez y Eduardo
Uribe. ------_
Se adjunta a continuación diagrama gantt con las actividades y plazos
estimados de desarrollo.
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SECCiÓN 3: DESCRIPCiÓN DE LA PROPUESTA
3.1. Objetivo general (técnico y económico)

Técnico:

" Desarrollo de un Plan Estratégico de comercialización que le permita a la
empresa organizar sus capacidades productivas, identificar los puntos
críticos de éxito y los requerimientos tecnológicos necesarios para
potenciar un crecimiento sustentable en el tiempo"

Económico

"Evaluación de indicadores que permitan cuantificar la contribución
económica del programa comercial a la agregación de valor de la empresa y
a través de esta a sus asociados"

3.2. Objetivos específicos (técnicos y económicos)

Técnicos:

Diagnóstico Interno y análisis FODA de la empresa
Caracterizar el mercado potencial de la carne de ternero
Obtención de un plan de comercialización a mediano plazo
Evaluación de la viabilidad técnico económica del plan de
comercialización en el ámbito de la industria cárnica nacional a través
de un análisis de precompetitividad

~ ....

Económicos:

Definición del rango precio de venta de la comercialización de los
diferentes cortes.
Estimación de volúmenes potenciales de comercialización
Elaboración de un algoritmo de cálculo del precio a pagar a
proveedores
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Nivel cultural y educacional de proveedores y socios
Gestión tecnológica de sistema información administrativa.
Gestión contable y de costos.
Plan de Promoción y Marketing.
Personalización de la empresa, riesgo en la concentración.
Inexistencia de proyecciones de oferta y demanda.
Deficiente gestión Comercial.
Deficiente respaldo financiero
Inexistencia de control sanitario y de procedencia.
Conflictos internos emergentes entre los socios.
Capacidad empresarial limitada.
Plan interno de comunicación

SECCiÓN 3: DESCRIPCiÓN DE LA PROPUESTA
3.3. Justificación de la necesidad y oportunidad de contar con el apoyo de
un consultor

La iniciativa de Carnes Andes Sur de aglutinar a pequeños productores y
orientarse a la producción de un producto de excelencia como es la carne de
ternero, ha crecido y avanzado basado en el empuje personal de algunos socios,
lo cual se ha traducido en una serie de inconvenientes que no le han permitido
avanzar en la producción. De esta forma se observan una serie de debilidades
que a continuación se detallan:

De esta forma la gestión comercial, la determinación del mercado potencial y la
apreciación del producto por parte del mercado son los puntos más críticos de la
empresa. Se ha superado la etapa técnica en forma exitosa y la gestión comercial
se ha efectuado de acuerdo a los escasos volúmenes de producción actuales. Sin
embargo la fase de crecimiento a la cual se debe abocar la empresa necesitará de
un apoyo profesional experto importante que permita orientar respecto a las
decisiones y forma de trabajo futuras.
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SECCiÓN 3: DESCRIPCiÓN DE LA PROPUESTA
3.4. Antecedentes técnicos y viabilidad de incorporación al sistema
productivo nacional de la(s) tecnología(s) involucrada(s)

Hoy en día la ganadería tradicional enfrenta un escenario de apertura
internacional de mercados que implican un cambio radical en la forma de producir
y de los productos hacia los cuales se deben orientar. De esta forma se han
hecho habituales conceptos tales como trazabilidad, productos de especialidad,
buenas prácticas ganaderas, carne orgánica, etc. que para la mayoría de los
productores, principalmente medianos y pequeños, no tienen un significado claro.

En este marco surge Carnes Andes Sur, una empresa formada por pequeños
productores ganaderos de la zona de Parral en la VII región del país, la cual se ha
especializado en la producción de carne de ternero de calidad para mercado
nacional y en un futuro para la exportación. Esta empresa basa su estrategia en el
desarrollo e implementación de técnicas que permiten estandarizar un producto
(carne de ternero) empleando razas de carnes, sistema de trazabilidad productiva,
certificación de alimentos y calidad de carnes. Del mismo modo la empresa se
preocupa de los aspectos comerciales del negocio, desde la faena y desposte en
Carnes Ñuble S.A. la distribución y venta en locales propios y en Santiago. Todo
esto se ha desarrollado bajo el respaldo técnico de un pequeño número de socios
profesionales (med. veterinarios) los que han logrado transferir al resto de los
socios las capacidades técnicas involucradas en la producción de carne de
ternero.

La empresa si bien hoy vende toda su producción, ha comenzado a lidiar con una
serie de problemas de gestión y de mercado que no le han permitido avanzar en
el crecimiento natural de toda empresa. Estas se refieren principalmente a recoger
los aspectos de producto, abordar el mercado, establecer relaciones de largo
plazo con proveedores bajo un sistema de calidad total, establecer los parámetros
técnicos comerciales mediante los cuales se beneficiará a los socios, etc.

Bajo este escenario la contratación de una consultoría especializada en la
prospección del mercado, la aplicación de criterios económicos en la gestión
productiva y el establecimiento de un plan de negocios y estrategia de pagos son
herramientas indispensables que permitirán orientar el trabajo futuro 'de la
empresa.

6
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Orientado a los socios de la empresa
Orientación a pequeños productores de la zona (VII y VIII) que puedan
actuar como proveedores
Servir como unidad base para réplicas de agrupaciones en otros

escenarios y zonas, bajo la supervisión técnica de la empresa.

La forma de incorporar al sistema productivo tecnología capturada será:

_.~.:..<:::"._.- .

", : '. '~.
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SECCiÓN 3: DESCRIPCiÓN DE LA PROPUESTA
3.5. Coherencia de la propuesta con las actividades innovativas que los
proponentes desean desarrollar en el corto plazo

El desarrollo de la presente propuesta se enmarca dentro del plan de actividades
que viene desarrollando la empresa, de manera de abordar un nicho de mercado
de carnes de especialidad. Para ello ha comenzado con carne de ternero, pero se
espera seguir con la producción de otros productos que puedan enmarcarse en
actividades de nicho.

De esta forma las actividades de carácter innovador que la empresa espera
desarrollar en el corto plazo se refieren a:

Consolidación de la producción de carne de ternero
Consolidación del escalamiento comercial de la empresa
Avance en la cadena de valor de la empresa
Escalamiento del tamaño productivo de la empresa
Determinación del estándar de producto
Impulso y adopción de un nuevo rubro productivo para la zona.
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SECCiÓN 3: DESCRIPCiÓN DE LA PROPUESTA
3.6. Resultados o productos esperados con la realización de la propuesta

3.6.1 Diagnóstico y análisis FODA de la empresa

Se desarrollará un escrutinio interno de la empresa orientado a la identificación de
sus puntos críticos relevantes para el escalamiento comercial tales como factores
productivos, organizacionales, tecnológicos etc.

Estos factores serán correlacionados con los factores del entorno o medio en el
cual se deberá desenvolver la empresa de acuerdo a su posicionamiento
esperado y objetivos de mediano y largo plazo.

Así se podrá contar con la variables fundamentales para desarrollar un
diagnóstico en cuanto a sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, el
cual permitirá al equipo consultor conocer y contextualizar las actividades
pertinentes para un adecuado programa de comercialización.

3.6.2 Caracterizar el mercado potencial de la carne de ternero

Se efectuará un estudio de mercado nacional para evaluar la existencia de un
nicho de mercado factible de ser abordado por la empresa, este nicho será
caracterizado en cuanto a sus variables cualicuantitativas que serán utilizadas
para identificar las fortalezas competitivas de la empresa, principales restricciones
comerciales y las variables que deberán conformar el mix de productos que será
utilizado durante las fases de penetración y escalamiento. Además permitirá
identificar la contribución potencial de los diferentes canales de distribución para
evaluar la potencialidad de desarrollo del producto.

Objetivos específicos del estudio de mercado:

1 Caracterización de la demanda actual: Tipo de carnes de especialidad
existentes en el mercado, Frecuencia de compra por tipo, Volumen de compra
declarado, precio y condiciones de compra, principales abastecedores, grado de
industrialización con que se comercializa el producto.

2. Necesidades insatisfechas: Grado de satisfacción del producto actual,_R¡;¡zQ.nes
de satisfacción o insatisfacción, Percepción de problemas asociados ~I pr d~(),

percepción de problemas asociados a la distribución, Características desea s e
el producto para facilitar su comercialización.

3. Test de concepto y/o producto: Grado de satisfacción, Percepción e product
precio dispuesto a pagar, hábitos de compra (frecuencia, v~men, etc),
disposición a la compra con precio dado, etc. ~
Tipo de estudio: Survey Cualicuantitativo.

9
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3.6.3 Obtención de un plan de comercialización a mediano plazo

Identificados los factores de competitividad de la empresa y los requerimientos del
mercado, se elaborará un plan de comercialización estratégico que indicará un
programa de actividades necesarias de cumplir para poder alcanzar los objetivos
comerciales, posicionar la marca de la empresa en el segmento objetivo, definir
adecuadamente la estrategia de precio, identificar y abordar los canales de
distribución adecuado, identificar futuras innovaciones tecnológicas requeridas,
desarrollar un plan de competitividad que permita definir políticas en función de
los cambios dinámicos del medio, otros.

En este plan se incluirá las metas de producción de corto y mediando plazo que
debe alcanzar la empresa; las proyecciones de precio de venta para los diferentes
productos; el formato y estándar de producto que se ofrecerá al mercado; el perfil
del equipo de trabajo que debe efectuar el plan; la relación con los proveedores
desde la perspectiva de producto de especialidad; la relación a establecer con
distribuidores y consumidores primarios y secundarios y finalmente los indicadores
de resultados que se emplearán en el tiempo para medir el desempeño.

3.6.4 Evaluación de la viabilidad técnico económica del plan de
comercialización en el ámbito de la industria cárnica nacional

Se desarrollará una evaluación económica del negocio a la escala y en los plazos
arrojados por el plan de comercialización en el cual se establecerán los
parámetros de rentabilidad de acuerdo a la ficha técnico económica del producto.
Se efectuará además una sensibilización de los resultados de acuerdo a las
variables de precio de venta, volúmenes de venta, aspectos técnicos, tipo de
cambio, amenazas externas de sustitución, entre otras.

1. Definición del rango de precio venta

Se establecerá una política de precios de venta para cada uno de los productos,
de acuerdo a parámetros de mercado y al análisis económico y estratégico que se
defina en el plan de comercialización. De esta forma se establecerá bajo que
criterios se analizará la oportunidad de avanzar hacia otros can , ,~~ ,
comercialización de acuerdo al potencial determinado previamente. /,c" '-', "

2. Estimación de volúmenes de comercialización

Se desarrollará la base del plan de producción a mediano plazo de -man!3ra de
establecer los volúmenes estacionales que demanda el mercado y los parám'é1ros
de medición.

10
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3. Elaboración de un algoritmo de cálculo del precio a pagar a proveedores

Se establecerá una fórmula de pago a los proveedores que estimule y beneficie el
cumplir con las exigencias que hacen del producto una especialidad. Se
distinguirá entre socios de la empresa y proveedores en general. Se buscará
además mecanismos de control y gestión que aseguren la estabilidad de la
entrega.

3.6.5 Desarrollo de un perfil precompetitivo.

Se medirán las fortalezas y debilidad de aquellos factores de competitividad de la
empresa, respecto de sus competidores mas cercanos y posibles nuevos
entrantes. Para ello se utilizará:

1. La identificación de la habilidades competitivas centrales desarrolladas en la
etapa del escrutinio o diagnóstico interno con lo que se determinará la
posición de la empresa en su industria.

2. El estado deseable del posicionamiento competitivo futuro del negocio
desarrollado en el plan estratégico comercial

3. Los rangos de contribución económica del negocio determinado en la
evaluación de viabilidad.

4. La identificación de posicionamiento estratégico de los actuales competidores
según lo indicado en el estudio de mercado

5. La estrategia de posibles nuevos entrantes según lo desarrollado en el estudio
del entorno próximo tecnológico.

En base a lo anterior se identificarán los factores críticos que determinan la
sostenibilidad competitiva futura y se propondrá un plan de desarrollo dinámico
que permita mantener el posicionamioento de la empresa dentro de la industria
de carnes de especialidad a nivel nacional.

1,.
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SECCiÓN 4: COMPROMISO DE TRANSFERENCIA

Al término de la consultaría se generarán los documentos en los que se entrega
todo el trabajo desarrollado, la cual será complementada con las siguientes
actividades de difusión:

Charla: orientada a los proveedores actuales y potenciales, a los cuales se
les indicará la alternativa de integrarse como proveedor al sistema de
acuerdo a las necesidades de Andes Sur.
Exposición estudio de Mercado: orientado a los directivos de la empresa y
personal profesional.
Plan de comercialización: orientado a los directivos de la empresa y
personal profesional.

SECCiÓN 5: BENEFICIARIOS

Los beneficiarios directos de la realización de la presente consultaría son
los socios de Andes Sur S.A., pequeños productores de la zona de Parral y
Retiro en la VII región del país.
Los beneficiarios indirectos de la realización de la presente consultaría son
pequeños productores de la zona (Séptima sur y provincia de Ñuble) que
puedan incorporarse como proveedores, para los cuales se abre una
alternativa real de diversificación productiva

12
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SECCiÓN 6: IMPACTOS ESPERADOS

Los impactos esperados se pueden resumir en cuatro resultados de la presente
consultoría:

Mejorar el posicionamiento y participación de la empresa en el mercado de
carnes de especialidad.
Generar las bases para el crecimiento sustentable de la empresa.
Contar con un plan estratégico para abordar las oportunidades de mercado
existentes.
Cuantificar la agregación de valor.

13
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"t' "1" 1 '" b " ')(''''''',::>an lago, .:.,)(e ClJClem re Gel ,c\)Í}",

Señorita
Gabriela Casanova
FIA
PRESENTE

De mi consideración: ,,'1

Adjunto los antecedentes complementarios solicitados complementarj,'~::
el Program..'l de Consultores Calificados de FIA, propuesta N':>059 denominada""
"Desarrollo de un Plan Estratégico de comercialización de carne de ternero Andes
Sur para el mercado nacional de productos de especialidad".

Sin más le saluda atentamente

~~
Carnes Andes Sur S.A.

r

Adj.: Lo indicado



1. Diagnóstico y Análisis Foda.

En esta actividad se realizará una recopilación de antecedentes de los productores asociados
a la empresa, en cuanto a su capacidad de crecimiento productivo y estructura general de
costos de producción, y de los antecedentes de la empresa en cuanto a su capacidad de
gestión comercial.

El estudio identificará Fortalezas y oportunidades generadas por la condiciones
estructurales propias de la empresa y aquellas debilidades y amenazas que pued
constituirse como factores críticos para el programa estratégico de comercialización.

Responsable: Rodrigo Navarro S.
/ ..

i

2. Caracterización mercado Potencial

En esta actividad se realizará el estudio de mercado donde se recopilarán antecedenté{de
los canales de comercialización y usuarios potenciales del producto a nivel regional (IV y
IX) YRM. El estudio será diseñado por BTA S.A. y los Instrumentos de medición, campo
y análisis estadísticos ICCOM.

3. Plan de comercialización:

En base a los datos recopilados de los estudios anteriores se diseñará un plan estratégico de
comercialización que contendrá aspectos técnicos de producción y faenamiento, aspectos
de comercialización y promoción y un desarrollo del escalamiento comercial a mediano y
largo plazo.

Responsable: Rodrigo Navarro S.

4. Análisis Técnico Económico

Se registrarán valores de mercados para las variables productivas y de comercialización
contenidas en el plan estratégico, y se realizarán estudios de escenarios comerciales
probables con los que se identificarán las variables críticas, las cuales serán sensibilizadas y
se recomendar medidas de contingencia que complementarán el plan estratégico. En forma
complementaria se obtendrán los indicadores económicos tales como, VAN. TIR, punto de
equilibrio, margen de seguridad y otros.
De requerirse el estudio podrá evaluar el efecto económico de las alternativas de
financiamiento que Tenga la empresa.

Responsable: Rodrigo Navarro S.

5. Análisis de precompetitividad.

Se recopilarán antecedentes de los productos competitivos tendientes a la obtención de sus
perfiles comerciales los cuales se utilizarán para el análisis de precompetitividadc on los
productos de la empresa.



•..

Responsable: Rodrigo Navarro S.

6. Actividades de Difusión

Se organizarán en conjunto con la empresa y sus asociados para transferir los antecedentes
necesarios para la implementación del programa estratégico.

Responsable: Patti English

*Los profesionales que participarán en la realización de cada una de las actividades
funciones se detallan en el cuadro adjunto.

, "":/
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IceoM
ORGANIZACiÓN SUPERIOR ICCOM Ltda.

(~ Estudios de Mercado

REPRESENTANTE LEGAL:

EJECUTIVOS SUPERIORES:

• Gerente General:

• Director Ejecutivo:

Raúl Olivos Rendic.

Raúl Olivos Rendic
Ingeniero Comercial
7.252.802 - 6
Ingresó 1982.

María Cristina Rendic C.
Psicólogo/Master Sociología.
4.231.083 - 2
Ingresó 1978.

• Director de Proyectos: Verónica Boza Pezoa
Publicista.
6.711.235 - O
Ingresó 1979.

,,'
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I(CO
@ Estudios de Mercado

CURRíCULUM DEL EQUIPO QUE PARTICIPARA EN
EL PROYECTO

VERÓNICA BOZA P.:

• Publicista, socia ICCOM, Directora de Proyectos, especializada en
Investigación de Mercado, con 26 años de experiencia.

CLAUDIA SCHERMANN:

• Periodista, Asistente de Proyectos, con tres años de experiencia en
Asistencia de Estudios Cuantitativos.

MARIO PALAZZI:

• Ingeniero Comercial, Director de Campo, con dos años de experiencia en
la especialidad ha planificado, organizado y coordinado estudios
cuantitativos nacionales de alta complejidad para clientes como C.E.P.,

Banco de Chile y Coca Cola
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Santiago, 23 de diciembre del 2002

Señorit.a
Gabricla C.a~:mo";t
F1A
l' l~ F S E ]\; '1' 1"

:'\.(liillITt1 ¡ns :l!jle\..~cdcl1tescnnJnlc-rncnt::H-1n:-:\ snlicj1:toi1s cnn¡·j/lL"rnCl~!:,r
, .

i.:i Pro).l.í'illll:J de: C"IJi~;ll¡tore:-; Califiuldos de ¡'lA, propuesta N"O.'l9 dCTllHni_nad;.¡
-'DesandJo ·,k un Plan Estratégico de comerclalizacióll de came de temeru _\Dje:~;
Sur para clmercado nacional de productos de especialidad",

SU) Ill;]S le saluda atcntill11Cnh"'

Adj,: Lo indicado



1. Diagnóstico y Análisis Foda.

En esta actividad se realizará una recopilación de antecedentes de los productores asociados
a la empresa, en cuanto a su capacidad de crecimiento productivo y estructura general de
costos de producción, y de los antecedentes de la empresa en cuanto a su capacidad de
gestión comercial.

El estudio identificará Fortalezas y oportunidades generadas por la condiciones
estructurales propias de la empresa y aquellas debilidades y amenazas que puedan
constituirse como factores críticos para el programa estratégico de comercialización.

Responsable: Rodrigo Navarro S.

2. Caracterización mercado Potencial

En esta actividad se realizará el estudio de mercado donde se recopilarán antecedentes de
los canales de comercialización y usuarios potenciales del producto a nivel regional (IV y
IX) y RM. El estudio será diseñado por BTA S.A. y los Instrumentos de medición, campo
y análisis estadísticos rCCOM.

3. Plan de comercialización:

En base a los datos recopilados de los estudios anteriores se diseñará un plan estratégico de
comercialización que contendrá aspectos técnicos de producción y faenamiento, aspectos
de comercialización y promoción y un desarrollo del escalamiento comercial a mediano y
largo plazo.

Responsable: Rodrigo Navarro S.

4. Análisis Técnico Económico

Se registrarán valores de mercados para las variables productivas y de comercialización
contenidas en el plan estratégico, y se realizarán estudios de escenarios comerciales
probables con los que se identificarán las variables críticas, las cuales serán sensibilizadas y
se recomendar medidas de contingencia que complementarán el plan estratégico. En forma
complementaria se obtendrán los indicadores económicos tales como, VAN. TIR, punto de
equilibrio, margen de seguridad y otros.
De requerirse el estudio podrá evaluar el efecto económico de las
financiamiento que Tenga la empresa.

Responsable: Rodrigo Navarro S.
-', c.: _

S. Análisis de precompetitividad. \\i reS:",-
,"'C' -\ clJ- -

'(b1;
Se recopilarán antecedentes de los productos competitivos tendientes a la obtencióñ-~¿;~s .. :
perfiles comerciales los cuales se utilizarán para el análisis de precompetitividadc on los
productos de la empresa.



*Los profesionales que participarán en la realización de cada una de las actividades y sus
funciones se detallan en el cuadro adjunto.

Responsable: Rodrigo Navarro S.

6. Actividades de Difusión

Se organizarán en conjunto con la empresa y sus asociados para transferir los antecedentes
necesarios para la implementación del programa estratégico.

Responsable: Patti English
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ORGANIZACiÓN SUPERIOR ICCOM Ltda.

REPRESENTANTE LEGAL: Raúl Olivos Rendic.

EJECUTIVOS SUPERIORES:

• Gerente General: Raúl Olivos Rendic
Ingeniero Comercial
7.252.802 - 6
Ingresó 1982.

Director Ejecutivo: María Cristina Rendic C.
Psicólogo/Master Sociología.
4.231.083 - 2
Ingresó 1978.

•

• Director de Proyectos: Verónica Boza Pezoa
Publicista.
6.711.235 - O
Ingresó 1979.

ICCOM
(~ EstudioS de Mercado
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. - '_:~':.::"
~_ .. c. I((OM

(~ EstudiOS de -Mercado-

.,,;.: ....

CURRíCULUM DEL EQUIPO QUE PARTICIPARA EN
EL PROYECTO

VERÓNICA BOZA P.:

• Publicista, socia ICCOM, Directora de Proyectos, especializada en
Investigación de Mercado, con 26 años de experiencia.

CLAUDIA SCHERMANN:

• Periodista, Asistente de Proyectos, con tres años de experiencia en

Asistencia de Estudios Cuantitativos.

MARIO PALAZZI:

• Ingeniero Comercial, Director de Campo, con dos años de experiencia en
la especialidad ha planificado, organizado y coordinado estudios
cuantitativos nacionales de alta complejidad para clientes como C.E.P.,

Banco de Chile y Coca Cola

-',
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Santiago, 23 de diciembre del 2002

Señorita
G:lbrida C:ls;mova
FL!\

.._·i Pr,)g_mma de COllsu]¡ores CalifiC<ldos de FIA, proplJ~Sl;'¡ N°()59 denominada
'DesalTL'llo de un Plan EstJJlegico de cOlllerclalización je ~·;tme de temeru Andes
5\m para el mercado nacion:-d de productos de especialid<1d"

SiJl Illás le saluda atcnlan1ente

(:!~
Cil.rnCS Andes Sur S.A.

\
AJj.: Lo indicado



1. Diagnóstico y Análisis Foda.

En esta actividad se realizará una recopilación de antecedentes de los productores asociados
a la empresa, en cuanto a su capacidad de crecimiento productivo y estructura general de
costos de producción, y de los antecedentes de la empresa en cuanto a su capacidad de
gestión comercial.

El estudio identificará Fortalezas y oportunidades generadas por la condiciones
estructurales propias de la empresa y aquellas debilidades y amenazas que puedan
constituirse como factores críticos para el programa estratégico de comercialización.

Responsable: Rodrigo Navarro S.

2. Caracterización mercado Potencial

En esta actividad se realizará el estudio de mercado donde se recopilarán antecedentes de
los canales de comcrcialización y usuarios potenciales del producto a nivel regional (N y
IX) y RM. El estudio será diseñado por BT A S.A. y los Instrumentos de medición, campo
y análisis estadísticos ICCOM.

3. Plan de comercialización:

En base a los datos recopilados de los estudios anteriores se diseñará un plan estratégico de
comercialización que contendrá aspectos técnicos de producción y faenamiento, aspectos
de comercialización y promoción y un desarrollo del escalamiento comercial a mediano y
largo plazo.

Responsable: Rodrigo Navarro S.

4. Análisis Técnico Económico

Se registrarán valores de mercados para las variables productivas y de comercialización
contenidas en el plan estratégico, y se realizarán estudios de escenarios comerciales
probables con los que se identificarán las variables críticas, las cuales serán sensibilizadas y
se recomendar medidas de contingencia que complementarán el plan estratégico. En forma
complementaria se obtendrán los indicadores económicos tales como, VAN. TIR, punto de
equilibrio, margen de seguridad y otros. 4R ".
De requerirse el estudio podrá evaluar el efecto económico de las altemativas!/~'O'-
financiamiento que Tenga la empresa. J S'

-<: •.~
Responsable: Rodrigo Navarro S.

5. Análisis de precompetitividad.

Se recopilarán antecedentes de los productos competitivos tendientes a la obtención de sus
perfiles comerciales los cuales se utilizarán para el análisis de precompetitividadc on los
productos de la empresa.



Responsable: Rodrigo Navarro S.

6. Actividades de Difusión

Se organizarán en conjunto con la empresa y sus asociados para transferir los antecedentes
necesarios para la implementación del programa estratégico.

Responsable: Patti English

*Los profesionales que participarán en la realización de cada una de las actividades y sus
funciones se detallan en el cuadro adjunto.
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(~ EstudioS de Mercado

ORGANIZACiÓN SUPERIOR ICCOM Ltda.
.. ,: .

REPRESENTANTE LEGAL: Raúl Olivos Rendic.

EJECUTIVOS SUPERIORES:

Gerente General: Raúl Olivos Rendic
Ingeniero Comercial
7.252.802 - 6
Ingresó 1982.

•

Director Ejecutivo: María Cristina Rendic C.
Psicólogo/Master Sociología.
4.231.083 - 2
Ingresó 1978.

•

• Director de Proyectos: Verónica Boza Pezoa
Publicista.
6.711.235 - O
Ingresó 1979.

-------~
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ICCOM
CURRíCULUM DEL EQUIPO QUE PARTICIPARA EN

EL PROYECTO

VERÓNICA BOZA P.:

• Publicista, socia ICCOM, Directora de Proyectos, especializada en
Investigación de Mercado, con 26 años de experiencia.

CLAUDIA SCHERMANN:

• Periodista, Asistente de Proyectos, con tres años de experiencia en
Asistencia de Estudios Cuantitativos.

MARIO PALAZZI:

• Ingeniero Comercial, Director de Campo, con dos años de experiencia en
la especialidad ha planificado, organizado y coordinado estudios
cuantitativos nacionales de alta complejidad para clientes como C.E.P.,

Banco de Chile y Coca Cola


