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l.

2.

Antecedentes Generales

Codigo Iniciativa IMA-2007-0105

Nombre Instrumento DISENO Y CONFECCION DE BOTELLA EXCLUSIVA
PARA ACEITE OLIVA VIRGEN PREMIUM.

Region (es) de Ejecucion (Originalmente planteadas en la propuesta y las efectivas)

OCTAVA REGION
Agente Ejecutor AGRICOLA Y  COMERCIAL  CORR  S.A.
“AGROCORR"
Coordinador Proyecto PATRICIO ROMILIO FERNANDEZ GUTIERREZ

Costo Total (Programado y Real)
Aporte del FIA (en pesos; porcentaje del costo total) (Programado y Real)

Periodo de Ejecucion (Programado y Real)
31 DE MARZO 2008 AL 30 SEPTIEMBRE 2008
31 DE MARZO 2008 AL 15 DE ABRIL 2009

Resumen Ejecutivo del Proyecto

Agricola y Comercial CORR S.A. es una empresa PIAC conformada por
profesionales de diversas actividades, que en el afio 2000 emprendieron una actividad
agricola en la comuna de Rénquil, Provincia de Nuble, Regién del Bio Bio, dirigida al
cultivo de olivos finos de variedades aceiteras de origen espafiol e italiano, con el
objeto de producir aceite de oliva fino. En el afio 2006, luego de experimentar las dos
primeras cosechas, construyeron su propia almazara con equipamiento europeo de
ultima generacion, iniciando la produccién de sus dos lineas de aceite de oliva extra
virgen, "San Miguel de Nipas" y "Ranquil".

Del andlisis del competitivo mercado nacional y de la experiencia adquirida en la
prospeccion de mercados internacionales que la empresa ha realizado con el apoyo de
ProChile, se pudo determinar la relevancia del disefio del envase como elemento
motivador de la decision de compra.

Explorada la posibilidad de disefiar y construir un envase exclusivo, nos topamos con
la grave limitacion de los costos de este proceso, lo que lo hacia inviable para una
empresa pequeila como Agrocorr.

Basado en lo anterior y con la idea de producir un elemento diferenciador para un
aceite de oliva de maxima calidad, se presenté a la FIA el proyecto de disefio y
confeccion de una botella exclusiva para un aceite de oliva Premium.

Para la formulacién del proyecto se contraté como consultor al Ingeniero Civil
Roberto Henning Munizaga y como coordinador al maestro de almazara sefior Daniel
Pellizzon.

En diciembre del afio 2007 Agricola y Comercial CORR S.A. fue notificada de haber
sido seleccionado su proyecto entre los favorecidos por este programa de la FIA.
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Durante los meses de marzo y abril de 2008 se tomd contacto con la fabrica de
envases de vidrio Cristalerias Toro, tinica empresa en Chile que estuvo dispuesta a
participar del proyecto bajo las condiciones técnicas y econémicas previstas en él.

Una dificultad no menor fue la falta de interés observada de parte del fabricante, lo
que derivo en una excesiva prolongacion de los plazos previstos tanto en las etapas de
disefio como en las de construccion de la matriceria, en nuestra opinién relacionado
con el pequefio tamafio del proyecto y su bajo impacto econémico para esta empresa,
lo que obligo a solicitar a la FIA ampliacién de los plazos previstos. Tan importante
fue esta dificultad que la entrega final de las botellas se materializo recién el pasado
dia 8 de abril de 2009.

Paralelo a lo anterior, se selecciono a la empresa Grafica Santa Berta Limitada para el
disefio y confeccion de una caja de cartén destinada a enriquecer la presentacion del
producto y para el disefio y confeccion de las etiquetas con la informacion certificada
de las caracteristicas del mismo. Una dificultad observada en relacién con este
proceso fue constatar que no existe en Chile graficas que fabriquen etiquetas concavas
adecuadas a la forma curva de la botella, lo que obligd a modificar el tipo de
etiquetado y agregar un sello tipo lacre que en cualquier caso le confiere elegancia
adicional.

La contratacion como coordinador del maestro de almazara sefior Daniel Pellizzon
obedeci6 a su experiencia en la formulacion de blend de aceites de oliva extra virgen y
la asesoria que le presta a Agrocorr desde sus origenes. De la produccion del afio
2008, y luego de 4 meses de maduracion en estanques de acero inoxidable sellado con
nitrogeno gaseoso, se selecciond un blend exclusivo de las variedades Frantoio y
Arbequina de gran calidad, frutado fuerte, con picor medio y amargo equilibrado,
dando origen al aceite Premium "Herencia" (Heritage), cuyo lanzamiento comercial
esta previsto para la ultima semana de mayo de 2009.

Los resultados e impacto comercial de este proyecto se verdn en los meses venideros y
ya se han establecido contactos para su promocion en Brasil, Costa Rica y Canada.

3. Objetivos del Proyecto

OBJETIVO POST PROYECTO

Destacar en el mercado nacional e internacional con un Aceite de Oliva de alta calidad,
competitivo con las marcas actualmente reconocidas, y destacarse por su presentacion
incorporando envases Unicos, de excelencia y exclusivos.

Para ello se pensé en:

OBJETIVOS PARTICULARES

Disefio y Fabricacion de envases (botellas) de vidrio exclusivo
Disefio y Confeccion de Cajas de Presentacion individual y exclusiva
Disefio e Impresion de Etiquetas AD-HOC, Propias y Exclusivas
Disefo y confeccion cubre tapa con cuifio exclusivo

Respecto al objetivo post-proyecto, se verd el resultado luego de la produccién de aceite
“herencia” y del uso del envase, etiquetas y otros desarrollados y confeccionado a lo largo del
presente proyecto.
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RESULTADOS OBTENIDOS
Resultado o producto Indicador de | Indicador de
N° R Descripcion cumplimiento | cumplimiento
ESPERADO | LOGRADO
: Botella de vidrio exclusiva Fabricar 30'00{.) 100% 100%
botellas exclusivas
2 yo sl Confeccionar " 5
Cajas individuales 30.000 cajas 100% 100%
3 Imprimir 60.000
Etiquetas (Frente y Posterior) 100% 100%
Y 30.000 sellos
4 | Cubre tapa con cufio Confeccionar
institucional 30.000 cubre tapas | 1007 IS
4. Metodologia

Descripcion de la metodologia efectivamente utilizada.

Busqueda de modelos de botellas de aceite de oliva existentes en el mercado mundial
a través de la revision de textos de disefio y bisqueda de informacién disponible en la
WEB.

Revision de los envases seleccionados con profesionales del departamento de disefio
de Cristalerias Toro, modificacion del disefio en base a factibilidad técnica,
considerando mejoras en forma y elementos de manipulacién.

Revision de disefios de cajas y etiquetas, proceso que se realizd directamente con
disefiadores graficos de la empresa seleccionada, constatindose con ellos la dificultad
para disefiar una etiqueta concava

Seleccion del blend apropiado con auxilio del maestro de almazara.

Principales problemas metodolégicos enfrentados.

Las dificultades metodolégicas se relacionan con la carencia de informacién
especifica para el disefio de botellas de aceite de oliva y las limitaciones técnicas para
obtener los insumos adecuados.

Adaptaciones o modificaciones introducidas durante la ejecuciéon del proyecto, y
razones que explican las discrepancias con la metodologia originalmente propuesta.
Fue necesario introducir modificaciones especialmente en los plazos de ejecucién del
proyecto derivado del incumplimiento de la empresa fabricante del elemento principal
del proyecto, lo que gener6 un retardo global del programa inicialmente propuesto.

Descripcion detallada de los protocolos y métodos utilizados, de manera que sea fécil
su comprension y replicabilidad.

Se tuvo especial atencién en el control de cada paso efectuado por cada una de las
empresas contratadas, generando una participacion muy activa y rigurosa y estudiando
alternativas y nuevas propuestas, de modo de lograr el producto por nosotros deseado.
no se permitié toma de decisiones en los disefios, sin contar con el beneplicito de
nuestra empresa.
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Empresas y/o profesionales contratados para la ejecucion de actividades del

Consultor
Apoyo Técnico

Disefio y fabricacion de botellas de vidrio
Disefio y fabricacion de cajas y etiquetas

proyecto

Ingeniero civil: Roberto Henning M.

Ingeniero Civil Patricio Fernandez G =~ Coordinador
Maestro de Almazara: Daniel Pellizzon

Servicios de secretariado ~ Karina Toloza Espinoza

Cristalerias Toro S.A.I.C

Gréfica Santa Berta Ltda.

Pedro Torrens e Hijo Ltda  Disefio y Fabricacién de Capsulas
Alfil Publicaciones Ltda Publicacion en revista de noticias
Bonalim S.A. Tapas Pilfer

5. Actividades Ejecutadas y Anélisis de Brecha (Comparativo)

Cuadro 5.1. Actividades Programadas para el proyecto

Actividad Programada

Descripcion

Grado de

Fecha | cumplimiento’ Razones®

Eleccion modelo inicial Botella

Cotizacidén disefio Botella

Disefio Botella

Proveedor no cumplié con plazos ofrecidos

Eleccidn Final Botella

Fabricacién Prototipo Botella

Proveedor no cumplié con plazos ofrecidos

Fabricacion 30.000 Botellas

Proveedor no cumplié con plazos ofrecidos

Cotizacidn disefio Cajas Individuales

Disefio Cajas

Eleccion Final Cajas

Fabricacién 30.000 Cajas

Cotizacidn disefio Etiquetas Ad-Hoc

Disefio Etiquetas (2)

Eleccidn Final Etiquetas (2)

Impresién 60.000 Etiquetas (2 caras)

Cotizacién capsulas cubre tapa

Disefio capsulas cubre tapa

Eleccion Final cdpsulas cubre tapa

Fabricacién 30,000 cdpsulas cubre tapa

P |2 |0 ™D ™™™ |@ || |2 |> > |2 |> |

demora del proveedor

' Realizada (R), No Realizada (NR), Atrasada (A), Suspendida (S)

| Programa de Trabajo inicial.

7S el Grado de Cumplimiento de la
Actividad Programada corresponde a NR, A,
o S5, se deben detallar las razones que
explican las discrepancias respecto al
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6. Resultados e Hitos

Resultados esperados

Resultados alcanzados

Razones’

condiciones o con ventaja
con otros productores

Disefiar y elaborar una Conforme previsto
botella exclusiva
Elaborar una linea de Conforme previsto
aceite de oliva Premium
Competir en igualdad de Pendiente Retraso en la ejecucion

del proyecto derivado de
incumplimiento pactado

con fabricante de botellas

nacionales y extranjeros

Los hitos definidos en el proyecto fueron asignados de la siguiente manera;

Disefio y fabricacién de una botellas de vidrio exclusiva para un aceite de oliva calidad
Premium.

Disefio y fabricacion de cajas, etiquetas, cufio y detalles complementarias a la botella.
Formulacién y elaboracion de un blend de aceite de oliva extra virgen Premium.

Respecto al disefio y fabricacion de la botella se observé un grave dificultad para el
cumplimiento de los plazos inicialmente estipulados, relacionada con el desinterés del
fabricante para desarrollar un proyecto marginal a sus intereses comerciales,
observandose retrasos en todas las etapas del proyecto, esto es, tanto en la etapa de disefio
como en las etapas de elaboracion de la matriceria, la que se manda a fabricar a Argentina
y en la fabricacién y entrega de las botellas.

La demora en la fabricacién de las botellas significé también un retraso en el disefio y
fabricacion de los productos graficos (Cajas y etiquetas) cuyo disefio y confeccion estaban
directamente relacionadas con el disefio de la botella. No obstante lo anterior, fue posible
avanzar en disefio virtual, completindose el disefio final en este mes de abril, una vez
recibidas las primeras muestras de la botella fabricada.

La tnica etapa que no sufrié retrasos y que se desarrollé segun los hitos previstos, fue la
formulacion y elaboracion del blend de aceite Premium, mezcla de variedades Frantoio y
Arbequina, generando un aceite de oliva extra virgen de gran calidad y elegancia.
Respecto de la promocién y marketing, ésta evidentemente se ha postergado en funcién
de los retrasos ya mencionados, aun cuando han aparecido ya algunas referencias a este
nuevo producto y al apoyo de la FIA en diarios y revistas regionales.

7. Productos obtenidos
En la medida que los resultados obtenidos involucren la generacion de nuevos
productos como: etiquetas, envases, carteles publicitarios, tripticos, demos, entre
otros, se debe presentar una muestra de los mismos.
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8. Impactos y logros del Proyecto

Logro Mpir'::::;t‘iel A:, 2’;2';:1 Observaciones

Caracteristica del producto

en términos de su:

Calidad Botella Standard | Botella exclusiva | Unica botella en el
en formato de mercado de 375 cc
lujo

Valor $ /1t $ /1t Valor de venta

previsto:
$ /botella
Costos de produccion $ /1t $ /1t Botellas, etiquetas

y otros insumos de

mayor costo
Ventas y/o Ingresos
Nacional $ Pendiente
Internacional — Pendiente
Nuevas oportunidades de e Pendiente Estan establecidos
mercado contactos para
promover el
producto en Brasil,
Costa Rica y
Canada
9. Problemas enfrentados y medidas tomadas durante el proyecto
Problema enfrentado Medidas tomadas Evaluaciéon
Falta de informacién sobre Busqueda y adquisicién de un | Satisfactoria
disefio y modelos de botellas | texto especifico en Espaiia

ara aceite de oliva

Desinterés de fabricantes
nacionales para participar en
el proyecto por lo marginal
frente a su volumen de

Reuniones reiteradas con
fabricantes

Se logro involucrar a
una de las empresas
en el proyecto

negocios
Dificultades técnicas para la | Modificacion del disefio de Satisfactorio
fabricacion de botella acuerdo con especificaciones
técnicas del fabricante
Problemas técnicos para Visita a las principales graficas | Pendiente

fabricacion de etiqueta
concava

de Santiago sin resultados
satisfactorio, decidiendo su
cambio por un cuiio en lacre
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10. Otros Aspectos de Interés
Como una forma de darle mayor valor agregado al producto se decidi6 agregar al
disefio original un recubrimiento artesanal de un tejido de paja a la base de la botella
cuyo costa ha sido asumido por la empresa y que le confiere al envase un aspecto
absolutamente innovador.
El cufio lacrado con la marca del aceite es otro elemento innovador no considerado
inicialmente.

11. Conclusiones y recomendaciones

e (Conclusiones:

Los fondos concursables para proyectos de marketing agroalimentarios IMA, que
ha puesto a disposiciéon la Fundaciéon para la Innovacién Agraria a pequefios
empresarios agricolas, constituyen una valiosa herramienta para acceder a
tecnologia, bienes y servicios para mejorar la eficiencia competitiva frente a otros
actores del mercado, cuya capacidad econémica les posiciona con ventaja
exclusivamente por la dificultad de los primeros en acceder a recursos de
marketing de alto costo; bajo esta premisa, el Estado, a través de sus instituciones
de fomento productivo e innovacion, esta efectivamente contribuyendo a regular
las inequidades del mercado subsidiando a empresas eficientes pero de recursos
limitados cuyo crecimiento permitird compensar el gasto con la generaciéon de
bienes y servicios, aumento en la ocupaciéon de mano de obra y, a través de la
mejora en su plan de negocios, retribuir lo invertido con el incremento de los
impuestos resultantes de sus mayores ventas.

Para pequefios empresarios resulta dificil comprometer la participacion, de
grandes proveedores y fabricantes en proyectos de innovacion, quienes privilegian
negocios permanentes y de mayor envergadura.

Los resultados del proyecto presentado por Agricola y Comercial CORR S.A., en
términos de marketing y negocios, sélo podran ser cuantificados en el tiempo, toda
vez que la innovacién propuesta en disefio y contenido de una botella de aceite de
oliva Premium, apuesta a cambiar el habito del consumidor al preferir un envase
que por sus caracteristicas pueda ser llevado directamente a la mesa como un
elemento decorativo mas, incentivando el consumo permanente de este atractivo y
saludable alimento, y que como todo cambio de hébito requiere tiempo para su
asentamiento.

Las caracteristicas de este nuevo envase, sofisticado y elegante, deberia permitir
aumentar el valor agregado al insumo basico que produce la empresa.

e Recomendaciones

Mantener la vigencia en el tiempo de este tipo de iniciativas de manera de permitir
el escalonamiento en proyectos complementarios.

Facilitar el aval de la FIA como institucion patrocinadora ante las empresas
proveedoras cuando surjan dificultades en la relacién comercial entre el
empresario beneficiario y la empresa consultada.
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12. Anexos

a) Fichas técnicas de proveedores
PEDRO TORRENS E HIJO LIMITADA

INDUSTRIA DE CORCHO Y CAPSULAS

SANTIAGO

ALFIL PUBLICACIONES LIMITADA
EDICION Y PUBLICACION DE REVISTAS
CONCEPCION

KARINA ANDREA TOLOZA ESPINOZA
SECRETARIA

TALCAHUANO
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