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INSTRUCCIONES PARA CONTESTAR Y PRESENTAR EL INFORME

e Todas las secciones del informe deben ser contestadas, utilizando caracteres tipo Arial,
tamanfo 11.

e Sobre la informacién presentada en el informe:

- Debe dar cuenta de todas las actividades realizadas en el marco del proyecto,
considerando todo el periodo de ejecucion, incluyendo los resultados finales
logrados del proyecto; la metodologia utilizada y las modificaciones que se le
introdujeron; y el uso y situacion presente de los recursos utilizados, especialmente
de aquellos provistos por FIA.

- Debe estar basada en la ultima version del Plan Operativo aprobada por FIA.

- Debe ser resumida y precisa. Si bien no se establecen nUmeros de caracteres por
seccion, no debe incluirse informacioén en exceso, sino solo aquella informacién que
realmente aporte a lo que se solicita informar.

- Debe ser totalmente consiste en las distintas secciones y se deben evitar
repeticiones entre ellas.

- Debe estar directamente vinculada a la informacion presentada en el informe
financiero final y ser totalmente consistente con ella.

e Sobre los anexos del informe:

- Deben incluir toda la informacion que complemente y/o respalde la informacién
presentada en el informe, especialmente a nivel de los resultados alcanzados.

- Se deben incluir materiales de difusibn, como diapositivas, publicaciones,
manuales, folletos, fichas técnicas, entre otros.

- También se deben incluir cuadros, gréficos y fotografias, pero presentando una
descripcion y/o conclusiones de los elementos sefialados, lo cual facilite la
interpretacion de la informacion.

e Sobre la presentacion a FIA del informe:

- Se deben entregar tres copias iguales, dos en papel y una digital en formato Word
(CD o pendrive).

- Lafecha de presentacion debe ser la establecida en el Plan Operativo del proyecto,
en la seccion detalle administrativo. El retraso en la fecha de presentacion del
informe generard una multa por cada dia habil de atraso equivalente al 0,2% del
ultimo aporte cancelado.

- Debe entregarse en las oficinas de FIA, personalmente o por correo. En este Ultimo
caso, la fecha valida es la de ingreso a FIA, no la fecha de envio de la
correspondencia.
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e El FIA se reserva el derecho de publicar una versién del Informe Final editada
especialmente para estos efectos.

Informe técnico final
V 2018-06-29
Pag. 4



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

CONTENIDO

ANTECEDENTES GENERALES .......outtiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeieeeeeeeenenenenenens 6
EJECUCION PRESUPUESTARIA DEL PROYECTO ..o 6
RESUMEN EJECUTIVO ..ottt 7
OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO ...cccueiiiiiiieniieaieeniee e 10
OBJETIVOS ESPECIFICOS (OE).....ciiieieieteeeeeeeeeeeeeeeee et 10
RESULTADOS ESPERADOS (RE) ..coieeiiiieiiiiiiiee ettt e eenen e e e e 11
CAMBIOS Y/O PROBLEMAS DEL PROYECTO ......ccoiiiiieriiiiiieniee e 18
ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIODO........coccceeiiiiiiereeeeeieevenns 19
POTENCIAL IMPACTO ..ottt sttt 20
CAMBIOS EN EL ENTORNO ....cuuiiiiiiiieiieeiee ettt 21
DIFUSION ..ottt 22
PRODUCTORES PARTICIPANTES ... 22
CONSIDERACIONES GENERALES ..ot 23
CONCLUSIONES ...ttt ettt et sne e nne e 24
RECOMENDACIONES ... .ottt 25
ANEXOS ...ttt ettt ettt h et et ne e nneeeneas 26
BIBLIOGRAFIA CONSULTADA ......cccocevveerae. iError! Marcador no definido.

Informe técnico final

V 2018-06-29

Pag. 5



1. ANTECEDENTES GENERALES

Nombre Ejecutor:

Cooperativa Agricola Antonio Rapiman Ltda.

Nombre(s) Asociado(s):

Coordinador del Proyecto:

Maria Clementina Rapiman Ancavil

Regiones de ejecucion:

IX Region de la Araucania

Fecha de inicio iniciativa:

20/12/2018

Fecha término Iniciativa:

15/05/2020

2. EJECUCION PRESUPUESTARIA DEL PROYECTO

Costo total del proyecto

Aporte total FIA

Pecuniario

Aporte Contraparte

No Pecuniario

Total

Acumulados a la Fecha

Aportes FIA del proyecto

1. Total de aportes FIA entregados

2. Total de aportes FIA gastados

3. Saldo real disponible (N°1 — N°2) de aportes FIA

Aportes Contraparte del proyecto

1. Aportes Contraparte programado

Pecuniario

No Pecuniario

gastados

2. Total de aportes Contraparte Pecuniario

No Pecuniario

3. Saldo real disponible (N°1 — N°2) | Pecuniario
de aportes Contraparte No Pecuniario
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3. RESUMEN EJECUTIVO
3.1 Resumen del periodo no informado
Informar de manera resumida las principales actividades realizadas y los principales

resultados obtenidos durante el periodo comprendido entre el Gltimo informe técnico de
avance v el informe final. Entregar valores cuantitativos y cualitativos.

Validacién del Modelo de Negocios: en esta actividad se desarrollé la validacion del
modelo de negocios en una reunioén con el consejo de administracion de la Cooperativa,
en donde se expusieron la mision, vision y objetivos estratégicos. Se deja constancia
mediante un acta de consejo de administracion los productos entregados.

Taller de Administracion de Cooperativas: el dia 13/09/2019 se realiza un taller como
continuacién del primer taller de administracion de cooperativas, en donde se evaluaron
los temas tratados en el primer taller, quedando demostrado que ellos obtuvieron gran
conocimiento y comprendieron los temas de la administracion de la Cooperativa. Se
anexan las hojas de respuesta de la evaluacion tomada en el taller.

Estructura organizacional sequin modelo de negocios: en esta actividad en conjunto
con el consejo de administracion de la Cooperativa se definieron los cargos para poder
optimizar las actividades desempefiadas dentro de la Cooperativa, en donde se
definieron los objetivos del puesto y las principales funciones que debia cumplir cada
trabajador.

Técnica sistematizada de gestion _de la innovacion en la Cooperativa: el dia
21/10/2019 se realizé el taller de creatividad en donde se desarrollé la técnica
sistematizada de gestion de la innovacién en las distintas labores y problematicas que se
presentan en la Cooperativa y se logré identificar por ejemplo que hay distintas formas
para poder resolver un problema. Se anexa la presentacion Power Point y lista de
asistencia de la actividad.

Implementacién de comité de innovacidn: en esta actividad se implementé el taller
para definir a los integrantes del comité de innovacién, se les presento el objetivo, la
metodologia a seguir en las sesiones del comité y como se iban a controlar las
respectivas labores. Se adjunta lista de asistencia, registro fotografico, presentacion
Power Point de la Actividad y los integrantes y cargos del comité.

Capacitacion a Directivos en inglés y negociacion: en esta actividad se realizé6 una
capacitacion basada en temas de inglés para propésitos especificos, inglés
comunicacional basico sobre exportacion de bienes y servicios. Se adjuntan listas de
asistencia, programa de la capacitacion y presentacion Power Point.
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3.2 Resumen del proyecto

Informar de manera resumida las principales actividades realizadas y los principales
resultados obtenidos durante todo el periodo de ejecucién del proyecto. Entregar
valores cuantitativos y cualitativos.

Taller _de Administracion _de Cooperativas: en este taller se contemplaron los
siguientes temas: gobernanza de Cooperativas, tipos de cuotas, elecciones, deberes y
derechos de los socios, tipos de asamblea, formalidades de convocatoria, entre otras.

Reforma de estatutos: la reforma de estatutos de la Cooperativa se realiza
necesariamente para dar cumplimiento al cambio de ley de cooperativas del 06/01/2016
y alinear la estrategia que quiere desarrollar la empresa, los principales cambios que se
dieron son los siguientes: cambio de nombre de la Cooperativa, ajuste de capital y
cuotas de participacion y disminucién de cargos.

Implementar_Sistema _de Registro: En esta actividad se desarrollé en trabajo de
gabinete una serie de fichas de registros acorde a las necesidades de la Cooperativa
dentro de los cuales destacan (registro de ingresos, 6rdenes de compra, manejo de
inventarios, sistema de liquidaciones y facturacién.

Validacién del Modelo de Negocios: en esta actividad se desarroll6 la validacion del
modelo de negocios en una reunién con el consejo de administracion de la Cooperativa,
en donde se expusieron la mision, vision y objetivos estratégicos. Se deja constancia
mediante un acta de consejo de administracion los productos entregados.

Taller de Administracién de Cooperativas: el dia 13/09/2019 se realiza un taller como
continuacién del primer taller de administracién de cooperativas, en donde se evaluaron
los temas tratados en el primer taller, quedando demostrado que ellos obtuvieron gran
conocimiento y comprendieron los temas de la administracion de la Cooperativa. Se
anexan las hojas de respuesta de la evaluacion tomada en el taller.

Estructura organizacional sequn modelo de negocios: en esta actividad en conjunto
con el consejo de administracion de la Cooperativa se definieron los cargos para poder
optimizar las actividades desempefiadas dentro de la Cooperativa, en donde se
definieron los objetivos del puesto y las principales funciones que debia cumplir cada
trabajador.

Técnica sistematizada de gestion_de la innovacidn_en la _Cooperativa: el dia
21/10/2019 se realizé el taller de creatividad en donde se desarrollé la técnica
sistematizada de gestion de la innovacion en las distintas labores y problematicas que se
presentan en la Cooperativa y se logré identificar por ejemplo que hay distintas formas
para poder resolver un problema. Se anexa la presentacion Power Point y lista de
asistencia de la actividad.
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Implementacién de comité de innovacidn: en esta actividad se implementé el taller
para definir a los integrantes del comité de innovacién, se les presento el objetivo, la
metodologia a seguir en las sesiones del comité y como se iban a controlar las
respectivas labores. Se adjunta lista de asistencia, registro fotogréafico, presentacion
Power Point de la Actividad y los integrantes y cargos del comité.

Capacitacién a Directivos en inglés y negociacion: en esta actividad se realiz6 una
capacitacion basada en temas de inglés para propdsitos especificos, inglés
comunicacional basico sobre exportacion de bienes y servicios. Se adjuntan listas de
asistencia, programa de la capacitacion y presentacion Power Point.
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4. OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO

Implementar el Nuevo modelo de Negocios y Plan Estratégico disefiado para la
Cooperativa y superar las debilidades y brechas detectadas en el
estratégico (etapal), potenciar desarrollo de capacidades cooperativas, desarrollar el
capital social y humano, y facilitar en la cooperativa una cultura de gestién de la
innovacion transversal en su modelo de negocios, transformandose en un actor
relevante en su territorio.

fortalecimiento

5. OBJETIVOS ESPECIFICOS (OE)

5.1 Porcentaje de Avance

El porcentaje de avance de cada objetivo especifico se calcula luego de determinar el
grado de avance de los resultados asociados a éstos. EI cumplimiento de un 100% de
un objetivo especifico se logra cuando el 100% de los resultados asociados son
alcanzados.

Ne°
OE

Descripcion del OE

% de avance
al término del
proyecto?!

Validar e implementar el modelo de negocios de la cooperativa y
su plan estratégico, re-diseflados en la primera etapa de
fortalecimiento, en conjunto con su implementacion.

50%

Ajustar organizacionalmente a la cooperativa junto a su modelo
de gobernanza, superando las brechas detectadas, en adecuada
alineacién al nuevo modelo de negocios y plan estratégico,
entregando capacidades y herramientas en diferentes ambitos,
sumados al fortalecimiento del capital social como motor del
modelo de negocios.

100 %

Disefiar el Control de Gestion en la Cooperativa, que propicie
practicas internas de proyeccién y seguimientos del desempefio
del negocio y controle los resultados esperados y proyectados en
cada temporada.

100 %

Desarrollar e implementar un Comité de Gestién de la Innovacién
en la Cooperativa, que propicie una cultura transversal en este
ambito estratégico con actores tanto internos como externos.

100 %

Difusion del Proceso de fortalecimiento organizacional de la
Cooperativa

0%

! Para obtener el porcentaje de avance de cada Objetivo especifico (OE) se promedian los porcentajes de
avances de los resultados esperados ligados a cada objetivo especifico para obtener el porcentaje de avance
de éste ultimo.
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6. RESULTADOS ESPERADOS (RE)

Para cada resultado esperado debe completar la descripcién del cumplimiento y la
documentacion de respaldo.

6.1 Cuantificacion del avance de los RE al término del proyecto

El porcentaje de cumplimiento es el porcentaje de avance del resultado en relacion con
la linea base y la meta planteada. Se determina en funcion de los valores obtenidos en
las mediciones realizadas para cada indicador de resultado.

El porcentaje de avance de un resultado no se define segun el grado de avance que
han tenido las actividades asociadas éste. Acorde a esta logica, se puede realizar por
completo una actividad sin lograr el resultado esperado que fue especificado en el Plan
Operativo. En otros casos se puede estar en la mitad de la actividad y ya haber logrado
el 100% del resultado esperado.

Indicador de Resultados (IR)
NO NO Resultado Formul Estado Meta del allzfg:fe aoee?ni
OE | RE Esperado® | Nombre del a de actual del | indicador meta cala
. . 3 Z . - 5 H 4
(RE) indicador calgulo indicador (Sl_tuaCIeon programad | fecha
final) o
Marco Marco Sin Con
1 Estratégic | Estratégico Marco Marco
08 Publicado Estratégi | Estratégi .
11 validado y en co co Dic-18 100%
publicado | Cooperativ estableci | estableci
a. do do
Bases
para la
Implemen N° de
1.2 | tacion de | equipamie 0 1 Mar-19 0%
Unidad de nto
Jugo de
Manzana

Descripcion y justificacion del avance de los resultados esperados a la fecha.

RE 1.2 La Cooperativa paso por una gran crisis producto de un incendio que sufrieron en
el verano y en el cual se perdieron 64 hectareas de lupino y 90 de bosque nativo, es por
esta razén que fue imposible poder realizar avances en el proyecto debido a la gravedad

2 Resultado Esperado (RE): corresponde al mismo nombre del Resultado Esperado indicado en el Plan Operativo.
3 Nombre del indicador: corresponde al mismo nombre del indicador del Resultado Esperado descrito en el Plan Operativo.
4 Férmula de célculo: corresponde a la manera en que se calculan las variables de medicion para obtener el valor del resultado
del indicador.
5 Estado actual del indicador: es el valor del resultado medido al cierre del Informe Técnico (no es la linea base del Plan
Operativo).
6 Meta del indicador (situacion final): es el valor establecido como meta en el Plan Operativo.
" Fecha alcance meta programada: es la fecha de cumplimiento de la meta indicada en el Plan Operativo.
8 Marco Estratégico corresponde a la Visién, Misién, Objetivos estratégico, Unidades de Negocios, y directrices valéricas de la
organizacion. Establecidos y validados se refiere a que una vez revisualizados para su validacion por sus socios, se encuentren
publicados y difundidos (visibles) en la misma cooperativa, creando un ambiente orientado a su propuesta de valor.
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Indicador de Resultados (IR)
NO NO Resultado Formul Estado _Me_ta del a'I::aC: 2 e aoea:jnec
Esperado® | Nombre del | ade | actual del | indicador
OE | RE (RE) indicador® | célculo | indicador® | (situacion meta eala
4 . 6 programad | fecha
final) a7
Marco Marco Sin Con
1 Estratégic | Estratégico Marco Marco
08 Publicado Estratégi | Estratégi :
L1 alidado y en co co Dic-18 1 10006
publicado | Cooperativ estableci | estableci
a. do do
Bases
para la
Implemen N° de
1.2 | tacion de | equipamie 0 1 Mar-19 0%
Unidad de nto
Jugo de
Manzana
de la situacion y la necesidad de poder resolver la crisis financiera que conllevaba tales
pérdidas.

Debido a estos inconvenientes es que se decidi6 en conjunto con el consejo de
administracién en una negociacion con FIA a no seguir con la implementacion de la unidad
de jugo de manzana (adquisiciéon de camara de frio) y se dio prioridad a la realizaciéon de
las demas actividades para cumplir con el mayor porcentaje del objetivo especifico.

RE 1.1 En relacién al marco estratégico validado y publicado, este se validé mediante la
realizacion de una reunion con el consejo de administracion y su posterior confeccién del
acta en donde se establece la mision, visidén y objetivos estratégicos de la Cooperativa.

Documentacién de respaldo (indique en gue n° de anexo se encuentra)

- Anexo N° 4: Acta de Consejo de Administracion (validacion de modelo de negocios,
mision, visidn y objetivos estratégicos).
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Indicador de Resultados (IR)
Estado
Resultado . actual MeFa del Fecha vz
N° N° Formul indicado alcance avanc
Esperado Nombre del del
o e (RE) indicador ak indicado r LG eal
calculo " (situaci6 | programad | fecha
n final) a
Estructura .
. Cargos Equipo
2 Organizaci - . .
o definidos en Sin organiz
onal :
2.1 , Estructura cargos | acional Ene-19
segun o . . 100%
Organizacio niroles | operativ
modelo de
. nal o]
negocios
Plan de N° de
2.2 Capital capacitacion 0 2 Abr-19 100%
Humano es
Se
dispone
- de un
Sin
Estatutos Estatuto
. estatut )
Ajustados os ajustad
103 . o alos
requerimie alinead requeri
2.3 | ntos de la Estatutos 0sala mientos May-19 100%
. ajustados Ley de
estrategia de
cooper .
y . estratég
ativasy | .
propuesta icos del
estrate
de valor ia modelo
9 de
negocio
S.

9 Resultado Esperado (RE): corresponde al mismo nombre del Resultado Esperado indicado en el Plan Operativo.

9 Nombre del indicador: corresponde al mismo nombre del indicador del Resultado Esperado descrito en el Plan Operativo.

9 Formula de calculo: corresponde a la manera en que se calculan las variables de medicion para obtener el valor del resultado
del indicador.

° Estado actual del indicador: es el valor del resultado medido al cierre del Informe Técnico (no es la linea base del Plan
Operativo).

° Meta del indicador (situacion final): es el valor establecido como meta en el Plan Operativo.

° Fecha alcance meta programada: es la fecha de cumplimiento de la meta indicada en el Plan Operativo.

9 Marco Estratégico corresponde a la Visién, Mision, Objetivos estratégico, Unidades de Negocios, y directrices valdricas de la
organizacion. Establecidos y validados se refiere a que una vez revisualizados para su validacion por sus socios, se encuentren
publicados y difundidos (visibles) en la misma cooperativa, creando un ambiente orientado a su propuesta de valor.
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Desarrollo N° Horas de
de .
i Reforzamien
capacidad o
es de .
2.4 cooperativi Cap:t(:jlgade 0 30 Abr-19 100%
smo .
" cooperativis
competitiv
o mo

Descripcion y justificacion del avance de los resultados esperados a la fecha.

RE 2.1 Se Cumplié con el resultado esperado de la creacion de cargos para las labores
de la Cooperativa.

RE 2.2 Se logran realizar todas las capacitaciones referidas al desarrollo del Capital
Humano y en este punto se incorpora las capacitaciones en comercio justo.

RE 2.3 En trabajo de gabinete se trabaj6é en conjunto con el consejo de administracion en
la reforma de los estatutos de la Cooperativa (Enviado en el informe de Avance)

RE 2.4 se desarroll6 el segundo taller de Administracion de Cooperativas y se cumplié a
cabalidad con el resultado esperado.

Documentacién de respaldo (indigue en gue n° de anexo se encuentra)

Anexo N°1.- Estructura de Cargos
Anexo N°2.- Segunda parte de curso de Administracion de Cooperativas (Lista de

asistencia, presentacion Power Paint y registro fotogréfico)
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Indicador de Resultados (IR)
Resultado IZS(;E(;(I) !\/Iefca ezl e b
N° N° Férmul indicado alcance avanc
Esperado Nombre del del
OE | RE | (RE) indicador | 29€ | indicado | . " meta | eala
calculo , (situacié | programad | fecha
n final) a
La
3 Coopera
Coopera tiva
Sistema de tiva Sin | funciona
Control de Sistema de Sistema | bajo un
3.1 | Gestiont Control de de sistema Mav-19
Implementa Gestion Control de y 100%
do de control
Gestion. | interno
impleme
ntado.

Descripcion y justificacién del avance de los resultados esperados a la fecha.

En trabajo de gabinete se elaboraron y entregaron las fichas de registros para el correcto
control de gestion de las actividades de la Cooperativa. (Entregado en el informe de
avance)

Documentacién de respaldo (indique en que n°® de anexo se encuentra)

- Fichas de registros (Entregado en el informe de avance)

11 Resultado Esperado (RE): corresponde al mismo nombre del Resultado Esperado indicado en el Plan Operativo.

1 Nombre del indicador: corresponde al mismo nombre del indicador del Resultado Esperado descrito en el Plan Operativo.

1 Férmula de calculo: corresponde a la manera en que se calculan las variables de medicion para obtener el valor del resultado
del indicador.

11 Estado actual del indicador: es el valor del resultado medido al cierre del Informe Técnico (no es la linea base del Plan
Operativo).

11 Meta del indicador (situacion final): es el valor establecido como meta en el Plan Operativo.

1 Fecha alcance meta programada: es la fecha de cumplimiento de la meta indicada en el Plan Operativo.

11 Marco Estratégico corresponde a la Vision, Misién, Objetivos estratégico, Unidades de Negocios, y directrices valdricas de la
organizacion. Establecidos y validados se refiere a que una vez revisualizados para su validacion por sus socios, se encuentren
publicados y difundidos (visibles) en la misma cooperativa, creando un ambiente orientado a su propuesta de valor.
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Indicador de Resultados (IR)
Estado 5
Resultado . actual MeFa = 20 o
N° N° Formul indicado alcance avanc
Esperado Nombre del del
OE | RE S ade - r meta eala
(RE) indicador . indicado . L
calculo . (situacio | programad | fecha
n final) a
4 Coopera
dos Coopera
o Cooperados X
Comité de pasivos dos
g que adoptan
Innovacion . frente aportan
4.1 actitud a . ; Jun-19
Implementa : opcione ideas 100%
innovar .
do L sde innovado
(iniciativas) . .
innovaci ras
on.
Técnica®?
(metodologi
a)
Sistematiza
da de N°
4.2 | Gestion de | Metodologias 0 1 Ago-19 100%
la para innovar
Innovacion
en la
cooperativa

Descripcion y justificacion del avance de los resultados esperados a la fecha.

RE 4.1 Se realiza el taller para establecer el comité de innovacion y sus respectivos

cargos.
RE 4.2 Se realiza el taller para transferir el conocimiento de la Técnica sistematizada de

gestion de la innovacion en la Cooperativa

Documentacién de respaldo (indigue en que n° de anexo se encuentra)

Anexo N°5.- Cargos del Comité de innovaciéon
Anexo N°6.- Presentacién Power Point curso de Gestion de la Innovacion (Lista de
asistencia y registro fotografico)

12 Resultado Esperado (RE): corresponde al mismo nombre del Resultado Esperado indicado en el Plan Operativo.

2 Nombre del indicador: corresponde al mismo nombre del indicador del Resultado Esperado descrito en el Plan Operativo.

2 Formula de célculo: corresponde a la manera en que se calculan las variables de medicion para obtener el valor del resultado
del indicador.

2 Estado actual del indicador: es el valor del resultado medido al cierre del Informe Técnico (no es la linea base del Plan
Operativo).

12 Meta del indicador (situacion final): es el valor establecido como meta en el Plan Operativo.

12 Fecha alcance meta programada: es la fecha de cumplimiento de la meta indicada en el Plan Operativo.

2 Marco Estratégico corresponde a la Vision, Misién, Objetivos estratégico, Unidades de Negocios, y directrices valéricas de la
organizacion. Establecidos y validados se refiere a que una vez revisualizados para su validacién por sus socios, se encuentren
publicados y difundidos (visibles) en la misma cooperativa, creando un ambiente orientado a su propuesta de valor.
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Indicador de Resultados (IR)
Resultado . El?:ttiitl) MeFa del Fecha % de
N° Ne° E Formul indicado alcance avanc
sperado Nombre del del
Ol RE (RE) indicador Ak indicado r LG el
calculo ) (situacioé | programad | fecha
n final) a
5 Difusion del
nuevo
modelo de N° de eventos
5.1 | cooperativa de difusion 1 Dic-19
con énfasis 0 0%
en la
innovacion.

Descripcion y justificacién del avance de los resultados esperados a la fecha.

Debido a la contingencia Nacional, no fue posible realizar ningiin evento de difusién para
evitar la propagacion del virus.

Documentacién de respaldo (indigue en que n° de anexo se encuentra)

No existen anexos.

! Resultado Esperado (RE): corresponde al mismo nombre del Resultado Esperado indicado en el Plan Operativo.

! Nombre del indicador: corresponde al mismo nombre del indicador del Resultado Esperado descrito en el Plan Operativo.

! Férmula de célculo: corresponde a la manera en que se calculan las variables de medicion para obtener el valor del resultado
del indicador.

! Estado actual del indicador: es el valor del resultado medido al cierre del Informe Técnico (no es la linea base del Plan
Operativo).

! Meta del indicador (situacion final): es el valor establecido como meta en el Plan Operativo.

! Fecha alcance meta programada: es la fecha de cumplimiento de la meta indicada en el Plan Operativo.

t Marco Estratégico corresponde a la Vision, Mision, Objetivos estratégico, Unidades de Negocios, y directrices valéricas de la
organizacion. Establecidos y validados se refiere a que una vez revisualizados para su validacion por sus socios, se encuentren
publicados y difundidos (visibles) en la misma cooperativa, creando un ambiente orientado a su propuesta de valor.
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6.2 Andlisis de brecha.

Cuando corresponda, justificar las discrepancias entre los resultados programados y los
obtenidos.

Mas que discrepancia entre los resultados, hubo un cambio en el proyecto, asociado al
tiempo de ejecucion, ya que no se realizé la compra de la camara de frio que iba en
apoyo a la implementacién del proceso de elaboracion de jugo de manzana; dada las
condiciones econdmicas de la Cooperativa no se pudo llevar a cabo la compra, por
tanto, no se pudo implementar como estaba previsto. Dicha situacion llevo a algunos
cambios de actividades, generando un mayor conocimiento en el ambito de comercio
justo, situacién que fue bien valorada, ya que el principal mercado de ellos es el
internacional, por tanto, se les abre una alternativa de comercializacion no visualizada
anteriormente y que no es de gran complejidad su implementacion.

Por otra parte, es preciso sefialar que ellos actualmente si producen jugo de manzana,
pero contratan el servicio.

7. CAMBIOS Y/O PROBLEMAS DEL PROYECTO

Especificar los cambios y/o problemas enfrentados durante el desarrollo del proyecto.
Se debe considerar aspectos como: conformacion del equipo técnico, problemas
metodolégicos, adaptaciones y/o modificaciones de actividades, cambios de
resultados, gestion y administrativos.

Consecuencias

Describir cambios
y/o problemas

(positivas o negativas), para el
cumplimiento del objetivo
general y/o especificos

Ajustes realizados al proyecto para
abordar los cambios y/o problemas

No se realizé la
actividad de
cierre

No influy6 mucho en el
proyecto, ya que era una

actividad donde se
mostraban los resultados
principalmente, pero los
socios estaban en
conocimiento de las

diferentes actividades.

Se solicit6 aumento de plazo, pero
no fue aprobado.

No se adquirio el
material de
difusion

Esto no fue algo positivo, ya
que la Cooperativa no
elaboré el material,
restringiéndose de dar mayor
difusioén a sus productos

Se solicit6 aumento de plazo, pero
no fue aprobado.

No se realizo la
gira técnica a la
Region de los
Lagos,

No hubo efecto negativo en
el cumplimiento de objetivos,
se lograron de la misma
manera, esta actividad fue

Se solicit6 aumento de plazo, pero
no fue aprobado, y ademas se habia
solicitado reasignar los recursos
para poder realizar una actividad de
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especificamente
la provincia de
Chiloé

incorporada durante el
transcurso del proyecto.

fortalecimiento a la gestién interna, y
tampoco fue aprobado.

No se adquiri6 la
camara de frio

Esto gener6 un efecto
negativo, ya que no se pudo
apoyar la implementacion de
la unidad de jugo de
manzana. Esto se debid
principalmente al tiempo de
ejecucion del proyecto ya
gue cuando se iba a comprar
ya la iniciativa estaba en las
fechas de termino

Se devolvieron los recursos de la
adquisicion de la camara y se
reasignaron los  fondos  del
profesional agroindustrial que iba a
apoyar la implementacion de esta.

Esta reasignacion generd buenos
resultados, ya que se realizaron
talleres de comercio justo, y esto
permiti6  visualizar una nueva
oportunidad de mercado.

(Se adjunta Presentacion Power
Point de la actividad)

8. ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIODO

8.1 Actividades programadas en el plan operativo y realizadas durante el periodo de

ejecucion para la obtencién de los objetivos.

- Validacion del Modelo de Negocios

- Taller de Administracién de Cooperativas
- Estructura organizacional segun modelo de negocios

- Técnica sistematizada de gestion de la innovacion en la Cooperativa
- Implementacién de comité de innovacion

- Capacitacion a Directivos en inglés y negociacion

8.2 Actividades programadas y no realizadas durante el periodo de ejecucion parala
obtencién de los objetivos.

- Adquisicién de material de difusién

- Actividad de cierre

- Gira Técnica a la Regién de los Lagos
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8.3 Analizar las brechas entre las actividades programadas y realizadas durante el
periodo de ejecucidon del proyecto.

El proyecto tuvo algunos cambios conversados y consensuados con FIA, dichos
cambios se basaron en lo siguiente:
¢ No se adquirié la camara de frio, ya que por el tiempo de ejecucion del proyecto
se decidio que no era factible, por tanto, esa actividad no fue realizada.
¢ Dado lo anterior se elimin6 el apoyo del profesional agroindustrial dado que no se
implemento la unidad.
¢ Debido al cambio anterior, se incorporaron dos talleres de Comercio Justo, dado
el mercado exportador de la Cooperativa estos fueron de gran aporte, ya que se
visualiz6 una nueva oportunidad de mercado no siendo tan compleja su
implementacién. En este sentido el cambio fue positivo.
e Considerando la nueva distribucién de recursos se incorporé la realizacién de
una gira a la Regién de los Lagos para visitar la experiencia de 3 cooperativas,
actividad que no se pudo realizar.

9. POTENCIAL IMPACTO

9.1 Resultados intermedios y finales del proyecto.

Descripcion y cuantificacion de los resultados obtenidos al final del proyecto, y
estimacion de lograr otros en el futuro, comparaciéon con los esperados, y razones que
explican las discrepancias; ventas y/o anuales ($), nivel de empleo anual (JH), nimero
de productores o unidades de negocio que pueden haberse replicado y generacion de
nuevas ventas y/o servicios; nuevos empleos generados por efecto del proyecto,
nuevas capacidades o competencias cientificas, técnicas y profesionales generadas.

Dado los cambios realizados, los impactos no fueron los esperados, hubo atrasos que
significaron no poder incorporar maquinaria al proceso que estaban realizando (jugo de
manzana), sin embargo, ellos como Cooperativa estan elaborando jugo de manzana
contratando el servicio. Se esperaba que con la adquisicion de la camara de frio, ellos
tuvieran la alternativa de mantener fruta guardada por mas tiempo y de esta manera
producir el jugo en un tiempo mas largo.

Dado que hubo que reestructurar algunas actividades, el enfoque a fortalecer fue el
capital humano y proceso internos principalmente. Se fortalecid el conocimiento en
administracién de cooperativas; en el idioma inglés (dado que su producto es de
exportacion sera importante seguir fortaleciendo estas capacidades) y en temas de
comercio justo, en cuanto a este Ultimo creemos que puede generar un impacto a futuro
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dado que la Cooperativa “puede certificarse con comercio justo e identificar un mercado
gue le permita un retorno monetario mayor.

Por otra parte, se mejoraron procesos internos, disefiando un control de gestion, una
descripcion de cargos y se realizé una reforma de estatutos. Estas actividades
permitieron generar un ordenamiento de la Cooperativa, tanto en el negocio como en la
parte legal, quedando sus estatutos corregidos acordes a la nueva ley de cooperativas y
modificados de acuerdo a su situacion actual.

En cuanto al fortalecimiento de capital humano y mejora en proceso internos los
resultados fueron los esperados.

10. CAMBIOS EN EL ENTORNO

Indique si existieron cambios en el entorno que afectaron la ejecucién del proyecto en
los @mbitos tecnolégico, de mercado, normativo y otros, y las medidas tomadas para
enfrentar cada uno de ellos.

Como todos sabemos, el pais y el mundo estan pasando por una pandemia que es el
COVID-19, debido a esta pandemia se ha decretado emergencia sanitaria a lo largo del
pais y variadas cuarentenas obligatorias.

Es por las razones expuestas anteriormente que no se pudieron realizar 3 actividades,
las cuales son:

- Adquisicién de material de difusiéon
- Actividad de cierre
- Gira Técnica a la Regién de los Lagos

Las medidas que se tomaron fueron tratar mediante la extension de cartas hacia FIA
para poder reitimizar los recursos en otras actividades, pero no fue posible realizar estas
modificaciones.

Informe técnico final
V 2018-06-29
Pag. 21



11. DIFUSION

Describa las actividades de difusion realizadas durante la ejecucion del proyecto.
Considere como anexos el material de difusiéon preparado y/o distribuido, las charlas,

presentaciones y otras actividades similares.

NO EXITIERON ACTIVIDADES DE DIFUSION

Fecha

Lugar Tipo de Actividad

NO
participantes

Documentacion Generada

S| IWIN|F

Total participantes

12. PRODUCTORES PARTICIPANTES

Complete los siguientes cuadros con la informacion de los productores participantes
del proyecto.

12.1 Antecedentes globales de participacién de productores

Debe indicar el nimero de productores para cada Regién de ejecucion del proyecto.

Regién

Tipo productor

N° de mujeres

N° de
hombres

Etnia
(Si corresponde,
indicar el N° de
productores por
etnia)

Totales

Productores
pequefios

Productores
medianos-grandes

Productores
pequefios

Productores
medianos-grandes

Totales
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12.2 Antecedentes especificos de participacidén de productores

Ubicacién Predio - Fecha
Nombre : . . SuPerﬂC'e ingreso al
Region Comuna Direccion Postal Ha.
proyecto

13. CONSIDERACIONES GENERALES

13.1 ¢Considera que los resultados obtenidos permitieron alcanzar el objetivo
general del proyecto?

Consideramos que a pesar de los contratiempos y cambios que surgieron a lo largo del
desarrollo del proyecto el objetivo general si se logré, ya que las actividades que no se
desarrollaron si bien es cierto eran importantes, estas no influian profundamente en
alcanzar el objetivo general, sino que eran un complemento a las actividades ya
desarrolladas.

13.2 ¢Como fue el funcionamiento del equipo técnico del proyecto y la relacion
con los asociados, si los hubiere?

El equipo técnico ha funcionado de buena forma en todas las actividades que se han
podido concretar con la Cooperativa, se han cumplido con los horarios y los objetivos de
las actividades realizadas.

13.3 A su juicio, ¢Cuél fue la innovacién mas importante alcanzada por el
proyecto?

Existieron variadas innovaciones importantes que se lograron alcanzar en el proyecto,
por ejemplo:

- Curso de Inglés para directivos en negociacion
- Creacion de cargos para el funcionamiento idéneo de la Cooperativa

- Sistema de control de gestién en base a formatos de Fichas de Registros
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13.4 Mencione otros aspectos que considere relevante informar, (si los hubiere).

No se consideran otros aspectos.

14. CONCLUSIONES

Realice un analisis global de las principales conclusiones obtenidas luego de la
ejecucion del proyecto.

Para poder concluir y realizar un analisis global es necesario destacar que la mayor
dificultad evidenciada, fue la falta de la compra de la camara de frio, esto debido a la
crisis que tuvo la cooperativa frente al incendio que consumié gran cantidad de lupino y
bosques, lo que provocd privilegiar la resoluciébn de esta problematica de manera
inmediata postergando asi el desarrollo sostenible del proyecto.

Ademas, mencionar que existid una actividad de cierre que no se logré ejecutar, esto
debido a la crisis sanitaria evidenciada en nuestro pais y a nivel mundial, tal, asi como la
gira que estaba planificada para la finalizacion del proyecto. Estos dos aspectos fueron
evidentemente un gran impacto en la falta de cumplimiento del objetivo especifico 5 y al
cambio de actividad para la realizacion de la gira.

En cuanto al cumplimiento de los objetivos especificos y a los aspectos positivos
evidenciados podemos destacar que, en su mayoria se ha logrado validar e implementar
el modelo de negocios de la cooperativa, siendo un énfasis de poder potenciar el plan
estratégico que ha potenciado la esencia y la real creacién de la cooperativa.

Otro de los aspectos fundamentales a destacar, es la ejecucidon de ajustes
organizacionales a la cooperativa junto a su modelo de gobernanza, logrando asi en su
totalidad mejorar las brechas detectadas, generando una adecuada alineacion al nuevo
modelo de negocios y plan estratégico. De esta manera les entregd mayores
capacidades y herramientas en los diferentes &mbitos que conllevo al fortalecimiento del
capital social de la cooperativa.

Cabe destacar, que, ademas, de lo anteriormente expuesto, existen dos criterios que
fueron evidenciados en su totalidad, en el que destacamos el disefiar el control de
gestion, en donde se propicié practicas internas de proyeccién y seguimiento del
desempefio de negocios, lo que mejoré en los resultados que se esperaban en cada
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temporada y el poder desarrollar y ademas implementar el comité de innovacion.
Ademas, el lograr en su totalidad el desarrollo e implementacién del comité de gestion ha
sido un pilar fundamental en la innovacién de la cooperativa.

Para concluir, es necesario poder realizar, un analisis del objetivo general planteado, en
donde haciendo un balance amplio, se puede destacar que fue realizado en su mayoria,
ya que se logré la implementaciéon del modelo de negocios y el plan estratégico,
superando asi las debilidades y brechas que habian sido detectadas, en donde se
potencio el fortalecimiento estratégico el capital humano y la creaciéon de una cultura de
gestion trasversal para la Cooperativa.

15. RECOMENDACIONES

Sefiale si tiene sugerencias en relacién a lo trabajado durante el proyecto (considere
aspectos técnicos, financieros, administrativos u otro).

No existen sugerencias.
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16. ANEXOS
1.- Estructura de Cargos de la Cooperativa.

2.- Segunda parte de curso de Administracion de Cooperativas (Lista de asistencia,
presentacion Power Point y registro fotografico)

3.- Programa curso de inglés, listas de asistencia y registro fotografico.

4.- Acta de Consejo de Administracién (validacion de modelo de negocios, misién, vision y
objetivos estratégicos) y Validacién de Sistema de Control de Gestion.

5.- Metodologia y Cargos del Comité de innovacion.

6.- Presentaciéon Power Point curso de Gestidn de la Innovacién (Lista de asistencia y
registro fotografico)

7.- Presentacion Power Point capacitacion en Comercio Justo
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