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NOMBRE DEL RESPONSABLE COOPERATIVA INNOVACOOP
PROFESIONAL A CARGO Francisco de Borja Garcia

DETALLE y ALCANCES DE LA ACTIVIDADES REALIZADAS

Introduccion

Las cooperativas son una férmula juridica basada en una serie de valores y principios asociativos que las
diferencian de las empresas de corte capitalista. Estos matices las convierten en un tipo de empresas que
necesitan de un tratamiento y conocimiento especial por parte de sus socios. Por lo mismo, resulta
necesario capacitar a sus miembros en como se desarrolla ese modelo de asociatividad para optimizar e
innovar sobre los resultados de la cooperacién.

Descripcion de la Actividad

La relatoria esta enfocada a dar a conocer los aspectos mas fundamentales de una cooperativa y cuales
son sus ventajas competitivas. Para conseguir estos objetivos, el taller se divide en las siguientes
actividades. '

Presentacion de cada miembro y su labor en la cooperativa.
Conceptualizacion y evolucién de las cooperativas.

3. Beneficios e innovaciones dentro de los modelos asociativos (Ventajas comerciales industriales y
locales).

4. Comprension y desarrollo de habilidades blandas para la comprension de los principios
cooperados.

5. Ejemplos y modelos de cooperacion e innovacién exitosos a nivel internacional.
Normativas y estructuracién de las cooperativas.

7. Anadlisis y reflexion



Conclusiones

Se llevo a cabo una capacitaciéon por un total de cuatro horas a un total de nueve cooperados de la
cooperativa Kuife Mapunche Kimun donde se les entregd las herramientas basicas para desarrollar la
gobernanza de su cooperativa.

Se contrastod el conocimiento de los alumnos con una evaluacion, la cual tuvo una media de 6,7. Dicho
resultado fue ampliamente satisfactorio al dejar claro que los asistentes comprendieron los conocimientos
contemplados.

Conforme a la evaluacion del relator, también resulté muy favorable al obtener la maxima calificacién en
todos los aportados, salvo un participante que en “se mide a los tiempos” puso 4 de 5. Las observaciones
que dieron los participantes también resultaron favorables, al pedir mas conocimientos en asuntos legales
y contables. Relatoria que se impartira durante el transcurso de este mes por el mismo relator.

Medio de verificacion







ASOCIATIVIDAD y

COOPERATIVISMO

Relator: Francisco de Borja Garcia
Garcia

iNDICE DE LA PRESENTACION

eLas cooperativas: Jqué son?
eBeneficios de los sistemas cooperativos
esExperiencias exitosas cooperadas
eSituacion de las cooperativas en Chile
eDiagndstico de la region de Los Rios
oOportunidades y debilidades
eEstrategias a sugerir

Origenes del cooperativiSmMo ncasmcsmmprios

Diferencia entre cooperativa y cooperacion:

L enia La un tipo de empresa que
SUrge por un contexto econdmico




Contexto en el que nacen las
cooperativas e

La Revolucion Industrial; Inglaterra (S. XVIil)

Obras de los autores clasicos capitalistas; Adam Smith (Mano
invisible) y David Ricardo (Ventaja comparativa, el valor)

Surgimiento de los primeros movimientos obreros; Sindicalismo

Necesidad de proteger a la poblacion mas necesitada.

Karl Marx ( y El cooperativismo

Su obra, el capital, detecta las principales fallas del capitalismo
El cooperativismo no es el comunismo

Marx, se muestra reacio al cooperativismo

Destaca su participacion en Ginebra 1864, donde se posiciona

el tercer sector




BENEFICIOS DE LOS SISTEMAS
COOPERATIVOS: Industrial

e Eficacia del desarrollo endageno

e Tendencia al cluster

o Conocimientos de Innovacion territorial

o Mejor respuesta ante actividades del entorno

e Mayor flexibilidad organizativa y estabilidad opera

e Mayor contribucion a las prestaciones sociales
o Destacada capacidad redistributiva

e Capacidad para movilizar recursos

ayor facilidad de interlocucion y cooperacion
con otros agentes

Ventajas cooperativas: Local

e Ayuda a la comunidad

¢ Favorecen la economia local

e No hay riesgo de fugas de capitales
¢ Creacion de empleo digno

¢ Hay justicia social

e Es una alternativa complementaria al capitalismo

La conferencia de Manchester 1995

MEMBRESIA ABIERTA
DEMOCRACIA INTERNA

. PARTICIPACION EOCNOMICA
EDUCACION, FORMACION E INFORMACION
AUTONOMIA E INDEPENDENCIA
COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS
COMPROMISO CON LA COMUNIDAD
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¢Qué son las cooperativas?
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CONCEPTOS ANCLA

VALORES
COOPERATIVOS

PRINCIPIOS COOPERATIVOS

/Primer Principio: Membresia Abierta y Voluntaria

{ Las Cooperativas son organizaciones veluntarias abiertas para
| todas aquellas personas dispuestas a utilizar sus servicios y |
| dispuestas a aceptar las responsabilidades que conlleva la
membresia sin discriminacion de género, raza, clase social, |
\posicion politica o religiosa. S

#°1 1444
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PRINCIPIOS COOPERATIVOS

/ Segundo Principio: Control Democrético de los Miembros
Las Cooperativas son organizaciones democraticas controladas por {
sus miembros quienes participan activamente en la definicion de las
politicas y en la toma de decisiones. Los hombres y mujeres elegidos
para representar a su Cooperativa responden ante los miembros. En |
las Cooperativas de primer nivel los miembros tienen igual derecho de
voto (un miembro, un voto), mientras en las Cooperativas de otros

\ niveles tamblen se organizan con procedimientos democrancos

PRINCIPIOS COOPERATIVOS

/Tercer Principio: La Par‘thlE cnén Econ6m|ca de Ios Mlembros "‘,
{ Los miembros contribuyen de manera equitativa y controlan de[
| manera democratica el capital de la Cooperativa. Por lo menosI
; | una parte de ese capital es propiedad comun de la Cooperativa. |

| Usualmente reciben una compensacion limitada, si es que la hay,'
\ | sobre el capital suscrito como condicién de membresia.
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PRINCIPIOS COOPERATIVOS
/Cuarto Prmcnplo Autonomia e Independencia
Las Cooperativas son organizaciones auténomas de ayuda.
mutua, controladas por sus miembros. Si entran en acuerdos con]
otras organizaciones (incluyendo gobiernos) o tienen capital de |

fuentes externas, lo realizan en términos que aseguren el control

i
|

| democratico por parte de sus miembros y mantengan la
\autonomia de la Cooperativa. /




PRINCIPIOS COOPERATIVOS

’buinto Principio: Educacién, Formacién e Informacién

| Las Cooperativas brindan educacion y entrenamiento a sus miembros,|
a sus dirigentes electos, Gerentes y empleados, de tal forma que|
| contribuyan eficazmente al desarrollo de sus Cooperativas. Las|
Cooperativas informan al publico en general -particularmente a ;mmn(::
|y creadores de opinion- acerca de la naturaleza y beneficios ddf

\cooperativismo.

PRINCIPIOS COOPERATIVOS
Sexto Pnnuplo oogeracuén entre Coogeratwas

| Las Cooperativas sirven a sus socios lo mas eficazmente posible y
| fortalecen el movimiento cooperativo trabajando conjur \tamente |
| mediante estructuras locales, nacionales, regionales e internacionales

e

PRINCIPIOS COOPERATIVOS
! S;éptimo P;incipio~ Comg}omiso con la Comunidad

| La Cooperativa trabaja para el desarroilo sostenible de su comunidad|

| por medio de politicas aceptadas por sus miembros

®
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Independientemente del pais en el que estemos, la
Alience Cooperative International (ACI) consideran que
deben tener estos principios:

PRINCIPIOS SEGUN MANCHESTER (1995)
Puertas abiertas
Colaboracién mutua

2 Qué son las cooperativas?

Democracia interna
Compromiso con la comunidad
Educacién y formacién continua

Autonomia e independencia

, -

Beneficios de los sistemas cooperados

INDUSTRIAL

Modelos exitosos S
a nivel internacional

COVAP

» 16.000 socios.

= Organizacién en red.

* Internacionalizacion.

» Solidaridad cooperada.

» Control de procesos de produccion.
* Diversidad de produccion.




Modelos cooperados exitosos a nivel
internacional
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Conclusiones ¥

Oportunidades Debilidades

Explotacion de nuevas
innovaciones

Estructuracion de actores | Falta de trabajo mutuo
competentes locales i

«Hay dos clases de
economistas; los que
quieren hacer mas ricos

a los ricos y los que
queremos hacer menos
pobres a los pobres» .

José Luis Sampedro




NORMATIVAS DE LAS

COOPERATIVAS

DERECHOS DE LOS SOCIOS

DERECHOS

Elegir y ser elegido para cargos en
los 6rganos internos

Gozar de los beneficios que otorgue
Ia cooperativa, especialmente en la
i6n del de cada

OBLIGACIONES

Cumplir en tiempo y forma los

compromisos pecuniarios
Asistir a Juntas de Socios

cuando son

ejercicio

Reembolso de
participacion
VAsistir y participar con voz y voto en
las Juntas de Socios, y los demas
érganos

sus cuotas de

Conocer el Balance, los estados
financieros y contables antes de la
Junta

D cargos,
elegidos

Mantener actualizado sus domicilio
Conocer el Balance, los

estados financieros y
contables antes de la Junta

ESTRUCTURA DE LA COOPERATIVA
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CONSEJO DE ADMINISTRACION

FORMADO POR PRESIDENTE-
VICEPRESIDENTE Y
SECREATARIO.

DEBEN EXISTIR SUPLENTE
LOS MISMOS.

SE ENCARGAR DE LA
REPRESENTACION Y
ORGANIZACION DE LA
COOPERATIVA

GERENTE

ORGANIZA Y DIRIGE LO REFERENTE A
LO COMERCIAL DE LA COOPERATIVA

EJECUTA DECISIONES
CUIDA LA CONTABILIDAD

CONTRATA TRABAJADORES Y LLEGA A
ACUERDOS

JUNTA DE VIGILANCIA

CONTROLA LA GESTION DEL
GESTOR

CONTROLA LA GESTION DE LA
CONTABILIDAD

CONTROLA LAS AUDITORIAS Y
GESTIONES DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION

10



INNOVACOOP

DESARROLLO ECONOMIA SOCIAL

{MUCHAS
GRACIAS!

Contacto: Francisco de Borja Garcia Garcia
Doctorando Universidad de Cadiz.
Correo electronico:

"I NOVAZODP
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INFORME DE ACTIVIDADES

TIPO DE PRESTACION Legislacion y contabilidad en las cooperativas

FECHA 28-01-2018

NOMBRE DEL RESPONSABLE COOPERATIVA INNOVACOOP

PROFESIONAL A CARGO Francisco de Borja Garcia Garcia

DETALLE y ALCANCES DE LA ACTIVIDADES REALIZADAS

Introduccién: Las cooperativas son un tipo de férmula juridica que tiene su propia ley y
que se caracteriza por una distinta composicién impositiva. Sin embargo, el conocimiento
de la misma requiere de un tratamiento especial, y una serie de conocimientos legales y
contables que deben ser clarificados para la comprensiéon de sus socios. Ademas, el
conocimiento de la ley, asi como las capacidades y beneficios fiscales, son una

herramienta bdsica para el desarrollo de una buena gobernanza dentro de la cooperativa.

Objetivos:
e |dentificar los modelos de gobernanza cooperativos.
e Discernir los conocimientos basicos de la legislacidon cooperativa para la buena
gobernanza de la empresa.
e |dentificar las singularidades impositivas para conocer las excepciones contables

de la cooperativa
Descripcién de la Actividad: La relatoria estd enfocada a ensehar cudles son las
singularidades legales, impositivas y el manejo contable de las cooperativas. Para

conseguir estos objetivos, el taller se divide en las siguientes actividades.

1. Presentacion de cada miembro y su labor en la cooperativa.

2. Conceptualizacidn del organigrama jerarquico de las cooperativas.

3. Comprension de la ley cooperativa con especial énfasis a las cooperativas
agricolas.

4. Diferenciacion de los modelos comerciales capitalistas con los cooperados. 4

5. Identificacidn de las excepciones fiscales e impositivas de las cooperativas.

6. Explicacién del desarrollo de la contabilidad cooperativa.

7. Andlisis y reflexién



Conclusiones:

Se llevé a cabo una capacitacién por un total de cuatro horas pedagédgicas para un total
de 09 socios de la cooperativa de Kuifi Mapunche Kimun, en la Ruka Kimun situada en
Barros Arana 440, en la localidad de Paillaco donde se les entregd las competencias

pertinentes para el desarrollo legal y contable de su cooperativa.

Las actividades fueron participativas, en las cuales se les clarificd las diferencias legales y
contables de las cooperativas exigiendo la participacién continua de los integrantes.
Ademas se llevaron a cabo preguntas constantes a todos los socios, buscando reforzar

los conocimientos adquiridos en el transcurso de la relatoria.

Se insistid en las diferencias impositivas de las cooperativas, pues las mismas repercuten
directamente en el resultado del ejercicio de la organizacién. Sin embargo, y a pesar de la
insistencia del relator, en el perfil de los profesionales de la cooperativa existe una cierta
falta de conocimientos previos en la organizacién y administracién de empresas, por lo
que se sugiere seguir reforzando estos conocimientos para que puedan llevar a cabo

ejercicios de rentabilidad de la cooperativa.

También, existié algunos problemas a la hora de clarificar cémo se lleva la contabilidad
de las cooperativas, ya que para poder entender las especificidades de las cooperativas
se requieren unos conocimientos previos que no existian en el grupo. Por lo que si se
entendieron qué diferencias existen entre una cooperativa con una sociedad por
acciones, sin embargo, no hubo el tiempo suficiente para que se comprendiera como se
lleva una contabilidad en general, por lo que se sugiere ahondar mas en este aspecto en

futuras relatorias.

Se contrastd el conocimiento de los alumnos con una evaluacidn, la cual tuvo una media
de 6'8. Dicho resultado fue ampliamente satisfactorio al dejar claro que los asistentes
comprendieron los conocimientos contemplados. Cabe destacar la participacién continua
de los integrantes y su interés por conocer todos los aspectos pertinentes para aplicar en

la cooperativa

Conforme a la evaluacién del relator, también resultd muy favorable al obtener la maxima
calificacion en todos los aportados. Las observaciones que dieron los participantes
también resultaron favorables quedando todos satisfechos por la informacién y deseosos

de continuar con los siguientes talleres.






LEGISLACION Y

CONTABILIDAD EN
COOPERATIVAS

Relator: Francisco de Borja Garcia Garcia

INDICE DE LA PRESENTACION W

eEstructura de gobernanza en cooperativas
eRegimenes de tributacion

eComposicion del capital social

eCadlculos de cuotas de participacién
eFondos de reserva

eResultado periodo y rentabilidad

eCharla coloquio: preguntas y respuestas

M
. ¥
Estructura gobernanza cooperatlva

Equipo de gerencia
Inspeccién -

De

cuentas Consejo Rector
A

ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS

\




Ejercicio de gobernanza

Blsqueda de Democracia
Control de cooperados
Produccion de calidad
Vision de empresa social

Los socios pueden elegir los nuevos %
regimenes de tributacion

MIPYMES

Renta Atribuida SemiIntegrado (Art. 14
(Att. 14 A) B

O
Composicion del capital social de las
cooperativas

{+Minimo 5 socios (Pueden ser figuras juridicas).

»/Nose pued tener mas del 20% del capital

[+iCompuesto por cuotas de participacion.

[+]Las participaciones varian conforme cambia el balance
contable

\




CAPITAL

1 20P 6 10P 0 10 Participacion 10 P

| 20.000 10.000 10.000 10.000
T el |
10 Participacion 10 Participacion | 10 Participacion

10.000 10.000 \2000

CAPITAL INICIAL = 80.000

Calculo de participaciones

* ARTICULO 31 Ley General de Cooperativas.
La participacion de los socios en el patrimonio se expresa en cuotas de participacion, cuyo
valor sera el que resulte de la suma del valor de sus aportes de capital y las reservas
| ias, menos las perdid: i dividido por el total de cuotas de

participacién emitidas al cierre del periodo.

Valor Cuota: Capital+ Reservas Voluntarias- Perdidas del Ejercicio
N2 de cuotas al cierre del periodo

x

CALCULO DE LA CUOTA DE PARTICIPACION ¥
EJEMPLO

Valor Cuota: Capital+ Reservas Voluntarias- Perdidas del Ejercicio
N2 de cuotas al cierre del periodo

PATRIMONIO (Caso 1: 200 cuotas)

Capital 1.000
Reservas Voluntarias 700
Perdidas del Ejercicio -250
Valor Cuota: 1.000+700 = $ 8,5 Valor Cuota: 1.000+700- 250 = $ 7,25
200 200

.




Reservas voluntarias

Patrimonio mayor a 200.000 U. F.

Divisién entre patrimonio y el pasivo total sea igual o
superiora 2.

Ventajas fiscales

Decreto Ley 824 de 1974, articulo 17. Ley N2 20.780 del 2014, Ley N2 20,899
del 2016.

a)No estan obligadas a pagar P.P.M. (El Pago Provisional Mensual (PPM) es un
impuesto sobre las ventas netas anuales (sin contar el IVA), que se entrega
para juntar una provision respecto a los impuestos a la renta que deben
pagarse en el afio tributario respectivo)

b)Servicios agricolas entre la cooperativa y los socios, exento de Iva.

c)Exento del Impuesto a la Renta por los Remanentes generados con los
socios (27%).

S —

Resultado de ejercicio

v

|

Saldo P
favorable ‘Ld—j REMANENTE -

Distribucion de
beneficios a
prorrata
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v
Ejercicio de rentabilidad comercial

REMANENTE 100.000
PAGO RES. OBLIGATORIAS -18.000
PAGO PART. -2.000
TOTAL 80.000
RESERVAS VOLUNTARIAS (50%) 40.000
CAPITALIZACION (30%) 25.000
DISTRIBUCION BENEFICIOS (20%) 15.000

= .
COMPOSICION RESERVAS VOLUNTARIAS

TOTAL RESERVAS VOLUNTARIAS
40.000

5.S.50CI0S
50% - 20.000

FORMACION SOCIOS
30% - 12.500

SOCIALES
20%—"7

Derecho de reporte al patrimonio" )

RESERVAS |
VOLUNTARIAS . | APORTACIONESDE | | ACTIVOSY
Vi LOS SOCIOS | ADJUDICACIONES
RDO EJERCICIO ‘

'y =

SUBIDA DE CUOTA DE

— PARTICIPACION DE LUGAR
CAPITAL | A SALIDA DE SOCIOS.

\




PUERTAS ABIERTAS

Entrada bajo requisitos minimos
Compromiso laboral
Compromiso temporal
Compromiso monetario

EVITAR SALIDAS Y ENTRADAS ALEATORIAS

DE SOCIOS
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(QUIEN SOY?

Boris
GONZALEZ

ASESORIA DISENO

Publicidad / Marketing

DE MARCA

Administrador de empresas. Posee mas de 23 anos de experiencia en servicios
de Marketing y Publicidad para empresas e instituciones de la region de Los Rios
Boris Gonzalez y del pais. Drofesion_al integral en estrategia publicitar_\a. identidad corporatiya.
sitios web, produccion de eventos empresariales, edicion de video, maquetacion
3D, entre otros, Ganador del concurso internacional logotipo de Valdivia Capital
Americana de la Cultura 2016. Actualmente, es presidente de Los Rios
Convention Bureau y es el organizador de ENBIGA, evento turistico de
trascendencia internacional.Socio fundador de EfectoVisual. Los Rios Convention
Bureau, Valdivianos sin Basura. Camara de Turismo de Valdivia.

= Taller de Identidad corporativa

@ @
. 3
https://www.youtube.com/watch?v=xbiNbDassok %OVA‘COOP %OVACOOP

IDENTIDAD

CORPORATIVA

es el conjunto de manifestaciones
fisicas que identifican a la entidad.
Incluye el logotipo, imagotipo, colores coporativos,
tipografia principal y secundaria, el tamafios de
reduccion, aplicaciones, etc.

No responde a gustos, sino a los objetivos,
mercado objetivo




= Taller de Identidad corporativa = Taller de Identidad corporativa

s 95 Py
SREACODR INNOVACOOP

¢ CUAL ES LA DIFERENCIA ENTRE ¢CUAL ES LA DIFERENCIA ENTRE
IMAGEN CORPORATIVA E IDENTIDAD IMAGEN CORPORATIVA E IDENTIDAD CORPORTIVA?

CORPORTIVA?

IDENTIDAD IMAGEN
CORPORATIVA CORPORATIVA

IDENTIDAD CORPORATIVA
La identidad corporativa o identidad visual (IVC) es la manifestacion fisica de la
marca, hace referencia a los aspectos visuales de la identidad de una organizacion.

IMAGEN CORPORATIVA
La imagen corporativa se refiere a como se percibe una companfa. Es una imagen
generalmente aceptada de lo que una empresa “significa”, la creacion de esta es un
ejercicio en la direccion de la percepcion, es creada utilizando principalmente
campanas comunicacionales para la concepcion de o que una empresa desea
proyectar.

CORPORATIVA

- TR e

= Taller de Identidad corporativa

¢QUE ES UN LOGO?

Un logotipo —coloquialmente también llamado logo— es
un signo grafico que identifica a una empresa, un : COOP
producto comercial, un proyecto, o en general, a NNU
cualquier entidad publica o privada. ' DESARROL\-O . ECONOWA SOQUAL

\
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= Taller de Identidad corporativa

%9,\@9.99?
- ; QUE ES UNA MARCA?

Es todo signo.susceptible de representacion grafica,
capaz de distinguir en el mercado; productos, servicios,
0 establecimientos comerciales o industriales.

Las marcas pueden consistir en una palabra (marca
denominativa) o.combinacion de palabras (marca
mixta), cifras; letras; simbolos; dibujos (marcas
figurativas) y hasta signos auditivos (marcas sonoras).




= Taller de Identidad corporativa = Taller de Identidad corporativa
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¢ QUE ES UNA MARCA? %9\4@999? %gvegggf
https://www.youtube.com/watch?v=ElilnK2-7rA
EN CHILE

INAPI

Ministerio de
Economia, Fomento y
Turismo

Gobierno de Chile

= Taller de ldentidad corporativa

El branding de marca o de empresa es el proceso
mediante el cual se construye una marca,
comprendiendo este como el desarrollo y mantenimiento
de un conjunto de atributos y valores inherentes a la
marca y por la que esta sera identificada por su publico.
Por ello, cada paso que da la empresa hasta convertirse
en una marca rapidamente reconocible por sus clientes
debe analizarse y seguir una estrategia previa.

PUBLICIDAD MARKETING




= Taller de ldentidad corporativa

he
SERCo0P

https://www.youtube.com/watch?v=rE1PZdI7IqQ

Le damos al

B ra n d I n g DE CREACION DE UNA

IDENTIDAD

ETAPAS DEL PROCESO

con Ignacio Jaén

cubo-3

= Taller de Identidad corporativa = Taller de ldentidad corporativa
f

ETAPAS DE CREACION DE UNA IC QUE ES UN BRIEFING

6. MANUAL DE
4. PROPUESTAS 5. ADAPTACIONES MARCA

SRMacOooP

Un brief o briefing es un'documento que contiene la informacion e
instrucciones detalladas para realizar un plan creativo con el objetivo de
solucionarle una situacion al cliente mediante estrategias; es decir, con

este informe se define oficialmente el trabajo que se debera realizar.




)

= Taller de Identidad corporativa

CONFECCION DEL BRIEFING

Un brief o briefing es un documento
gue contiene la informacion e
instrucciones detalladas para realizar
un plan creativo con el objetivo de
solucionarle una situacion al cliente
mediante estrategias; es decir, con este
informe se define oficialmente el trabajo
que se debera realizar.

= Taller de ldentidad corporativa = Taller de Identidad corporativa

- 3o o9
= L - W
1. Antecedentes generales 2.Antecedentes especificos

Aqui un poquito de historia. . Un poquito sobre el negocio y del requerimiento ¢En que quieres que
necesitas ayuda especificamente?




= Taller de Identidad corporativa = Taller de Identidad corporativa

B P .
Ve R
3. Objetivo de creacion de imagen visual 4. Grupo Objetivo

¢Que quieres lograr con tu imagen? Sobre tus clientes, un poco de su perfil, comportamiento, lo que buscan...

INNOVACOOP

= Taller de Identidad corporativa = Taller de ldentidad corporativa

- > 8 @
INNOVACOOP INNOVACOOP

5. Estrategia Creativa: (argumentos para apoyarla) 6. Respuesta deseada por el consumidor

Ideas base para crear ;Qué vendes realmente? scuél es el beneficio? Que quieres que provoque tu imagen? Esto va muy asociado al perfil del
Seguro no es solo tu producto o servicio. .. cliente ;Quieres una imagen moderna? ;Clasica? ; Trasgresora?




= Taller de Identidad corporativa = Taller de Identidad corporativa

= S ® @
spacoor SOoo0P

6. Respuesta deseada por el consumidor 7. ¢ Para cuando debe estar listo el trabajo?

Que quieres que provoque tu imagen? Esto va muy asociado al perfil del
cliente ¢Quieres una imagen moderna? ;Clasica? ¢ Trasgresora?

= Taller de Identidad corporativa = Taller de: Marketing

iMUCHAS GRACIAS!

AHORA ME TOCA CREAR...
PRONTO ENVIARE PROPUESTAS




Identidad Trafkin KMK

El presente trabajo, tiene como objetivo presentar opciones de identidad corporativa
de Trafkin KMK.

Esta propuesta pretende aportar con 10 ideas creativas para una imagen corporativa
que destaque, impacte, identifique y a la vez proyecte simple y correctamente el
mensaje deseado a clientes, provedores y pablico masivo.
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No olvides proteger tu marca

Porque hasta antes de realizado el registro ante la ley, la marca no es “tuya”,
por lo tanto, cualquier otra persona puede solicitar el registro de la expresion
que utilices como marca, llevandose, ademas de la marca en si, todo el
prestigio comercial que has dado a ese signo.

Es mds, si registras tu marca, no sélo estards convirtiéndote en su duefio o duefia, sino que ademas podrés
oponerte a que cualquier otra persona la utilice sin tu autorizacién o a que otra persona inscriba una marca
idéntica o similar a la tuya para identificar el mismo tipo de negocio que el tuyo.

iPODEMOS AYUDARTE A TRAMITAR TU MARCA! CONSULTANOS
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TRAFKIN A
- KMK:

COOPERATIVA AGRIC
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FECHAS

INFORME DE ACTIVIDADES PARA PAGO DE HONORARIOS

COOPERATIVA AGRICOLA MAPUCHE

TIPO DE PRESTACION Asesoria Diseno Marca

28-01-2018

NOMBRE DEL RESPONSABLE  Boris Gonzalez Ojeda

DETALLE y ALCANCES DE LA ACTIVIDAD REALIZADA

Introduccion

La actividad se desarrollo en formato taller inductor con participacién activa de todos los

asistentes. El objetivo fue introducir a los asistentes en conceptos basicos de marketing y

comercializacion potenciando el trabajo en equipo, se termino con un documento llamado plan de
marketing y comercializacion.

TEMARIO

1. Taller de Marketing:

Definiciones

Que no es marketing

Etapas del proceso de marketing

Andlisis

Objetivos

Estrategia

Video inspirador

Ejemplos

Plan de accion

Elaboracion del plan de marketing
Presupuesto

Control



Descripcion de la Actividad

Se realizaron actividades tedrico practicas para exponer tematicas de marketing y comercializacion,
permitiendo a los alumnos lograr comprender los conceptos propuestos y sus alcances en relacion
a la organizacion, para poder distinguir las los conceptos de marketing .

Al inicio, los participantes trabajaron de manera individual y luego grupal, respondiendo a las
interrogantes: ¢Qué es marketing? y ¢ Cuales son sus etapas?. Se trabajé en el analisis FODA,
respondiendo de manera muy participativa para responder cada interrogante. Posteriormente se
les presentd un video y ejemplos que permitieron a los asistentes implementar, desde el punto de
su organizacién, un plan de marketing resumido .

Conclusiones

Las actividades que fueron presentadas permitieron dar cumplimiento al objetivo propuesto para
el taller y es generar la informacién base para la elaboracién de un plan de marketing. Las
actividades y dinamicas ejecutadas generaron entusiasmo y motivacion en la participacién de los
asistentes al taller.

Los conceptos tratados se dan por asimilados por parte de los asistentes, quienes tuvieron una
activa participacion, generando ideas utilizando las técnicas antes mencionadas.



Medio de verificacion
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INFORME DE ACTIVIDADES

TIPO DE PRESTACION Curso de gestidon administrativa de cooperativas

FECHA 04-01-2018

NOMBRE DEL RESPONSABLE | FORLAB

PROFESIONAL A CARGO Francisco de Borja Garcia

DETALLE y ALCANCES DE LA ACTIVIDAD REALIZADA
Introduccion

La actividad propuesta se realizé bajo la modalidad de un curso de capacitacion
solicitada por la Cooperativa Agricola y de Etnoturismo Mapuche de la comuna de Paillaco,
en una sesion de trabajo de ocho horas.

El objetivo del curso fue fortalecer la gestion administrativa de la cooperativa al
capacitar a socios e invitados, entregando conocimientos, estrategias y herramientas
administracion y gestion empresarial, en base al marco legal sobre las cooperativas en Chile
y su modelo de negocio actual. ‘

El temario de contenidos propuesto segln el programa adjunto y desarrollado fu.e:
MODULO 1: ADMINISTRACION DE LA COOPERATIVA
e Administracion de una cooperativa.
e Estructura de gobernanza de la cooperativa.
MODULO 2: GESTION FINANCIERA Y OPERATIVA DE LA COOPERATIVA
e Contabilidad financiera y tributaria en las cooperativas.
* Administracion de Recursos Humanos RR.HH.
e Conceptos generales de la Direccion del trabajo.

e Abastecimiento y control de inventarios.




Descripcion de la Actividad

A modo de contexto, se presentd informacién respecto de que las cooperativas se
encuentran supervisadas por el Departamento de Cooperativas, entidad dependiente de la
Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamaiio, en la Division de Asociatividad y
Economia Social (DAES), cuyas facultades y obligaciones estan consagradas en los articulos
108 al 112 de la LGC. Entre las funciones de la DAES cuales encontramos la supervision del
cumplimiento de las leyes aplicables a las cooperativas y de sus normas reglamentarias vy,
especialmente, fiscalizar el funcionamiento societario, administrativo, contable y financieros
de las cooperativas de importancia econdmica, con excepcién de aquellas cuya fiscalizacion,
sobre las mismas materias, se encuentre encomendada por la ley a otros organismos.

En el ano 2016 entré en vigencia las nuevas modificaciones legislativas que se
incorporaron a la Ley General de Cooperativas, con implicancias en los organos
controladores y de representaciéon, la incorporacion de cuotas de género y una
administracion simplificada para los ejercicios de la representatividad de la sociedad.

Respecto del ejercicio comercial, las cooperativas son entidades que, a diferencia de
la generalidad de los contribuyentes, tienen normas particulares que las regulan,
especialmente en lo referido a materia impositiva. Estos contribuyentes tienen su regulacion
en el Decreto con Fuerza de Ley N2 5, de fecha 25 de septiembre de 2003, denominado Ley
General de Cooperativa, cuyo texto vigente consta en el Decreto Supremo N2 502 de 1978,
del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccién. Ademas, poseen un reglamento,
Decreto N° 101, publicado en el diario oficial con fecha 25 de enero de 2007; finalmente, el
articulo 17 del DL 824, de 1974, que establece la tributacion que las afecta en materia de
impuestos a la renta. En términos generales, la tributacién de estos contribuyentes no se
encuentra muy desarrollada, existen pocas disposiciones legales que los regulen y escasa
jurisprudencia relacionada al tema. Lo anterior, provoca que exista una escasa literatura
sobre la materia, lo que conlleva a un insuficiente conocimiento tributario por parte de los

contribuyentes.

Por lo expuesto, es importante dar a conocer a los asociados que conformaran una
cooperativa las disposiciones del modelo juridico que van a adoptar para desarrollar sus
actividades econdmicas asociativas, identificar los sistemas de administracién y control
econdmico para la cooperativa y reconocer los beneficios y obligaciones que tendran al
momento de definir sus fondos comunes desde los remanentes y la distribuciéon de los
excedentes generados.

El curso se desarrollé en base a metodologias de clase presencial, tedrico-practica,
empleando diapositivas y actividades de desarrollo individual y grupal. Durante el desarrollo
de los modulos se realizaron analisis de casos y se respondieron las preguntas en cada



momento sobre las dudas e inquietudes que surgen en los participantes sobre los alcances
contables de las cooperativas, los regimenes tributarios y de orden administrativo
organizacional; en general los participantes consultan por casos de sus organizaciones a las
cuales pertenecen o representan. También aborda las principales implicancias tributarias
que afectan a las cooperativas y a sus socios, en materia de impuesto a la renta.

Desde el nivel organizacional se trabajaron contenidos referentes a la instalacién de
un modelo de gobernanza al interior de la cooperativa y de su relacion con las autoridades
locales y regionales.

Finalmente, se expusieron y analizaron las implicancias de la ley del trabajo y los
sistemas de controles internos de las operaciones que se realizan al interior de una
cooperativa.

Conclusiones

Se puede concluir que al término de la actividad las participantes (mediante prueba
de final) pueden diferenciar claramente las principales diferencias de funcionamiento y
tributacion entre una cooperativa y una sociedad mercantil, reconocen los elementos
basicos de funcionamiento administrativo y societarios, como la cantidad de socios minimos
necesarios para constituir una cooperativa, mecanismos de funcionamiento en cooperativas
pequefias de 20 socios o menos, participacion maxima de un socios en la propiedad de las
cooperativas y mecanismos de elecciones de sus representante segun cuota de género.

Otras distinciones son la determinacién de comités de trabajo, anexos a los
obligatorios presentes por ley, entre los cuales se cuentan el comité de innovacién y el de
bienestar.

Los participantes fueron evaluados para medir el grado de transferencia de los
conocimientos presentados. De estas evaluaciones, realizadas en parejas, se obtuvo un
promedio de notas de 6,4. De igual manera, los asistentes al curso respondieron encuestas
de evaluacién de la capacitacion recibida, correspondiendo en la gran mayoria a
evaluaciones satisfactorias las evaluaciones relativas al relator, la infraestructura utilizada y
el equipamiento, la administracion general realizada en el curso de capacitacion y el grado
de satisfaccion general con el curso.

Los asistentes al curso manifestaron como prioritario la realizacién de capacitaciones
en areas especificas de contabilidad, atencion de publico y modelo de negocio cooperativo.
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Programa
Curso de gestion administrativa para cooperativas

FUNDAMENTACION TECNICA

El asociativismo y en especial el cooperativismo, al ser un tipo de
organizaciones empresariales enfocadas al trabajo colectivo, abarcan
diferentes rubros productivos como son sector bancario, industrial,
silvoagropecuario u de organizaciones de consumo. Sin embargo, las
cooperativas regionales son quienes han estado tomando una mayor
importancia dentro del mundo agricola, como estrategia para agrupar
esfuerzos colectivos de pequenos y medianos agricultores.

En nuestro pais las cooperativas, quienes han jugado histéricamente un
papel importante en la economia chilena, en especial el mundo agrario,
gozando de una mayor presencia a partir de la década del sesenta. Tienen
su origen en el proceso de reforma agraria de la Iglesia Catdlica y de la
Corporacion de Reforma Agraria (CORA), y de la promocion y apoyo que
realizada por el Instituto de Desarrollo Agropecuario.

Ya que las cooperativas son una formula juridica basada en una serie de
valores y principios asociativos que las diferencian de las empresas de corte
capitalista, estos matices las convierten en un tipo de empresas -que
necesitan de un tratamiento y conocimiento especial por parte de ‘sus
socios. Por lo mismo, resulta necesario capacitar a sus miembros en céomo-
se desarrolla ese modelo de asociatividad para optimizar e innovar sobre los
resultados de la cooperacion, a la vez de reconocer los conocimientos
técnicos basicos sobre las normativas legales, contable y en la gestion’
administrativa de las cooperativas.



OBJETIVOS GENERALES

Capacitar a los socios de la Cooperativa Agricola y Etnoturismo Mapuche,
entregando conocimientos, estrategias y herramientas administracion y
gestion empresarial, en base al marco legal sobre las cooperativas en Chile.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Conocer el modelo de desarrollo empresarial cooperativo y -su
administracién como estrategia asociativa para pequenos productores.

2. Identificar las disposiciones normativas legales y tributarias para la
administracion y gestion de una cooperativa, conducentes a un desarrollo
optimo de la empresa cooperada.

CONTENIDOS EDUCATIVOS

MODULO 1: ADMINISTRACION DE LA COOPERATIVA

e Administracion de una cooperativa.
e Estructura de gobernanza de la cooperativa.

MODULO 2: GESTION FINANCIERA Y OPERATIVA DE ‘LA
COOPERATIVA

* Contabilidad financiera y tributaria en las cooperativas.
* Administracion de Recursos Humanos RR.HH.

* Conceptos generales de la Direccion del trabajo.
* Abastecimiento y control de inventarios.

RESULTADOS ESPERADOS DE LA CAPACITACION

Se espera que al final del taller los alumnos queden capacitados para
identificar y manejar conocimientos técnicos basicos sobre las cooperativas,
su tratamiento contable y sistema de organizacion.

SISTEMA DE EVALUACION

Al iniciar la capacitaciéon cada asistente debera contestar un breve test
diagnoéstico cuya finalidad es ajustar la metodologia al perfil real de éstos,
su caracter es solo informativo.



Al finalizar la jornada de capacitacion se aplicara una evaluacion de
proceso que dé cuenta del alcance de los objetivos propuestos y de la
adopcion de los contenidos tratados. A su vez, el resultado de la evaluacion
de proceso permite retroalimentar y reforzar los conocimientos que sean
necesarios para satisfacer el objetivo general de la capacitacion.

EVALAUCION DE IMPACTO POST-CAPACITACION

Una vez terminada la capacitaciéon, se realizara una evaluacion de
aplicabilidad en el puesto de trabajo a los participantes, con el objeto de
medir los avances, aplicacion de conocimientos aprendidos a las
actividades, cumplimiento de los objetivos de la capacitacion'y analizar las
dificultades encontradas, para asi generar un Plan de Mejoramiento
Continuo.

METODOLOGIA

Curso Presencial Grupal, Teorico Practico. Se utiliza una metodologia
expositiva con fuerte énfasis participativo, lo cual implica actividades
practicas para el analisis de los contenidos y clases expositivas por parte del
relator a cargo. '

La metodologia se soporta en el Principio Educacional del Aprender -
Haciendo y en la Teoria Constructivista, que posibilita el desarrollo de
nuevas alternativas a los procesos tanto Personales como Organizacionales.

EXPERIENCIA
“Hacer”

PLANIFICACION ,
“éQué hago con OBSERVACION

lo que “éQué pasé?”
aprendi?”

ANALISIS
“éQué conclu-
siones saca?”

A lo largo del taller se utilizan técnicas simples e intensas. El taller
combina el trabajo individual con los ejercicios en grupo y la teoria.

Es un Curso Dinamico, donde los participantes tienen un rol activo en el
proceso de construir soluciones y deducir conclusiones tanto personales
como grupales para cumplir con los desafios que exige el Curso.



PROGRAMA PROPUESTO DEL CURSO

09:00 - 09:15 Recepcion de los alumnos.

09:15 - 09:45 Evaluacion inicial y formacion de grupos de trabajo
09:45 - 10:00 Administraciéon de una cooperativa.

10:00 - 10:20 Estructura de gobernanza de la cooperativa
10:20 - 11:10 Contabilidad Financiera y Tributaria

11:10 - 11:30 Coffe break

11:30 - 12:30 Administracion de Recursos Humanos RR.HH.
12:30 - 14:00 RECESO PARA ALMUERZO

14:00 — 14:20 Actividad N°3: Dinamica participativa de inicio
14:20 - 15:00 Conceptos generales de la Direccion del trabajo
15:00 - 15:40 Abastecimiento y control de inventarios

15:40 - 16:30 Repaso de contenidos tratados

16:30 - 17:00

Evaluacion final del curso
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Gestion y asociatividad en la Agricultura
Familiar Campesina y empresas cooperativas
desde la experiencia Internacional

Relator: Francisco de Borja Garcia

Indice
.Como funcionan las organizaciones

asociativas

.Cémo trabajar con organizaciones
asociativas

.Ejemplos internacionales

¢Como funcionan las organizaciones
asociativas?

. Las organizaciones individuales tienden a la produccion
esporadica, lo que crea tendencia a la desconfianza.

. Las Sociedades por acciones tienden a la jerarquizacion y
al trabajo gerencial.

. Las Asociaciones gremiales representan a un colectivo de
empresarios, pero no negocian por ellos

Las cooperativas son personas juridicas, por lo que se
trabaja con la misma. Aunque, a parte, también se puede
trabajar con sus socios.




¢ Como trabajar con las
asociaciones? - Cooperativas

. EI8° principio indica que las cooperativas deben
cooperar entre si.

. Las cooperativas tienen un gerente que las representa,
por lo que se tiende a negociar con el mismo.

. Las cooperativas deben cooperar entre si, en especial la
del mismo rubro.

. Existen organizaciones para asociar cooperativas (A. G),
(Federacion o confederacion)

Trabajo con las asociaciones
gremiales
. El trabajo gremial es la representacion de un
colectivo.

. La asociacién gremial no tiene fines de lucros ni
actividad econémica.

. La negociacién desde la asociaciéon gremial
tiende a ser estatal o de rubro, no comercial.

¢,Como encadenamos las
empresas cooperadas?

. Las empresas asociativas deben de trabajar
con todo tipo de empresas.

. Se debe demostrar ser un proveedor fiable y un
comprador rutinario.

. Se deben construir REDES con el entorno.




Modelos de encadenamiento de Elostdarnoff

‘ Empresas
| Locales e
| internacionales

ESTADO

UNIVERSIDAD B

, LL _IL
A2€D 11'”

L C.LJ

EJEMPLOS INTERNACIONALES

HUMANITY
ATWORK  MONDRAGON

» rOELAS

DESARROLLO DE PLAN DE NEGOCIO

Relator: Francisco de Borja Garcia




SESION DE TRABAJO EN GRUPOS

ESTRATEGIA
ENRED

N

PLANIFICACION

FORTALEZAS

Capacidades y
recursos con los que
cuenta la
organizacién,

OPORTUNIDADES

Factores que resultan
positivos o favorables
del entorno.

Ejemplo: Nivel de
profesionalizacién. Ejemplo: Mercado

DEBILIDADES

Factor que genera
condicién
Paine

hl

- " 3

respecto de la
competencia.

Ejemplo: Equipos
obsoletos.

Factores que
resultan negativos o
desfavorables del
entorno para la
organizacion.

Ejemplo: Cambios
de legislacién.




SESION DE TRABAJO

«Se conformaran dos grupos:

A) Dedicados a actividades agricolas y
agroalimentarias
B) Dedicados a actividades forestales

oSe realizar un diagnéstico FODA de cada sector
productivos.

«Se propondran estrategias de trabajo en red.

«Se planificaran las préximas acciones a realizar.
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INFORME DE ACTIVIDADES

TIPO DE PRESTACION Legislacién y contabilidad en cooperativas
FECHA 31-01-2018

NOMBRE DEL RESPONSABLE FORLAB

PROFESIONAL A CARGO Francisco de Borja Garcia

DETALLE y ALCANCES DE LA ACTIVIDADES REALIZADAS

Introduccion

Las cooperativas son un tipo de férmula juridica que iene su propia ley y que se caracteriza por una
distinta composicion impositiva. Sin embargo, el conocimiento de la misma requiere de un tratamiento
especial, y una serie de conocimientos legales y contables que deben ser clarificados para la comprension
de sus socios. Ademas, el conocimiento de la ley, asi como las capacidades y beneficios fiscales, son una
herramienta basica para el desarrollo de una buena gobernanza dentro de la cooperativa.

Objetivos:

e I|dentificar los modelos de gobernanza cooperativos.

e Discernir los conocimientos basicos de la legislacion cooperativa para la buena gobernanza de la
empresa. _

e |dentificar las singularidades impositivas para conocer las excepciones contables de |a cooperativa

Descripcion de la Actividad

La relatoria estd enfocada a ensefiar cuales son las singularidades legales, impositivas y el manejo contable
de las cooperativas.

Para conseguir estos objetivos, el taller se divide en las siguientes actividades:

1. Presentacion de cada uno miembro y su labor en la cooperativa.
2. Conceptualizacién del organigrama jerarquico de las cooperativas.



Comprension de la ley cooperativa con especial énfasis a las cooperativas agricolas.
Diferenciacion de los modelos comerciales capitalistas con los cooperados.
Identificacién de las excepciones fiscales e impositivas de las cooperativas.

Explicacidn del desarrollo de la contabilidad cooperativa.
Andlisis y reflexion

No v oA ow

Conclusiones

Se llevo a cabo una capacitacion por un total de cuatro horas pedagogicas, a un total de 14 participantes
de distintas profesiones y rubros, tanto gerentes de cooperativas, como trabajadores de la Seremia de
agricultura o INDAP, donde se les capacité para que comprendieran los métodos de contabilidad y
organizacion de las cooperativas. La actividad fue realizada en la Ruka Mapuche, con direccion Barros
Arana 440 en la comunidad de Paillaco.

En primer lugar, se desarrollé una breve introduccién sobre la organizacién y administracién de las
cooperativas a nivel general buscando apuntalar conceptos basicos. El mismo fue facilmente comprendido
por los participantes. A continuacion, se profundizé en aspectos mas profundos sobre la distribucién de
remante de las cooperativas, asi como en la division y complejidad de las cuotas de participacién. Esta
parte resultd mas compleja al salir muchas dudas por parte de los asistentes que fueron solventadas por
el relator.

La prueba de evaluacién, para facilitar la comprensién de la materia, y dinamizar los contenidos de la
relatoria, se realizé durante la asesoria, de una forma grupal y préctica. Con esto se consiguid involucrar
a los asistentes y asentaran sus conocimientos con mayor rapidez.

En una segunda parte, se llevaron a cabo ejercicios de rentabilidad para que se entendiera, como
independientemente de ser o no una cooperativa, las empresas deben de ser eficientes econdmicamente.

Cabe destacar la alta participacion de los asistentes, asi como el compromiso con la relatoria. Por lo que
se dispuso de una asesoria muy dindmica, con alto niveles de debates y que planteaban prismas muy
diversos al encontrarse un grupo tan heterogéneo.

Se contrastd el conocimiento de los alumnos con una evaluacion, la cual tuvo una media de 6,8. Dicho
resultado fue ampliamente satisfactorio al dejar claro que los asistentes comprendieron los
conocimientos contemplados.

Conforme a la evaluacién del relator, también resulté muy favorable al obtener maximas calificaciones en
buena parte de los 14 asistentes.
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CURSO LEGISLACION Y
CONTABILIDAD EN COOPERATIVAS

Relator: Francisco de Borja Garcia

INDICE DE LA PRESENTACION

eEstructura de gobernanza de las
cooperativas

eComposiciones de capital
oCuotas de participacién
eEjercicio contable de las cooperativas

s ———

Estructura gobernanza cooperativa

Inspeccion =
de D — Consejo
cuentas rector

!

ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS




Ejercicio de gobernanza

* Busqueda de Democracia
* Control de cooperados

¢ Produccién de calidad

* Vision de empresa social

P T———

Composicion del capital social de las
cooperativas

~IMinimo 5 socios (Pueden ser figuras
juridicas).

+INo se puede tener mas del 20% del capital

»/Compuesto por cuotas de participacion.

[+/Las participaciones varian conforme cambia el
balance contable

CAPITAL

20 10 10
Participacién Participacion Participacién
20.000 10.000 10.000
20 10 10 20
Participacion Participacion Participacion Participacion
20.000 10.000 10.000 20.000

CAPITAL INICIAL = 100.000




Los socios pueden elegir los nuevos
regimenes de tributacion

MIPYMES

Renta Presunta Tributacion Renta Atribuida = Semi Integrado
(Art. 34) simplificada (Art. 14 A) (Art. 14 B
(Art. 14 Ter
Letra A

Régimen de { Régimen Régimen de Régimen de
tributacién que simplificado que tributacion en base | tributacion en base
paga impuesto a contabilidad a contabilidad
sobre la base de co fe completa con completa con

una renta presunta, 2 imputacion total de © i 6n parcial
obligacion crédito del de crédito del
tributarias. Impuesto de Impuesto de
Primera Categoria a | Primera Categoria a
los socios. los socios.

Calculo de participaciones

+ ARTICULO 31 Ley General de Cooperativas.
La participacion de los socios en el patrimonio se expresa en cuotas de participacion, cuyo
valor sera el que resulte de la suma del valor de sus aportes de capital y las reservas

menos las perdid: dividido por el total de cuotas de
participacion emitidas al cierre del periodo.

Valor Cuota: capital+ Reservas Voluntarias- Perdidas del Ejercicio
N2 de cuotas al cierre del periodo

e —————

CALCULO DE LA CUOTA DE PARTICIPACION

EJEMPLO

Valor Cuota: Capital+ Reservas Voluntarias- Perdidas del Ejercicio
N2 de cuotas al cierre del periodo

PATRIMONIO (Caso 1: 200 cuotas)

Capital 1.000
Reservas Voluntarias 700
Perdidas del Ejercicio -250
Valor Cuota: 1.000+700=538,5 Valor Cuota:  1.000 +700-250=$7,25
200 200

_’—-—




Reservas voluntarias

Patrimonio mayor a 200.000 U. F.

Division entre patrimonio y el pasivo total sea
igual o superior a 2.

Ventajas fiscales

Decreto Ley 824 de 1974, articulo 17. Ley N2 20.780 del 2014, Ley N2 20.899
del 2016.

a)No estdn obligadas a pagar P.P.M. (Pago Provisional Mensual) es un
impuesto sobre las ventas netas anuales (sin contar el IVA), que se
entrega para juntar una provision respecto a los impuestos a la renta
que deben pagarse en el afo tributario respectivo)

b)Servicios agricolas entre la cooperativa y los socios, exento de IVA.

c)Exento del Impuesto a la Renta por los Remanentes generados con los
socios (27%).

Estructura comercial (SPA)

|Agri. |
| (1270)Hva | E/>
|
| (1270)+iva |

VENTAS

|Agri.
| (1270)+iva |

| S

- AGRICULTORES
1000+ 270+190




Estructura comercial
cooperativa

Maquinaria
de

socio

VENTAS

st ———————

Estructura comercial

Socio

Magquinaria de

Feoctor | Cooperativa
f Armend
(1000)+iva | los Rios “rr::mzy empresa a
s 1000 soervicio
Noiva

No LRent

Socio |

A

VENTAS

Resultado de
ejercicio o
. Y acumuladas
Saldo |
favorable; > || REMANENTE \

| Pago de f Pago de ;:
iy e | reservas para {
obligatorias N padgoide  |j
(18%) i parti(czi;a)cién “

De coop. a

socios %

Reservas
voluntarias
(Estatutos)

EXCEDENTE |«

Provenientes
con 3
% cuotas




Ejercicio de rentabilidad comercial

REMANENTE 100.000
PAGO RES. OBLIGATORIAS -18.000
PAGO PART. -2.000
TOTAL 80.000

RESERVAS VOLUNTARIAS (50%) 40.000
CAPITALIZACION (30%) 25.000
DISTRIBUCION DE BENEFICIOS (20%) 15.000

COMPOSICION RESERVAS
VOLUNTARIAS

TOTAL RESERVAS VOLUNTARIAS

40.000
S.S. SOCIOS 50% - 20.000
FORMACION SOCIOS 30% - 12.500
FINES SOCIALES 20% - 7.500

-

Derecho de reporte al

patrimonio
' 4
1 i
RESERVAS , !
VOLUNTARIAS | i APORTACIONES | | ACTIVOSY |
¥ | DELOSSOCIOS | ' | ADJUDICACIONES |
RDO EJERCICIO ; i
! ' l
{ f

, W

SUBIDA DE CUOTA DE
CAPITAL PARTICIPACION DE LUGAR A

SALIDA DE SOCIOS.




PUERTAS ABIERTAS

Entrada bajo requisitos minimos
Compromiso laboral
Compromiso temporal
Compromiso monetario

EVITAR SALIDAS Y ENTRADAS
ALEATORIAS DE SOCIOS

ACTIVIDAD

Antes de continuar, dispondremos de 20
minutos para realizar las siguiente actividad.
Con el material facilitado trabajar en:

1.- Calcular la reparticion econémica en
la cooperativa presentada.

ESTADO DE RESULTADOS Y
PUNTO DE EQUILIBRIO

El Estado de Resultados muestra las
utilidades (o pérdidas) de la
empresa y como estan compuestas,
es decir los ingresos, costos y
gastos de un periodo determinado




Para efectos de confeccion del Estado de Resultados,
los recursos utilizados por la empresa se clasifican en
costos o gastos.

» Costos: son todos los recursos necesarios para la
produccion.

* Gastos: son todos los recursos destinados a los
procesos de administraciony ventas

DETALLE DE COSTOS

s
% COSTOS FIIO , " COSTOS VARIABLES

g SUELDOS PERMANENTES MATERIALES

< ARRIENDOS MANO DE OBRA EXTRA

2 TELEFONIA / INTERNET FLETES

§ SEGUROS MOVILIZACION

§ SUELDO EMPRESARIAL ARRIENDO MAQUINARIA

<

& GASTOS GENERALES i DESGASTE HERRAMIENTAS
(=]

Estados de resultados

rom——_

VENTAS 10.000.000
(-) COSTOS VARIABLES 3.000.000
= MARGEN BRUTO 7.000.000
(-) COSTOS FIOS 4.000.000
= RESULTADO OPERACIONAL  3.000.000
(-) IMPUESTO 20% 600.000
= UTILIDAD / PERDIDA 2.400.000




RENTABILIDAD

Son indicadores que
permiten analizar la

eficienciade los
recursos de la empresa

INDICADORES DE RENTABILIDAD
mas utilizados

* Rentabilidad sobre Ventas: Indica la ganancia
que se genera por cada peso vendido.

- Rentabilidad sobre Costos: Indica el resultado
generado por cada peso gastado.

RENTABILIDAD SOBRE VENTAS

MONTO $
VENTAS 10.000.000
() COSTOS VARIABLES 3.000.000 2.400.000
= MARGEN BRUTO 7.000.000 s
() COSTOS FUIOS 4.000.000 10.000.000
= RESULTADO OPERACIONAL  3.000.000 ——
() IMPUESTO 20% 600.000 —

= UTILIDAD 2.400.000 2 4° /o




MONTO $

VENTAS 10.000.000

(-) COSTOS VARIABLES 4 3.000.000 2.400.000

= MARGEN BRUTO 7.000.000 i

(-) COSTOS FIIOS % 4.000.000

w

= RESULTADO OPERACIONAL  3.000.000 7.600.000

(-) IMPUESTO 20% %  600.000 —

= UTILIDAD 2.400.000

31,6%
yO /0

— -

Punto de equilibrio

Se entiende por punto de
equilibrio aquel nivel de

producciény ventas que una
/\ empresa 0 negocio alcanza
A para lograr cubrir los costos y
/\\ gastos con sus ingresos
obtenidos.

CALCULO PUNTO DE EQUILIBRIO

EhT o 1

PORCENTAJE DE
MARGEN BRUTO

MONTO $ MARGEN BRUTO

VENTAS 10.000.000
COSTOS VARIABLES m==  3.000.000 VENTAS
MARGEN BRUTO &= 7.000.000 € 70%
COSTOS FLIOS s 4.000.000

RESULTADO OPERACIONAL G 3.000.000 il
PORCENTAJE DE COSTOS
IMPUESTO 20% === 600.000

UTILIDAD = 2.400,000




CALCULO PUNTO DE EQUILIBRIO

I I

DETERMINACION VENTA
QUE CUBRE COSTOS

MONTO $

10.000.000
VENTAS COSTOS FIJOS
COSTOS VARIABLES === 3.000.000
MARGEN BRUTO &= 7.000.000 wi=

70%

COSTOS FLIOS = 4.000.000 ﬁ ()
RESULTADO OPERACIONALE==S  3.000.000 =
IMPUESTO 20% [r— 600.000 5 714 286
UTILIDAD == 2.400.000 ' '

CALCULO PUNTO DE EQUILIBRIO

APLICACION PORCENTAJE
COSTO VARIABLE

MONTO $

VENTAS 10000000  5.714.286
COSTOS VARIABLES = 3000000 30% 1.714.286
MARGEN BRUTO S== 7.000.000
COSTOS FUOS mmm 4.000.000
RESULTADO OPERACIONAL & 3.000.000
IMPUESTO 20% [a— 600.000
UTILIDAD == 2.400.000

CALCULO PUNTO DE EQUILIBRIO

5 g e \w
’ | 4 E 02 W £ PASO4

MONTO $
VENTAS L 5.714.286
COSTOS VARIABLES === 3.000.000 1.714.286
MARGEN BRUTO &= 7.000.000 4.000.000
COSTOS FUIOS s 4.000.000 4.000.000
RESULTADO OPERACIONAL g 3.000.000
IMPUESTO 20% === 600.000
UTILIDAD === 2.400.000




SESION DE TRABAJO EN GRUPO

Actividad 1.- Identifique los tipos de
costos segun el material entregado.

Actividad 2.- Calcule la rentabilidad del
proyecto seguin el material entregado

S —

INDICE DE LA PRESENTACION

«Componentes contables de las
cooperativas

sAdministracién de una cooperativa
«Componentes legales de las cooperativas

DIAGNOSTICO INICIAL

Antes de comenzar, dispondremos de 15
minutos para responder las siguientes
preguntas:

1.- Como definirias una COOPERATIVA?
2.- Qué elementos identifican a una
COOPERATIVA?

3.- Como te imaginas la estructura
administrativa de una cooperativa?




¢{,Qué son las cooperativas?

ANNANNNY
ANNANAAANRY

NORMATIVAS DE LAS
COOPERATIVAS

Relator: Francisco de Borja Garcia

ADMINISTRACION COOPERATIVA

20 sociaslos |

© menos J 7
< Junta General

| deSociaslos |
E— T I

N : 7 ) ’

) c 1 i,
Gerentale c io d | L
Administrador oy °.“ oy e
......
e N Inspector
| Gerentale | de cuentas |




ESTRUCTURA DE LA COOPERATIVA

‘-l.l..llIIIlllllllllllllllllll.ll.
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UNTA DE
VIGILANCIA
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¢, Como se toman las decisiones?

La totalidad de los socios,
a través de la Junta General de Socios.

UN SOCIO,UNVOTO

¢ Como participan los socios en el
patrimonio?
La participacion en la propiedad se expresa en Cuotas de
participacion.
Sélo pueden tener una participacion maxima de un 20% en
el capital.

Tendran derecho a la devolucién del monto actualizado de
las cuotas de participacion.
| SEEEEE——— |

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS SOCIOS
DERECHOS OBLIGACIONES

Elegir y ssr elegido pars cargos sn  Cumplir en tempo y forms jos




CONSEJO DE ADMINISTRACION

1. FORMADO POR PRESIDENTE-
VICEPRESIDENTE Y SECREATARIO.

2. DEBEN EXISTIR SUPLENTES A
LOS MISMOS.

3. SEENCARGAR DE LA
REPRESENTACION Y
ORGANIZACION DE LA
COOPERATIVA.

GERENTE

1. ORGANIZA Y DIRIGE LO REFERENTE A LO COMERCIAL DE
LA COOPERATIVA.

2. EJECUTA LAS DECISIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL.
3. CUIDA LA CONTABILIDAD.

4. CONTRATA TRABAJADORES Y LLEGA A ACUERDOS.

N
al

f5a”

JUNTA DE VIGILANCIA

1. CONTROLA LA GESTION DEL GESTOR
(GERENTE).

2. CONTROLA LA GESTION DE LA
CONTABILIDAD.

3. CONTROLA LAS AUDITORIAS Y
GESTIONES DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION.

4. ATIENDE SOLICITUDES DE LOS
COOPERADOS




\

®ART. 24 parrafos 8-9-10

—COOPERATIVAS QUE TENGAN 20 SOCIOS O PODRAN OMITIR LA DESIGNACION DE
UN CONSEJO DE ADMINISTRACION, PUDIENDO ELEGIR EN SU LUGAR UN GERENTE
ADMINISTRADOR, QUIEN PODRA DESEMPENAR EL TOTAL O PARTE DE LAS
ATRIBUCIONES QUE ESTA LEY Y REGLAMENTO OTORGAN A LOS CAD., EN
CONJUNTO CON UNO O MAS SOCIOS QUE DESIGNARA LA ASAMBLEA

—DE IGUAL FORMA NO TENDRAN OBLIGACION DE ELEGIR UNA JUNTA DE
VIGILANCIA, PUDIENDO DESIGNAR UN INSPECTOR DE CUENTAS CON LAS MISMAS
ATRIBUCIONES DE LA J.V.

—DEBE ASEGURAR LA REPRESENTACION DE GENEROS EN PROPORCION A LA
CANTIDAD DE SOCIOS Y SOCIAS QUE CONFORMEN LA COOPERATIVA. EL ESTATUTO
DEBE ESTABLECER EL MECANISMO DE PONDERACION QUE PERMITA DAR
CUMPLIMIENTO.

°ART. 382

—LAS COOP. DEBERAN CONSTITUIR E INCREMENTAR UN
FONDO DE RESERVA LEGAL CON EL EQUIVALENTE AL 18%
DE SU REMANENTE ANUAL, EL QUE SE DESTINARA A CUBRIR
LAS PERDIDAS QUE SE PRODUZCAN Y TENDRA EL CARACTER
DE IRREPARTIBLE MIENTRAS DURE LA VIGENCIA DE LA
COOPERATIVA.

°ART. 38°
—Sobre cémo se distribuye el saldo favorable del
ejercicio economico, que se denomina REMANENTE:
» Pérdidas acumuladas

~ Constitucion e incremento de fondos de reserva

(obligatorias y/o voluntarias)

» Pago de intereses al capital (si estatuto lo indica)
EXCEDENTE:

~ Distribucién en dinero entre los socios

~ Emisién liberada de cuotas de participacién




*REGISTROS
—CITACIONES A ASAMBLEAS
—LIBRO DE ACTAS
—REGISTRO DE FIRMAS
—REGISTROS DE SOCIOS

TRABAJO DE PROCESO

Antes de continuar, dispongamos de 15
minutos para realizar la siguiente actividad:

1.- Reunirse en parejas para elaborar
ejemplos de como realizarian una
“Citacion a asamblea” y “ACTA” de
dicha asamblea citada.

Recojan los elementos basicos que dan
cuenta de ambos documentos.

CITACION

£l Conmes S ASTinaTacin Se ia Cooperstiva Chilens de Capecilacién
Uimitade. 018 s Jrts Geners e Sooos pave 6 i 30 de Juwo Ge 2015, a8

®IMPORTANTE

—Tipo de reunién.
£ 800G e fa Cooparatve Medante b
10 de Gue s¢ Tak oe o
A 18 4 0ga hi scow Sk Fasts les doce heres b Cla
62016, en iaa cicras de s Cocpecatva

TABLA —Primera y segundal

—Lugar, fecha y hora.

1 Lot ded st arswricr .
2 Memoa convocatoria.
3 e Justa e Vigianca
: Remtados o8 Epeciss —Tabla de puntos a tratar
Deteorinaitn el v o i curta Ge PEODAS
ol Ge! HIMenD G CLOTES n PSRN § Cuear 3 08 —Fecha de despacho y
quien convoca.
- e, Feona. 14 au June ce20%6
o

CONSEJO DE ADMIMISTRACION
COOPERATIVA CHILENA DE
CAPACTACION LIMITADA




ACTA JUNTA GENERAL DE SOCIOS DE LA COOPERATIVA DE SERVICIO DE AGUA
POTABLE DE LAGUNA VERDE LTDA.

En Laguna Verde, comuna de Valparaiso, a 02 de Abril de 2011, en la Junta Vecinal
N2 137, se llevo a efecto la Junta General de Socios de la Cooperativa de Servicio de
Agua Potable de Laguna Verde Ltda., con la asistencia de 52 socios presentes y 6
socios representados, el cual suma un total de 58 socios presentes y representados
asistentes a la junta. Para tal efecto se efectuaron dos llamados , a las 09:00 horas
en primera citacion y 09:30 horas en segunda citacion, y se abrid la sesion a las
09:45 horas, con los socios presentes , presidida por el presidente sefior Willy
Forner Melo , y actuando como Vicepresidente el sefior Colville Smith De Pass,
Secretaria la Sra. Ernestina Elia Ahumada y como Director el sefior Pedro Roman
Duran ,y ademas la Junta de Vigilancia constituida por el Sefor Presidente don
Mario Rodriguez Berrios y el Vicepresidente sefior Juan Pefailillo Becerra. También
se encuentra en la mesa la Administradora Sra. Verdnica Jeria Alvarado.

Se solicita la presencia de tres socios para que firmen el acta de la presente Junta
General, y actuar como MINISTROS DE FE. Se presentan voluntariamente y son
aceptados como ministros de fe por unanimidad de los socios presentes y
representados a la junta, los siguientes socios: dofia Oriana Quiroz Lillo, cédula de
identidad numero 8.177.994-5; don Mario Rodriguez Berrios, cedula de identidad
don Rafael Carrera Oliva, cédula de identidad numero

Libro paralelo que consagra las asistencias de los socios o sus
representantes en las reuniones de asambleas ordinarias
extraordinarias e informativas.

SE CONSIGNA:

JUNTA GENERAL DE SOCIOS DE LA
COOPERATIVA DE SERVICIO DE
AGUA POTABLE DE LAGUNA
VERDE LTDA.

ACTAN° 25

NOMINA DE ASISTENTES

NOMBRE / RUT / FIRMA

Libro que debe contener toda la vida del socios como m
organizacion. Es un libro similar al libro de actas.

Considera

* Una hoja completa para cada socio.

* Datos ACTUALIZADOS de nombre completo, RUT, fecha de
nacimiento, direccion, teléfono, correo electrdnico, profesion u
oficio.




°ART. 24 parrafo 4
—Respecto de las personas juridicas de derecho publico o privado, NO
PODRAN PERCIBIR POR SUS CUOTAS DE PARTICIPACION, INTERESES
SUPERIORES U OBTENER CONDICIONES MAS VENTAJOSAS QUE LOS
QUE SE OTORGA A LA GENERALIDAD DE LOS SOCIOS.

REGISTROS CONTABLES DE LAS
COOPERATIVAS

Relator: Francisco de Borja Garcia

Ventas del mes 5230700
Paga materiales
Pago IVA 391600

Pago cuentas y
SEEUrD 50cias

Remanents (ventas-pa-
gas}

Reserva legal
Resarva voluntania
Excadentes a repartic

{Remanentes perdidas si
1as hublere raservas)




Activos: Son los recursos con que cuenta la organizacién (dinero
en caja, equipos, maquinaria, etc.).

Pasivos y Patrimonio: Son la fuente de recursos de la
organizacion, lo que financia a los activos.

Pasivos: Son las obligaciones de la organizacién, es decir las
deudas que esta tiene con un tercero (bancos, proveedores,
etc.).

Patrimonio: Es el aporte de capital realizado por los socios a
través de las cuotas de participacién. Asi como los pasivos
(deudas a terceros) sirve para financiar los activos. El Patrimonio
también es una obligacién (deuda) de la organizacion, pero a sus
propios socios.

—

Ecuacion contable

La contabilidad se rige por el principio de la partida
doble, esto es, el principio de la balanza. La siguiente
ecuacion contable es fundamental, la cual se debe
mantener siempre en equilibrio:

Activos = Pasivos + Patrimonio

Rocursos Fuante 46 tacurson

Ejemplo : Silos socios hacen un aporte de capital
en efectivo de 200, aumentara en 200 el patrimonio
de la organizacion, lo que quiere decir que también
aumenta en 200 sus activos. Como se trata de dinero
en efectivo, la cuenta de Activos que aumentara sera
la cuenta de Caja.

a




Luego, en el asiento contable, para la cuenta de Caja se
anotara 200 en el Debe, porque aumento la caja, es decir el
activo. En la cuenta Capital pagado se anotard 200 en el Haber
porque aumento el patrimonio.

ov/o1/2018 Caja

200

El total de cuotas de participacion debe ser un numero mdltiplo de 100.

La forma mas facil de estimar la cantidad de cuotas que corresponden a
cada socio por sus aportes es fijar una cantidad total de cuotas, multiplo
de 100. Por ejemplo, 1000 cuotas. Luego, dividir la suma de todos los
aportes de los socios por la cantidad fijada de cuotas.

Por ejemplo, si el total de aportes es de 200.000:

Total aportes 200 000
Valor de la cucta = = - 222000 200
NGmero de cuotas 1.000

Luego, para calcular la cantidad de cuotas de cada socio, dividir su
aporte, por el valor de las cuotas. Por ejemplo, si un socio aporté 15.000
pesos:
Cuciien didsoii = Aportedel socio - L3 v;-m,-~
Valor de la cuota 200

ki

Este socio, cuenta por tanto con un 7,5% (75/1000) de las cuotas.

Caga Mg
Capital

Mercadarias

ventas

Costo de ventas

TOALES 4590
Excedentes

{utihdades para o
efectos des 54}

Totales Igustes

(Tetalwseé nee 2539
dentas)




Los Consejeros, los Gerentes, los Socios Administradores y los integrantes del
Comité Organizador y de la comision Liquidadora o el liquidador, segln el caso,
responderan hasta de la culpa leve en el ejercicio de sus funciones, y seran
responsables solidariamente de los perjuicios que causen a la Cooperativa por
sus actuaciones dolosas o culposas.

La culpa leve, descuido leve o descuido ligero para nuestro derecho consiste en
la falta de aquella diligencia y cuidado que los hombres emplean
ordinariamente en sus negocios propios.

En todo caso, la Ley General de Cooperativas establece una presuncion de
responsabilidad para los administradores de la Cooperativa en los casos en que
la entidad no llevare sus libros o registros; si se repartieren excedentes cuando
ello no corresponde; si la Cooperativa ocultare sus bienes, reconociere deudas
supuestas o simulare enajenaciones, y; si la Cooperativa no diere cumplimiento
a sus obligaciones legales, reglamentarias y estatutarias, y a las instrucciones
de los organismos fiscalizadores correspondientes.

iMUCHAS
GRACIAS!
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a
INNOVACOOP

INFORME DE ACTIVIDADES
TIPO DE PRESTACION Taller analisis y evaluacién de diagnoéstico de brechas
FECHA 11-03-2018
PROFESIONAL A CARGO Francisco de Borja Garcia

DETALLE y ALCANCES DE LA ACTIVIDAD REALIZADA
Introduccion

La actividad propuesta se realizé bajo la modalidad de un taller de capacitacion
para los socios de la Cooperativa Mapuche Trafkin KMK de la comuna de Paillaco, en
una sesion de trabajo de seis horas.

El objetivo del curso fue efectuar en conjunto con los socios un analisis y
discusion del diagndstico de brechas sobre la administracion, gestion y capacidad de
innovacién de su cooperativa, detectando brechas en la interna, estructura de roles,
capacidad de generacién de redes de soporte, gestion financiera e innovacién.

Descripcion de la Actividad

La actividad se realizé en base a la presentacion de los resultados obtenidos de la
etapa de desarrollo diagnostico, empleando una presentacion en Power Point.

Los socios asistentes participan entregando sus observaciones y conclusiones del
proceso diagnostico y de cada uno de los presentes. Luego se fueron analizando cada
una de las brechas detectadas y sugiriendo las medidas necesarias para conseguir

acortarlas y superarlas.



Conclusiones

Con la informacidn analizada desde las encuestas aplicadas y el trabajo en grupos
focales contenidos en el documento diagndstico, los socios reconocen la situacion actual
de la cooperativa en cuanto a la estructura de organizacion, administracion y gestion de
la cooperativa, asi como su vinculacion en el territorio y capacidad de innovacion.

La necesidad de la cooperativa tiene relaciéon a que se requiere potenciar su
gestion comercial, definir claramente cual es el modelo de negocio a abordar y avanzar
hacia la generacidon de una unidad interna encargada de innovar, co lo que podréan dar
valor agregado a sus actividades agricolas, educativas y gastrondémicas. A la par se debe
propender a la integracion de los asociados estratégicos a su cadena de valor local de
productos y servicios y el potenciamiento de sus capacidades de venta y marketing. Por
tanto, la cooperativa requiere de definir su estructura de costos y realizar las inversiones
en equipamiento y las habilitaciones de infraestructura que le son requeridas.

Por ultimo, a fin de diferenciarse, la empresa requiere de la incorporacion de
gestion de la innovacion en su modelo de negocio, lo que le permita diferenciarse y
valorizar sus potencialidades productivas y del entorno natura donde se encuentra
ubicada.



Medio de verificacion

Registro fotografico
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DIAGONOSTICO DE

BRECHAS Y LINEA BASE

COMPONENTES INICIALES

Rangos de edad i

u30a39anos w40 ad9anos u50a 59 anos ‘

iINDICE DE LA PRESENTACION

ePresentacion de componentes iniciales.
eLineas base de brechas
eMatriz FODA

NIVEL DE ESCOLARIDAD DE LOS COOPERADOS

Escolaridad Frecuencia Porcentaje

Basica 0 0%
Media 3 33%
Técnica 1 11 %
Superior 5 56 %
Total 9 100 %

RENTA PROMEDIO LiQuiDo MENSUAL COOPERADOS

Menos DE $250.000
| ENTRE $250.001 v $500.000
ENTRE $500.001 v $1.000.000




ANALISIS DE BRECHAS

DIMENSION I: BRECHAS
INTERNAS Y RESULTADOS

Funcionamiento de la estructura interna

Junta General de
Socios
1,00

...

Participaen las Consejo de

decisiones ,.A'“‘ ( - Administracion
v ‘®
T ?
0 p
: 0,00 -1
derechosy @, » Junta de
deberes Vigilancia
“eig
nimero critico Gerente

—

Aspectos formales de constitucion de la cooperativa

Estatutos y objeto
social
)
Disolucién legal S T Reglamento interno
v i T
— i
AR

Inscripcion de la

Toma de decisiones cooperativa

Formacion de los cooperados
Educacién
1,00
g 080" "u., Conocimientos
Innovacién Pt informaticos
. 1,60 bl Y
: ®
),40 s
3 1,20
Onpivcitacitn: & 0,00 » Conocimientos
técnicos
[} @
Perfeccionan Conocimientos
administrativo v administrativos

Perfeccionamiento
técnico




Grado de participacion de los cooperados
Asistencias
1,00
0,80
Ll.,yu'.'-.,.
0,40
Valorizacion Opiniones
0,20
0,00
i !
..... ®
Act.productivas Decisiones

s ————————

DIMENSION lll: BRECHAS
DE FINANCIAMIENTO Y
RESULTADOS

R ——

Formacion de los cooperados

Ayuda mutua

e
Respaldo ... i Responsabilidad
: )
Confianza @ i Democracia
Solidaridad " %gualdad

Identificacion del capital social por los cooperados
Ingresos para
cooperados
...
085 M.
Otras fuentes de : . o -
financiamiento “. A__. Financiamiento publico
T
Financiamiento
bancario

_




Costo producto y/o
servicio

Demanda del o
mercado K

Estrategia de
mercado

de negocio por los cooperados

Giro comercial
0,70

.
0, t.rt' *
Barreras de entrada
. y salida
),30 0
0,20 :
00
:. Competencia
3 directa
ol
Factor

diferenciador

DIMENSION lll: BRECHAS
DE LA RED Y RESULTADOS

e c————

Identificacion de la red para la cooperativa

Cooperativas del
mismo rubro

1,00

Trabajar con otras
cooperativas

Cooperativas en la
comuna o regién

. gt Cooperativas como
Red de cooperativas socios estratégicos

Contacto con
cooperativas

Integracion de la cooperativa en el territorio
Conocimiento en la
comuna
1,00
0,80
),60
: ... -
Beneficios ala 0,46 o Actividades de
comunidad *020 e difusién
* 000
[ e P
Aliados Ejes de desarrollo
estratégicos en la econémico
comunidad proyectados



Relacion de la cooperativa con de la red pablica

Instituciones pablicas

de apoyo
1,00

- Departamento de
Red publica de ayuda Cooperativas
v *e
: 0.2 b
: 00
..,
Red publica como e R Red publica como
capacitador i apoyo técnico

Red publica como
fuente de
financiamiento

_

Fortalezas Oportunidades
Constitucion legal de la cooperativa e | Alta  responsabilidad  social y
i ifi on del objeto A 6n por los socios y la

P p
comunidad.
Actitud abierta hacia los valores
cooperativos y su practica. Mejora del capital social de Ila
cooperativa en base a formacion.

Los socios identifican su cooperativa
como distinta de otras. Existe una plataforma publica
accesible que permite generar
Se define una directiva valida en su | vinculos benéficos.

funcion y ejercicio.
Potencial para estructuracion de una
Alto nivel de profesionalizacion en los | red cooperativa sinérgica insipiente.
cooperados.
Empoderamiento cooperativo en la
Disposicion a incorporar la educacion | comunidad local.

cooperativa y capacitaciones en
gestion administrativa.

Conciencia del beneficio en Ila

participacion economica.
Debilidades Amenazas

Ausencia de plan de gestion | Nueva regulacion legal para el

administrativa y comercial en la i dela perativa.

cooperativa.

Surgimiento de nuevas cooperativas
Perdida de socios por inactividad | mapuche con redes de soporte.
productiva.

Fuerte dependencia de subsidios y
asistencialismo publico  en la

generacion de capital de trabajo.

Matriz FODA
de la cooperativa

&
INNOVACOOP

DESARROLLO - ECONOMIA SOCIAL
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INFORME DE ACTIVIDADES

TIPO DE PRESTACION Talleres de evaluacion participativa y validacion
del plan de accion en corto y mediano plazo.
FECHA 22/12/2018
NOMBRE DEL RESPONSABLE | COOPERATIVA INNOVACOOP
PROFESIONAL A CARGO Cristian Gonzalez Ojeda
OBJETIVO DE LA ASESORIA

Elaborar y validar un Plan de Accioén a corto y mediano plazo, que incorpore como
elemento diferenciador la innovacion, permitiendo desarrollar el rubro del turismo
rural y alimentario en el contexto mapuche.

Descripcion de la Metodologia Utilizada:

Se realiza levantamiento de informacion a través de reuniones con directores de la
cooperativa, sesiones de trabajo con sus socios y finalmente a través del analisis del
mercado mediante reuniones con actores del sector y busqueda en diferentes
fuentes de informacion.

Para el hallazgo de problemas se utiliza la metodologia del Arbol de Causa y Efecto,
el cual arroja 2 ejes Estratégicos que deben ser abordados:

1.- Desarrollo de la Actividad Productiva: El cual apunta en mejorar procesos que
apunten a generar una mejor calidad del producto final, Es asi como se llega a los
siguientes objetivos para el presente eje:

a) Mejorar la calidad de las Materias Primas
b) Mejorar la calificacion de la Mano de Obra del proceso productivo.
c) Mejorar los Protocolos de Produccion



2.- Desarrollo de estrategia de valor y posicionamiento: Este eje apunta a mejorar la
percepcion de los stakeholders de la cooperativa, a través de distintas estrategias
de comunicacion y marketing.

El Plan de Accion e Innovacién fue aprobado en sesion de trabajo, tanto por los
directores de la cooperativa como por sus socios.

Se abordaron todos los puntos propuestos en el temario empleando la metodologia
de charla con presentacion de diapositivas en PPT y la realizacion de actividades
practicas de reflexion y analisis con los participantes.

En general los participantes se manifestaron participativos y realizaron constantes
consultas para alcanzar a aunar la voluntad del grupo en cuales seran los objetivos
que perseguira la asociacion gremial y su proyeccion en el corto y mediano plazo.



Conclusiones:

Se puede concluir en términos generales, que los participantes han adquirido las
herramientas necesarias y poseen claridad para la ejecuciéon del Plan de Accion e
Innovacién. En conjunto, se realizo un trabajo de desarrollo de sus areas prioritarias,
en consonancia con el modelo de negocios elaborado recientemente.

Del proceso de trabajo presencial y remoto, se logré elaborar el plan de accion e
innovacioén en el corto y mediano plazo para la cooperativa Trafkin KMK.

Medio de verificacion
Presentacion de Plan de Accién e Innovacion

3
I NOVACOUF

PLAN DE ACCION
E INNOVACION

Cristian Gonzalez

V-
VISION DE FUTURO

iComo se imaginan su Futuro?

o

Identifiguen las acciones
Inn on a los productos y/t

rativa




Producto. Plan de Accion e Innovacion en corto y mediano plazo.

(]
-
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Plan de Accion e Innovacion
2018-2023

Cooperativa Agricola Trafkin KMK
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PLAN DE ACCION

E INNOVACION

Cristian Gonzalez
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¢QUE ES ESTRATEGIA?

La palabra estrategia deriva del latin strategia, que a
su vez procede de dos términos
griegos: stratos (“ejército”)
y agein (“conductor”,“guia”). Por lo tanto, el significado
primario de estrategia es el arte de dirigir las

operaciones militares.

5 3
‘ln NOVACOOP

¢QUE ES ESTRATEGIA?

Una estrategia es el proceso seleccionado (Plan de
Accion) a través del cual se prevé alcanzar un cierto
estado futuro (objetivos).
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 (QuEEsiwovacioN?

Es la creacion de un producto o servicio que sea
“VALORADO" por el Mercado.
INNOVAR es convertir una idea en NEGOCIO.

Ll NOVACOOF

0— ES SOLO SER CREATIVO

Creatividad: Capacidad de lograr generar una idea
original.

d
L7
%OVACOOF

N O= A SER SOLO INNVENTOR

Invencion: Capacidad de lograr generar una idea vy

llevarla a cabo @; & n
@ i
s

. B -
% e e . O
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La innovacion mejora y adapta el
producto a las nuevas y complejas
caracteristicas de la demanda a través
de wuna planificacion estratégica de
innovacion.

As
VM&O-. COOF

ones que tienen como
, productos o servicios
s en el mercado.
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La innovacion del dia. Crean un vino
con miel de abeja
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VISION DE FUTURO

¢Como se imaginan su Futuro?

Identifiquen las acciones prioritarias que incorporen
innovacion a los productos y/o servicios a desarrollar por
la cooperativa

INNOVACOOP




INFORME DE ACTIVIDADES PARA PAGO DE HONORARIOS

TIPO DE PRESTACION Taller modelo de negocio y CANVAS

FECHA 23 septiembre 2018

NOMBRE DEL RESPONSABLE Vanessa Rojas De La Hoz

DETALLE y ALCANCES DE LA ACTIVIDAD REALIZADA
1. Introduccion

Continuando con lo avanzado anteriormente en el taller de Planificacion Estratégica, en esta
ocasion se debe a establecer un modelo de negocios para la Cooperativa . Por lo que se orienta al
grupo para definir las lineas de negocios sobre las que se trabajard, las que seran caracterizadas
mediante la herramienta CANVAS, para posteriormente trabajar sobre el diagndstico, para
explicitar la mision y vision, definicion de la Estrategia, Organigrama y establecimiento de un
Plan de Accién que incorpore la innovacion como elemento clave.

Junto con la teoria, se presenta esta capacitacion que se compone de ejemplos practicos
sobre planes estratégicos y planes de accién e innovacion para llevar a la préctica, y con el objeto
de que la cooperativa visualice la realidad de donde se encuentran en el mercado actual
y puedan desenvolverse como empresa de forma correcta. Junto a esto, se muestra el
modelo organizacional tipo, de una cooperativa para que se realice su organigrama propio, con
su ordenamiento jerdrquico y funcional que les corresponda.

El temario de contenidos desarrollados corresponde al siguiente:

1. Planteamiento de la estrategia: Eleccion lineas de negocio. Trabajo en equipo.
2. Canvas de Lineas de Negocio.

El taller se desarrollé empleando trabajo individual, dinamicas y trabajo grupal.

1. Descripcion de la Actividad
1. Planteamiento de la estrategia.

Tomando como referencia los lineamientos estratégicos regionales anteriormente, el taller
comienza con una actividad en la que losparticipantes deben definir entre todos los servicios que
desean prestar, 3 (tres) grandes lineas de negocios sobre las que se trabajara la Estrategia. Ante
esto, se definen 5 (cinco) lineas, sin embargo, se decide trabajar en primera instancia sobre
las tres primeras, ya que se cuenta con lo necesario para comenzar a desarrollarlas en el corto
plazo.



Se decide que el modelo de negocio se desarrollard teniendo como base éstas 3 lineas de

negocio:

a) Educacion intercultural.

b) Servicios salud intercultural.
c) Consultoriay talleres.

d) Etnoturismo.

e) Alimentos con valor agregado.

2. CANVAS de Lineas de Negocio.

Una vez definidas las caracteristicas principales de las lineas de negocio, se presenta el Modelo
Canvas, y se desarrolla junto con esto la actividad consistente en completar un lienzo canvas con
cada linea definida. Para esto, se divide a los integrantes en 3 grupos asignandole a cada uno un
tipo de servicio y un color de post-it, donde deberdn completar con lo requerido por cada bloque
del Modelo y armar en conjunto y con una visién mas completa el Canvas de la cooperativa.

1. Conclusiones

Las actividades realizadas permitieron dar cumplimiento al objetivo propuesto para el taller, y
fueron estimulantes para los participantes, quienes aportaron sus diversas visiones para
enriquecer el desarrollo de las dinamicas grupales.

Creemos que las herramientas presentadas serdn de gran ayuda para poder orientar los pasos

futuros de la Cooperativa, se destaca ademas el alto nivel de trabajo en equipo
demostrado por los integrantes de la cooperativa, y los conocimientos de los integrantes en su
materia. Ademas de mantener siempre una muy buena disposicion, interés, participacion, y

entrega en nuestros talleres.
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Modelo de Negocios

Vanessa Rojas De La Hoz

ue es un modelo de Negocio:

un modelo de negocio es el
mecaniSmo por el cual un negocio
trata de generar ingresos y

beneficios. P
2 ? $
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El Bloque de Clientes describe los | Los dientes son el corazén de cualquier modelo de Negocios. Para
diferents & teonas Satisfacerlos de a mejor forma posble en necesario agruparios
FEES grupos s U | en diferentes segmentos, comportanventos comunes o algin otro

organizaciones que la empresa desea  atributo.
alcanzar y servir. Una organizacion debe realizar un analisis sobre cuales
y segmentos servir y cuales ignorar. Una vez definidos, el modelo

de negocios debe ser disefiado en tomo a las

especificas.
¢Para quién estamos creando valor?

‘ E
2

Mercados Masivos.

Nichos de Mercado.
Segmentos Especificos.
Segmentos Diversificados.

La Propuesta de Valor describe el L2 Propuesta de valor es la razon, es el por qué los clientes
X prefieren una empresa sobre otra, satisface la necesidad del
set de productos y/o Servicios QUe  (ente que apunta. Es un conjunto de beneficios que una
crean valor para un mento | organizacién ofrece a sus consumidores. Algunas propuestas
9
especifico de clientes. pueden ser innovadoras y presentan una idea nueva o disruptiva.
Otras similares a las existentes, pero con nuevos atributos.
£Cual es nuestra oferta distintiva?

Precio Customizacion Reduccion de Riesgos
Novedad Diseno Accesibilidad
Desempeno Marca/Status Excelencia

Velocidad de Servicio Reduccion de Costos Experiencia del consumidor

Los Canales describen c¢cémo unpa  Los Canales de comunicacion, distribucion y venta son la interface
= con los clientes. Son puntos de contacto que juegan un rol

compaiiia comunica y llega a SU oo ianteen fa esperienci del clente.

segmento de clientes para entregar SU  ¢Cémo se entrega la propuesta de valor al cliente?

propuesta de valor

Erapas: Propios Ventas Web
*  Reconoamiento Subcontratados Tiendas propias

* Evaluacon del Cliente.
*  Compra
Entrega del producto
Post venta

Directos Distribuidores
Indirectos Concesiones
Fuerza de venta Publicidad




El blogue de Relacién con Clientes
describe los tipos de relaciones que
una compafia establece con un
segmento especifico

Asistencia Individual

Asistencia personalizada
Autoservicio

Se deberia clarfficar el tipo de relacion que la empresa quiere
establecer con su segmento de clientes. Las relaciones pueden
ser desde personalizadas a automatizadas. Las relaciones pueden
ser motivadas por: Adquirir nuevos clientes, retener clientes o
incrementar ventas.

£Qué tipo de vinculo creamos con el cliente?

Comunidades
Co-Creacion de productos
Servicios Automatizados

El Flujo de Ingresos representa la
caja que una empresa genera,
proveniente de los  diferentes
segmentos de clientes,

Préstamo
Rentas
Licencias
Comisiones

Ventas de bienes tangibles
Suscripciones
Arriendos

Una compafiia debiera preguntarse por qué propuesta de valor
los clientes estan dispuestos a pagar. Contestando esté pregunta
se detectan los diferentes flujos de ingresos.

Los flujos pueden tener diferentes mecanismos de precios,
dependencia del mercado, volimenes, etc.

&Cudnto estan dis

a pagar por la de

e — Mecanismo de fijacion de

Precios

Los Recursos Clave describen los
elementos mds importantes que se
requieren para que el modelo de
negocios funcione

Equipos
Hemamientas
Automéviles
Puntos de ventas

nfraestructura logistica
Oficinas

Toda empresa requiere de recursos que le permitan crear y
ofrecer una propuesta de valor, alcanzar sus mercados, mantener
sus relaciones con los clientes y generar ingresos. Se requieren
diferentes recursos para distintos modelos de negocios. Ellos
pueden ser fisicos, financiercs, intelectuales, 0 humanos y
pueden ser propios, arrendados o adquiridos de socios.

&Qué recursos ra generar la de
valor, hacerfa llegar al Cliente, relacionarnos con el cliente
Yy generar ingresos?

Recursos intelectuates
Conocimiento
Patentes

Derechos de use

Recursos humanos
Financieros




£

Las Actividades Clave describen las
acciones mas importantes que se
requieren para que el modelo de
negocios funcione

Produccion
Disefio
Armado de productos

Son las actividades necesarias para crear y ofrecer la propuesta
de valor a los clientes, akanzar ciertos mercados, mantener las
relaciones con los chentes, y generar ingresas.

2Qué acclones criticas debemos realizar para operar de
manera exitosa?

Entretenimiento
Resolucion de problemas

Operacién

8

La red de Partners describen las
alianzas mds importantes que se
requieren para que el modelo de
negocios funcione

Las compaiias crean alianzas y partnerships para optimzar sus

modelos de negocios, reduci riesgos o adauirir recursos. Se

pueden generar alianzas estratégica entre no competidores,

alianzas estratégicas entre competidores, joint ventures para

nuevos negocios, alianzas con proveedores, socios, et

¢Qué alianzas criticas debemos concretar para que el
sea exitoso?

Motivaciones para crear alfanzas

Opty

fleduceivn de

9

La Estructura de Costos describen
los costos que debemos incurrir para
operar el modelo de negocios

Se describen los costos mas relevantes que deben solventar para
operar bajo un modelo de negocios en particular. Crear y entregar
valor, mantener relaciones con los clientes y generar ingresos
flevan un costo asociado.

&Cudles son los costos mas relevantes del modelo?

Costos Fijos
Costos Variables
Costos en RRHH
Arriendos
Costos MP
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INFORME DE ACTIVIDADES PARA PAGO DE HONORARIOS

TIPO DE PRESTACION Taller de Innovacién y PER

FECHA 11 de noviembre 2018

NOMBRE DEL RESPONSABLE Vanessa Rojas De La Hoz

DETALLE y ALCANCES DE LA ACTIVIDAD REALIZADA
. Introduccion

Continuando con el proyecto de creacion y desarrollo de la cooperativa KMK, esta etapa busca
generar un conocimiento del panorama regional por parte de los socios que conforman, junto
con establecer los motivos que los llevan a conformarse como Cooperativa, y finalmente
interiorizarlos sobre el entorno de innovacion actual.

Para esto, el taller comienza dando a conocer el mercado regional de Los Rios que apoya el
Gobierno de Chile y en funcion de este, mostrar los lineamientos estratégicos regionales en que
KMK pueda participar mediante lineas de servicios, principalmente programas de fomentos
impulsados por SERCOTEC y GORE.

Continta con la definiciéon del Circulo de Oro de KMK, que permite profundizar en los motivos
que llevan a los socios a conformar la Cooperativa. Y finalmente, se interioriza a los participantes,
en el entorno de innovacién y emprendimiento principalmente regional, dando a conocer diversas
herramientas y metodologias de trabajo asociadas a esta materia.

El temario de contenidos desarrollados corresponde al siguiente:

1. Plan estratégico Regional y fomentos del gobierno.
2. The golden circle: Circulo de Oro.
3. Entorno innovacion y emprendimiento.

El taller se desarroll6 empleando trabajo individual, dindmicas de grupo y analisis de casos.

1. Descripcion de la Actividad
1. PLAN ESTRATEGICO REGIONAL Y FOMENTO DEL GOBIERNO.

Se muestra la siguiente tematica para desarrollar, debatir, y finalmente comentar estrategias
innovadoras de posibles servicios a los lineamientos en que pueda participar KMK,
teniendo como referencia la Estrategia de Desarrollo Regional.

a) Lineamientos Estratégicos.

e ADMINISTRACION PUBLICA REGIONAL MODERNA.



e INCLUSION SOCIAL Y CALIDAD DE VIDA:

e EDUCACION, SALUD Y PROTECCION SOCIAL.

e DESARROLLO TERRITORIAL INTEGRADO Y SUSTENTABLE (Pag.60), (Pag.80).

e PROTECCION Y PROMOCION DE LA IDENTIDAD PATRIMONIAL.

e ECONOMIA REGIONAL: CAPITAL HUMANO, ASOCIATIVIDAD E INNOVACION. (Pég.

64), (Pag. 87), (Pag. 92).

e GESTION Y COOPERACION INTERNACIONAL.
Posteriormente se indican las lineas de fomentos de utilidad para Cooperativas y Asociaciones
Gremiales de SERCOTEC, que son las siguientes:

e FONDO DE FORTALECIMIENTO GREMIAL Y COOPERATIVO.
Max. cofinanciamiento 85% de lo requerido, segun fondo regional para este fomento.
Ventanilla abierta todo el afio.
e PROMOCION Y CANALES DE COMERCIALIZACION.
Apoya el desarrollo comercial a través de ferias y/o eventos de exposicion.
$40.000.000 maximo de financiamiento, 90% de cofinanciamiento.
e JUNTOS.
Anadlisis de factibilidad de negocio asociativo (hasta $4.000.000).
Desarrollo de un plan de trabajo para capacitacion y asistencia técnica (hasta
$31.000.000), hasta $25.000.000 de aporte SERCOTEC destinado a inversiones.
Max. cofinanciamiento 80%.
e MEJORA NEGOCIOS, FONDO DE ASESORIAS EMPRESARIALES.
Asesorias basicas: $400.000, asesorias especializadas $1.500.000.
Cofinanciamiento maximo 80%. Postulacion en linea.
e CRECE, FONDO DE DESARROLLO DE NEGOCIOS.
Maximo cofinanciamiento: 80%

2. THE GOLDEN CIRCLE: CiIRCULO DE ORO.

La actividad fue apoyada con una presentacion de powerpoint, en donde se expone la
importancia del por qué una organizacion realiza sus actividades y como se puede utilizar para
generar mayor traccion.

Al inicio del taller se realiza una dinamica en donde se hace participes a todos los integrantes de la
cooperativa y se les pregunta por qué ellos, de forma individual integran la cooperativa,
buscando indagar en sus motivaciones.

Posteriormente, se explica el concepto de circulo de oro, en donde se refuerza la explicacién con
un breve video (Simon Sinek: Cémo los grandes lideres inspiran la accion)

La actividad continia con una nueva dinamica de grupo, en donde se les pide que cada
participante redacte sus por qué, como y qué realiza KMK. Al final de la dindmica se comenta y
discute cada respuesta de los participantes.



Finalmente, entre todos los participantes, se redacta el porqué, cdmo y porqué de la cooperativa,
y como se enlaza eso con la misién de una organizacion.

3. ENTORNO DE INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO.

Para continuar con la linea del Circulo de Oro, esta presentacién comenzé con la interrogante
¢Cudl es el suefio de KMK? indicando que hay diversas herramientas que permiten transformar
ese suefio o idea de negocios en un plan de negocios. Asi, se da a conocer la forma basica del Lean
Startup: Disefiar, Medir, Aprender. Definiendo una idea de negocio, definiendo al cliente y
realizando pruebas a este consumidor, de manera que se pueda concluir cada vez con mas
exactitud como desarrollar la idea inicial, realizando modificaciones y disminuyendo la posibilidad
de fallar.

A continuacion se presentaron las fases del Modelo Lean Startup de Eric Ries, junto a otras
metodologias que se complementan y que en su conjunto permiten definir de mejor manera la
idea de negocio, el problema a resolver, las caracteristicas del cliente, entre otros aspectos; estas
metodologias son: Design Thinking, Mapa de empatia, Lienzo de Modelo de Negocios Canvas y
Lienzo Lean Canvas.

Finalmente, como una forma de motivar a explorar lineas de negocio innovadoras y de dar a
conocer las tendencias en esta materia, se da una breve introducciéon al mundo startup;
profundizando en su definicion, dando a conocer diversas startup de permacultura que han
destacado a nivel mundial con algunos productos, las principales alternativas de financiamiento
para este tipo de emprendimientos (Startup Chile, Jump Chile, Socialab, Fundacion Everis, otros),
alternativas para crowdfunding (broota, ideame, kickstarter, otros), comunidades asociadas a la
innovacién con presencia regional (Asech, Nube Cowork, Austral Incuba, Centro Emprendizaje,
Otros), y tips de herramientas digitales que son de utilidad a la hora de emprender (Escritorio
empresa, Charlas TED, Google Trend, otros).

Conclusiones

El taller cumplio con los objetivos expuestos de servir como una introduccién previa a la
Asesoria de Elaboracién de la Estrategia, puesto que permitié dar a conocer la Estrategia
Regional de Desarrollo de la Region de Los Rios, donde se propusieron diversas ideas de
innovacion que contribuyen a la formacion y vision de lineas de negocios de la cooperativa y
que van en consonancia con el diagndstico regional, pudiendo identificar los mercados de la
Regidn, las lineas estratégicas en las que se pueden manejar y los programas de fomento estatal
que permitirdn en el futuro conseguir recursos para llevar algunos proyectos a cabo. Junto con
esto se sentaron las bases de su empresa al identificar qué los motiva a seguir adelante, y se
transmitieron herramientas y metodologias que les permitirdn crecer rapidamente. Las actividades
fueron estimulantes para los participantes, quienes aportaron sus diversas visiones para
enriquecer el desarrollo de las dindmicas grupales; se destaca el alto nivel de trabajo en
equipo demostrado por los integrantes de la cooperativa.
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Lean Startup
ENTORNO DE INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO

Vanessa Rojas De La Hoz

¢CUAL ES EL SUENO DE CAREP?

¢Puedes darle forma a tu idea de negocios?

¢Como pasar de un suefio o idea a un plan
de negocios?

“Ideas are easy. Implementation is hard”
Guy Kawasaki.

Autor del libro “The Art of the Start”
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“Si hubiera preguntado a mis clientes qué es lo que necesitaban, me hubieran dicho
que un caballo mas rapido”.
Henry Ford, fundador de la Ford Motor Company
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ESTRATEGIA REGIONAL DE DESARROLLOY
PROGRAMAS DEL COMITE DE FOMENTOS

REGION DE LOS RIOS.

PROGRAMAS DEL COMITE DE FOMENTOS DE LOS RIOS.

PROGRAMAS PARA COOPERATIVASY A.G.
www.fomentolosrios.cl

* FONDO DE FORTALECIMIENTO GREMIALY COOPERATIVO.

* Maximo cofinanciamiento, 85% de lo que se requiera, segun fondo regional para este
fomento.
* Ventanilla abierta todo el afio.

* PROMOCIONY CANALES DE COMERCIALIZACION.

* Apoya el desarrollo comercial a través de ferias y/o eventos de exposicion.
*  $40.000.000 maximo de financiamiento, go% de cofinanciamiento.

ESTRATEGIA REGIONAL DE DESARROLLO REGION DE LOS RIOS.
LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS.

* ADMINISTRACION PUBLICA REGIONAL MODERNA.

+ INCLUSION SOCIALY CALIDAD DE VIDA: EDUCACION, SALUD Y PROTECCION SOCIAL.
* DESARROLLOTERRITORIAL INTEGRADOY SUSTENTABLE (Péag.60), (Pag.80).

* PROTECCIONY PROMOCION DE LA IDENTIDAD PATRIMONIAL.

* ECONOMIA REGIONAL: CAPITAL HUMANO, ASOCIATIVIDAD E INNOVACION. (Pag. 64), (Pag.
87), (Pag. 92).

* GESTIONY COOPERACION INTERNACIONAL.

* JUNTOS.

* Analisis de factibilidad de negocio asociativo (hasta $4.000.000).

* Desarrollo de un plan de trabajo para capacitacion y asistencia técnica
(hasta $31.000.000).

* Hasta $25.000.000 del monto total del proyecto para inversiones
grupales e individuales.

+ Cofinanciamiento maximo 80%.

* MEJORA NEGOCIOS, FONDO DE ASESORIAS
EMPRESARIALES.

* Asesorias basicas: $400.000, asesorias especializadas $1.500.000.
Cofinanciamiento maximo 80%.
* Postulacion en linea.
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INFORME TRAFKIN KIMUN

COOPERATIVA AGRICOLA TRAFKIN KMK

Intercambio de experiencias en desarrollo productivo
local con pertinencia cultural

Diciembre, 2018 - Paillaco, Los Rios



1. CONTEXTO DE LA ACTIVIDAD

El seminario tematico se realiza en el marco del desarrollo de las actividades
de difusién contempladas en el plan operativo del proyecto: “Desarrollo y
fortalecimiento de las capacidades de gestion de la cooperativa Kuify Mapunche
Kimun a nivel administrativo, contable, legal y modelo de negocio que permita
implementar un plan estratégico de innovacion”, cédigo PYT-2017-0758.

El

proposito es generar un

intercambio de experiencias en cuanto a

emprendimientos con pertinencia cultural, a la vez de compartir inquietudes y
conocer de los planes y programas que ofrece la institucionalidad publica a
emprendimientos asociativos de los pueblos originarios.

2. PROGRAMA ACTIVIDAD
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Tematica

Bienvenida y palabras de inicio

Saludo municipalidad

“‘Cooperativas en el territorio”

“Kvme Felen: condiciones de vida de
las comunidades mapuche del
Territorio”

“Sistema Médico Mapuche”

“Instrumentos de desarrollo
productivo para cooperativas”

“Instrumentos de Fomento productivo

para las comunidades mapuche”

Nutxam

Kvmeyael

Organizacion

Cooperativa mapuche Kuifi
Mapunche Kimun

Jefe de Desarrollo Productivo
Local

Cooperativa mapuche Kuifi
Mapunche Kimun

Cooperativa mapuche Kuifi
Mapunche Kimun

Taif Lawentuwun
INDAP
Fomento GORE Los Rios
Preguntas e intervenciones

de los asistentes

Almuerzo comunitario



REGISTROS FOTOGRAFICOS DE LA ACTIVIDAD.




4. RESULTADOS

La actividad fue sumamente positiva para los asistentes, quienes expresan su
voluntad de generar asociatividad entre ellos para potenciar sus emprendimientos

y estructurar redes de apoyo que los potencien.

La participacién de los funcionarios publicos fue muy bine valorado por los
asistente, al recibir de pirmera fuente los planes y objetivos de los dieferentes

instrumentos de fomentos que estan a disposicion de los usuarios de los



programas Prodesal y PDTI. AL respecto, se presenté el programa PAE
(Programa de Asociatividad Econdmica), el cual tiene por objetivo desarrollar y/o
fortalecer los negocios asociativos de empresas campesinas y grupos de
emprendedores, contribuyendo al desarrollo econémico de la agricultura familiar
campesina. En especifico el programa busca mejorar la gestibn empresarial del
negocio asociativo (desemperio operacional, econdmico y financiero), mejorar los
procesos de produccion y/o transformacién que requieran los negocios
asociativos, disefiar y acompanar el desarrollo de una estructura organizacional
acorde a las necesidades de los productores y campesinos y apoyar la generacion

de giras técnicas nacionales e internacionales.

En tanto, desde la Unidad de Fomento Productivo del Gobierno Regional se
presentd el programa IPRO (Apoyo a la Inversién Para la Reactivacién) de base
indigena, el cual como programa especial en la region e inédito en el pais, aporta
recursos a empresas y cooperativas de base indigena, con el objetivo de apoyar la
materializacion de proyectos de inversion con potencial de generacién de
externalidades positivas, mediante el cofinanciamiento para la adquisicién de
activo fijo, habilitacion de infraestructura productiva y/o capital de trabajo. Para el
2019 el programa incorpora en las bases que el aporte maximo en
cofinanciamiento es de 30 millones, con un 40% de parte de la empresa o

cooperativa, pudiendo ser el 20 % pecuniario y el 20% restante valorizado.



INFORME GIRA TECNICA

COOPERATIVA AGRICOLA TRAFKIN KMK

Enero, 2019 - Futrono, Los Rios



1. CONTEXTO DE LA GIRA

La realizacién de la gira técnica se enmarca en una actividad de capacitacién,
complementaria al desarrollo del plan operativo del proyecto “Desarrollo y
fortalecimiento de las capacidades de gestion de la cooperativa Kuify Mapunche
Kimun a nivel administrativo, contable, legal y modelo de negocio que permita
implementar un plan estratégico de innovacion”, cédigo PYT-2017-0758.

El propdsito de la gira es que los asistentes logren la captura de conocimientos
y experiencias emprendedoras consolidadas y exitosas en turismo rural mapuche,
favoreciendo que estas puedan se internalizados en la cooperativa e incorporadas
en su gestion interna. Lo anterior con el fin de adaptar dichas practicas
productivas, procurando generar un mayor nivel de competitividad.

Es asi como se gestiona la visita a un Restorant Mapuche “Maqueos Sabores
Etnicos”, ubicado en sector rural del Lago Maihue, a 60 kildmetros de la comuna
de Futrono.

La gira se realiz6 el dia 31 de enero de 2019.

2. PROGRAMA DE GIRA TECNICA
ITINERARIOS DE VIAJE

Dia Actividad programada

MANANA

08:30 a 09:00 - Congregacién de delegacion de participantes
de la Gira Técnica frente al Colegio Proyecto de Futuro,
direccion Mac- Iver 651, Paillaco.

31 09:15 - Inicio de viaje rumbo a la ciudad de Futrono.

10:20 - Llegada a la ciudad de Futrono. Detencion de 10
minutos.

10:20 - Inicio de viaje rumbo al sector Lago Maihue.

11:00 - Llegada al restaurant.

11:10 - Visita guiada a las dependencias.




MEDIO DIA
13:00 a 14:30 - Almuerzo de la delegacién y conversatorio con

las emprendedoras sobre su experiencia etnoturistica.
TARDE
15:00 a 16:30 - Espacio de esparcimiento en el entorno y

Lago. Trabajo de analisis de oportunidades.

16:40 - Viaje de retorno al punto de salida.

3. ACTIVIDADES REALIZADAS

A continuaciéon se presenta el programa de trabajo diario, detallando las
actividades realizadas segun el itinerario propuesto y coordinado a efectuar.

1era ETAPA : INICIO DE VIAJE

Salida desde Paillaco con destino al Lago Maihue, pasando por la ciudad de
Futrono. La salida tuvo un leve retraso de 15 minutos de lo presupuestado, dada la
espera de uno de los integrantes de la delegacion en viaje.

En Futrono se realiz6 una detencién de 10 minutos, con Ia finalidad de que los
participantes de la gira puedan acudir al bafio y comprar abarrotes menores.

Se retoma el viaje comienza cercano a las 11:00 horas.
2da ETAPA: VISITAS EN TERRENO

Cercano al mediodia, con una detencién en el transcurso, se arriba al lugar de
destino, a las 11:50.

El inicio de las actividades se realiza a partir de las 12:00 horas.

El primer destino es acudir a conocer la planta de proceso del restoran. Terminado
el recorrido, se visita e inspeccionan las instalaciones, equipamiento y los
productos elaborados. Luego, se realiza una visita al entorno natural con la misién
de identificar emprendimientos y oportunidades de adaptaciéon por parte de la
cooperativa.



A las 13:30 se comienza el almuerzo de la delegacién en las dependencias del
restoran. Pasado un periodo de 60 minutos para el almuerzo, se retorna el viaje
con destino a Llifen.

Desde las 16:00 a las 17:00 se realiza una parada de esparcimiento en el sector
del balneario de Llifen.

3er Dia: RETORNO A PAILLACO

Con el fin de las actividades programadas en terreno, se comienza el retorno
comienza a las 17:15 horas, donde la delegacién toma un pequefo refrigerio.

Aproximadamente a las 18:40 horas la delegacion llega a Paillaco, distribuyéndose
en los vehiculos y locomocién publica a sus hogares.

REGISTROS FOTOGRAFICOS DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS
EN EL TRANSCURSO DE LA GIRA.







4. RESULTADOS

La gira tenia como objetivo principal la captura de conocimientos y generacion de
redes de contactos con productores industrializados de la comuna de Futrono, a
fin de potenciar las condiciones de elaboracion de alimentos con valor agregado y
al desarrollo del turismo rural con pertinencia cultural. Es asi como el equipo
técnico de la iniciativa FIA, representantes de la cooperativa, han seleccionado la
visita a un restoran y sala de produccién de la empresaria mapuche de Maqueos

Sabores Etnicos.

Los participantes de la gira recogieron experiencias y capturaron conocimientos y
practicas importantes a la hora de optimizar sus procesos de elaboracion de

alimentos con valor agregado y del turismo a través de la gastronomia étnica.

De la experiencia vividas en la gira, los participantes declararon su maxima
conformidad con las actividades realizadas, asi como que el objetivo de la
actividad se cumplié a cabalidad. Ademas, se generd un ambiente de entusiasmo
y motivacién que se traducirda en el corto plazo en la consolidacidon de un
emprendimiento asociativo a futuro, preocupandose de la elaboracién de
alimentos funcionales con valor agregado, sin perder de vistas la calidad e

inocuidad de los productos a desarrollar.



INFORME SEMINARIO

COOPERATIVA AGRICOLA TRAFKIN KMK

SEMINARIO
Desarrollo economico
local, asociatividad

y cooperativismo

Enero, 2019 - Paillaco, Los Rios



1. CONTEXTO DEL SEMINARIO

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), corresponden a un llamado
universal para las naciones, a la adopcién de medidas para poner fin a la pobreza,
proteger el planeta y garantizar que todas las personas gocen de paz y
prosperidad, establecidos por las Naciones Unidas para alcanzar al afio 2030.
Estos se basan en el desarrollo de un espiritu de colaboracién y pragmatismo en
la sociedad, que permita elegir las mejores opciones con el fin de mejorar la vida,

de manera sostenible, para las generaciones futuras.

Una alianza entre la llustre Municipalidad de Paillaco, por intermedio de su
Alcaldesa, y la Cooperativa Agricola y de Etnoturismo Mapuche, Trafkin KMK,
apoyados por la Fundacién para la Innovacién Agraria (FIA), ejecutan una
iniciativa del Programa de Gestion para la Innovacién en Empresa Cooperativas,
denominada: “Desarrollo y fortalecimiento de las capacidades de gestion de la
cooperativa Kuify Mapunche Kimun a nivel administrativo, contable, legal y modelo

de negocio que permita implementar un plan estratégico de innovacion”.

Es asi como en esta oportunidad los convocantes invitan a participar a la
comunidad y empresas asociativas de un importante seminario de difusién a
desarrollarse en el Salén Auditorio Municipal Santiago Santana Johnston.
Actividad en la cual se dara a conocer a los asistentes informacién relevante sobre
la proyeccion de la Economia del Bien Comun a nivel territorial para los municipios
y experiencias asociativas ligada al movimiento cooperativista de la regién y el

pais.



2. PROGRAMA SEMINARIO

09:30 - 10:00
10:00 -10:20
10:20-11:00

Recepcion y acreditacion de los asistentes

Inauguracion oficial

Municipios por el desarrollo de la Economia

del Bien Comun
Gerardo Wijnant. Ingeniero Civil, magister en Ingenieria
Econémica y consultor en Comercio Justo

Experiencias asociativas

11:00 - 11:20

11:20 -11:40

11:40 -12:00

12:00 -12:20

12:30 - 13:00

Incubadoras de cooperativas en municipios
Pablo Beltran Romero. Administrador pablico, magister en
Desarrollo a Escala Humana y Economia Ecolégica (E.).

Kume Felen, desarrollo con pertinencia cultural
Rodolfo Fernandez Colinir. Profesor de Historia y Geografia, MBA y
docente intercultural.

Gastronomia Intercultural mapuche.

Ana Cheuquepan Quezada. Mapuchef cooperativista.

Ronda de preguntas

Cocktail de cierre

3. REGISTROS FOTOGRAFICOS.







4. TEMAS TRATADOS
Presentaciones PPT
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2. Incubadoras de cooperativas municipales.

INCUBADORA
COOPERATIVAS

MUNICIPALES

Los Gobiernos Locales como generadores de
Innovacion Social

Pablo Beltran Romero
Administrador Publico

+569 61689401



3. KUME FELEN, desarrollo con pertinencia cultural.
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Calldad de vida del Pueblo Mapuche de la Region
de los Rios:

Kvme Felen Paillako Mapu Mew -

El caso del Pueblo mapuche de Paillako.
PUKEM 2018

4. Experiencia de gastronomia intercultural mapuche
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