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1. Objetivo  
 

Elaborar un plan de marketing en base a información recopilada y resultados 

obtenidos dentro del Proyecto FIA 2020 1321 de la empresa Chalkotex SpA para 

una propuesta enfocada en los clientes y usuarios del material Kala, bio textil en 

base a fibras de maíz y cobre.  

 

2. Alcances 
 

El presente informe busca ser un complemento a los anexos presentados del 

desarrollo del material y su caracterización.  

También busca complementar la información entregada en informes de avance y 

final, buscando plasmar las bases de un plan de marketing resumido, que pueda 

ser utilizado como guía para los siguientes desafíos del Proyecto Kala ligados a su 

escalamiento.   

 

3. Estudio del arte 
 

El cuero vegetal, o también conocido como cuero vegano u otras denominaciones, 

es una alternativa sostenible al cuero animal en la industria de la moda y otros 

sectores. A diferencia del cuero animal, que se produce a partir de la piel de 

animales, el cuero vegetal se fabrica utilizando materias primas renovables. Se 

segmenta en 3 áreas según su origen. A partir de fibras vegetales (hojas, tallos, 

algas y otras), hongos (micelios o cuerpos fructíferos) y bacterias (fermentos y otros 

tratamientos). 

El estado del arte del cuero vegetal ha avanzado en los últimos años con avances 

significativos en la investigación y desarrollo de nuevos materiales y procesos de 

fabricación. Se han llevado a cabo numerosos estudios y publicaciones académicas 

que exploran la viabilidad y las propiedades de diferentes tipos de cuero vegetal. 

Algunas investigaciones se centran en mejorar las propiedades físicas y estéticas 

del cuero vegetal, como su resistencia, durabilidad y textura. Otros estudios se 

enfocan en desarrollar nuevos métodos de producción más eficientes y sostenibles, 

utilizando tecnologías como la biofabricación y la ingeniería de tejidos. 

En cuanto a las patentes relacionadas con el cuero vegetal, el mayor referente para 

el Proyecto fue la de Ananas Anam, demostrando la factibilidad técnica mencionada 

en ES2689386T3 del material Piñatex, donde recomiendan el uso de fibras de hojas 



de piñas, pero el proceso es posible para fibras de materia orgánica diferente. Esta 

patente es clave para separar las innovaciones en sustratos de cuero vegetal a partir 

de fibras vegetales v/s los desarrollos en los recubrimientos con material vegetal.  

En relación a los recubrimientos, destacan las empresas Adriano Di Marti y su 

material Desserto, publicando su proceso en la patente US2022098789A1, así 

como también la empresa FRUMAT y su material AppleSkin, plasmando su 

desarrollo en US2021189642A1. También es necesario mencionar a la empresa 

VEGEA, pero esta no tiene publicada su invención.  

De lo anterior es necesario diferenciar entre las empresas que desarrollan sustratos, 

de las que desarrollan recubrimientos. En el caso de Kala, se desarrolló un sustrato, 

el que reemplaza a la habitual tela de poliéster que luego es recubierta para tener 

la denominación de cuero de imitación.  

En el caso de los sustratos también deben fabricarse con un recubrimiento 

biobasado, pero el valor entregado el reemplazar el poliéster es mucho mayor a 

simplemente estrategias de marketing asociadas a incorporación de polvo vegetal 

en la mezcla de polímeros en los recubrimientos.  

En el ámbito comercial, el cuero de imitación bio-basado está siendo muy 

demandado por ejemplo en marcas de automóviles eléctricos como Tesla, BMW, 

Volkswagen entre otros, con el fin de ser consecuentes con su propósito en el 

cuidado al planeta, señalando en sus productos el concepto interior vegano. Se 

estima que el mercado de estos vehículos tenga ventas anuales de 1438.8 Billones 

para el 2025 a una tasa de crecimiento del 19.4% (PRNewswire, 2019). 

 

4. Características del producto. 
 

La principal caracterización se realizó con los servicios de la Unidad de Desarrollo 

Tecnológico de la Universidad de Concepción.  

Por otro lado, se realizaron pruebas mecánicas con el asociado Caími SAC. 

Finalmente se realizaron pruebas de recubrimientos naturales con el área de 

investigación en biomateriales de la Universidad del Desarrollo, caracterizando 

algunas de sus propiedades físicas como absorción de agua.  

Los respaldos técnicos se encuentran disponibles en los respectivos anexos y son 

de carácter confidencial por el momento.  

A futuro, se deberá diferenciar las líneas de productos en formato SKU, que podría 

incluir terminaciones del material, su espesor, códigos de color y textura, entre otras 

características. 



A continuación, se presenta una tabla con las principales propiedades 

caracterizadas en el material Kala.  

 

Resistencia a la tracción 4 kg/m2 

Densidad 0,3 g/cm3 

Gramaje 632 g/m2 

Absorción de agua 60% 

 

Como proyecciones al proyecto, se buscará aumentar la descripción del material ya 

estandarizado y aumentar sus especificaciones técnicas.  

 

5. Segmentación de clientes.  
 

Los segmentos de clientes son agrupados en personas naturales y empresas de 

manufactura. En el primer caso 2 categorías; a) Compran productos ecológicos, b) 

Confeccionan productos con cuero u otros materiales. 

Para cuantificar los usuarios potenciales del textil Kala, según un estudio de Kantar 

2019, de 24 países encuestados, el 37% de los chilenos está haciendo algo por 

reducir su impacto ambiental, porcentaje sobre naciones como Reino Unido o de 

América Latina. Además, el Panel sobre el Cambio Climático de la ONU señala que 

el consumo mundial de carne debe caer para frenar el calentamiento global y que 

los alimentos a base de plantas podrían contribuir a reducirlo. Considerando que el 

INE proyectó 19 millones de habitantes para el 2020, se tendría un potencial de 

usuarios de casi 7 millones de personas. Para acotar más esta población, según un 

estudio del INE en 2018 el 10% de la población chilena es vegetariana o vegana, 

donde el 78% tiene entre 19-30 años, y el 79% son mujeres.  

El segmento de personas naturales que compran productos ecológicos se compone 

de consumidores conscientes del medio ambiente y comprometidos con prácticas 

sostenibles. Estos consumidores se preocupan por minimizar su impacto ambiental 

y buscan activamente productos que sean respetuosos con el medio ambiente en 

términos de materiales utilizados, métodos de producción y ciclo de vida del 

producto. 

Algunas de sus características son: 

a. Conciencia ambiental: Este segmento de consumidores está informado sobre 
los desafíos ambientales y muestra una preocupación genuina por el cuidado 
del medio ambiente. Están comprometidos con la reducción de la huella 
ecológica y buscan productos que reflejen sus valores y principios. 
 



b. Preferencia por la sostenibilidad: Las personas naturales que compran 
productos ecológicos valoran la sostenibilidad en todas las etapas del 
proceso de producción. Buscan productos fabricados con materiales 
renovables, reciclados o biodegradables, y prefieren productos con un menor 
consumo de recursos naturales. 
 

c. Énfasis en la calidad: Aunque el aspecto ecológico es importante, este 
segmento de consumidores no está dispuesto a comprometer la calidad de 
los productos que compran. Buscan productos ecológicos que cumplan con 
altos estándares de calidad, durabilidad y funcionalidad. 
 

d. Conciencia social: Además de la preocupación por el medio ambiente, las 
personas naturales que compran productos ecológicos a menudo tienen una 
mentalidad socialmente responsable. Están interesados en apoyar a 
empresas éticas y transparentes que promueven buenas prácticas laborales 
y respetan los derechos humanos. 
 

e. Búsqueda de información y transparencia: Este segmento de consumidores 
realiza investigaciones previas a la compra y busca información sobre los 
productos que consumen y su cadena de valor. Desean conocer la 
procedencia de los productos, los métodos de producción utilizados y la 
información detallada sobre los ingredientes o materiales utilizados. Buscan 
sellos o certificaciones que respalden las afirmaciones ambientales y 
sociales de los productos. 

Para el segmento empresas, se considera comercializar el textil con empresas que 

manufacturen productos principalmente en 3 categorías; a) Accesorios y bolsos, b) 

Tapicería y c) Calzado.  

El número de potenciales clientes son 40.562 compañías, cifra obtenida de los 

registros del SII en 2018. De este grupo, se incluyen pequeñas, medianas y grandes 

empresas, pero sólo estarán interesadas en el corto plazo las que tengan un 

enfoque en la sostenibilidad. Sin embargo, las nuevas políticas gubernamentales 

como la ley 20.920 que norma la responsabilidad extendida al productor y promueve 

el reciclaje, indica que toda empresa deberá hacerse cargo de los productos al final 

de su vida útil y gestionar de buena forma sus residuos.  

Ahora, para comprender más los segmentos de empresas seleccionados, se 

describirán cada uno: 

a) Accesorios y bolsos. El segmento de clientes compuesto por empresas que 

fabrican accesorios y bolsos se caracteriza por estar conformado por 

empresas del sector de la moda y accesorios que se dedican a la fabricación 

y venta de productos como bolsos, carteras, mochilas y otros accesorios 

similares. Estas empresas tienen necesidades y características específicas 

que influyen en sus decisiones de compra y preferencias. 



A continuación, se detallan algunas características clave de este segmento 

de clientes: 

i. Diseño y estilo: Las empresas fabricantes de accesorios y bolsos 

valoran el diseño y el estilo de los productos. Buscan materiales, 

colores y acabados atractivos que estén en línea con las últimas 

tendencias de la moda. La originalidad y la capacidad de diferenciarse 

en el mercado son aspectos importantes para ellas. 

ii. Calidad y durabilidad: Estas empresas buscan productos de alta 

calidad que sean duraderos y resistentes al desgaste. La calidad del 

material utilizado, así como los detalles de confección, costuras y 

acabados, son aspectos fundamentales en su elección de 

proveedores. 

iii. Personalización y flexibilidad: Algunas empresas pueden tener 

requisitos específicos en cuanto a la personalización de los productos. 

Buscan proveedores que puedan adaptarse a sus necesidades y 

ofrecer opciones de personalización, como logotipos grabados, 

colores a medida o tamaños específicos. 

iv. Cumplimiento de estándares éticos y ambientales: En línea con las 

tendencias actuales de sostenibilidad y responsabilidad social, 

muchas empresas fabricantes de accesorios y bolsos valoran 

proveedores que sigan prácticas éticas y sostenibles en su cadena de 

suministro. Esto incluye el uso de materiales reciclados o sostenibles, 

prácticas de producción responsables y condiciones laborales justas. 

v. Relación calidad-precio: Si bien el precio es un factor importante para 

estas empresas, también valoran la relación calidad-precio. Buscan 

proveedores que ofrezcan productos de calidad a precios competitivos 

que se ajusten a sus márgenes de beneficio. 

 

b) Tapicería: El segmento de clientes del rubro de la tapicería incluye a 

empresas y profesionales dedicados a la fabricación, reparación y 

renovación de muebles tapizados, como sofás, sillas, cojines y otros 

elementos de mobiliario. Estos clientes tienen características específicas que 

influyen en sus gustos, preferencias y localización. 

i. Estilo y preferencias de diseño: Los clientes de la tapicería suelen 

tener gustos y preferencias particulares en cuanto al estilo y diseño de 

los muebles tapizados. Pueden preferir estilos clásicos, modernos, 

vintage o personalizados. Algunos pueden buscar colores y patrones 

llamativos, mientras que otros pueden preferir opciones más sobrias y 

discretas. 

ii. Calidad y durabilidad: Los clientes del rubro de la tapicería valoran la 

calidad y la durabilidad de los materiales utilizados en el proceso de 

tapizado. Buscan proveedores y tapiceros que utilicen materiales 



resistentes y de alta calidad, como telas duraderas, espumas de 

calidad y estructuras robustas que aseguren la longevidad de los 

muebles tapizados. 

iii. Personalización y opciones de tejido: Algunos clientes pueden buscar 

opciones de personalización en cuanto a la elección de tejidos y 

materiales utilizados en el tapizado. Pueden preferir tejidos 

específicos, como cuero, tela o microfibra, y buscar una amplia gama 

de opciones de colores y patrones para adaptarse a su estilo y 

decoración. 

iv. Localización y preferencia por proveedores locales: Los clientes del 

rubro de la tapicería suelen preferir trabajar con proveedores locales 

debido a la comodidad y la posibilidad de establecer una relación 

cercana. Esto se debe a que pueden visitar físicamente los talleres, 

discutir los detalles del proyecto en persona y recibir un servicio más 

personalizado. 

v. Valoración de la artesanía y la experiencia: Los clientes del rubro de 

la tapicería suelen valorar la artesanía y la experiencia de los 

tapiceros. Buscan profesionales con conocimientos y habilidades 

técnicas en el campo de la tapicería, así como un enfoque meticuloso 

en el detalle y la calidad del trabajo realizado. 

 

c) Calzado: El segmento de clientes del rubro del calzado abarca tanto a 

consumidores individuales como a empresas dedicadas a la fabricación, 

venta y distribución de calzado. Estos clientes tienen características 

particulares que influyen en sus preferencias y elecciones relacionadas con 

el calzado. 

i. Estilo y moda: Los clientes del rubro del calzado suelen tener una 

fuerte orientación hacia las últimas tendencias de moda y estilo. Están 

interesados en adquirir calzado que refleje su personalidad y que esté 

en línea con las últimas modas y estilos de la industria. Pueden preferir 

estilos clásicos, deportivos, casuales o de diseño, dependiendo de sus 

preferencias individuales y del propósito del calzado. 

ii. Comodidad y ajuste: Los clientes valoran la comodidad y el ajuste 

adecuado del calzado. Buscan zapatos que les ofrezcan un nivel 

óptimo de comodidad y que se ajusten correctamente a sus pies. La 

calidad de los materiales utilizados, la plantilla acolchada, el soporte 

del arco y la flexibilidad del calzado son aspectos importantes para 

ellos. 

iii. Calidad y durabilidad: Los clientes del rubro del calzado buscan 

productos de alta calidad que sean duraderos y resistentes al 

desgaste. Valorarán la calidad de los materiales, la construcción y los 

acabados del calzado. Buscan marcas y fabricantes reconocidos que 

ofrezcan productos confiables y de larga duración. 



iv. Preferencias de uso y ocasión: Los clientes pueden tener preferencias 

específicas en cuanto al tipo de calzado que buscan, dependiendo de 

la ocasión de uso. Pueden requerir calzado deportivo para actividades 

físicas, zapatos formales para eventos especiales o calzado casual 

para uso diario. Las características y funciones del calzado, como la 

transpirabilidad, el soporte del tobillo o la resistencia al agua, pueden 

ser consideraciones importantes para ellos. 

v. Relación calidad-precio: Si bien el precio es un factor a considerar, los 

clientes del rubro del calzado también buscan una relación adecuada 

entre la calidad y el precio. Están dispuestos a pagar un precio justo 

por un calzado de calidad que cumpla con sus necesidades y 

expectativas. 

 

En general, para los segmentos de clientes, sus motivos de compra serán los 

beneficios del producto, el que se alinea con las nuevas normativas ambientales, 

sociales y económicas.  

 

6. Estudio de competencia. 
 

El mercado del cuero vegano a nivel mundial ha experimentado un crecimiento 

significativo en los últimos años debido a la creciente demanda de alternativas más 

sostenibles y éticas en la industria del cuero. Hay varias empresas y ofrecen 

productos diferenciados según el origen de su materia prima. A) Vegetal B) Hongos 

y C) Bacterias A continuación, se describirán algunas de las principales empresas 

de cuero vegano a nivel mundial y sus características distintivas: 

A) Fibra Vegetal: 

i. Piñatex (Ananas Anam): Piñatex es una empresa con sede en España que utiliza 

las fibras de las hojas de la piña para crear un material similar al cuero. Su 

enfoque se centra en la producción de cuero vegano a partir de subproductos de 

la industria de la piña, lo que lo convierte en una opción sostenible. Sus 

productos son conocidos por su durabilidad y aspecto natural. 

ii. Bananatex: Empresa que genera una tela de fibra vegetal a través de un proceso 

complejo pero innovador. Primero, la fibra de la caña de una especie de banano 

se procesa en una pulpa, la que luego es transformada en papel, y 

posteriormente cortada finamente a lo largo, creando hilos que son recolectados 

en bobinas o rollos de hilo. Posteriormente, el proceso de fabricación se basa en 

técnicas de tejido y laminación. Esta tela puede ser utilizada en una variedad de 

aplicaciones, desde moda y accesorios hasta muebles y tapicería. 



iii. Desserto: Esta empresa mexicana ha desarrollado un cuero vegano a partir de 

cactus. Su material es ecológico, biodegradable y cuenta con certificaciones 

orgánicas. Desserto se diferencia por su enfoque en la utilización de recursos 

naturales renovables y la producción de cuero vegano sostenible. 

iv. VEGEA: Es una empresa italiana que se especializa en la producción de cuero 

vegano a partir de subproductos de la industria vitivinícola, como los residuos de 

la uva. Sus productos se caracterizan por ser sostenibles y respetuosos con el 

medio ambiente. VEGEA utiliza un proceso patentado para transformar los 

desechos de la uva en un material de cuero vegano de alta calidad que imita las 

características del cuero animal. Sus productos son duraderos, flexibles y 

transpirables. VEGEA se distingue por su enfoque en la economía circular y la 

utilización de recursos renovables, lo que los convierte en una opción atractiva 

para marcas y diseñadores comprometidos con la moda sostenible. 

v. Fruitleather: Empresa con sede en Holanda que se dedica a la producción de 

cuero vegano a partir de residuos de frutas. Utiliza un proceso para convertir los 

residuos de frutas en cuero vegano. Los residuos de frutas se limpian, trituran y 

se les añaden ingredientes naturales para formar una masa. Esta masa se 

extiende y se seca para obtener láminas de cuero vegano. El proceso no utiliza 

productos químicos dañinos. 

A través de colaboraciones con marcas Hugo Boss, ECCO y H&M Foundation. 

Se han ofrecido al mercado una amplia variedad de productos; carteras, bolsos, 

accesorios de moda, estuches para dispositivos electrónicos, productos para la 

decoración del hogar y más. Las colaboraciones con estas marcas les ha 

permitido mostrar productos personalizados y promover la adopción de 

alternativas sostenibles en la industria de la moda.  

 

B) Hongos: 

i. Bolt Threads: Esta empresa con sede en Inglaterra que se especializa en la 

creación de cuero vegano a partir de proteínas de origen vegetal. Utilizan una 

tecnología innovadora para producir un material de cuero similar al 

tradicional, pero sin el uso de animales. Bolt Threads se destaca por su 

enfoque en la innovación y la búsqueda de alternativas más sostenibles en 

la industria del cuero. Su producto es llamado Mylo, y a partir de 2022 creó 

una colaboración con la marca Adidas.  

ii. MycoWorks es una destacada empresa de Estados Unidos que se 

especializa en la fabricación de materiales sostenibles a base de hongos.  

Utilizan un proceso innovador con el crecimiento de micelio para desarrollar 

materiales de alto rendimiento. Su producto Reishi, busca ser una alternativa 

sostenible al cuero animal y otros materiales convencionales. 

 

C) Bacterias: 



i. Modern Meadow: Con sede en Estados Unidos, Modern Meadow se centra 

en la producción de cuero vegano a través de la biofabricación. Utilizan 

técnicas de ingeniería genética para cultivar colágeno similar al del cuero 

animal, pero de forma sintética. Su enfoque en la biotecnología y la 

producción sostenible los distingue en el mercado. 

ii. Biocouture es una empresa que desarrolla de textiles utilizando procesos 

biológicos. Su foco es la innovación en biofabricación. Utilizan 

microorganismos y técnicas de fermentación para cultivar materiales 

sostenibles y biodegradables que se pueden utilizar en la fabricación de 

prendas y accesorios. 

 

La competencia en el mercado del cuero vegano se basa en varios factores, como 

la calidad del material, la sostenibilidad, la innovación tecnológica, la durabilidad y 

el precio. Cada empresa mencionada tiene su enfoque y diferenciación específicos, 

ya sea en términos de materiales utilizados, procesos de producción, certificaciones 

ambientales, diseños exclusivos o colaboraciones estratégicas. 

Por otro lado, a nivel nacional, también existen empresas de cuero vegetal,  

a) Fibra Vegetal: 

i. Patagon Fiber: Empresa chilena que se dedica al desarrollo de biomateriales 

sostenibles y amigables con el medio ambiente. En particular, se especializan 

en la producción de un material hecho a partir de desechos de la industria 

agroindustrial, en particular el rastrojo de trigo. Es un proyecto con 

lineamientos similares a Kala, pero su objetivo es crear una tela a partir de 

hilado vegetal. Según su esquema de producción, la materia prima es 

convertida en pulpa y luego regenerada en fibras. Esto en la práctica utiliza 

químicos, pero la empresa aún no ha declarado su proceso real y tampoco 

ha mostrado prototipos.  

 

b) Hongos: 

iii. Sporatex: Startup chilena que se dedica a la fabricación de textiles 

sostenibles utilizando hongos como materia prima. Utilizan tecnologías de 

vanguardia para cultivar y procesar hongos Ha realizado colaboraciones 

destacadas con diversas marcas como Gnomo. Estas colaboraciones les han 

permitido desarrollar productos innovadores y ampliar su alcance en el 

mercado.  

iv. El Ingreso de socio ex fundador de Not Company Pablo Zamora permitió a la 

compañía la atención mediática y reconocimiento La experiencia y 

conocimiento de este socio pueden aportar nuevas perspectivas y sinergias 

a la empresa. 



C) Bacterias: 

i. LabVa: Laboratorio de Biomateriales de Valdivia (Labva) produce un biotextil 

de celulosa bacteriana. Utilizan microorganismos que están presentes en el 

bosque valdiviano. El proceso consiste en dejar fermentando distintos 

recursos del bosque nativo. Las bacterias resultantes de este cultivo van 

formando una nanofibra entretejida. Luego esa materia prima pasa por 

ciertos tratamientos. 

Dependiendo del secado final, puede tomar características similares al cuero 

animal, pero siendo un material 100% compostable y necesita muy poca 

energía para producirse. Se asociaron a dos marcas nacionales, una es 

Kalofisha, una marca de diseño textil. Otra es una empresa de cosmética 

natural, Majen.  

Es un laboratorio autogestionado por un equipo multidisciplinario de 

investigadores, que incluye a especialistas del área diseño, arquitectura, 

biología marina, bioquímica y diseño.  

 

En general, todas las empresas están priorizando actividades de investigación y 

desarrollo ya que esto es fundamental para la diferenciación de los atributos de cada 

material, pero ninguna ha aplicado un aditivo antimicrobiano en su proceso 

productivo. 

En relación a precios, el principal referente Piñatex tiene un precio en Chile de 

mínimo $84.000 CLP, considerando su costo de compra de 50 euros, más costos 

de envío por el 40%, sumando un margen mínimo del 20%. 

Este precio de alrededor de $70.000 CLP entrega un buen referente para participar 

de este mercado, pudiendo ofertar un material con propiedades menos resistentes 

pero a menor precio.   

 

7. Posicionamiento de marca. 
 

Misión: 

Nuestra misión en Chalkotex es revolucionar la industria del cuero al proporcionar 

alternativas sostenibles y respetuosas con el medio ambiente a través de sustratos 

vegetales. Nos comprometemos a crear productos de alta calidad que sean éticos, 

duraderos y respetuosos con los animales, al tiempo que minimizamos nuestro 

impacto en el planeta, fomentando la transparencia y la trazabilidad en nuestra 

cadena de suministro. 

 



Visión: 

En Chalkotex nos convertiremos en un actor importante y líder en la promoción del 

uso de residuos agrícolas en la fabricación de biomateriales para la industria textil. 

Visualizamos un futuro en el que nuestros cueros vegetales sean reconocidos como 

una opción adoptada por diseñadores, marcas y consumidores conscientes. 

Estableceremos asociaciones estratégicas con agricultores, instituciones de 

investigación y otras empresas del sector textil para impulsar la innovación y el 

desarrollo de nuevos biomateriales sostenibles. Queremos impulsar la industria 

nacional en el desarrollo de tecnologías de producción eficientes y escalables que 

permitan aprovechar al máximo los residuos agrícolas y minimice sus impactos 

sociales y ambientales. Finalmente nos visualizamos como un agente de cambio en 

la educación y concientización sobre los beneficios de los biomateriales y la 

importancia de reducir la dependencia de los materiales convencionales a partir del 

petróleo, demostrando un compromiso con la circularidad, reutilización, reciclaje y 

la biodegradabilidad de nuestros productos.  

Valores: 

Los valores corporativos de Kala by Chalkotex son los siguientes: 

Sostenibilidad: Nos comprometemos a promover prácticas sostenibles en todas las 

etapas de nuestra cadena de suministro y producción. Valoramos la protección del 

medio ambiente y buscamos minimizar nuestro impacto ambiental a través del uso 

de materiales renovables y procesos ecoamigables. 

Innovación: Valoramos la innovación como motor de cambio y mejora continua. 

Buscamos constantemente desarrollar nuevas tecnologías y procesos para ofrecer 

productos de alta calidad, funcionales y estéticamente atractivos, impulsando así la 

adopción de biomateriales en la industria textil. 

Ética: Nos guiamos por altos estándares éticos en todas nuestras actividades. Nos 

comprometemos a trabajar de manera justa y responsable con nuestros 

colaboradores, proveedores y socios comerciales. Respetamos los derechos 

humanos, fomentamos la transparencia y promovemos prácticas laborales justas. 

Calidad: Nos esforzamos por ofrecer productos de la más alta calidad. Valoramos 

la artesanía, la atención al detalle y la durabilidad de nuestros productos. Nos 

comprometemos a cumplir y superar las expectativas de nuestros clientes en 

términos de calidad y rendimiento. 

Impacto social: Nos preocupamos por el impacto social de nuestras actividades. 

Trabajamos en estrecha colaboración con comunidades locales, apoyamos el 

desarrollo económico sostenible y promovemos la equidad de género y la inclusión 

en nuestra organización. 



Transparencia: Valoramos la transparencia en todas nuestras operaciones. 

Compartimos información relevante sobre nuestras prácticas, procesos y productos 

con nuestros clientes, colaboradores y otras partes interesadas. Fomentamos la 

comunicación abierta y honesta. 

Estos valores corporativos guían nuestras decisiones y acciones en Kala, y nos 

ayudan a crear un negocio responsable, centrado en la sostenibilidad y 

comprometido con el cambio positivo en la industria textil. 

 

Storytelling de Proyecto: 

Por muchos años el cuero ha sido sinónimo de sacrificio animal e impacto en el 

medio ambiente. Pero en medio de esta realidad, surgió Kala, un material que busca 

volver al origen, a las fibras vegetales, pero con un toque especial y mágico: el cobre 

antimicrobiano. 

El origen se remonta a tiempos ancestrales, cuando los seres humanos 

descubrieron el poder y la belleza de las fibras vegetales. Inspirados por la 

naturaleza y guiados por la sabiduría antigua, los creadores de Kala se embarcaron 

en un viaje para dar vida a un material que pudiera revolucionar la industria del 

cuero.  

Conectando con la esencia de la tierra, Kala se nutre de la caña de maíz, una planta 

que ha alimentado a generaciones y ha sido parte de la historia de la humanidad. 

Pero aquí, en esta historia, la caña de maíz se transforma en algo más que alimento: 

se convierte en un tejido único, en un cuero vegetal con propiedades mágicas. 

Y es aquí donde entra en escena el cobre antimicrobiano, un elemento que desde 

tiempos inmemoriales ha sido conocido por sus propiedades curativas y protectoras. 

En un acto de mágia sutil, el cobre se entrelaza con las fibras vegetales de Kala, 

dotándolas de un poder antimicrobiano que protege de manera natural contra 

bacterias y gérmenes, sin comprometer la belleza y la calidad del material. 

La historia de Kala es una historia de transformación, de volver a nuestras raíces y 

abrazar la magia que la naturaleza nos ofrece. Es un llamado a repensar la forma 

en que producimos y consumimos, a elegir opciones sostenibles y conscientes. Con 

Kala, cada producto creado es una manifestación de esa conexión entre lo humano 

y lo natural, una muestra de que es posible tener materiales excepcionales sin dañar 

a los seres vivos ni al planeta. 

Así, el material Kala nos invita a sumergirnos en una historia llena de encanto y 

propósito. Es un recordatorio de que la magia existe en la simplicidad y en el regreso 

a nuestros orígenes, y nos inspira a ser parte de un mundo donde la belleza y la 

sostenibilidad se unen en una danza armoniosa. 

 



8. Estrategia de comunicación. 
 

La estrategia se definió para clientes, usuarios, proveedores y colaboraciones: 

Clientes: 

• Objetivo: Informar y educar a los clientes sobre el cuero vegetal Kala, sus 

beneficios, su proceso de fabricación y su compromiso con la sostenibilidad. 

• Canales de comunicación: Sitio web de la empresa, redes sociales, boletines 

informativos por correo electrónico. 

• Mensajes clave: Sostenibilidad, calidad, innovación, origen vegetal, cobre 

antimicrobiano. 

• Costos asociados: Diseño y desarrollo del sitio web, gestión de redes 

sociales, creación de contenido, envío de boletines informativos. 

Usuarios: 

• Objetivo: Fomentar la participación de los usuarios en la comunidad Kala, 

compartir historias de éxito y promover el estilo de vida sostenible. 

• Canales de comunicación: Redes sociales, sitio web de la empresa, eventos 

y colaboraciones. 

• Mensajes clave: Estilo de vida sostenible, comunidad, inspiración, productos 

Kala. 

• Costos asociados: Gestión de redes sociales, creación de contenido, 

organización de eventos y colaboraciones. 

 

Proveedores: 

• Objetivo: Establecer relaciones sólidas y transparentes con los proveedores, 

promoviendo la colaboración y el cumplimiento de estándares éticos y 

sostenibles. 

• Canales de comunicación: Reuniones cara a cara, correo electrónico, 

llamadas telefónicas. 

• Mensajes clave: Sostenibilidad, responsabilidad, transparencia, calidad. 

• Costos asociados: Gastos de viaje, comunicaciones telefónicas y por correo 

electrónico. 

Colaboraciones: 

 

• Objetivo: Establecer asociaciones estratégicas con otras empresas, 

diseñadores y organizaciones afines para promover la adopción de 

materiales sostenibles en la industria. 



• Canales de comunicación: Reuniones cara a cara, correo electrónico, 

eventos y colaboraciones conjuntas. 

• Mensajes clave: Innovación, colaboración, sostenibilidad, impacto positivo. 

• Costos asociados: Gastos de viaje, comunicaciones telefónicas y por correo 

electrónico, organización de eventos y colaboraciones conjuntas. 

A futuro, será esencial establecer un presupuesto específico y evaluar los costos en 

función de las necesidades y recursos disponibles de la empresa. 

 

9. Acciones de posicionamiento.  
 

Como acciones de posicionamiento, se definen algunos lineamientos principales: 

a) Colaboraciones con marcas: 

o Identificar marcas afines que compartan los valores de sostenibilidad y 

responsabilidad ambiental. 

o Establecer colaboraciones para crear productos exclusivos utilizando el 

cuero vegetal Kala. 

o Promover estas colaboraciones a través de campañas de marketing 

conjuntas, destacando la innovación y la belleza de los productos 

resultantes. 

 

b) Embajadores de marca: 

o Buscar personalidades o influencers que estén comprometidos con la 

sostenibilidad y la moda ética. 

o Establecer alianzas con ellos para que se conviertan en embajadores de 

la marca Kala. 

o Compartir sus experiencias utilizando los productos de cuero vegetal Kala 

a través de contenido en redes sociales, blogs y eventos. 

 

c) Participación en ferias y eventos: 

o Identificar ferias y eventos relacionados con la moda sostenible, la 

industria textil y la sostenibilidad. 

o Participar como expositor en estas ferias para mostrar y promocionar los 

productos de cuero vegetal Kala. 

o Organizar charlas y talleres para educar a los asistentes sobre las 

ventajas del cuero vegetal y el compromiso de Kala con la sostenibilidad. 

d) Estrategias de mercado: 

o Realizar estudios de mercado para identificar las necesidades y 

preferencias de los consumidores en relación a productos sostenibles y 

cuero vegetal. 



o Desarrollar estrategias de precios competitivos y políticas de distribución 

para hacer que los productos de cuero vegetal Kala sean accesibles y 

ampliamente disponibles. 

o Utilizar estrategias de marketing digital para promover la marca Kala, 

como anuncios en redes sociales, campañas de correo electrónico y 

contenido relevante en el blog y el sitio web de la empresa. 

o Destacar las ventajas únicas del cuero vegetal Kala, como su origen 

vegetal, el uso de cobre antimicrobiano y su compromiso con la 

sostenibilidad, en todas las actividades de marketing y comunicación. 

Estas acciones de posicionamiento permitirán a Kala destacarse en el mercado 

como una marca líder en la fabricación de cuero vegetal sostenible. La colaboración 

con marcas, embajadores de marca y la participación en ferias y eventos relevantes 

aumentarán la visibilidad y credibilidad de Kala en la industria. Las estrategias de 

mercado, como la investigación de mercado y las estrategias de precios y 

distribución, ayudarán a posicionar los productos de cuero vegetal Kala como una 

opción atractiva y accesible para los consumidores conscientes del medio ambiente. 

 

10. Conclusiones 
 

Debido al estado de avance del proyecto, aún queda bastante por avanzar en su 

producción para poder valorizar el costo unitario por m2. Esto es clave para definir 

un Plan de Marketing para operar el negocio. 

Sin embargo, se debe continuar con la evaluación numérica de la probabilidad de 

intención de compra a partir de las preferencias de las personas del mercado meta, 

realizando nuevas encuetas en relación a precios de venta, artículos de mayor 

interés, entre otros aspectos. 

Por lo anterior, también queda pendiente seleccionar las características específicas 

que debería tener el producto en cuanto a color, precio y otros aspectos a partir de 

las preferencias de los segmentos de clientes en el mercado meta. 

Además, para complementar el Plan, se debe obtener una aproximación numérica 

a la frecuencia de compra en el año y la cantidad de compra por vez a partir de las 

preferencias de las personas del mercado meta. 

En fin, lo plasmado en el presente informe, sienta las bases para la comercialización 

del material Kala en el mercado de cuero vegetal, partiendo por la industria nacional, 

pero con miras a la internacionalización, ya que es una tendencia global y se podrían 

realizaron colaboraciones con actores fuera del país. 


