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FORMULARIO INFORME TECNICO
GIRAS PARA LA INNOVACION
PEQUENA AGRICULTURA 2019

CODIGO FIA

NOMBRE DE LA GIRA DE INNOVACION

“Gira de innovacion para la captura de conocimiento en aspectos de produccion, comercializacion,
gestion y medio ambiente; para el escalamiento del modelo de negocio de empresas elaboradoras
de alimentos”

LUGARES VISITADOS EN LA GIRA DE INNOVACION
Pais(es) Chile

Ciudad(es) Futrono, Valdivia, Fresia, Frutillar, Ancud

GRUPO Y/O TEMA QUE ABORDA LA GIRA DE INNOVACION

Segmento (marcar con una X) Tema (marcar con una X)

Comercializacion X Medioambiente X
Asociatividad X Otros

Turismo Rural

SIPAN X

FECHA DE INICIO Y TERMINO DEL PROGRAMA DE ACTIVIDADES

INICIO Y TERMINO DEL PROGRAMA DE ACTIVIDADES
(Incluye la preparacion de la gira, el viaje y las actividades de difusion)

Inicio: 29-07-2019 Término: 4-11-2019

INICIO Y TERMINO DE LA GIRA (sélo viaje y traslados)

Fecha Salida: 30 de septiembre Fecha Llegada: 6 de octubre

EJECUTOR

Comercializadora UOC SPA

COORDINADOR

Sandra Escobedo
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FIRMA DEL COORDINADOR
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Instrucciones

o La informacion presentada en el informe técnico debe estar directamente vinculada
a la informacion presentada en el informe financiero, y ser totalmente consistente
con ella

. El informe técnico debe incluir informacion en todas sus secciones, incluidos los
anexos

o Los informes deben ser presentados en version digital y en papel (dos copias), en la

fecha indicada como plazo de entrega en el contrato firmado entre el ejecutor y FIA
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1. PARTICIPANTES DE LA GIRA PARA LA INNOVACION

N° Nombre completo Rt entid_ad Region Actividad que realiza SYAEET su~vincul'acion e B
donde trabaja pequefia agricultura
1 Sebastian Oyarzo KUME KUZAW Metropolitana Productor Elaborador de pastas de aji
Guisela Munita . .
. DETINGUI O"Higgins Productora Elaboradora de jugos
2 Martinez
3 José Munita Martinez Delicias Tatito O’Higgins Productor Elaborador de conservas
; Sabores Del
Marianela Del Carmen
4 A do Roi Maule Productora Elaboradora de conservas
cevedo Rojas Mataquito
Luis Alberto Gallardo Cooperativa . . . )
5 Saavedra Coquimbo Gerente cooperativa Gerente cooperativa agricola
Rumpacoop
Maria Soledad
. 'y Miel Metropolitan Apicultor Apicultor
6 | Bustamante Arriagada Sol y Mie etropolitana picultora picultora
2 Felicita Moreno Mani Vilaza O"Higgins Productora Productora de mani
Asistencia y apoyo a
Daniela Andrea Comercializadora Adminsitradora Tienda AFC, organizaciones
8 Encalada Mufi Metropolitana
ncalada Munoz UOC SPA Mundo Rural CCPLM campesinas y
cooperativas
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Gobierna de Chile

1. PARTICIPANTES DE LA GIRA PARA LA INNOVACION

Confederacion

Nacional Unidad
Dirigenta campesina,

9 Olga Gutiérrez Tejeda Obrero Metropolitana Presidenta _
Nacional
Campesina
de Chile
Asesorias en

comercializacion y
gestion, extensionismo

rural, formulacién y
Asesora y extensionista ejecucion de proyectos

Sandra Paulina . .
10 Escobedo Gonzélez Independiente Metropolitana
rural para la Agricultura

Familiar Campesina e
Indigena, Investigacion.
Administracion de

negocios relacionados
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1. PARTICIPANTES DE LA GIRA PARA LA INNOVACION

a alimentos.

12

13

14

15
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2. ITINERARIO PROPUESTO

. . Descripcién de las vz y cargo de I_a PErsona | rematica a tratar en la Pais, ciudad, Fecha
Entidad a visitar S ; con quien se realizara la O . . o
actividades a realizar o i o actividad localidad (dia/mes/afio)
actividad en la entidad a visitar
- Introduccion, charla
relato del
emprendimiento.
. . Modelo de negocio,

- Visitay recorrido por

Maque sabores étnicos las instalaciones. Claudia Manquepillan Lefin innovaciones aplicadas Futrono 23-09-2019
- Degustacion en la cadena de valor
completa de productos
- Almuerzo
- Recorrido por la planta
de proceso e

Modelo de negocio,

instalaciones.

Valdiloche Paulina Puentes innovaciones aplicadas Futrono 24-09-2019
- Introduccién del

en la cadena de valor

Chocolate
-Degustacion y cata de
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Chocolates.

- Charla técnica

- Visita a la planta
- Charla modelo de

. Modelo de negocio,
negocio

Delicias de Fresia o .. Soraya Alvarez innovaciones aplicadas Fresia 24-09-2019
- Resefia y evolucion

de la empresa
P en la cadena de valor

- Desarrollo de marca

Degustacion

- Visita planta- Charla Modelo de negocio,
Cooperativa Mieles del .. . . 3 . . . .
Sur técnica, explicacion Aura Magali Manriquez innovaciones aplicadas Frutillar 25-09-2019
u
modelo de negocio. en la cadena de valor

- Circuito por planta de

proceso, mostrando y

explicando las diversas Modelo de negocio,
Cooperativa Campesina L. . . .
. etapas del proceso Andrea Curimilla innovaciones aplicadas Ancud 26-09-2019
Punta Chilen
productivo. Maquinarias, en la cadena de valor

agregacion de valor al ajo

chilote y producto
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terminado.

- Presentacion de modelo
de negocio, asociativo,
innovacion y redes de
apoyo.

- Almuerzo con
productos locales, con

sabores de la Isla de

Chiloé.

- Recorrido de
siembra de ajo
chilote.

- Recorrido de planta
de proceso y horno

Modelo de negocio,

Agricola Melimei de maduraciéon del | Patricio Varas innovaciones aplicadas Ancud 26-9-2019
producto.
- Charla-conversatorio en la cadena de valor
sobre el
emprendimiento.
- Degustacion del
producto.
D - Conversatorio y Escalamiento del modelo
esarrollo plan de B
debate de lo | Sandra Escobedo Gonzalez Ancud 27-09-2019

trabajo

aprendido en la gira-
- Identificar mejoras.

de negocio

Formulario Informe Técnico Giras para la innovacién

Pequeiia agricultura 2016
Pagina 9 de 28



Ministerio de
& i), Agricultura

Chile

en marcha

Gobierna de Chile

Fundacian para la
Innovacion Agraria

Realizar plan de
trabajo
(posteriormente se
ira trabajando
individualmente).
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3. INDICAR SI HUBO CAMBIOS RESPECTO DAL ITINIRARIO ORIGINAL

Se realizaron los siguientes cambios:

- El productor Nelson Bizama no pudo participar de la gira, ya que se le present6é una
oportunidad de negocio de exportacion. Quien fue reemplazado por Sebatian Oyarzo de la
empresa Kume Kuzaw.

- La fecha de ejecucion de la gira, también se modificd por motivos de presupuesto, ya que
al momento de comprar los pasajes. Estos habian subido en su valor. Por lo que se retraso
una semana y se realiz6 desde el 30 de septiembre al 6 de octubre.

- Debido a la reprogramacion de la fecha de la gira, una de las empresas no pudo ser
visitada, ésta es MeliMei, por lo que tuvo que ser reemplaza por la empresa Chilozabal
ubicada en también en la Isla de Chiloé y que presenta un modelo de negocio atractivo de
visitar.

4. INDICAR EL PROBLEMA Y/U OPORTUNIDAD PLANTEADO INICIALMENTE EN LA

PROPUESTA

Una constante problematica que ha existido en el sector de la pequefia agricultura ha sido el
acceso a los mercados para asi optar a precios justos y a la valorizacion de sus productos y
servicios generados. Esta condicion, si bien, ha mejorado con los afios a raiz de la creacion
de programas en apoyo al desarrollo de la AFCi, aun existen deficiencias que no permiten
gue estos productos y servicios se inserten de manera adecuada a los diferentes canales de
ventas y sean reconocidos por los consumidores finales.

Creemos que los factores que generan esta condicion son fundamentalmente del area de la
innovacion en: gestion, marketing, organizacion, agregacion de valor, comercializacion, entre
otros; ya que por afos las asesorias que se han entregado se han centrado en la innovacion
y mejoramiento de la produccién. Pero las otras areas se han desarrollado en un menor
nivel, lo que da cuenta de que quienes han trabajado en estos temas hoy en dia son
empresas que escalaron su modelo de negocio (MN).

En funcion de esto, es que como Tienda Mundo Rural CCPLM queremos gue nuestros
proveedores escalen su MN a través de la busqueda de conocimientos desde sus propios
pares, es decir, otras empresas que abastecen la tienda, pero que han desarrollado aun mas
Sus negocios. Situacion que se presenta como una oportunidad para aquellos productores
gue tienen potencial de crecimiento, ya que existe la tienda como ente vinculador con las
que han crecido un poco mas.

El propésito es que mejoren su acceso a los mercados, como a la tienda, considerando
experiencias desde su propio sector, y asi se genere una retroalimentacion desde ésta.
Entendiendo que los proveedores de la tienda no son la mayoria de los pequefios
productores, hoy en dia si representan a aquellos productores de alimentos elaborados
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pertenecientes a la AFCi y son un referentes para este sector.

A partir de esta problemética, es que hemos hecho una categorizacién de las empresas
proveedoras de la tienda, en funcion de diferentes factores para establecer niveles, tales
como: Mercados a los que accede (local, nacional, internacional), etiquetado (que cumpla
con condiciones minimas 0 mas), envasado, innovaciones aplicadas (tecnolégicas, gestion,
procesos, comercializacion, marketing, entre otras), aspectos medioambientales y de
sustentabilidad, sellos y/o certificaciones obtenidas, poseen politica de precios, agregacion
de valor, estrategia de insercion en el mercado y descripcion del modelo de negocio.

5. INDICAR EL OBJETIVO DE LA GIRA PARA LA INNOVACION

El objetivo de la gira es que productores con potencial de escalamiento, que son
proveedores de la TMR CCPLM y que a su vez son referentes de otras empresas
pertenecientes a la AFCi, adquieran conocimientos a través de la experiencia de desarrollo
que han tenido otras de su misma categoria (campesinas) pero con mayor escalamiento de
su modelo de negocio, debido a la incorporacién de innovacion en gestion, organizacion,
marketing, procesos, medioambiente, territorio, agregacion de valor, otras.

6. DESCRIBA CLARA Y DETALLADAMENTE LA O LAS SOLUCIONES INNOVADORAS
CONOCIDAS EN LA GIRA

Los participantes destacaron acciones realizadas por las empresas visitadas, en funcién de
diferentes ambitos del modelo de negocio, los que se detallan a continuacién:

Profesionalismo: se destaco el profesionalismo que presentan los 6 modelos de negocio
conocidos, es decir, que se han dedicado a estudiar e investigar en cada una de sus areas.
Reconociendo, por parte de los participantes, que esto es un elemento clave para escalar
sus negocios. Destacaron el trabajo realizado por Chilozabal, Maqueo y Valdiloche; quienes
han investigado cientificamente sus areas, asi como la historia y especializacion.

Eficiencia en los procesos: los participantes destacaron la maquinaria utilizada en la
produccion de los diferentes productos que ofrecen y la investigacion realizada para
obtenerlas. Mencionando que si bien son procesos artesanales lo que ellos y ellas realizan,
es necesario tener maquinas o implementos que ayuden a agilizar los procesos. Destaca lo
realizado por las empresas Punta Chilen, Delicias de Fresia y Mieles del Sur.

Valorizacion del territorio: uno de los aspectos mas destacados por los participantes, es
como alguna de las empresas han valorizado sus territorios y lo han incorporado a su
modelo de negocio, el que ademas lo han hecho parte de su propuesta de valor en cada
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producto. Destaca el caso de la empresa Maqueo, quienes trabajan con la comunidad y
realzan la localidad de Maqueo con su historia.

Administracion y gestion: los participantes también destacaron que la administracion, ya sea
de recursos y roles dentro de las empresas es fundamental para crecer con sus negocios.
Ya que permite gestionar de manera mas eficiente las tareas, tales como comercializacion o
produccion; y a su vez proyectar y planificar acciones que permitan desarrollar y escalar
cada uno de sus modelos. Destacaron lo realizado por Chilozabal o Maqueo.

7. INDIQUE EL POTENCIAL DE IMPLEMENTACION DE LA O LAS SOLUCIONES

INNOVADORAS CONOCIDAS EN LA GIRA

El potencial de implementacién declarado por los participantes es alto, ha sefialado que
quieren incorporar acciones y modelos que conocieron en la gira, ya que estos permitiran
principalmente mejorar procesos productivos y aumentar las ventas, generando un
propuesta de valor més atractiva, y a su vez valorando alin mas sus conocimientos y
negocio.

Para ello, se trabajo con ellos y ellas, lo aprendido a través de dos instancias, la primera en
un taller de trabajo al finalizar la gira y la segunda, con un instrumento de trabajo que
ayudara a analizar lo conocido en las 6 empresas y sistematizarlo y adoptarlo en un plan de
trabajo. Documentos gque se adjuntan en el informe.
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8. INDIQUE Y DESCRIBA LOS CONTACTOS GENERADOS EN EL MARCO DE LA REALIZACION DE LA GIRA PARA LA

IN[\[e)¥7:Yei[e]N

Nombre del contacto

Institucién a la que
pertenece

Descripcién de su trabajo en la
institucién

Teléfono

Correo electrénico

Direccion

Claudia Manquepillan

Maqueo Sabores
Etnicos

Encargada de Administracion
y Ventas

Paulina Puentes

Valdiloche

Encargada de ventas

Ana Maria Paris

Tienda Mundo Rural
Valdivia

Administradora

Aura Manriquez

Cooperativa Mieles
del Sur

Gerente

Soraya Alvarez

Delicias de Fresia

Duefa
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Eloisa Maribel Ruiz

Cooperativa
Campesina Punta
Chilen

Asistente administrativa

Rafael Maripan

Chilozabal

Duefio
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9. INDIQUE POSIBLES IDEAS DE PROYECTOS DE INNOVACION QUE SURGIERON DE LA

REALIZACION DE LA GIRA

Las ideas de negocios del grupo participante se agrupan en 3 areas:

1. Incorporar herramientas de marketing y comercializacion en sus modelos de negocio.
Creando y visualizando la propuesta de valor que se entrega los actuales y potenciales
clientes.

2. Incorporar maquinaria que mejore y haga mas eficientes los procesos de produccion que
realizan. Considerando maquinarias que se adecuen a cada uno de sus procesos, sin
descuidar el método y valor artesanal.

3. Planificar y gestionar de manera mas profesional cada una de las areas y tareas de las
empresas, con el fin de tener una orientacion clara y trabajos definidos. Considerando
incorporar el trabajo de analisis de valorizacion del negocio, la propuesta de valor, clientes,
canales de venta, entre otros aspectos que permitan planificar.

10. RESULTADOS OBTENIDOS

Resultados esperados inicialmente Resultados alcanzados

Se esperaba que los y las productoras con |Los y las productoras participantes de la gira

potencial de escalamiento, que son lograron conocer 6 experiencias y modelos de
proveedores de la TMR CCPLM, del cual |negocios, que han incorporado herramientas de
se eligieron 7, y que a su vez son gestion, planificacion, comercializacion y
referentes de otras empresas técnicas de produccion en sus modelos
pertenecientes a la AFCI, adquirieran negocios. Lo que las ha hecho escalar

conocimientos a través de la experiencia | comercialmente.
de desarrollo que han tenido otras de su Los y las 7 participantes de la gira
misma categoria (campesinas) pero con comprendieron que el profesionalismo y

mayor escalamiento de su modelo de dedicacion, donde se incluye investigacion,
negocio, debido a la incorporacion de planificacion, adquirir maquinaria que haga mas
innovacion en gestion, organizacion, eficientes los procesos productivos, la
marketing, procesos, medioambiente, valorizacion del territorio, el trabajar con la
territorio, agregacion de valor, otras. comunidad, entre otros aspectos. Son

elementos esenciales para el desarrollo de sus
modelos de negocio.
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Tipo de actividad e Tipo de participantes
. —ECiE o Lugar (_j’e . (ch_qua, taller de Justlflcgc_mn iz (indicar hacia quien esta N° de participantes
(dia/mes/afo) realizacion discusién de resultados actividad . .
y/o publicacion) orientada la actividad)
Ancud Difundir la gira y 9, 7 productoras y
experiencia de Producotores
Entrevista programa losy las pot_)lafzic')n de participantes de la
5-10-2019 Radial. de radio productores a la | Chilo€ y otro gira, gerente de la
Pudeté pot_)laleon de productores y Com_e_ruahzadora y
Chiloé y otro productoras. administradora de
productores y Tienda Mundo
productoras. Rural CCPLM
Pagina Web |Pagina Web
Confederac |Confederacion
I6n UOC uoC
http://luocchile.cl/2 Socios de la
19/10/14/confeder , o . -

14-10-2019 cion-nacional-uoc !Z)|fund|r_g|ra de |Confederacion, V|IS|f[antes de la
chile-realiza-gira innovacion productores y 3 pagina web
tecnica-sobre productoras, poblacién.
innovacién
comercial-en
regiones-de-los
rios-y-los-lagos/

Facebook Publicacion noticia Difundir gira de Socios de la Visitantes y

14-10-2019 |UOC CHILE |en Facebook de la innovacion Confederacion, amigas/os de
Confederacion productores y Facebook

Formulario Informe Técnico Giras para la innovacién
Pequeiia agricultura 2016

Pagina 18 de 28



@ Ministerio de |
o A Agricultura

Chile

en marcha

Fundacian para la
Innovacion Agraria

Gobierna de Chile

UOC CHILE productoras, poblacion.
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12. INDIQUE CUALQUIER INCONVENIENTE QUE SE HAYA PRESENTADO EN EL MARCO DE

LA REALZIACION DE LA GIRA PARA LA INNOVACION

Resultados esperados inicialmente

Resultados alcanzados

Actividad de difusion

La actividad no se pudo realizar, ya que se
programo en el contexto del desarrollo de la
ExpoMundoRural en Estacion Mapocho, la que
fue suspendida debido a la contingencia del
pais.
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1) Anexo 1: Documentos técnicos recopilados en la gira de innovacion.

2) Anexo 2: Material audiovisual recopilado en la gira de innovacion.

3) Anexo 3: Lista de participantes de la actividad de difusién, indicando nombre, apellido,
entidad donde trabaja, teléfono, correo electronico y direccion.

4) Anexo 4: Material entregado en las actividades de difusion.
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5) Anexo 5: Encuesta de satisfaccion de participantes de giras para la innovacion

Nombre de la Entidad Comercializadora UOC SPA
Ejecutora:

Direccion:

Teléfono: Mail:
Coordinador (a): Sandra Escobedo

Valore de 1 a 5 cada uno de los aspectos referentes al encuentro, teniendo en cuenta que la
puntuacion més negativa es 1y la mas positiva es 5.

1 2 3 4
Se ha conseguido el objetivo del gira
Nivel de conocimientos adquiridos X
Aplicacion del conocimiento de nuevas
tecnologias posibles de incorporar en su X
guehacer
Estoy satisfecho (a) con la realizacion de la gira X
Los lugares de realizacion de la gira, fueron
los adecuados. X
Los contactos visitados, a travées de la gira,
fueron un aporte al objetivo de la gira. X
Organizacioén global de la gira. X

Comentarios adicionales:

Formulario Informe Técnico Giras para la innovacion
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Nombre de la Entidad Comercializadora UOC SPA

Ejecutora:
Direccion:

Teléfono: Mail:

Coordinador (a): Sandra Escobedo

Valore de 1 a 5 cada uno de los aspectos referentes al encuentro, teniendo en cuenta que la
puntuacion mas negativa es 1y la mas positiva es 5.

1 2 3 4
Se ha conseguido el objetivo del gira X
Nivel de conocimientos adquiridos X
Aplicacion del conocimiento de nuevas
tecnologias posibles de incorporar en su X
quehacer
Estoy satisfecho (a) con la realizacion de la gira X
Los lugares de realizacion de la gira, fueron
los adecuados. X
Los contactos visitados, a través de la gira,
fueron un aporte al objetivo de la gira. X
Organizacioén global de la gira. X

Comentarios adicionales:
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