
RESPUESTAS A OBSERVACIONES AL INFORME FINAL 

ESTUDIO 

"EVALUACiÓN DE PERSPECTIVAS DE DESARROLLO PARA LA PRODUCCiÓN Y 
COMERCIALIZACiÓN DE PRODUCTOS ORGÁNICOS DESHIDRATADOS" 

1. Perspectiva del negocio de deshidratados orgánicos para los productores 
chilenos 

a) Indicar cuáles son las especies con mayor demanda según el mercado de 
que se trate. 

Como se indicó en el estudio, los productos orgánicos -yen particular los 
deshidratados- operan en mercados altamente segmentados. Por lo tanto, 
no es posible definir mercados independientemente de los productos. 
Considerando además que un conjunto de características específicas, entre 
las cuales está la especie, definen el producto, la gama de "productos" es, para 
efectos del intercambio en mercados, superior al de especies. 

Asim ismo, el cambio metodológico propuesto como resultado de las falencias 
en la entrega de información por parte de los productores determinó que las 
especies seleccionadas para análisis fueran determinadas exógenamente, 
suponiendo que el mayor espacio de mercado -en términos agregados- está 
donde Chi le ocupan un espacio más significativo en el caso de la producción 
convencional. A partir de ese supuesto, el objetivo principal fue determinar las 
características que permitirían aumentar valor a la producción, de modo que la 
definición de productos se orientara en ese sentido. 

En ese marco , fue posible establecer algunas ind icaciones de carácter general 
que permiten definir el "espacio de mercado" (que comprende tanto la 
desviación de demanda desde otros oferentes como la incorporación de nueva 
demanda por crecimiento) donde hay posibilidad de generar mayor valor para 
las distintas especies analizadas. 

Estos antecedentes se encuentran disponibles en la sección 5.3. 

b) Oportunidades de negocio que se abren con este rubro: segmentos, destinos, 
etc. 

Según se especificó en el informe, y se reiteró en la respuesta anterior, en 
ausencia de información sobre la oferta disponible y sus tendencias, no es 
posible determinar claramente los productos viables y, por lo tanto, tampoco es 
posible estructurar a priori, segmentos y destinos de mayor potencial. No 
obstante, lo que se presenta en la sección 5.3 destaca las opciones principales 
para generar mayor valor en las distintas oportunidades de negocio para los 
productores. Se supone, de manera razonable , que los antecedentes sobre 



los deshidratados convencionales establecen puntos de referencia a partir de 
los cuales se puede explorar la especificidad de los mercados para orgánicos 
deshidratados, por lo que estos datos ofrecen algunas líneas gruesas de las 
oportunidades de negocios disponibles. 

Sin embargo, para definir con precisión aquellos atributos específicos de 
mayor valor, se debe definir en primer lugar la escala de producción asociada y 
conocer las características de la oferta. Esta información no se encuentra 
disponible pese a los intentos de recopilación realizados . Asimismo, la 
precariedad de los antecedentes disponibles hace incierta cualquier 
extrapolación a partir de ellos. 

c) Posibilidades de aumento de la oferta nacional, obedeciendo a nichos 
específicos de mercado, productores orgánicos actualmente interesados o 
con potencial para incorporarse al negocio. En caso de no contar con esta 
información, cuando menos definir el perfil técnico-productivo de agricultores 
que podrían contribuir a aumentar la oferta nacional de deshidratados 
orgánicos. 

Si bien lo solicitado en esta observación se encuentra fuera del alcance 
definido para el estudi01

, a partir del trabajo desarrollado es posible describir 
algunos lineamientos generales de las posibilidades de aumento de la oferta 
nacional. 

Para efectos anal íticos, se debe incorporar tres factores, que usualmente se 
toman en cuenta los análisis internacionales. 

El primero es el marco institucional2 Este marco es débil en el caso chileno. 
Por una parte, la asociación de productores ha mostrado carecer de fortaleza 
incluso en el nivel de la cohesión de sus miembros. Por otra parte, los 
organismos públicos no tienen una política decidida y significativa de apoyo a 
la producción orgánica. En contraste, en países Europeos se fijan metas 
específicas para la participación de la producción orgánica en el agregado y 
establecen objetivos de consumo que estimulan la industria3

. Más aún, estos 

El estudio determina que el establecimiento de un "poder comprador" para deshidratados 
orgánicos sería un estímulo de demanda para la producción orgánica. Sin embargo, se reconoce 
que en ausencia de un mecanismo de coordinación fuerte , probablemente generado por un actor 
"externo" (un inversionista con capacidad de esperar rentabi lidad a largo plazo) , no hay incentivos 
para los actores actuales para generar dicho poder comprador. 

2 Este marco es fundamental para entender los problemas existentes en los otros dos aspectos: las 
fuerzas de demanda y las de la oferta . 

3 Cerno ejemplo, en el Reino Unido se fijó una meta de producir domésticamente el 70% del 
cúnsumo orgánico en el año 2003 y en Francia muchas colectividades locales han impuesto que 
cierta parte de los productos utilizados en los almuerzos infantiles en las escuelas sean de 
producción orgánica. 



objetivos son apoyados por los recursos necesarios y son revisados 
anualmente. En el nivel del mercado, las pautas están dadas por los 
distribuidores y comercializadores a todos los niveles, pero se carece de una 
red de venta doméstica significativa que sea específicamente orgánica que 
pueda actuar como poder de compra de mayor valor y como espacio de 
intercambio de información efectiva para el desarrollo del mercado. 
Finalmente, se debe destacar que no existe financiamiento específico para la 
investigación y desarrollo en la producción orgánica. 

Los otros dos factores son las fuerzas de la oferta y de la demanda 
(denominados a veces "push & pull" factors). Por el lado de la oferta, esta es 
pequeña y atomizada y no se coordina para su promoción y carece de 
estímulos financieros específicos, ya sean generados por agentes públicos o 
privados4 En lo que respecta a la demanda, no hay información sustancial del 
público y además no se han producido eventos como los ocurridos en Europa 
que hayan generado cambios estructurales en la demanda por alimentos. 

Tomando en consideración lo anterior, existen problemas en todos los niveles 
que debe subsanarse para poder generar un aumento de oferta. En ese 
marco, no hay un perfil particular de productores que sean susceptibles de 
integrarse a la producción orgánica. Lo que queda manifiesto es que la 
función de las poi íticas públicas, tanto directamente como por medio de la 
generación de condiciones que favorezcan la coordinación de los agentes 
privados es clave en el desarrollo de la producción orgánica. El perfil de 
productores que se incorporará dependerá, por lo tanto, de la forma que las 
políticas públicas den a la institucionalidad. En ese sentido, se destacó en el 
estudio el potencial existente para la incorporación de productores de distintas 
escalas -sin que alguna de ellas estuviera imposibilitada de participar a 
priori- y en particular, la manera en que se podía aumentar el valor en función 
de la escala. 

2. Análisis del negocio de deshidratados orgánicos. 

a) Señalar las alternativas de mercados que existen hoy para productores 
chilenos de deshidratados orgánicos 

Como se indicó en la respuesta a la observación 1.a, este estudio ha 
enfatizado el hecho de que no es posible definir de manera genérica 
"mercados para deshidratados orgánicos" porque no se trata de mercados 
objetivo independientes del producto. No obstante lo anterior, se estableció 
algunos parámetros clave en los acápites 5.3.4 y 5.3.5 del informe. 

·1 Como contraste , en el Reino Unido , al no cumplirse las metas de conversión establecidas se 
aumentó los incentivos financieros a la conversión , manteniéndolos a los productores hasta varios 
años después de haber concluido el proceso. 



b) Propuestas para mejorar el negocio 

El objetivo del estudio fue proveer antecedentes para "mejorar el negocio" en 
el sentido de situar el desarrollo de la producción de deshidratados en el 
contexto de aumentar el valor de la producción orgánica y de distribuirlo 
adecuadamente a los productores. 

En lo que concierne a los análisis técnicos y normativos, se buscó establecer 
los fundamentos esenciales para cualquier desarrollo y aportar señales para 
aquellos ámbitos donde se pudiera generar valor. El análisis normativo, 
además de clarificar los aspectos que deben ser tomados en cuenta desde el 
punto de vista técnico , resaltó la importancia de las certificaciones adicionales 
a la certificación "orgánica" clásica. El análisis técnico señaló las variantes que 
podían influir sobre el valor final y sobre los costos . 

El análisis económico fue más específico pues se identificó ciertos factores 
clave para asegurar mercados de mayor valor. La elección de una u otras de 
estas opciones dependerá de la capacidad de establecer relaciones durables 
en la producción, en la distribución y la comercialización. En todos estos 
ámbitos existen posibilidades de mejorar el negocio de deshidratados, pero no 
se puede dejar de lado un hecho esencial : la producción de deshidratados 
orgánicos está estrechamente relacionada con la producción orgánica en 
general , por lo que el desarrol lo de la anterior pasa por el desarrollo de esta 
C!ltima. 

3. Propuesta de trabajo (propuesta en función de los resultados del estudio, 
para abordar el negocio de los deshidratados orgánicos orientados al 
mercado de exportación: etapas, actores y recursos necesarios). 

Un plan de acción esquemático fue presentado en Informe Final del estudio 
para el desarrollo del negocio. Este plan estaba orientado específicamente al 
desarrollo de la exportación de los deshidratados orgánicos pero no enfrentaba 
la debilidad de la producción orgánica nacional por encontrarse fuera del 
alcance del estudio. 

En ta l sentido, la propuesta de trabajo presentada puede considerarse como 
"posterior" a una propuesta de desarrollo de la producción orgánica en general 
y dependiente, de forma crucial , de la dirección que tome esta última. Por lo 
anterior, no resulta coherente un desarrollo demasiado elaborado de una 
propuesta de trabajo para deshidratados sin haber elaborado previamente 
definiciones sustanciales sobre la orientación de la producción orgánica 
nacional. 

[n dicho marco, la actividad productiva para la exportación debería ser 
anal izada en conjunto con el desarrollo para el mercado doméstico. Dado que 
la producción de deshidratados -aún si fuera exclusivamente para la 



.. 

exportación- se relaciona con una actividad en la que el mercado doméstico 
es un actor central , no es posible desvincular completamente ambos aspectos. 

En ese sentido, fomentar la demanda interna puede ser un punto de partida 
mucho más significativo para crear las bases de una actividad de 
deshidratados orgánicos, dado que se requiere la materia prima nacional. Se 
puede incluir entre las actividades con potencial la promoción de la creación de 
mercados (en supermercados o ferias libres), las campañas de promoción de 
consumo y la "valoración" del mercado por parte de las instituciones5

. 

En tal sentido, parece esencial fomentar un trabajo conjunto otros proyectos en 
que se estudie el tema de la producción , consumo e intercambio de productos 
orgánicos, con el propósito de coordinar proposiciones con algún impacto 
significativo. 

Si se compara con el énfasis que se ha puesto en ámbitos que van más bien "en un sentido 
contrario" al de la producción orgánica , como la importancia asignada a la planificación de la 
biotecnología o la falta de "etiquetado" específico validado por organismos adecuados, se puede 
observar no sólo la ausencia de una política específica como marco para la acción , sino también 
la acción de políticas que tienden a incentivar caminos alternativos a la producción orgánica. 




