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a Ganaderia Caprina en el Peru




La Republica de Peru esta en el Oeste de América del Sur. Limi

Norte con Ecuador y Colombia, al Este con Brasil y Bolivia, al sur con

Chile y al Oeste con el Océano Pacifico.

Pert es un pais que tiene una gran diversidad de paisajes y de

ta al

recursos naturales, lo que esta dado por su particular geografia y por
sus condiciones climaticas, determinadas por la Corriente del Pacifico y la Cordillera de Los Andes.

La geografia Peruana, tradicionalmente, se divide en tres regione
(Cordillera de Los Andes) y La Selva, lo que entrega una gran
gran riqueza en especies animales y vegetales.
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s: La Costa Desértica, La Sierra
variedad de ecosistemas con una

Estas zonas agrupadas en tres
bio-regiones (divisiones
ecologicas), condicionadas por la
altura y el clima, reflejan una
apariencia general de la geografia
del Per, pues su combinacion
entrega una gran diversidad de
composiciones y condiciones
ambientales, que modelan la
vegetacion, la fauna y las formas
de vida de sus habitantes.
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Como se observa en el mapa y en el
cuadro, mas de la mitad de la superficie
del Perl corresponde a Selva y una
proporcion mas pequefia a la Costa, en
donde vive el mayor nimero de personas.

Furrte: Ministerio e Agricultura - Instituto Nacional de Recursos Maturales [INRENA |

A continuacion veremos caracteristicas generales de estas tres regiones geogréaficas!:

Costa
La costa tiene temperaturas moderadas, bajas
precipitaciones y alta humedad, con la excepcion de su mas
célida y lluviosa region norte. Zona bafada por el Océano
Pacifico con areas desérticas, hermosas playas y fértiles
valles.

La costa peruana presenta la forma de un extenso desierto
recostado en las montafias. Y es precisamente la presencia
de los Andes al este, junto con la corriente fria de Humboldt
que llega hasta sus playas, lo que da a la zona esa
caracteristica arida y seca -desde el desierto de Sechura

———t .._

hasta las pampas de Nazca y el desierto de Atacama que se ve esporadicamente interrumpida por
valles en los que una densa capa de nubes cubre los cielos y son frecuentes las lloviznas ligeras en

invierno.

1 Fuente: http://www.peru.info/s_ftogeneral.asp?pdr=844&ir
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Debido a la humedad reinante en estas zonas, se produce una ligera sensacion de frio, aunque la
temperatura raramente baja de 12° C. Durante el verano, en cambio, el sol brilla con fuerza y la
temperatura alcanza con frecuencia los 30° C. Las regiones centrales y sur de la costa peruana
poseen dos estaciones bien marcadas: una invernal, entre abril y octubre; y una estival, entre
noviembre y marzo. La region nortefia de la costa, por su parte, no sufre el efecto de las aguas frias,
lo que se traduce en casi 300 dias de sol y temperaturas calidas a lo largo del afio (hasta 35° C en el
verano). El periodo de lluvias se produce entre noviembre y marzo

La Sierra

En la sierra las lluvias son frecuentes durante el verano, mientras
que la temperatura y humedad disminuyen con la altura hasta
llegar a los gélidos picos de los Andes.

La Sierra es una zona montafiosa dominada por la Cordillera de
los Andes. Alcanza los 6.768 m.s.n.m. en la cumbre del
Huascaran.

En la sierra del Per(l se presentan dos estaciones climaticas bien
definidas: una de estio, entre abril y octubre, caracterizada por
dias soleados, noches muy frias y ausencia de lluvias (la época
ideal para recorreria); y una lluviosa, entre noviembre y marzo, en
la que las precipitaciones son abundantes (por lo general sobre
los 1.000 mm). Un rasgo que caracteriza a esta region es la marcada variacion de temperatura a lo
largo del dia; es comln contar con temperaturas de hasta 24° C al mediodia y tan bajas como -3° C
por la madrugada.

Ademas, lo accidentado de la cordillera de los andes produce una reduccién paulatina de la
temperatura hacia la zona mas alta conocida, como "puna“. El clima seco y agradable de la sierra es
ideal para el crecimiento de una enorme variedad de cultivos.

Mejorsmss o5 Ststenmys te Procastida Sapriaa
S ls Comuaiday Colla & Riy Jongyesss v sus Adlusatss



Rens g Aovenfiza]e i nss Productiues OLoiscs g@?\

La Selva

La selva se caracteriza por sus fuertes lluvias y altas
temperaturas, con excepcion de su region mas austral, la cual
tiene inviemos frios y lluvias estacionales Es una zona de
vegetacion fropical de la cuenca del rio Amazonas, donde se
ubican las mas grandes reservas de naturaleza.

La extensa selva peruana, atravesada por el caudaloso rio
Amazonas, se puede dividir en dos zonas muy diferenciadas: la
selva alta o ceja de montafia (sobre los 700 msnm) que posee un
clima subtropical y templado, con abundantes lluvias (alrededor de
3.000 mm al afio) entre noviembre y marzo y dias soleados entre
abril y octubre; y la selva baja (por debajo de 700 msnm) cuyo
estio se produce entre los meses de abril y octubre y es una
eépoca ideal para el turismo, con dias de sol y altas temperaturas, a menudo superiores a los 35° C.

En estos meses los rios disminuyen su caudal y las carreteras son faciimente transitables. La
estacion de lluvias en cambio, entre noviembre y marzo, se caracteriza por frecuentes chaparrones
(al menos uno al dia) que pueden producir deterioros en las vias de acceso terrestres. La humedad
en la selva es muy alta a lo largo del afio.

En la region sur se producen ocasionales "friajes" o "surazos" que son frentes frios provenientes del
extremo sur del continente que se presentan entre los meses de mayo y agosto y en los que la
temperatura suele descender hasta 8-12° C.

Meloranss tos Slevennas & Prevuselés Sapring
48 Ig Comunidad Colly e Ris Jergessa v sus Adeendss



Division Politica de Peru

La division politica del Pert la constituyen los departamentos en un nimero de 24 y una Provincia
Constitucional que es El Callao; los departamentos estan constituidos por provincias que, en la
actualidad, hacen un total de 180 (incluido El Callao); éstas, a su vez, se integran por distritos que
hacen un total de 1,747.

El pais esta dividido administrativamente en 24 regiones que son: Amazonas, Ancash, Apurimac,
Ayacucho, Cajamarca, Cusco, Huancavelica, Huanuco, Ica, Junin, Lambayeque, La Libertad, Lima,
Loreto, Madre de Dios, Moqugua, Pasco, Piura, Puno, San Martin, Tacna, Tumbes y Ucayali; a estas
se suma la Provincia Constitucional del Callao que viene a ser el puerto mas importante del pais.
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La poblacion esta formada por distintas razas con significativa influencia
indigena a la que se han sumado europeos, africanos y asiaticos, lo que ha
dado como resultado una amplia diversidad de expresiones en campos como
las artes, la literatura, la musica y su cocina autdctona. El idioma principal y mas
. hablado es el espafiol, aunque un nimero significativo de peruanos hablan
diversas lenguas nativas como las lenguas quechuas, las de mayor nimero de
hablantes.

Segun el censo de Poblacion y vivienda en Per el afio 2007, hay 28.220.764
habltantes Es el quinto pais con mayor poblacion entre los paises de América Latina y el Caribe.
Chile es el Séptimo con 16.664.000 de habitantes.

En el siguiente cuadro se puede comparar la proporcionalidad de habitantes por pais de América
Latina y el Caribe.

AMERICA LATINA Y EL CARIBE: POBLACION POR PAISES, 2007
(Miles de habitantes)

Brasil | 1192 645
México | ] 109 485
Colombia ] 47 494
Argentina [—] 39 356
PERU 1/ [ 28 221
Venezuela | |27 484
Chile 7] 16 604
Ecuador [ 13 601
Guatemala [] 13 344
Cuba [T 11 207
Bolivia [ ] 9 828
Haiti [7] 9 484
Rep. Dominicana [1] 9 278
Honduras [J 7 697
El Salvador [ 7 108
Pnnguay‘:l 6 514
Nicaragua ] 5 703
Costa Rica [] 4475
Uruguay [] 3499

Panama || 3 337
1/INEI - Censos Naclonales 2007: XI de Poblacién y Vi de Vivienda
Fuente: CELADE - Boletin Demografico: America Latina: Proyecciones de Poblacion Urbana y Rural 19702025
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Asi también, en el siguiente cuadro se puede ver la densidad de poblacién segn las regiones
naturales, comentadas anteriormente, donde se puede apreciar que la mayor cantidad de habitantes
vive en la costa de Perl, luego en la Sierra y una pequefa proporcion en la Zona Selvatica.

PERU: POBLACION CENSADA, SEGUN REGION NATURAL,
1993 Y 2007

| Miles do habitantes

Costa Sierra r Selva

Fuente: INEI . Censos Naclonales de Poblacion y Vivienda, 1983 y 2007,

Segun las Naciones Unidas en 1992 mas del 40% de la poblacién en Perli era indigena, mientras
que en Chile este nimero bordeaba el 10 % de la poblacion.
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Economia

A pesar de la riqueza cultural y natural que posee Per, tiene una gran parte de su poblacién en
condiciones de pobreza y de extrema pobreza, asi para hacemos una idea, del total de la poblacion
peruana el 39,9 % es pobre, mientras que el 13, 7% es extremadamente pobre. Y en Chile para ese
mismo afio el porcentajes de pobres fue de 13,7 % y los extremadamente pobres de 3,2 %.

A continuacion ilustramos la situacién de pobreza en Perl de acuerdo a las tres areas geogréaficas
descritas. Como se ve donde se concentra la mayor parte de la poblacion pobre es en la Sierra,
luego en la Selva y en menor grado en la Costa.

PERU: INCIDENCIA DE LA POBREZA POR
REGIONES NATURALES: 2004 - 2007
(%)

80, Codla ®Sera OSeNa |

i

Fuente: INE! - Encuesta Nacional de Hogares Anual 2004 - 2007

En cuanto a las actividades productivas que desarrollan los peruanos podemos mencionar la
agricultura, la pesca, mineria y la manufactura de productos, en estos ambitos destaca la industria

textil.
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| Sectores
Econdmicos

Di Otros Imp. Incluye Servicios Gubernamentales, transporte y Comunicaciones y otros Servicios
Fuente: INEI, Ministerio de Agricultura, Ministerio de Energia y Minas, Ministerio de la Produccion y SUNAT, Penu.

Sectores Econémicos Chile

@ Sectores
Econdmicos
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Situacion en Peru

La Cabra dada su condicion domestica y su adaptacion a distintos ambientes, muchas veces
asociadas a zonas deterioras o erosionados, ha sido tanto en Chile como en Peri la base
economica para muchas familias campesinas, proveyendo de came, leche, cuero y fibra.

La cabra, es una especie que esta practicamente en todo el mundo, menos en las zonas de climas
extremos como las polares o los tropicos. Los paises que tienen un mayor nimero de cabezas de
ganado caprino son: la India y China.

En Perl la ganaderia caprina esté orientada mayormente a la produccion de came de cabrito y de
leche para la produccién de queso que se vende principalmente a nivel local y regional. Esta
actividad se concentra en los departamentos de Piura, Ayacucho, Lima, Huancavelica e Ica, que
conjuntamente representan mas de la mitad del total nacional (55%) tal como vimos la distribucion
de la poblacion segun las tres zonas geogréfica en Pert, también podemos comparar la cantidad de
animales que tienen por area, donde un 1% esta en la zona selvatica, 31% en la Costa y 68% en la
Sierra, veamos el siguiente cuadro:

0 dels Comenidad Gells e RS Sorgessa y 65
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POBLACION DE GANADO CAPRINO POR
REGIONES
Selva
1% Costa
3N%
Sierra
68%

Fuerte: MINAG-OIA, 1994

El nimero total de cabezas de ganado fue estimado en
2.047.720 al afio 1997 y de 1.942.794 al 2006. La explotacion
caprina produce anualmente para el consumo del pais mas de
9.700 T™M de carne, 2.300 TM de menudencias, 18.800 TM de
leche y 787.000 TM de estiércol fresco para la agricultura, es
asi como esta actividad tiene una gran importancia para
muchas familias peruanas, pues se ha estimado que mas de
200.000 familias de escasos recursos basan su economia en
esta actividad. En Chile, la situacién no es diferente, a pesar
que el nimero de animales es significativamente menor, lo que
podemos explicarnos por la diferencia de tamafio y habitantes entre ambos paises. Sin embargo,
para que tengamos una idea, en el Censo agropecuario chileno del 1997 se estim6 en 306.000
cabezas de ganado caprino, que sustentan a 5.800 familias de crianceros, veamos el proximo
cuadro donde hacemos una comparacion entre Chile y Perl para el afio 1997:

Ganaderia Caprina

2500000
£ 2000000 |
E
£ 1500000 @ Chile
'g 1000000 | |mPer
5 500000
z

o L
Chile - Pert
mwmumm

© dels Somunidas Colis ds Ris Jorgusra y sus Alventes
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Produccion y Manejo Animal

Como ya hemos hecho mencion, en Perd, la crianza de cabras se concentra en zonas de menos
recursos, donde la venta en su mayoria es local y el propésito principal es obtener came y leche.

La mayor parte de las cabras del Perl, son criadas de manera extensiva, esto significa manejar
animales en zonas amplias de pastoreos, lo que implica que tengan indices de produccion bajos.
Otra parte es de manejo semi-intensivo y una menor parte con manejo intensivo, este (ltimo
quiere decir que hay una forma de producir que contempla un confinamiento (encierro) en alguna
etapa del proceso productivo y que existe algiin manejo artificial de la alimentacion.

Ahora veamoslo por zona geografica:

En la Costa del Peri predomina el sistema de produccién extensivo, practicado en zonas
amplias de terrenos que pueden ser comunales o propios, donde el criancero se fraslada de un
lugar a otro buscando alimento para sus animales. En la parte norte algunos aprovechan los
residuos de cosechas y se benefician de partes secas del bosque subtropical, mientras que méas
al centro y al sur, que es mas seco se pastorea en lomas. En

la costa la produccion de leche por cabra es de % litro de

leche hasta 1y % litro de leche diario por animal, lo que es q%@

un promedio de 0.7 litros de leche diarios. =

En esta zona, tampoco hay control de nacimientos de
animales lo que afecta el rendimiento y los productos.

En la Sierra, la situacion no es muy distinta, la produccion es
extensiva en su mayoria, en las zonas mas calurosas
predomina el pastoreo y en las mas frias, como en los valles
interandinos, la alimentacion se mezcla con residuos de
cosechas.

Actualmente, tras esfuerzos del Estado Peruano y algunas organizaciones no gubernamentales,
se esta incentivando y apoyando la ganaderia caprina intensiva con el propésito de tener
productos, como la leche, con mejor calidad. Para esto se ha incentivado granjas tecnificadas,
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aqui se capacita para tener sistemas de manejo donde se controle la reproduccion y los
procesos productivos de subproductos, planificando las pariciones de las cabras para obtener
partos cada 8 meses y prolongar los periodos de ordefia y con un buena calidad de alimentacion
las cabras pueden dar entre 1.8 y 4 % litros de leche diarios por animal.

En el sentido productivo, lo que dificulta el desarrollo de un buen “Manejo Caprino”, es decir, las
practicas que favorezcan la productividad, el bienestar general y la salud de los animales -al
igual que en nuestro pais - es en un primer lugar, la falta de infraestructura adecuada, donde los
animales puedan ser separados dentro de un mismo grupo, lo que es importante para la
trasmision de enfermedades y el control de los animales y sus productos.

Cobertizos

También hay problemas por falta de asistencia técnica, créditos del Estado que apoyen
directamente el area ganadera y a los controles sanitarios. Asi como en Chile, necesitan de
programas especializados de mejoramiento genético y asistencia en manejo productivo, como
también apoyo en el proceso productivo que asegure la comercializacion y diversificacion de
productos.

Bajo este contexto, la ganaderia caprina en Perd, tal como en Chile, esta considerada como una
actividad secundaria, relacionada a la pequefia agricultura y a la agricultura de subsistencia,
ligada al campesinado de bajos recursos econémicos y zonas con deterioro ambiental, sin
embargo existen importantes experiencias que demuestran que esta actividad puede ser
sostenible e innovadora. Asi también, la ganaderia con buenas practicas puede ser rentable,
segln el Ministerio de Agricultura Peruano las ventajas de criar cabras son las siguientes:
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Son animales mansos,
inteligentes y faciles de criar.
Presentan una madures sexual
rapida, alcanzando su primera
paricién a los 18 meses de edad
y su crianza tecnificada no
demanda mucho espacio.
Poseen menores problemas de
fertilidad y son mas resistentes a
las enfermedades que otras
especies, y se reponen mas
facimente de periodos de
deficiente alimentacion.

Las cabras tienen una buena
capacidad de produccion de
leche con alto porcentaje de grasa, por lo que se puede orientar a la produccion de
quesos especiales.

La came de cabrito tiene un excelente sabor y puede dar origen a numerosos tipos de
comida.

Considerando la baja inversion tiene altos retornos econémicos y bajas riesgos
financieros, por lo que su explotacion es adecuada para criadores de escasos recursos.
Es un adecuado complemento de la agricultura, ya que pueden aprovechar los
subproductos y rastrojos, que se desperdician en la mayoria de los paises, para producir
buena carne, leche altamente digestible y pieles de excelente calidad.

Tienen especial utilizacion en biomedicina, como la produccién de antivenenos para la
picadura de escorpiones, control de alergia y tolerancia a la leche de vacas, el control de
arterias bloqueadas, el combate de la artritis, y como tonico terapéutico para ancianos y
embarazadas.?

? Fuente: Ministerio de Agricultura del Peru
MEjersnes (o8 SRtannas ¢ rossoside Sapias

6 le Somunidad Selia 86 it Junuss y sus ARusatss
16



17



Rata ¢ Agdantizgge Siste s Provuccws Ssoacs P

Razas de Caprino en Per

La raza con mayor nimero de cabezas que hay en Per(, es la criolla. Asi también, en los
ultimos afios han integrado otras especies con el fin de producir came o para doble propdsito, es
decir, para carne y leche.

Ahora veamos una descripcion de cada una:

CRIOLLO.- Es un animal derivado de los caprinos
introducidos por los espafioles en la época de la
conquista y colonia. Es ristico, se adapta a una
amplia gama de ambientes pero es de bajo nivel
productivo. Alcanza un peso vivo adulto promedio de
30 kg. en hembras y 40 kg. en machos, una
produccion de leche de 80 Kg. por lactacion.

NUBIAN.- Originaria del Valle del Nilo, Egipto. Se
adapta a condiciones de aridez. Es una de las de
mayor peso vivo, los machos pueden pesar 76 kg. y
las hembras 64 kg. de peso vivo. Presenta orejas
largas y caidas, de perfil caracteristico, con nariz
convexa

- ANGLONUBIAN.- Es de aptitud lechera. Con buen
manejo puede producir entre 600 a 700 kilos de leche
por lactacion. La cabeza es distintiva, las orejas son
largas, anchas y oscilantes y su color de piel fluctia
' desde el negro hasta el blanco con tonos rojizos

Mejerznse o8 Sisteunis &8 Predsesiin Searius
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1 TOGGENBURG.- Es una de las mas antiguas y
considerada con aptitud al doble propésito (Leche y
came). Produce leche con bajo contenido de grasa,
llegando a producir 675 a 725 kilos de leche por
B¢ campafa. Se caracteriza, por tener una camosidad
B que les cuelga a cada lado del cuello y cominmente
tienen barba

SAANEN.- Es de origen Suizo. Se caracteriza por ser
especializada en la produccion de leche. En
condiciones de zonas templadas y buen manejo, el
promedio de lactacion se encuentra entre los 880 a

— 900 kilos de leche en un periodo de 275 a 300 dias
: de produccion.

MURCIANA.- Raza originaria de Espafia, precoz, de
: buena fertilidad y prolificidad. Es considerada una
raza eminentemente lechera con producciones que
van de 400 - 600 kg leche/lactacion, preferentemente
para elaboracion de quesos. A diferencia de la
Anglonubian, posee orejas cortas y abiertas hacia
arriba.

Melecanss o Sisveunas &8 Proseosida Sepdus
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Para que tengamos una idea de la situacion de las razas caprinas en Chile veamos el siguiente
cuadro, donde veremos que la raza criolla también es la dominante




Las cabras proporcionan varios productos como podemos ver en el siguiente dibujo:

LECHE

De estos productos los principales en Pert son: Carne y Leche. Y hay que destacar que en los
(ltimos afos, se ha prestado capacitacion para algunos sectores con el fin de mejorar la calidad
de los productos. También se ha logrado obtener formas de organizacion que han desarrollado




Ahora veamos cada uno de estos productos:

- Carne

En Perl, el consumo de came no es masivo, asi como en
nuestro pais, esta sectorizado, sblo se come en algunos
lugares como costumbre regional, como por ejemplo en la zona
norte del Peri, donde la cocina ha desarrollado comidas
especiales para la came de cabrito.

En la poblacién en general, este producto es desplazado por la
preferencia en las cames de pollo y de vacuno que son de
consumo mas tradicional.

La produccion de carne caprina en el afio 2006 supero las seis
mil toneladas, siendo el principal departamento productor el de
Piura con 1,664 toneladas.

- Leche

En cuanto a la produccion de leche no hay
cifras especificas de la cantidad producida,
pero se estima una produccion al afio de
18.800 toneladas.

La importancia de la leche de cabra es la
cantidad de subproductos que se pueden
obtener, los que son un complemento a la
economia familiar campesina.

Miajorandy Vs SINteusas b Frogzssiia Sapilng
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Los principales productos a obtener son:

como leche %

como queso m

como dulces -

como yoghurt ﬁ

El principal producto es el queso de cabra, que actuaimente cuenta con asociaciones que
abastecen plantas queseras para la venta de quesos a supermercados, principalmente en los
centros comerciales de ciudades de la costa.

Los rendimientos para produccion de queso
estan entre 5 litros de leche por kilo de queseo
fresco y 6 litros de leche por un kilo de queso
- semi-maduro.

Existen también experiencias en quesos con
diversidad de sabores y de yogurt de leche de
cabra.
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Comercializacion

El mercado para los productos y subproductos caprinos esta orientado a nivel local y regional,
relacionado al criancero tradicional, que por su condicion de escasos recursos, esté lejos de
fuentes de informacion y tecnologias adecuadas para dar calidad a sus productos, lo que se ve
reflejado directamente en sus ingresos. En este tema existen algunas ONGs que estan
preocupadas de la generacion y transferencia de tecnologia e inversiones de apoyo
productivo, sin embargo el apoyo del Estado ha estado limitado a la fiscalizacién y control de
calidad para la fabricacion de quesos y la venta de carne y leche.

Tal como ocurre con nuestros crianceros, la falta de formalidad y de los pocos recursos que
tienen para invertir, impide el acceso a créditos, disminuyendo las oportunidades para hacer
mejoras en las instalaciones de crianza, manejar enfermedades, mejorar razas, optimizar
alimentos y tecnologias. Lo que afecta la imagen del producto que a la vez deriva en la baja
demanda de los productos por la poblacion.

Asi también, ofro punto importante tiene que ver con las cadenas
productivas, que es el proceso completo de produccion, desde la
fabricacion del producto hasta que se entrega en el mercado. En este
sentido, no existen fuertes organizaciones a nivel nacional que
apoyen las redes de comercializacion y no hay apoyo directo del
Estado para el ciclo completo de produccion, lo que limita la venta a
puntos mas lejanos.

lbajeransy o Siovends &6 Predocsiis Sapring
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También, la asociatividad local es escasa, esto permitiria aumentar los volimenes de venta y
calidad que aumenta la capacidad de negociacion y la obtencion de mejores precios. De la
misma forma es importante trabajar en diversificar los productos para poder llegar a otros
mercados. En todo lo anterior expuesto podemos decir que existe, sin embargo, casos exitosos
en estos puntos que seran los casos que visitaremos.




Experiencias Innovadoras en Per(
- Introduccion con mapa de ubicacion de cada una de las experiencias
- Resumen de cada una de las experiencias a visitar
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PROLOGO

Las exigencias que los consumidores imponen a la produccion agropecuaria, y que
consecuentemente condicionan su éxito, son cada vez mas diversas y complejas;
de una etapa inicial donde la exigencia se centraba en el tema de la inocuidad
alimentaria, hemos transitado a exigencias que dicen ademas, con la proteccion
de los trabajadores, la proteccion del ambiente, y en el caso de la produccion
pecuaria, con el bienestar animal. Esto ha llevado a los estados, en conjunto
con los productores, a preocuparse de establecer instrumentos que aseguren el
cumplimiento de dichas exigencias, y de promover su aplicacion por parte de los
agricultores.

INTRODUCCION

El objetivo de este documento es definir las especificaciones técnicas minimas que
deben ser consideradas en la elaboracion de un programa de Buenas Practicas
Agricolas (BPA).

Se entiende por buenas practicas en nuestro caso, a todas las acciones involucradas
en la produccién primaria y transporte de productos alimenticios de origen agricola
y pecuario, orientados a asegurar la inocuidad de los alimentos, el bienestar animal
y la proteccién del ambiente y de las personas que trabajan en la explotacion.

Las especificaciones técnicas implican la identificacion del conjunto de criterios
y estandares técnicos minimos requeridos para instalar un programa de BPA,
reconocido por la comunidad nacional. Los criterios dicen relacion con cuatro
grandes émbitos; proteccion del producto, del ambiente y de las personas,
incorporando ademas el ambito del bienestar animal.
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CAMPO DE APLICACION

El campo de aplicacion de las especificaciones técnicas presentadas en este
documento, se relaciona con la produccion y transporte de animales vivos y sus
productos en los sistemas de produccidn caprina.

Se busca que las especificaciones planteadas en este documento, sean aplicables
a distintas realidades agroclimaticas, donde se desarrolla la produccion caprina
en nuestro pais, asi como también, de tamafio de rebafio y extension de la
explotacion.

Cabe destacar que la aplicacién de estas especificaciones estara sujeta a la
voluntariedad del productor.

TERMINOS Y DEFINICIONES

Aditivos: Elementos naturales o sintéticos y las mezclas de ellos que se agregan a
los alimentos, con el objeto de corregir deficiencias en la alimentacion de animales,
mejorar la presentacion o condiciones de conservacion del alimento o provocar
efectos especificos en los animales a los cuales estan destinados.

Alimento Procesado: El que es sometido artificialmente a cualquier tipo de
accién o procedimiento con el fin de mejorar o conservar sus caracteristicas

nutricionales.

Bienestar Animal: Estado de un individuo en relacion al intento de hacer frente
a su medio ambiente,

Bioseguridad: Conjunto de practicas de manejo orientadas a prevenir el contacto
de los animales con microorganismos patégenos.

BPM: Buenas Practicas de Manejo o Manufactura segun corresponda.

n Comisidn Naclonal de Buenas Précticas Agricolas  Julfo 2005



Compostaje: Fermentacion aerébica de una mezcla de materias organicas, en
condiciones especificas de humedad y temperatura, cuyo producto es inocuo y
libre de efectos fititoxicos y no se reconoce su origen..

Control: Comprobacién de una accion realizada.

Desinfeccién: Destruccion de todas las formas vegetativas de microorganismos
excluyendo las esporas.

Destete: Supresion de la dieta lactea.

Disposicién Final: Actividad mediante la cual los residuos se depositan o
destruyen en forma definitiva.

Erradicacién: Eliminar completamente algo que se considera perjudicial o
peligroso.

Estabilizacién: Proceso por el cual se disminuye la tasa de descomposicion, el
contenido de organismos patégenos y la produccion de calor, CO2, amoniaco y

otros gases propios de las actividades bioldgicas.

Excretas: Material sdlido y liquido producido por el metabolismo y digestion de
los animales en produccion.

Farmaco: Todas las drogas veterinarias, aprobadas oficialmente, empleadas
en produccién animal con la finalidad del tratamiento o prevencion de

enfermedades.

Fraccién Liquida: Producto liquido obtenido de la separacion sélido-liquido de
los purines.

Guano Estabilizado: Producto de la estabilizacién del guano.
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Guano: Producto sélido obtenido de la separacion solido-liquido de los purines.

Higiene: Aseo o limpieza que tiene por objeto la conservacion de la salud y la
prevencion de enfermedades.

Ingrediente: Es un componente o parte constituyente de cualquier combinacién
o mezcla que conforma un alimento comercial.

Limpieza: La eliminacion de tierra, residuos de alimentos, suciedad, grasa u otras
materias objetables.

Lombricultura: Degradacion bioldgica de la materia organica mediante lombrices,
transformandola en humus, obteniéndose de esta forma un abono organico estable
y lombrices como sustancia proteica.

Manejo: Considera todas aquellas précticas que promueven la productividad,
bienestar general y salud de los animales. Incliyase el manejo de subproductos
y residuos.

Monitoreo: Secuencia planificada de observaciones o mediciones relacionadas
con el cumplimiento de una buena practica en particular.

PABCO: Planteles Animales Bajo Certificacion Oficial del Servicio Agricola y
Ganadero.

Peligro: Un agente biol6gico, quimico o fisico que pueda comprometer la inocuidad
alimentaria y/o la salud de los animales.

Personal Calificado: Persona que ha recibido instruccion o adiestramiento

referido a una materia en particular y que puede transferir a otras personas. Debe
ser capaz de acreditar su capacitacion.
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Plantel: Establecimiento pecuario caprino que consta de una o varias unidades
fisicas territoriales donde se encuentra un rebafio, con similares condiciones
sanitarias y de manejo, criados y/o engordados bajo un sistema productivo,
administrativo y de registros con propositos comunes.

Prevencion: Preparacion y disposicion para evitar un riesgo.

Pradera: Toda la vegetacion forrajera, incluidos los arbustos forrajeros de un
prado.

Productos Farmacéuticos de Uso Exclusivamente Veterinario o
Producto Farmacéutico : Toda sustancia natural o sintética o mezcla de ellas
que, presentada bajo una forma farmacéutica determinada esta destinada a la
prevencion, diagnéstico, curacion, tratamiento y atenuacion de las enfermedades de
los animales o sus sintomas. Se incluye en este concepto los productos destinados
a medicar los alimentos, a estimular el desarrollo de los animales, los destinados al
embellecimiento de los mismos, los desinfectantes de uso ambiental o de equipos
y todo otro producto que utilizado en los animales o su habitat, protege, restaura
o modifica sus funciones organicas o fisiologicas.

Produccion Extensiva: Sistema de manejo de animales que consiste en
mantenerlos a pastoreo en grandes extensiones de terreno.

Produccién Intensiva: Sistema de manejo de animales que considera el
confinamiento o semiconfinamiento de ellos en alguna etapa del proceso

productivo, y en el que se haga un manejo artificial de la alimentacion.

Producciéon Primaria: Fase de la cadena alimentaria hasta alcanzar, por ejemplo,
la cosecha, el sacrificio, el ordefio o la pesca.

Purines: Mezcla producida por excretas y el agua utilizada para el lavado de los
corrales.
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Receta Médico Veterinaria: Prescripcion o programa realizado y firmado por
el Médico Veterinario que autoriza tratamientos preventivos o curativo, e incluye
nombre comercial del producto, dosis, via de administracion, tiempo de aplicacion
y periodo de carencia del producto.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia
de actividades desempefiadas.

SAG: Servicio Agricola y Ganadero.

Salud Animal: Estado en que el animal ejerce normalmente todas sus
funciones.

Sanitizacion: Reduccion de la carga microbiana que contiene un objeto o sustancia
a niveles seguros para la poblacion.

Solarizacién: Proceso por el cual se aumenta y disminuye la temperatura de la
masa organica del suelo empleando cubiertas plasticas, logrando la destruccion
de organismos patdgenos y el decremento del contenido de agua.

Triple Lavado: Técnica que consiste en el lavado e inutilizacion de envases. En
este procedimiento, se debe agregar agua hasta un cuarto de la capacidad del
envase, cerrar el envase y agitarlo por 30 segundos, y verter el agua en el equipo
pulverizador. Este procedimiento se debe repetir tres veces, y posteriormente
perforar el envase para su inutilizacion.

Verificacion: Aplicacion de métodos, procedimientos, ensayos y otras evaluaciones,
ademas del monitoreo, para constatar el cumplimiento de las buenas practicas.

Visitas: Se consideran visitas a todas aquellas personas que no efecttan labores
en o para las predios en forma rutinaria.
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1.

INSTALACIONES

Introduccion

Los estandares planteados en esta seccion deben ser complementados con las
disposiciones legales presentes en el Decreto con Fuerza de Ley N° 458 de 1976,
del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, y con la Ley N© 19.300, Ley de Bases del

Medio Ambiente.

1. Lugar

1.1 El plantel caprino debe estar ubicado en un lugar en que no haya interferencia
con los vecinos y se respeten las normativas vigentes.

1.2. El lugar donde se ubiquen las construcciones de la explotacion deben estar
edificadas sobre suelos bien drenados y deben poseer accesos adecuados,
considerando las condiciones agroclimaticas locales.

2. Bioseguridad en las Instalaciones

2.1. Todo plantel caprino debe contar con limites (naturales o artificiales),
cercos y/o deslindes en buen estado que permitan demarcar la propiedad
y minimicen el paso de personas no autorizadas y animales ajenos al predio.
Se debe contar con un plano o croquis del predio.

2.2. En el caso de sistemas de produccion intensiva o semi intensiva, se debe
contar con cercos o cierres en buen estado que delimiten las areas de las
instalaciones.

2.3. Elo los accesos al predio deben estar debidamente sefialados.

2.4. Se debe contar con algln sistema de desinfeccion para los vehiculos que
ingresen al drea productiva del predio, (por ejemplo rodiluvios, desinfeccion
con bombas de espalda, etc.).

2.5. Se recomienda contar con un area de estacionamiento de vehiculos, en la
lejania de los animales.

2.6. Cada unidad productiva debe contar con las instalaciones que permitan al

personal y visitas, cumplir con las medidas de bioseguridad establecidas
para el sistema productivo.
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3. Condiciones Estructurales y Ambientales

3.1. El disefio, construccion y mantencion de las instalaciones utilizadas en los
caprinos deben promover la salud, el bienestar y el adecuado rendimiento
productivo del animal en todas las etapas de su vida.

3.2. Se debe contar con algun tipo de proteccion o manejo preventivo ante la
presencia de condiciones climaticas extremas.

3.2. Los corrales y construcciones de confinamiento deben tener espacio suficiente
para que los animales se muevan con facilidad, sin causarse dafio.

3.3. Todo predio caprino debe contar con una superficie suficiente de terreno
de pastoreo que permitan el manejo de los animales, a menos que se trate
de un sistema productivo intensivo, que cuente con confinamiento para los
caprinos.

3.4. El plantel debera contar con infraestructura en buen estado y disefiada de
manera de poder realizar en forma expedita los distintos manejos a los
animales del predio y evitar el dafio de los mismos. Ademas se debe contar
con infraestructura para aislar a los animales enfermos (por ejemplo, en un
corral de observacion).

3.5. Los materiales empleados en las construcciones, corrales y cercos no deben
ser perjudiciales para los animales y el personal relacionado.

3.6. Se debe contar con rampas para la carga y descarga de los caprinos,
construidas considerando las facilidades de manejo y el bienestar del
animal.

3.7. El predio debe contar con una estructura techada que permita el correcto
almacenamiento de insumos (alimentos, fitosanitarios, fertilizantes, productos
farmacéuticos veterinarios, etc.). Las condiciones de almacenamiento
para cada tipo de insumo estara dada por la legislacion vigente y por las
especificaciones que se presenten a lo largo de este documento.

3.8. Las construcciones que proveen refugio y confinamiento a los caprinos, deben
ser limpias, bien ventiladas, proporcionales en superficie a la cantidad de
animales, poseer buenas condiciones sanitarias y asegurar el confort de los
animales.
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5.6.

&7,

Galpones de Esquila y/o Cepillado

En las explotaciones que se dedican ala produccion de fibra o pelo de cabras,
se debe contar con un galpon de esquila. Este debe mantenerse limpio y
permitir el adecuado resguardo del animal durante este manejo, evitando,
a su vez, que la lana o pelo se contamine, y considerando la seguridad de
los trabajadores que realizan esta labor.

Area de Ordeiia

En el caso de tratarse de predios caprinos cuyo fin sea la produccién de
leche, debe contarse con un lugar techado para realizar la ordefia que
facilite el manejo, evite el estrés de los animales y haga posible una ordefa
higiénica.

El lugar donde se realice la ordefia, debe estar ubicada en un sector alejado
de focos de insalubridad y de los corrales de los animales.

Debe contar con una fuente de agua potable o potabilizada para lavar los
utensilios de la ordefia y las manos del ordefiador. En la sala de ordefia se
debe tener disponibilidad de agua fria y caliente.

El piso del &rea de ordefia, debe ser lavable. En el caso de realizarse ordefia
manual, es imprescindible contar con al menos una tarima de ordena.

El sistema de ordefia debe estar disefiado y construido en funcion del tipo
de animal a ser ordenados.

Los equipos de ordefia deben mantenerse en buenas condiciones. Para
esto se debe considerar un procedimiento de mantencién de los equipos,
incluyendo pezoneras, mangueras y otras partes que deben cambiarse
segun las instrucciones del fabricante. Ademas, se deben realizar controles
periédicos del funcionamiento de las maquinas de ordefia y de los estanques
enfriadores.

En este procedimiento se debe incluir una adecuada higiene y sanitizacion
de los equipos después de cada ordefia.

5.8. Los detergentes y sanitizantes que se utilicen en este proceso, deben ser

autorizados por el Ministerio de Salud, y usarse de acuerdo a las indicaciones
del fabricante.
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5.9.

5.10.

5.11.

5:12.

6.
6!1!

6.2.

6.3.

En caso de realizarse ordefia manual, los implementos utilizados, deben
mantenerse en buen estado. Se deben higienizar de acuerdo a un
procedimiento establecido, cada vez que se utilicen.

Dentro del procedimiento de ordefia, sea esta manual o mecanica, se debe
considerar la higiene de las ubres previo a la ordena.

Se debe contar con algtin sistema de enfriamiento para mantener la leche
posterior a su ordefia, a menos que sea procesada inmediatamente para la
elaboracion de queso.

En caso de elaborar queso, en el predio. inmediatamente posterior a la
ordefia. se debe realizar alglin procedimiento para disminuir la carga
bacteriana de la leche, por ejemplo pasteurizarla.

Medidas Higiénicas

En todo predio caprino se debe instaurar un procedimiento de higiene y
sanitizacion de las instalaciones, maquinaria y equipos. Este procedimiento
debe considerar el método de limpieza y sanitizacion, los productos a
emplear, los periodos de aplicacion, la frecuencia de aplicacion y las personas
responsables de ejecutarlo.

Todas las personas responsables de la higiene y sanitizacion deben tener un
adecuado entrenamiento y contar con instrucciones escritas en los manuales
correspondientes respecto a estos procedimientos.

Todo producto quimico utilizado en la higiene y sanitizacion debe estar
aprobado por las autoridades pertinentes. La reglamentacion que regula
el uso de sanitizantes y desinfectantes se encuentra presente en el Cddigo
Sanitario, DL 2763/1979, DS 1222/1996, Reglamento Sanitario de los
Alimentos y ley 18164/1982.
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II. CONTROL DE PLAGAS

Introduccion

Las especificaciones que se presentan a continuacion, deben complementarse
con lo planteado en el DL 3557/1980, las resoluciones 1178/1984, 3670/1999,
2195/2000, 2196/2000 y 2197/2000 del Ministerio de Agricultura, y el Cédigo
Sanitario (DFL 725/1968), respecto al tema.

1. Control de Plagas y Roedores

1.1. Se debe contar con un programa de control de plagas y roedores y un sistema
de registro que avale su funcionamiento, si una evaluacion de riesgos previa
lo considera necesario. Este programa debe enfatizar el control, sobre todo,
en construcciones y bodegas.

1.2. En el caso que se implemente un programa, en éste, se deben registrar
los productos a utilizar y su forma de aplicacién; contar con un mapa de la
ubicacién de los cebos empleados, considerando un perimetro de proteccion
en aquellas zonas de mayor riesgo; y un reporte periodico para verificar la
efectividad del procedimiento empleado.

1.3. Sélo deben aplicarse plaguicidas cuyo registro esté aprobado por la autoridad
pertinente.

1.4. La aplicacién se debe ajustar a la legislacion chilena vigente, y considerar
las recomendaciones del fabricante.

1.5. Se debe contar con un lugar especial para el almacenamiento y tratamiento
de la basura y desperdicios, lo mas lejano posible de las instalaciones y los
animales. Este lugar se debe mantener cercado y tapado de manera de evitar
el ingreso de animales y personas, los recipientes o contenedores deben
mantenerse tapados también.

1.6 El personal encargado debe contar con instrucciones escritas para la
disposicion de desechos, (restos placentarios, fetos y animales muertos,
entre otros).
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III. MANEJO SANITARIO

Introduccion

Ademas de dar cumplimento con las indicaciones que se presentan a continuacion,
se debe cumplir con lo planteado en las siguientes normativas legales: Ley
18.755/1989, Ley 19.283/1994, Dto. 186/1994, DFL 16/1963, Ley 18164/1982,
Dto.46/1978, Res. Exenta 1632/1991, Res. Exenta 3114/1998 y Res. Exenta
2200/1998 del Ministerio de Agricultura, Res. Exenta 2331/1998, Res. 876/1998,
el DS 139/1995, la Res. exenta 1462, el DFL 725/1968 del Ministerio de Salud y
el Reglamento Sanitario de los Alimentos (DS 977/1996).

1. Sanidad Animal

1.1. El plantel debe contar con una asistencia médico veterinaria periddica que
permita tener una cuidadosa observacion del surgimiento de enfermedades
y tratamiento de las mismas. Ademas del desarrollo de un plan de manejo
sanitario preventivo para los animales.

1.2. Cada predio debe contar con un registro que dé cuenta de las visitas
efectuadas por el médico veterinario.

1.3. Se debe establecer una relacion efectiva entre el médico veterinario asesor,
el productor y los animales del plantel. Esta relacion implica que el médico
veterinario visita el plantel y tiene conocimiento de la situacion de los
animales, ademas el veterinario es responsable de la decision de utilizar los
productos farmacéuticos de uso veterinario, y el productor o encargado esta
de acuerdo en seguir las instrucciones del médico veterinario.

1.4. Los animales que ingresen al predio deben provenir de predios con condicion
sanitaria igual o mejor, que el predio de destino.

1.5. Estos animales deben estar en observacion por 2 a 3 semanas, para detectar
cualquier anormalidad, antes de mezclarlos con el resto del rebafio. Para
ello se debe contar con un corral separado y aislado de la explotacion.

1.6. Se debe contar con un registro de todos los productos farmacéuticos de uso
veterinario empleados en el predio.
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1.7,

1.8.

1.9.

2.
2.1.

2.2,

2.3

2.4,

2.5.

Los animales enfermos y/o tratados deben ser identificados, controlados y,
si representan riesgo de contagio para el resto del rebafo, separados de
ellos.

Se recomienda que cada vez que se desconozca la causa de muerte de los
animales, se realicen necropsias y se envien las muestras respectivas a los
laboratorios de diagndstico.

Los productores deben conocer y realizar los procedimientos de denuncia
obligatoria de las enfermedades establecidas por el SAG, asi como también
otro tipo de denuncias por muertes en la masa animal en las que puedan
tener ingerencia las autoridades competentes.

Manejo de Productos Farmacéuticos de Uso Veterinario

Todas las drogas y productos farmacéuticos para uso veterinario, sea como
uso preventivo o terapéutico, asi como los destinados a ser incorporados en
los alimentos, deberan estar autorizado por el SAG, es decir tener resolucion
SAG vigente.

Solo se deben utilizar productos veterinarios cuyo envase posea una
etiqueta, en que ademas de la informacion basica, se entregue informacion
detallada acerca de las indicaciones del producto, especie en que puede
utilizarse, periodo de resguardo, contraindicaciones y reacciones adversas
al producto.

Se debe preferir la via oral, subcutdnea o endovenosa en lugar de la
intramuscular, para la aplicacion de los productos farmacéuticos de uso
veterinario.

Se debe respetar el periodo de resguardo y el régimen de dosificacion de los
productos farmacéuticos de uso veterinario, de manera de evitar la presencia
de residuos en los productos caprinos.

Deben darse instrucciones completas sobre el modo de cumplir con este
periodo, por ejemplo, la eliminacién de cualquier animal sacrificado durante
el tratamiento o antes de cumplir el periodo de resguardo. En el caso que los
animales se vendan a otro predio, se debe informar al comprador de que los
animales no son aptos para consumos humano hasta finalizado el periodo
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2.6.

2.7

2.8.

2.8,

2.10.

2.11;

de resquardo. En cualquier caso, los animales que no hayan finalizado su
periodo de resguardo, no deben ser destinados a consumo humano.

Se debe mantener un registro de los tratamientos veterinarios realizados.
En el se debe incluir productos utilizados, dosificacion, via, fecha de
administracion, e identificacion de los animales tratados. Este registro deberd
mantenerse por lo menos durante dos afnos y debera presentarse cada vez
que las autoridades competentes asi lo exijan.

En caso de tratamientos @ grupos de animales (ej. desparasitaciones o
vacunaciones) se debe individualizar a los animales, pero también se puede
registrar el tratamiento al grupo, en cuyo caso se debe conocer exactamente
la identidad de los animales que pertenecen a él. Con este tipo de registro
se asume que todos los animales del grupo fueron sometidos al tratamiento,
por lo tanto todos deben cumplir con los resguardos del caso (periodo de
resguardo).

Los productos farmacéuticos de uso veterinario deben almacenarse en
instalaciones seguras y mantenerse bajo llave y fuera del alcance de
nifios, animales y personas no autorizadas. Ademas deben considerarse
las indicaciones de almacenamiento dadas por el fabricante (temperatura,
humedad, luminosidad, etc).

Los productos farmacéuticos de uso veterinario vencidos o desechos de
éstos, luego de haberse completado el tratamiento, deberan ser eliminados
de manera segura, tanto para los seres humanos, como para el medio
ambiente.

La limpieza de los equipos utilizados para la administracion de productos
farmacéuticos debe llevarse a cabo en forma tal que asegure la salvaguardia
de la salud humana y el medio ambiente. Cualquier material que contenga
residuos de productos farmacéuticos debe eliminarse como se plantea en
el punto anterior (2.9.).

Personal debidamente calificado, que utilice técnicas y equipo apropiados,
debera encargarse de la preparacion de productos farmacéuticos y alimentos
tratados con productos farmacéuticos de uso veterinario.
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IV. ALIMENTACION Y AGUA

1. Suministro de Alimento

1.1. Los caprinos deben contar con una alimentacion que procure que obtengan el
adecuado aporte de nutrientes, de acuerdo a sus requerimientos fisiolégicos
y acorde a su condicién de rumiantes, contribuyendo asi, a su salud y
bienestar.

1.2. En caso de sistemas semi extensivos o intensivos, se debe garantizar que
todos los animales obtengan su racion de alimento, a través de tener
adecuados espacios de comedero, para que no se generen competencias.

1.3. No deberia privarse a los animales ex - profeso de alimento por mas de 36
horas consecutivas.

1.4. En periodos de escasez de alimento, se deberian contar con reservas
adecuadas para evitar trastornos en la salud de los caprinos.

2. Calidad de los Alimentos

2.1. Se deben tomar las medidas necesarias para asegurar que los alimentos que
se utilicen para la alimentacién de los caprinos, no presenten contaminacion
quimica, fisica o bioldgica.

2.2. Los animales que se alimenten a pastoreo, deben estar bajo una inspeccion
regular, por lo menos una vez al dia. Deben tener acceso a una cantidad y
calidad de alimento adecuada a sus requerimientos.

2.3. Se debe prevenir cualquier riesgo para el pastoreo del animal, o del producto
final, a través de respetar los periodos de resguardo en el uso de fertilizantes,
pesticidas, herbicidas y abonos organicos. Igualmente se debe evitar la
contaminacion de las praderas con residuos de plantas de tratamiento de
aguas o residuos quimicos industriales.

2.4. Se debe hacer una revision de la pradera en busca de plantas toxicas, y tomar
las medidas de control correspondientes, para evitar que éstas constituyan
un peligro para la salud del caprino.

2.5. Se debe cuidar que los animales no ingieran otro tipo de elementos que les
puedan causar dafio (alambre, plastico, etc.)
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2.6.

&b

2.8.

2.9,

2.10.

2.11.

3.
3.1.

4.
4.1,

4.2.

No se deben utilizar granos o semillas tratadas quimicamente, en alimentacion
animal, salvo aquellos tratados con agentes inocuos y aprobados por la
autoridad competente.

Si se utilizan alimentos procesados, su elaboracion debe realizarse de acuerdo
a las BPM de las plantas de alimentos.

Los subproductos que se utilicen en alimentacion de caprinos, deben brindar
garantias de inocuidad para los animales; no deben tener cuerpos extranos o
residuos que puedan afectar la salud del animal o la inocuidad del producto
final. Especial atencion se debe tener con el uso de guano de broiler, debido a su
prohibicion de uso en algunos mercados internacionales (Union Europea).
Los alimentos deben contener sélo productos farmacéuticos y aditivos
autorizados por el SAG.

El almacenamiento de los alimentos se debe realizar en una estructura
techada, de manera separada de fertilizantes, fitosanitarios u otros elementos
que puedan ser fuente de contaminacion. Ademas, se deben almacenar
claramente identificados y separados de acuerdo a su uso.

Se debe llevar un registro de compra y uso de alimentos, en el cual se indique
ademas su origen (proveedor) y la garantia que entregue el proveedor.

Suministro de Agua

Los caprinos deben disponer de agua, de acuerdo a sus necesidades, segun
edad y estado productivo. Deben tener acceso al agua a lo menos dos veces
al dia.

Calidad de Agua

Las fuentes de agua usadas para bebida deben asegurar la inocuidad para
los animales.

Al comenzar un programa de Buenas Précticas se debe evaluar los riesgos
de contaminacion del agua de bebida. Segun los resultados obtenidos, se
deben hacer los analisis correspondientes en un laboratorio competente, y
repetirlos de ser necesario, de acuerdo a los resultados del primer analisis,
y luego de haber tomado las medidas correctivas correspondientes.
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4.3.

En los programas de higiene y sanitizacion del predio, se debe considerar la
limpieza de los bebederos, de manera de mantener el suministro de agua
limpia.

V. TRANSPORTE DE GANADO

1-

1.3;

1.2,

1.3.

1.4,
1.5,

1.6.

L

1.8.

Condiciones

El transporte de ganado debe realizarse contando con la documentacion
legal correspondiente (Guia de libre transito, y en caso de predios PABCO,
Formulario Sanitario de Movimiento Animal). Ademas, se debe contar con
un documento donde se sefiale la identificacion del transportista, patente
del vehiculo, especie, tipo y nimero de animales.

El transporte de ganado, ya sea desde un predio a otro, a la feria o matadero,
debe realizarse considerando siempre la seguridad y el bienestar del animal,
y la integridad del producto final en caso de que el destino sea la faena.

El personal responsable del transporte animal debe tener conocimiento del
tema y dispensar los cuidados necesarios, buscando minimizar el estrés del
transporte.

El vehiculo debe estar autorizado para el transporte de animales.

Se recomienda acordar un protocolo de transporte, entre el duefio de los
caprinos y el transportista, el que especifique los procedimientos que
se seguiran durante el viaje, en lo que respecta a densidad de animales,
descansos, supervisiones, velocidad, proteccion para lluvia, método de
arreo en la carga y descarga del camion y manejos en el caso de muerte de
animales, entre otros.

Se deben evitar los dafios y lesiones en los animales, a través de un correcto
manejo, y de una buena infraestructura del medio de transporte.

Los vehiculos utilizados como transporte de los caprinos deben contar con
las condiciones adecuadas de ventilacion, contar con suelos anti deslizantes,
deben contar con un piso que asegure que el animal no entre en contacto con
orina y fecas, y brindar proteccién ante situaciones climaticas extremas.
El vehiculo debe contar con subdivisiones que aseguren una distribucion
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1.9,

1.10.

1.11.

2.
2.1.
2.2,

2.3.

2.4,

3.2

3.3.

homogénea de los animales en el mismo, de forma de evitar que se asfixien
y de darle estabilidad a los caprinos y al vehiculo.

Se deben respetar las densidades de transporte que aseguran una adecuada
condicion de los animales.

Animales débiles o enfermos se deben transportar separados de otros
animales. Los animales se deben separar para el transporte segun su tamafio,
edad y sexo.

Las cabras prefadas no debieran transportase. En caso que sea necesario
movilizarlas, el transporte se debe realizar con las debidas precauciones.

Responsabilidades

El transportista debe hacerse responsable por los animales que conduce,
debe estar autorizado y capacitado para transportar caprinos.

El conductor del vehiculo debe asegurarse que los animales lleguen a su
destino en las mejores condiciones, a través de inspecciones periodicas
durante el viaje.

El conductor del vehiculo debe tener una conduccién prudente, evitando
estrés innecesario para los animales.

El transportista debe planificar el viaje con el mayor cuidado, considerando
las condiciones de tiempo esperados en la ruta, los procedimientos de
emergencia en caso de presentarse, posibles sitios de descarga, y retrasos
esperados en el camino, como reparaciones en la ruta.

Duracion del Transporte

La duracién del transporte debe considerarse desde que comienza la carga
de los animales en el vehiculo, hasta que se termina de descargar el dltimo
animal de éste.

En el periodo de encierro, previo al transporte, lo animales deben ser
mantenidos en buenas condiciones deben contar con agua potable o
potabilizada para bebida y si el encierro previo es mayor de 12 horas, ademas
de agua deben contar con alimento.

La duracién del transporte debe ser el menor posible, siempre procurando
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entregar la mejores condiciones de bienestar para los animales. Se debe
tener especial cuidado con los caprinos menores a 3 meses.

3.4. Después de un maximo de 8 horas de transporte, se debe dar un descanso
a los animales, en el cual deben tener acceso a agua y alimento.

3.5. Se debe contar con un plan de contingencia ante la eventualidad que se
presenten problemas en la ruta, y la duracién del transporte se prolongue.

4, Cargay Descarga de Animales

4.1. La carga y descarga debe ser lo mas calma posible, evitando los estimulos
que puedan asustar a los animales, como movimientos violentos, ruidos,
luces, etc.

4.2, Para colaborar al arreo se podra utilizar el efecto de sonidos que llamen la
atencidn de los caprinos, o plumeros de huinchas para lograr un efecto visual
y acustico. No se deben usar picanas, palos o elementos contundentes que
causen contusiones o miedo innecesario en los caprinos.

4.3. Para facilitar la carga y descarga se deben utilizar rampas, que sean fuertes
y solidas.

4.4, las puertas de descarga deben ser del tamafio adecuado para que los animales
salgan con facilidad y no se dafien ni sufran en este procedimiento.

5. Trashumancia

En algunas regiones del pais existe la tradicion de trasladar a los animales por
arreo, con la finalidad de llevarlos a pastizales donde existan mas recursos
forrajeros, como es el caso de las veranadas. Este manejo del ganado se denomina
trashumancia y es una practica tradicional en la busqueda de mejores condiciones
de alimentacion para los animales.

En el marco del programa de BPA, la transhumancia debiera realizarse respetando
las especificaciones técnicas que a continuacion se indican:

5.1. Para trasladar el ganado por arreo, se requiere una autorizacion del SAG
segun la normativa vigente (Res. Exenta N© 1187 de 24.5.2001) y cumpliendo
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2uds

5.3.

5.4.

5.5

5.6.

VI.

con la reglamentacion de la ley del transito existente para tal efecto (Titulo
X1V, Articulo 165, punto 11).

En el traslado del ganado y, durante la estadia en las veranadas, se debe evitar
la mezcla de rebafios provenientes de distintas unidades epidemiolégicas.
Debe haber un pastor, que se encargue del cuidado de los animales, evitando
la mezcla con otros rebafios de pasturas cercanas.

El arreo y otros manejos que se lleven a cabo, se deben realizar de acuerdo a
lo planteado anteriormente en este documento. En caso de realizarse ordefia
en las verandas, se deben cumplir con las mismas condiciones planteadas
en el capitulo 1.5. Area de Ordefia.

Se deben considerar las edades y el estado fisiolégico de los animales que
forman parte del rebafio a ser arreado. Lo ideal es propender a rebafios
similares en relacion a su estado fisiologico, edad y a los manejos a los que
han sido expuestos.

La duracién méxima del arreo estara condicionada por una serie de factores,
tales como la topografia del terreno, las condiciones de temperatura
y humedad y la composicién del rebafio (edades y estado fisiologico).
Considerando estos factores, los tiempos maximos de arreo debieran ser de
4 horas, con un periodo posterior de descanso de una hora donde el ganado
pueda efectivamente reposar y tener acceso a agua y alimentacion.

Antes de comenzar con el arreo del ganado, cada productor caprino debe
contar con una planificacion de la ruta, en términos de definir con antelacion
los tiempos de traslado, de descanso, con las respectivas pasturas destinadas
para el descanso del rebafio. Ademas, cada ganadero debe contar con un
plan alternativo en caso de emergencia.

REGISTROS E IDENTIFICACION ANIMAL

Introduccion
Como una manera de asegurar el cumplimiento de las Buenas Practicas Agricolas,
garantizando el origen y los manejos a los que fueron sometidos los caprinos, se
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hace necesario contar con un sistema de identificacion y registro de los animales,
cubriendo todas las etapas del animal y del producto desde el predio a su destino

final.

1.

1,1,

1.3,

)15

B

1.6.

2.

Identificacién Animal

Todos los caprinos deben estar identificados individualmente con un sistema
legible, duradero y seguro, donde no se repitan los nimeros de identificacion
dentro del predio. 1.2. Dentro de los sistemas de identificacion a considerar, se
encuentran los bolos, crotales, tatuajes con tinta en la oreja, entre otros.
La identificacién debe hacerse al momento del ingreso al predio, ya sea por
nacimiento o por compra.

El procedimiento de identificacion individual debe realizarse segun las
indicaciones del fabricante y de acuerdo a lo sefialado por la autoridad
sanitaria.

No se recomienda el marcaje por muescas en la oreja, por concepto de
bienestar animal.

El sistema de identificacion empleado debe asegurar su recuperacion al
momento del sacrificio del animal.

Registros

Los productores deben mantener registros de datos disponibles que permitan
demostrar que todas sus actividades cumplen con las buenas practicas agricolas
(BPA) y que puedan trazar la historia del producto desde el predio al matadero.

2.1,

Del predio

m Nombre del predio

m Razon social

m Representante legal

m Ubicacion geografica

m Tipo de explotacion (carne, leche, fibra o mixta)
m N° del Registro Unico Pecuario (RUP)
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2.2. Existencias

m NuUmero de animales por categoria e inventario general

m Registro ingreso y egreso de animales segun causa y fecha

m Destino de los animales (feria, matadero, otro predio, etc)

m Origen y condicion sanitaria

2.3. Manejo sanitario

m Manejos preventivos, como vacunaciones y desparasitaciones (incluir
identificacion del animal o grupo, producto utilizado, serie, dosis, via de
administracion, periodo de resguardo para carne y leche, encargado de
realizar el manejo)

m Tratamientos individuales y/o de masa (incluir identificacion del animal,
razon del tratamiento, producto utilizado, dosis, via de administracion,
duracion del tratamiento, periodo de resguardo para carne y leche,
encargado de realizar el tratamiento, persona que recomendo el
tratamiento)

m Resultados de examenes de laboratorio, serologicos y necropsias

m Diagnostico de enfermedades

m Registro de desinfectantes

2.4. Visitas del médico veterinario asesor y actividades realizadas.
2.5. Manejo reproductivo

m Encastes o inseminaciones

m Identificacion del o los chivatos utilizados

m Resultados de chequeos sanguineos rutinarios para enfermedades de
transmision sexual realizados en los chivatos

2.6. Manejo alimentario

m Productos que se utilizan, origen, fecha de ingreso de éstos al predio y

garantia del producto entregada por el fabricante.
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VII.

BIENESTAR ANIMAL

Introduccion
Al considerar el bienestar animal dentro de la produccién de caprina, se deben
tomar en cuenta los cinco puntos basicos de este concepto:

m Evitar que pasen hambre, sed, o presenten una mala nutricién, es decir
que dispongan de agua fresca, y reciban una dieta adecuada a sus
necesidades.

m Brindar a los animales las adecuadas condiciones de confortabilidad, es
decir que tengan areas de resguardo y areas de descanso.

m Evitar el dolor, dafio o enfermedad, a través de la prevencion, el diagndstico
y los tratamientos adecuados.

m Los animales deben estar en libertad de expresar su comportamiento
normal, a través de proveerles suficiente espacio, adecuadas instalaciones
y la posibilidad de interaccién social con sus congéneres.

m Se deben evitar las condiciones de estrés y miedo innecesario.

A continuacion se presentan las especificaciones sobre bienestar animal para la
produccion caprina.

1.
1.1.

Lade

1.3,

Construcciones

Las construcciones para el confinamiento de los caprinos deben respetar
la densidad recomendada para la raza, edad y estado fisiolégico. En su
construccion se deben utilizar elementos que eviten que los animales se
dafien.

Ademas, las construcciones, deben brindar el espacio suficiente para que
los caprinos muestren sus conductas normales, puedan pararse, echarse y
darse vueltas; y permitir la interaccion social con otros animales, o por lo
menos permitirles el contacto visual con el resto del rebafio.

Las construcciones deben brindar las condiciones de ventilacion, temperatura
y proteccién contra lluvia y viento, indicadas para la especie, ademas de
permitir la limpieza adecuada de ellas.
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14.

1.5

1.6.

1.7,

1.8.

2.
2.1,

3.
3.1,

3.2,

3.3.

34,

Los pisos artificiales, deben ser no resbalosos, no abrasivos, y faciles de
limpiar y secar. Los pisos pavimentados deben utilizarse solo en areas de
transito o corrales de alojamiento transitorio.

Las areas de piso solido de las construcciones de confinamiento, deben
contar con paja o camas de otro tipo, para dar descanso a los animales.
Mangas, bretes u otro tipo de elementos para la sujecion de los animales
deben permitir un manejo eficiente, sin dafio para los caprinos ni los
operarios.

Los cercos eléctricos deben ser disefiados, mantenidos y utilizados,
evitando que los caprinos se dafien. Ademas, requieren de un periodo de
entrenamiento de los caprinos, con supervision permanente, hasta que los
animales conozcan el cerco.

Los materiales de construccion utilizados no deben ser téxicos para los
animales ni para el personal.

Inspeccion

Dependiendo del sistema productivo y del estado del animal, los caprinos
deben ser inspeccionados con menor o mayor intensidad. Mientras mas
intensivo sea el sistema, mas inspecciones se deben realizar, (por lo menos
una diaria). La supervision debe realizarse, ademas de en los animales, en
los cercos, bebederos y comederos, para evitar que haya elementos que
darien al ganado.

Manejos

El manejo de los animales debe ser calmo. No deben usarse picanas para
su manejo.

En el caso de usar perros para el arreo de los caprinos, éstos deben tener
un temperamento apropiado y estar adiestrados para esta labor, limitando
al minimo el estrés debido a este manejo.

Los movimientos de ganado deben realizarse en grupos de animales que
estén acostumbrados a estar juntos.

Es conveniente manejar a los caprinos en grupos pequefios, sobre todo a
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3.5.

3.6.

3.7

4.2.

4.3.

4.4,

las hembras prefiadas y a los cabritos. Se debe ser cuidadoso al incorporar
nuevos animales al rebafio, para evitar las peleas y por ende las lesiones
debido a ellas.

Los manejos de tipo quirlrgico que se realizan en los predios caprinos,
como descorne, castracion, etc., deben realizarse con las maximas medidas
de higiene, por personal adecuadamente entrenado para ello, causando el
menor dolor y estrés a los caprinos. Para ello, y en lo posible, se debieran
realizar los procedimientos a la edad mas temprana posible.

Cualquier manejo que cause dolor, no debe realizarse si existen técnicas
indoloras alternativas, y que obtengan el mismo resultado.

En el caso que un animal deba ser sacrificado in situ, debera realizarse de
manera humanitaria y sin demora, por una persona experimentada en las
técnicas de sacrificio.

Manejo de la Esquila

Los caprinos de raza angora y cachemira se deben esquilar o peinar minimo
una vez al afo.

El personal encargado de la esquila debe estar entrenado en ella, y ser
competente al respecto. En caso que se produzca alguna herida al animal
durante la esquila, debe ser tratada inmediatamente.

Los equipos de esquila deben mantenerse en buen estado. Se deben limpiar
y desinfectar entre rebafios a esquilar.

Después de la esquila, y de acuerdo a las condiciones climdticas imperantes,
los caprinos se deben mantener abrigados bajo techo para evitar problemas
de hipotermia.

Manejo Alimentario

Los animales deben contar con una dieta adecuada a sus necesidades, segun
sus distintas etapas productivas. Asimismo deben contar con acceso a agua
limpia y fresca, por lo menos dos veces al dia.
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8.1.

Manejo de Cabritos

La crianza artificial de cabritos debe asegurar que estos consuman la
adecuada cantidad de calostro durante sus primeras horas de vida. Posterior
a esto se les puede dar una dieta liquida (leche de cabra o sustituto lacteo
de cabra), minimo 2 a 3 veces al dia. Proveyendo, ademas, alimentos solidos
apetecibles, de manera favorecer el desarrollo del rumen.

El lugar donde se realice la crianza artificial, debe ser limpio, temperado
contar con cama seca y poseer buena ventilacion.

La crianza artificial se debe realizar en grupos pequefios de animales para
facilitar la inspeccion, y limitar la diseminacion de enfermedades.
Considerando que durante la crianza artificial hay mayor riesgo de contagio
de enfermedades se debe tener especial cuidado en aplicar un programa
sanitario adecuado.

Manejo Reproductivo

Los manejos reproductivos, como inseminacion artificial, manejos de parto,
tratamientos reproductivos, deteccion de prefiez mediante ecografia, etc.,
deben realizarse solo por personal calificado para ello. Otro tipo de manejos,
como inseminacion artificial por laparoscopia, transferencia de embriones y
electroeyaculacion, sélo deben ser realizadas por un médico veterinario, bajo
condiciones de maxima higiene y con anestesia cuando asi se requiera.

Se debe tratar de minimizar los problemas al parto a través de un manejo
nutricional apropiado durante la gestacion y especialmente en el dltimo tercio
de ella.

Las hembras que se encuentren en la cercania del parto deben estar bajo
supervision constante. El personal debe estar entrenado para reconocer los
signos de parto e intervenir cuando sea pertinente.

Los partos deben realizarse en lugares limpios y con buen drenaje.

Manejo de la Ordefna

Las cabras lecheras estaran sometidas a un proceso productivo mas intenso,
por lo tanto deben estar bajo permanente supervision, para asegurar su
salud y bienestar.
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8.2. La ordefa debe realizarse a diario, o con la frecuencia suficiente para que
no queden restos de leche en la ubre, segln el nivel productivo de las
hembras.

8.3. Los equipos de ordefia deben estar en buen estado. Deben ser revisadas
por un técnico competente, al menos una vez al afo.

8.4. El manejo durante la ordefa debe ser calmado, evitando malos tratos por
parte de los arreadores, y evitando el arreo con perros.

8.5. La rutina de ordefia debe realizarse de manera de minimizar el disconfort o
dafio en la cabra, ademas de tomar todas las medidas higiénicas para evitar
enfermedades y afectar la calidad de la leche.

8.6. El personal que trabaje en la ordefia debe estar altamente capacitado
para identificar alteraciones en la ubre o en la leche, de manera de lograr
un diagndstico temprano de mastitis, para luego realizar los tratamientos
adecuados.

VIII. CONDICIONES DE TRABAJO Y DE LOS TRABAJADORES
pe—iemoEsE—ImTESE— 2

Introduccion

Uno de los ejes fundamentales de las Buenas Practicas Agricolas es la seguridad y
bienestar de los trabajadores. En el caso de la produccion caprina, esto pasa por
que el personal esté debidamente entrenado para cumplir sus labores de manera
eficiente, conozca las medidas para asegurar su proteccion personal y cumpla con
las medidas de bioseguridad del predio.

De manera anexa a las recomendaciones que se entregan a continuacion, se
deben cumplir con los reglamentos establecidos en el Cadigo del Trabajo (DFL
1/1994), en el Reglamento sobre condiciones sanitarias y ambientales basicas
en los lugares de trabajo (Dto. 201/2001 del Ministerio de salud) y en el Cddigo
Sanitario (DFL 725/1968).

1. Entrenamiento del Personal
1.1. Todos los trabajadores de un predio de caprinos, deben recibir capacitacion
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con relacién a higiene. La capacitacion debe considerar las normas de higiene
personal, ropa y equipo de trabajo.

Cada trabajador debe estar capacitado y entrenado en la labor especifica
que realiza en el predio, conocer los manejos y necesidades de los animales
que estan a su cargo.

1.3. Las personas que manejen productos farmacéuticos de uso veterinario,

1.4.

1.5.

1.6.

17

2.
ik

2.2,

2.3,

24,

agroquimicos, desinfectantes y/o que operen algiin equipamiento
complejo, deben recibir la adecuada capacitacion para el manejo de estos
elementos.

Las normas de manejo entregadas en las actividades de capacitacion,
deben ser proporcionadas por escrito. Se recomienda que se ubiquen en los
lugares de ejecucién de los manejos, sean visibles y vayan acompafiadas
por imagenes que faciliten el entendimiento de ellas por el personal.
Deben mantenerse registros de las acciones de capacitacion a las que han
estado sujetos los trabajadores del predio.

Si las personas son cambiadas de una funcién a otra, deben ser
apropiadamente entrenadas en su nueva funcion.

Los trabajadores deberian conocer los conceptos y fundamentos de las
Buenas Practicas Agricolas, y su importancia en mantener la seguridad de
los alimentos, el medio ambiente y el bienestar animal.

Seguridad y Bienestar

Se deben cumplir con las exigencias legales en relacion a la seguridad
ocupacional.

Deben evaluarse los riesgos potenciales del predio, para desarrollar un plan
de accion que promuevan condiciones de trabajo seguro y saludable.

Se debe contar con un botiquin de primeros auxilios en el predio, que esté
ubicado en un lugar conocido por todo el personal. Al menos un trabajador debe
estar capacitado en brindar primeros auxilios en caso que sea necesario.

El personal debe contar con ropa apropiada para su trabajo (overol y botas),
la que debe mantenerse en adecuadas condiciones de limpieza, ademas se
debe disponer de construcciones adecuadas para ello, como bafios, areas
de descanso, etc.

Comisidn Nacional de Buenas Practicas Agricolas  Julio 2005



2.5. El personal debe contar con todos los implementos necesarios para su propia
proteccion (ropa, botas, antiparras, gorros, guantes, mangas, etc.) para aquellos
manejos que de alguna manera representen un riesgo para el trabajador.

2.6. La sefializacion y documentacion existentes respecto a la seguridad de los
trabajadores debe ser de facil entendimiento.

2.7. El predio debe contar con instrucciones precisas para enfrentar riesgos de
incendios, inundaciones u otros. Los equipos para enfrentar estos riesgos
deben ser mantenidos en forma adecuada.

3. Bioseguridad

3.1. Todos los trabajadores deben estar familiarizados y entender los procesos
de bioseguridad que son establecidos en la unidad de produccion. Los
trabajadores del plantel deben entender la importancia de la bioseguridad
en la salud animal.

3.2. El personal que labora en el predio debe evitar el contacto con animales
ajenos al predio ante la posibilidad de transmitir enfermedades.

3.3. El médico veterinario debe ser especialmente cuidadoso con este aspecto,
manteniendo la limpieza de su ropa de trabajo, y la desinfeccion de botas
y de equipos potencialmente contaminantes.

3.4. El personal que realice labores de ordefia, debe realizarse un chequeo anual
de tuberculosis.

3.5. Debe restringirse el ingreso de personas ajenas del predio. Si ingresa una
persona ajena, debe cumplir con las mismas medidas de bioseguridad que
el personal, para evitar las fuentes de contaminacion externa.

3.6. Se deben evitar algunas conductas que puedan contaminar las areas de la
produccion pecuaria, tales como escupir, fumar, orinar o defecar en lugares
no habilitados para ello.

3.7. Todos los trabajadores del campo deben ser instruidos sobre como proceder
frente a la llegada de nuevos animales al predio o del reemplazo de los
animales del campo.

3.8. Cada unidad de produccion debe contar con instrucciones escritas respecto a
su bioseguridad, las que deben ser seguidas adecuadamente por el trabajador
a cargo.
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3.9. Todos los trabajadores del predio deben conocer los riesgos de contaminacion
fisica, bioldgica y quimica que puede sufrir el producto final o ellos mismos,
debido a los distintos manejos a los que son sometidos los animales.

IX. MANEJO MEDIOAMBIENTAL

Introduccion

A través de las BPA se busca minimizar el impacto de la produccién agricola en el
medio ambiente. En el caso de la produccion caprina, pese a que en general los
impactos producidos son pocos, se deben tomar las medidas de manejo necesarias
para lograr esto.

Dependiendo de la intensidad del sistema productivo caprino, sera el impacto que
se genere en el medio ambiente. En sistemas mas intensivos, se puede generar
contaminacion por purines, aguas residuales, etc,, en cambio en sistemas mas
extensivos, por ejemplo, el problema de contaminacién por guano es minimo
debido al factor de dilucion del mismo en los potreros.

Los principales impactos medio ambientales que se pueden generar en un predio
de produccion caprina son:
= Contaminacion de aguas superficiales y profundas; por guano y purines,
aguas sucias y/o residuos de productos quimicos utilizados en el predio
(farmacos, fertilizantes, fitosanitarios).
m Erosion del suelo; principalmente por sobre pastoreo.
m Contaminacién atmosférica; por liberacion de amonio, metano y malos
olores.
= Impactos en la biodiversidad; al intervenir en el ecosistemas de diversas
especies.

Los predios caprinos deben respetar las normativas vigentes relacionadas con la

proteccion al medio ambiente, ademas de seguir las indicaciones que se presentan
a continuacion.
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1.

Manejo y Empleo de Purines y Guano

En sistemas de ganado extensivos, debido al factor de dilucion en el medio
ambiente, no se hace necesario un sistema de manejo de las excretas producidas
por los animales. Sin embargo se debe evaluar el riesgo de contaminacién de aguas
y suelo, considerando las condiciones de pluviosidad de la zona, la temperatura,
las caracteristicas del suelo y la carga animal.

En sistemas mas intensivos, al aumentar la concentracion de los animales también
aumenta su impacto en el medio ambiente. Por esto, se hace necesario contar con
un sistema de recogida y almacenaje de los purines, junto con un sistema para su
disposicion final, para asi evitar la contaminacion de aguas, suelo y aire.

L ifs 5

1.2.

1.3:

1.4,

En caso de confinamiento, se debe establecer un procedimiento escrito,
con las indicaciones y la frecuencia, para la recoleccion de guano. Este
procedimiento debiera realizarse en seco, debido a las caracteristicas de las
deposiciones caprinas, para posteriormente aplicar agua de lavado en los
€asos en que sea necesario.

En caso que dadas las condiciones productivas, sea necesario realizar acopio
o almacenamiento del guano, se debe disponer de una capacidad de acopio
para contener los desechos en aquellos periodos en que no es posible realizar
aplicacion o tratamiento del mismo. Se deben considerar las condiciones
de pluviosidad de la zona, y calcular un margen de seguridad para evitar
desbordamientos.

Se recomienda que el guano almacenado sea sometido a algun tratamiento
de valorizacion, como fermentacién, compostaje, uso en lombricultura,
solarizacion y secado.

La principal forma de utilizacion del guano de caprinos, es como mejorador de
la estructura del suelo. Para su aplicacion como tal, se debe considerar que
puede ser aplicado directamente en el terreno o bien incorporarlo al suelo
con maquinarias, dependiendo de las caracteristicas del terreno, pluviosidad
de la zona, posibilidades de escurrimiento de nutrientes, cercania a cursos
de agua, etc.
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4.1.

En el caso de traslado de guano, dentro o fuera del predio, se deben emplear
sistemas de transporte que eviten derrames, escurrimiento, y en el caso del
guano seco, la contaminacion por particulas en suspension.

Manejo de Aguas Residuales

Si existieran aguas de lavado de las instalaciones, debe existir un sistema de
recogida de las mismas, que incluya también otros liquidos residuales, y que
asegure el manejo adecuado de ellas, impidiendo la contaminacion de cursos
de agua superficiales o profundos de acuerdo a las normativas vigentes.

Se recomienda que las aguas lluvia cuenten con sistemas de recoleccion
independientes de las aguas sucias, de maneras de darles una mejor
utilizacién a éstas.

Los procedimientos de limpieza de las instalaciones, deben minimizar el
empleo de agua, y en la medida de lo posible, reutilizar el agua cada vez
que se pueda.

Manejo de Animales Muertos

Los animales muertos deben eliminarse a través de entierro ubicado en un
sector alejado de la explotacion y aislado para evitar la rapifia y que no sea
fuente de contaminacion de posibles napas o cursos de agua, o por incineracion,
en los casos en que esta autorizada por los servicios competentes.

En los sistemas intensivos, los animales muertos deben ser dispuestos dentro
de las 48 horas de ocurrida la muerte, siempre que se mantengan en un
lugar fresco, o una vez que el Médico Veterinario constate la causa de ella,
lo que determinara su disposicion final. En los sistemas extensivos, muchas
veces no es posible cumplir con esta disposicion, sin embargo, se debiera
determinar la causa de muerte cada vez que sea posible, y segln eso, su
disposicion posterior.

Manejo y Disposicion de Residuos
Se debe establecer un procedimiento escrito que considere el manejo de los
residuos generados en el predio. En este procedimiento se deben identificar
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4.2.

4.3.

4.4,

el tipo y origen de los residuos, definir su segregacion, formas de acopio

transitorio, procesos a los que son sometidos y disposicion final de los

mismos.

En el procedimiento generado debe considerar la forma menos contaminante

y mas factible de disponer estos residuos. Ademas, su disposicion final se

debe realizar en lugares aprobados por la autoridad competente.

En los procedimientos se debe incluir:

m Destruccion y eliminacion de envases vacios de productos farmacéuticos de
uso veterinario, segin lo mencionado en el capitulo Manejo Sanitario.

m Manejo y eliminacion de productos veterinarios vencidos, de acuerdo a
lo dispuesto en el capitulo Manejo Sanitario.

m Destruccion y eliminacion de envases vacios de pesticidas y de los
remanentes de éstos luego de su uso, considerando la técnica del Triple
Lavado, y si es posible la devolucion al distribuidor.

m Manejo y eliminacién de envases que han contenido productos
biolégicos.

m Manejo y eliminacion de material cortopunzante.

m Manejo y eliminacion del material plastico contaminado microbiolégicamente.

m Manejo y disposicion final de los animales muertos, de acuerdo a lo
planteado anteriormente.

m Manejo y disposicion de la maquinaria vieja en desuso, baterias usadas,
desechos de aceite y derivados del petrdleo.

Los productos antiparasitarios utilizados para bafios de inmersion, deben ser

biodegradables y de baja toxicidad. Una vez que éstos hayan sido utilizados,

el liquido remanente, debe ser eliminado en canchas de infiltracion destinadas

y manejadas para este efecto o en orillas de caminos que permitan su

infiltracion en suelos que no tienen uso agropecuario, y en potreros en que

no hayan animales, causando asi el minimo impacto en el medio. Nunca se
debe eliminar en cuerpos ni cauces de agua (rios, lagos u otros)
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5.

Otros Peligros Quimicos

Para el manejo medio ambiental de un predio, se deben considerar también, la
posibilidad de contaminacién con productos quimicos externos al mismo.

Sl

5.2,

S

6.2.

6.3.

Aquellos predios que se encuentren cercanos a alguna industria, a cursos de
aguas potencialmente contaminados, o en la ruta de eliminacién de residuos
industriales, deben estar en conocimiento de las fuentes de contaminacion
a las que estan expuestos.

En el caso de sospechar de una posible contaminacion de los alimentos que
ingresen al predio, se debe suspender su uso, enviar muestras para analisis
y proceder conforme los resultados de los mismos.

Se debe evitar el uso de elementos en la infraestructura del predio que
contengan productos quimicos potencialmente dafinos para los trabajadores,
los animales o el medio ambiente.

Emisiones Atmosféricas

Para controlar olores y otras emisiones atmosféricas provenientes del predio

caprino, se deben considerar las siguientes medidas:

m Recoleccién del guano de acuerdo a lo estipulado en el procedimiento
correspondiente.

m Recoleccion de las basuras de acuerdo al procedimiento
correspondiente.

= Acopio o almacenamiento de los mismos de manera aislada.

m Preferir los sistemas de incorporacion del guano al suelo, como una medida
para reducir las emisiones de amoniaco a la atmésfera.

Para minimizar las emisiones atmosféricas desde las instalaciones del predio,

éstas deben contar con una adecuada ventilacion, de manera de proveer

una circulacién de aire fresco y uniforme en todo el recinto.

En caso que se emitan malos olores provenientes del plantel caprino, y que

existan sectores poblados en las cercanias, se recomienda crear cortinas

vegetales con arboles o arbustos aromaticos para minimizarlos.
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7.1

8.2.

Manejo de Praderas

Se debe planificar el manejo y uso del terreno de pastoreo del predio, velando
por evitar el deterioro de la condicion del pastizal y de los arbustos forrajeros
en el caso que hayan, tanto desde el punto de vista de proteccion del suelo,
como de su valor forrajero, considerando la carga animal y el crecimiento
vegetativo de la pradera. Se debe ajustar la carga animal a la capacidad de
la pradera.

Biodiversidad e Impacto Territorial

El productor caprino debe considerar un plan de preservacion de la
biodiversidad en el predio, que sea compatible con una produccion
agricola comercialmente sostenible y que minimice el impacto en el medio
ambiente.

Se recomienda realizar un diagnéstico para conocer la flora y fauna presentes
en el predio, ademas de tomar medidas tendientes a evitar el deterioro de
sus habitats, y a su vez, realizar acciones para mejorar las condiciones de
estos habitats y la biodiversidad.
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Ruta de Aprendizaje: Mejorando los Sistemas de Produccién
Caprina de la Comunidad Colla de Rio Jorquera y sus Afluentes

Asociacion para el Apoyo a la Producciéon Caprina
PROCABRA
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1. Antecedentes

PROCABRA inici6 sus actividades en Febrero de 1990. Sus principales lugares de accion son las
regiones de Costa y Sierra, y su proyeccion es atender todas las zonas de mayor produccion caprina del
pais. Sus beneficios principales son los pequefios criadores de caprinos de escasos recursos.

Cuando PROCABRA inici6 la elaboracion de sus quesos, la comercializacion de los mismos fue enfocada
hacia amigos, particulares y a ciertas tiendas especializadas.

Al elaborar quesos mas tecnificados, con sus colaboradores se acercaron a los dirigentes de la Cadena
de Supermercados Wong, para ofrecer su producto. La recepcion fue favorable y se les ofrecio venderlos
en Tiendas Wong y Metro.

La promocion de sus productos es realizada en lugares especificos como tiendas, universidades,
ministerios, ONG, etc. De esta forma, PROCABRA da comienzo a una campafia de promocion que logra
abrir espacios en el mercado para el reconocimiento de los productos derivados de las cabras, quebrando
la barrera de discriminacion al consumo de productos derivados de cabras, asociados a la presencia de la
Fiebre de Malta.

El Consorcio enfrenta un mercado
sumamente competitivo, a pesar de
que el comercio de queso de cabra de
calidad en su medio es un negocio |
reciente. La competencia mas
relevante se da entre las 2 cadenas
principales de Supermercados de la
Ciudad de Lima, Wong y Vivanda,
existe la competencia de otros
productores nacionales (3
actualmente), a eso se suma la
produccién de queso de cabras en el
extranjero (Francia, Argentina y Chile
principalmente).

Los productos nacionales tienen precios similares, pero los productos importados cuentan con un precio
sensiblemente superior.

Actualmente se esta participando de 3 redes de comercializacion:
» Red de la Cadena de Supermercados Wong, con distribucion en las Tiendas Wong y Metro.
e Red de la Cadena de Supermercados Vivanda, con distribucion en las Tiendas Vivanda y Plaza
Vea
» Red de Tiendas particulares especializadas: como las Tiendas Food Fair, etc. Se esta iniciando
la comercializacion en algunos restaurantes de la ciudad de Lima.
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Asoclacion para el Apoyo a la Produccion Caprina - PROCABRA AL

La estrategia de comercializacion de la empresa es:

Concertacion con las dos cadenas de Supermercados sobre las tiendas que se van a abastecer de
productos.

» Recabar semanalmente de cada tienda los pedidos especificos
o Abastecer los pedidos, de acuerdo a la produccion coordinada con la Planta
o Cobranza de los pedidos, a los 70 dias de entregado el producto

Para la venta de los productos el Consorcio se encuentra asociado con una Empresa Privada; Mundo
Vegetal, que ademas administra la Planta de Lacteos del Consorcio. A su vez, PROCABRA que en aquel
entonces administraba el consorcio ha reorientado su que hacer a actividades que sefialan su
constitucion: asistencia técnica, capacitacion y el asesoramiento,

Como sus coasociados (la Asociacion de Productores de caprinos del Valle del Chillon) aiin no tienen la
madurez ni el capital necesario para sumir esta direccion se ha considerado pertinente convocar a la
actividad privada para este fin.

Principales problemas

La Asociacion PROCABRA identifico algunos problemas a los cuales se veian enfrentados los
productores, estos eran;

2 i Los pequefios criadores de caprinos solamente producian quesos artesanales, con
escasa tecnologia y baja calidad.
2 La mayor parte de la produccion de quesos artesanales eran vendidos a Intermediarios,

estos finalmente colocan el precio de venta y en la mayoria de los casos no compensa con el
esfuerzo realizado por la familia para la produccion de los quesos

Elementos facilitadores
Los factores que favorecieron la creacion del Consorcio PROCABRA/ASOGCARCH fueron:

1. El haber introducido exitosamente en la Cadena de Supermercados Wong quesos de
cabra de alta calidad, que en primera instancia estaba siendo elaborada por PROCABRA, con el
apoyo de la FAQ y el Ministerio de Agricultura del Pert.

2 La buena predisposicion de los criadores de caprinos de la Cuenca del rio Chillon, Lima,
que eran los que proveian la leche de sus cabras a la Planta de Lacteos de PROCABRA, para
asociarse con PROCABRA, la empresa debe producir y comercializar quesos de cabra de buena
calidad
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Produceion Caprina - PROCABRA N

Ha facilitado este proceso el hecho que la empresa ya se encontraba organizada y funcionando y solo
requeria el capital de funcionamiento. Se debe afadir también que aln la Asociacion de Productores no
mantiene una buena asociatividad con la empresa Mundo Vegetal, porque han estado trabajando mucho
tiempo con PROCABRA, que tenia un trato mas cercano a ellos, mientras que la empresa Mundo Vegetal
s una empresa comercial completamente

Lecciones aprendidas

Las principales oportunidades de este negocio son la buena calidad de sus productos y un precio
razonablemente adecuado. La principal fortaleza radica que actualmente la empresa ya esté constituida,
se encuentra en las dos principales cadenas de Supermercados y no cuenta con acreencias bancarias o
préstamos de dinero de particulares.

La competencia se enfrenta produciendo productos de la mayor calidad posible. Actualmente se viene
diversificando la produccion para atender a una mayor cantidad de consumidores y de gustos mas
refinados. Si inicialmente se ingresé con queso fresco y semimaduro, ahora se ha diversificado a producir
quesos con especies, yogurt de leche de cabra, y se va a ingresar a la produccién de quesos maduros

Se rescatan 2 principales experiencias:

1. Que siempre sus productos tengan una calidad similar en todas sus presentaciones y
en todas las epocas
2 Que sus productos siempre estén presentes en las Tiendas que se atienden, porque si

un consumidor no encuentra el producto varias veces en una determinada tienda, puede
comenzar a consumir los productos de la competencia.

Buenas practicas

Para la elaboracion de queso de calidad y el acceso al mercado se ha tenido el importante apoyo de la
FAO-Perd y del Ministerio de Agricultura. Quienes han capacitado a los representantes de cada grupo
familiar participe en PROCABRA, de esta forma existe un mayor manejo en cuanto a la sanidad de sus
animales, los alimentos y asistencia veterinaria, de este modo se aseguran que sus productos finales
cuenten con una mayor calidad.

Principales desafios

El principal desafio en materia de asociatividad es lograr que sus asociados (los productores de caprinos)
entiendan a cabalidad que necesitan una buena disciplina productiva para lograr una materia prima
(leche de cabra) de mayor calidad. Solo de esta forma se podra obtener mejores productos elaborados y
la posibilidad de establecer una mejor competencia con productos similares del mercado.
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Asociacion para el Apoyo a la Produccion Caprina - PROCABRA

En cuanto a la insercion al mercado el asunto marcha mejor. Hace poco se ha logrado ingresar a otra
Cadena de Supermercados de la ciudad de Lima, que es del Grupo Vivanda. Este mercado alin esta en
desarrollo, pero poseen esperanzas que sea tan desarrollado como la otra cadena de Tiendas.

Para la asociacion existen 2 desafios principales:

1. Que los productores logren hacer funcionar sus pequefias explotaciones como verdaderos
negocios, entender que tienen que invertir en su mejoramiento y manejo, que tienen que lograr
mejores subproductos y que l6gicamente tengan la seguridad de obtener mejores resultados
economicos.

2. Que los productores tengan una mayor injerencia en el manejo de la empresa. Actualmente solo
estan como proveedores de la materia prima, aunque algunos de sus hijos ya se encuentran
trabajando en la misma planta de lacteos y poseen mayor entendimiento del negocio.
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Asociacion de Ganaderos Caprinos del Valle del Rio Chillon (ASOGCARCH)

Antecedentes y descripcion del caso:

En sus comienzos la produccion de caprinos de la cuenca del Rio Chillén tenia un sistema productivo
tradicional, con bajas producciones, elaboracion artesanal de quesos, y una comercializacion
desordenada que no reportaba utilidades a los productores para el mejoramiento de los ingresos
familiares.

Socialmente los productores ocupaban los margenes de los rios y los cerros, siendo su vivienda muy
precaria, y a pesar de estar cerca de la ciudad de Lima, ain carecen en su mayoria de luz, agua y
servicios de alcantarillado. Los productores del Valle han tenido escasas posibilidades de conseguir
trabajo, por lo que solo mejorando sus actuales condiciones de crianza es posible una mejora en su nivel
de vida.

PROCABRA, con la activa participacion de la Asociacion de Ganaderos Caprinos del Valle del Rio Chillon
(ASOGCARCH) participan de un proyecto especial para la mejora de la produccion de leche de cabra, la
tecnificacion de la elaboracion de quesos y ofros subproductos; con la leche y una adecuada
comercializacion por intermedio de este proyecto actualmente la Planta de Lacteos de PROCABRA viene
colectando leche de los cabreros del Chillon, las procesa técnicamente y los comercializa en los
principales mercado de la ciudad de Lima.

El principal desafio de la asociacion para el desarrolio de los productores de caprinos ha sido formar parte
del Consorcio PROCABRA/ASOGCARCH. Como parte de la organizacion se han realizado labores de
apoyo a los productores, como lo es la organizacion de 2 Ferias de caprinos desde el afio 2006, donde
los ganaderos exhiben su explotacion, venden sus productos y gastronomia del Valle del Chillon y
establecen contacto con los consumidores y otros productores.

Una vez asociados los productores (con camé e identificacion para un mejor control), la organizacion ha
beneficiado la ganaderia caprina, porque ha logrado mejorar la produccion de quesos de cabra (con el
proyecto con PROCABRA y la FAQ), se adquirid asociativamente el insumo sala para los animales, se ha
coordinado y obtenido importantes aportes de otras organizaciones de capacitacion como COPEME y se
esta fomentando la organizacion de Ferias de productores que le dan una mayor difusion al trabajo de los
productores.

La Asociacion y sus miembros han recibido asistencia técnica de la ONG PROCABRA desde hace varios
afios, habiendo sido de una mayor intensidad durante la realizacion del proyecto ‘Fabricacion y
comercializacion de quesos de cabra’, que condujo dicha insfitucion con el apoyo de la FAQO y el
Ministerio de Agricultura. La asistencia técnica actualmente se mantiene, pero en una menor intensidad.
También se ha recibido asistencia técnica puntual de otras organizaciones como COPEME, Aldea
Ecologica y Universidades. Toda la asistencia técnica recibida ha permitido un mayor conocimiento de la
crianza y la mejora de algunos indices de produccion
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Asociacion de Ganaderos Caprinos de la Cuenca del Rio Chilion

Principales problemas

Los principales problemas eran la produccion y venta artesanal de quesos con la leche de cabra. Esta
venta producia bajo ingreso econdmico, siendo sujeto a las decisiones de los intermediarios.

Otro problema que se enfrentaba era la presencia de la brucelosis caprina, que producia abortos de los
caprinos y se transmitia a los consumidores, ya que no se pasteurizaba la leche para hacer los quesos
artesanales.

Elementos facilitadores

El principal factor que favorecio la creacion de la actual agrupacion fue el proyecto de Fabricacion y
comercializacion de quesos de cabra, que ejecutaba PROCABRA, con el apoyo de la FAQ y el Ministerio
de Agricultura. Este proyecto condicionaba la organizacion de los productores para poder recibir los
beneficios del mismo. Asi luego de la constitucion de la ASOGCARCH, esta asociacion formé parte del
Consorcio PROCABRA/ASOGCARCH que administré el proyecto.

El rol y participacion de los productores asociados ha sido y es fundamental en los sistemas y estrategias
aplicados. La capacitacion y asistencia obtenida por estos productores de parte de PROCABRA, Casas
Veterinarias y ofras organizaciones han sido de mucho apoyo en las acciones tomadas por los
productores del Valle del Chilion.

Lecciones aprendidas
Los principales avances alcanzados por la Asociacion en materia productiva han sido las siguientes:

1. El uso de suplementos alimenticios sobre una alimentacion de rastrojos de agricultura, con la
finalidad de mejorar la produccion general de los animales

2. Organizacion de los productores para la compra conjunta del suplemento sal, directamente de
los centros de produccion, con lo que se abarato el precio de este insumo

3. Mejora de la produccion de leche, por efectos de una mejor alimentacion y un mejor manejo de
los animales

4. Mejora del ordefio de la leche, por mejores practicas de ordefio y una mayor higiene de la
misma, de tal forma de lograr una leche de mayor calidad y de esta manera obtener también
productos de una mayor calidad en la Planta,
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Los principales aprendizajes exiraidos son:

Las estrategias que actualmente usan la mayoria de los
productores de caprinos de la ASOGCARCH son las

1. Los productores han sido entrenados en alimentacion animal, manejo de los rebafios, mejora de
las instalaciones, sanidad adecuada y mejoramiento genético de las explotaciones estan siendo
aplicadas con cierto éxito con una buena parte de los productores

2. Una importante de experiencia en la que han participado un grupo de productores de mayor
avanzada ha sido el intercambio de experiencias con productores de Llapay, Cafiete, Region
Lima (sobre organizacion comunal, manejo de granjas y de cultivos medicinales), y en Soritor,
Moyabamba, Region San Martin (sobre organizacion de productores en el manejo de 4
explotaciones lecheras) han sido de mucha importancia porque ha demostrado que con una
buena organizacién de los productores y la union de los mismos para lograr mejores resultados
se puede formar empresas eficientes y generadoras de dinero

siguientes:

1.

rebafio

estén produciendo leche,

afios no se vacuna a los caprinos.

Buenas practicas

La mayoria de los productores de caprinos del Valle del Chillon aplican algin sistema de seleccion de sus
animales. Principalmente lo hacen con las crias, dejando las mejores de ellas, que tengan un mejor peso
y caracteristicas deseables para que sean manejadas y utilizadas como reemplazo. Alin no tienen un plan
estructurado de mejoramiento genético, pero si estan logrando adquirir reproductores de otros Valles y de

Convertir sus crianzas extensivas en crianzas semi
extensivas para tener un manejo mas eficiente del

Suplementar con alimentos concentrados parte de
los animales de las granjas, especialmente
aquellas hembras que se encuentren prefiadas y

Darle a todos los animales de la granja el
tratamiento sanitario que les permita tener
explotaciones mas sanas, cumpliendo con las
vacunaciones, desparasitaciones y tratamientos
sanitarios necesarias. En el Valle practicamente se
ha erradicado la brucelosis, y desde hace ya dos

crianzas mas evolucionadas que permitan mejorar genéticamente sus crianzas.

La principal practica que da el éxito de esta experiencia es la separacion de los animales y el manejo

adecuado para cada grupo.
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Asoclacion de Ganaderos Caprinos de |la Cuenca del Rio Chilln

Las practicas productivas que han facilitado el éxito de la experiencia han sido el uso de la panca de maiz
molida y enmalezada para la alimentacion de los caprinos, las vacunaciones y desparasitaciones y la
ejecucion de un ordefio mas limpio y adecuado. Practicamente ninguna practica productiva ha
obstaculizado el éxito de las experiencias.

Principales desafios
Los actuales desafios de la Asociacion son:

1. Una participacion mas organizada y eficiente en las determinaciones y acciones del Consorcio

2. Una mayor participacion de los miembros de la asociacion en el destino de esta, para consolidar la
organizacion y hacerla mas fuerte en beneficio de sus miembros

3. la bisqueda de nuevos proyectos con la Cooperacion Técnica Nacional e Internacional, Gobiemnos
regionales y locales y ofras organizaciones, para apoyar el despegue econdmico de las
explotaciones de caprinos del Valle del Chillon.
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Empresa Famillar La Cabrita

Empresa Familiar La Cabrita

1. Antecedentes

La Cabrita es una experiencia exitosa de crianza ecoldgica de cabras para la produccion de leche y venta
de came, desarrollada en unidad familiar en un terreno arido y rocoso, sin acceso al agua de riego y sin
lluvia (caracteristica de la zona costera en la region central del Per).

Ubicada en las laderas de la parte baja del valle del rio Chillon, en un lugar llamado Cerro Puquio, a 28
km al noreste de Lima, la granja cuenta con 2,5 hectareas para la produccion caprina.

La experiencia se inicia en 1998, con la nivelacion del terreno tras la construccion de cinco terrazas
bancales con talud de piedra. En una de ellas construyen una vivienda familiar, los primeros corrales para
la crianza de cabras y un tanque para el almacenamiento de agua. En otra terraza instalan una
compostera manejada con técnicas de lombricultura, un pozo para tratar las aguas y un pequefio
biohuerto para investigacion y evaluacion de prendimiento y rendimiento de frutales, hortalizas, plantas
aromaticas, medicinales y pastos.

Con la llegada de la ONG PROCABRA, los capricultores del valle del Chillon reciben apoyo en cuanto a la
promocion y valoracion de la crianza de cabras para la produccion de leche y su transformacion en
diferentes productos. Sin embargo, a diferencia de otros productores que cuentan con mayores recursos
para el desarrollo de la ganaderia caprina, La Cabrita comienza a despegar gracias a la diferenciacion de
su produccion.

La innovacién de La Cabrita es el modelo productivo adopato, a diferencia del comin denominador de los
otros criadores del valle, consistente en la crianza de cabras basada en el pastoreo de los rastrojos y
residuos de cosecha de una agricultura convencional, altamente contaminada, y en la elaboracion de
queso fresco sin garantia sanitaria. La Cabrita se basa en la crianza ecoldgica de cabras y la
transformacion de la leche producida por éstas en diversos productos de calidad, con certificacion de
agricultura ecologica en transicion. Estos productos han podido encontrar nichos de mercado especiales,
como son el de los consumidores ecologicos ~nacional e internacional- y los mercados de precio justo.

El crecimiento del mercado para los derivados de leche de cabra y la demanda de productos ecologicos
han significado mayores ingresos para La Cabrita, lo que ha posibilitado la diversificacion de su
produccion y la ampliacion de sus lineas de crianza a cerdos y aves (gallinas de postura y pollos para
camne). Ademas, en convenio con el Instituto de Ecologia para el Desarrollo (IED), han iniciado un
proceso para constituirse como una Aldea Integral Pecuaria Ecolégica (ALIPE), con la intencion de ser un
modelo para la crianza ecologica de animales menores, especialmente caprinos, en el valle del Chillon.
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Principales problemas

1)

2)

3)
4)

Un mercado de quesos de cabra deficiente, esto complico el ingreso a los mercados, por lo que
tuvieron que innovar en sus productos para poder ser incorporados.

La aversion al consumo de productos lacteos caprinos, la gente no estaba acostumbrada a consumir
productos derivados de la leche de cabra.

Una capacidad de inversion nula

Falta de servicios basicos (agua, luz, teléfono, etc.) en el Valle del Chillon, que no permite su
desarrollo adecuado.

Principales facilitadores

1)

2)

3)

4)
5)

Haber tenido experiencia en una crianza tradicional de caprinos, esta deriva del trabajo elaborado
por toda la familia.

La capacitacion recibida de diferentes medios, tales como PROCABRA y ONG, ello les ha permitido
ir mejorando la infraestructura y brindar productos de mayor calidad.

La vision del futuro de las caprinotecnia, esta deriva de las capacitaciones, donde se enfatiza la
vision de futuro para la elaboracion de sus productos, incorporando nuevos ingredientes, mejor y
mayor elaboracion.

Un mayor interés de diversas Organizaciones para el desarrolio de la ganaderia caprina

Acceder a Agentes de financiamiento, como la Banca.
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Emprésa Famillar La Cabrita

Lecciones aprendidas

Para el proceso de conformacion de la empresa familiar tuvo una capital importancia la unién de la
experiencia de los padres y la adquisicion del conocimiento de los hijos, para experimentar nuevas
tecnologias en la cadena productiva. En este proceso cada uno de los integrantes de la familia adquirié
sus propias responsabilidades dentro de la empresa.

El principal aprendizaje es el Trabajo, el cual es visto como una oracién, y se acepta con alegria y
entusiasmo. Las dificultades se plantean como retos y las metas siempre se logran.

Los avances alcanzados gracias a este trabajo han sido:

1) Consolidacion de la marca “La Cabrita” en nicleos exclusivos del mercado.
2) Manejo integral de la cadena productiva

3) Reconocimiento de ser referentes en la transformacion y la crianza caprina
4) Difusion de las propiedades nutritivas y gastrondmicas de la leche de cabra.
5) La creacion de un empleo fijo y permanente para toda Ia familia.

6) Generar otros puestos de trabajo y una economia estable

7) Laapertura de mercados exclusivos

Buenas practicas

En relacion a las buenas practicas agricolas sus productos se destacan principalmente por:

1)  Utilizacién de cultivos de forrajes organicos

2) No hacen uso de insecticidas y fertilizantes quimicos

3) Uso racional del agua

El beneficio que tiene la organizacion con la implementacion de buenas practicas agricolas es que se
logra una produccion organizada, un mercadeo constante y en crecimiento

Para la elaboracion de sus productos se rigen por:

1) ElReglamento Nacional de Produccion Organica (Ministerio de Agricultura -SENASA), y
2) Nommas de Produccion Organica de la Comunidad Europea

El criterio aplicado a la proteccion de productos, proteccion del ambiente, proteccion de las personas y el
bienestar animal es concordante con las normas de la Certificadora “Control Union®, que es la que
certifica los productos de “La Cabrita

Principales desafios

1) Cubrir la demanda nacional de quesos de cabra
2) Incentivar el desarrollo de la crianza ecologica de cabras
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Antecedentes

Los Famosos es una organizacion reconocida en los Registros Publicos de Personas Juridicas,
identificado con titulo N° 2005-00000984 y con Partida N° 11003356, cuenta con un Consejo Directivo, la
misma que representa legalmente a las 15 familias que integran la organizacion.

Una de las ventajas de la organizacion, para efectuar sus capacitaciones y transferencia de
conocimientos, es que cuentan con la infraestructura necesaria (cobertizos e instalacion de pastos
cultivados), la cual les permite mostrar in situ, sobre los avances y resultados conseguidos en |a actividad
del engorde de ganado vacuno, a la vez, la facilidad de las familias por demostrar todo el proceso de
engorde, nos referimos al manejo, sanidad animal , alimentacion y sistemas de comercializacion.

La organizacion esta ubicada en la ruta del circuito turistico de las cuatro lagunas, en el distrito de
Sangarara, la misma que se encuentra a 110 kilémetros de la ciudad imperial del Cusco, con acceso de
via de transito asfaltada (pista).

Las familias que integran la organizacion, se dedican en su mayoria, a la actividad pecuaria
(especificamente al engorde de ganado vacuno) y al ecoturismo (pesca deportiva en la laguna, paseo en
lanchas, caminata a los diferentes miradores turisticos y zonas arqueologicos).

Objetivo de la Visita

Identificar, analizar y aprender de los éxitos alcanzados en las técnicas de engorde y comercializacion de
ganado vacuno.

Resultados esperados

La visita a la asociacion pecuaria Los Famosos entregara a los participantes herramientas probadas en el
desarrolio de proyectos comunitarios de asistencia técnica y adquisicion de conocimiento. De esta
manera, los temas son los siguientes:

Proyectos de adquisicion de asistencia técnica, bajo la metodologia del Proyecto Corredor
Cambio tecnolégico (optimizacion productiva)

Optimizacién de los procesos productivos y utilizacion sustentable de recursos naturales
Sistemas de encadenamiento de la comercializacion

Sistemas de trabajo comunitario y manejo de fondos
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Testimonios de Ruta

... para nosotros, consideramos que es muy importante
socializar e intercambiar experiencias con nuestros
hermanos visitantes sobre el trabajo que venimos
realizando, contarles nuestros problemas y dificultades
por los que pasamos y como los solucionamos, para que
de alguna forma, sea un referente para ellos y no cometan
los mismos errores

Sr. David Quispe Quegana
Asociacion Los Famosos
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Documentos de Innovacion
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LA IDEA DE INNOVAR

Objetivo

Entregar definiciones bésicas sobre el proceso de innovacién, que aporten a los/as usuarios/as
elementos conceptuales para la elaboracién de un plan de innovaciones, esto a través de la revision
de los conceptos centrales sobre innovacion presentes en la discusion actual.

1. Porqu ara que innovar:

“Quizés por primera vez en la historia, la humanidad tiene capacidad para crear mas informacion de
la que nadie puede absorber, para alentar més interdependencia de la que nadie puede administrar y
para impulsar el cambio con una celeridad que nadie puede sequir'. Senge (1992)

La globalizacion ha intensificado la competencia y el intercambio de
informacién; el avance tecnolégico y los cambios en las
necesidades sociales y de mercado, hacen del dinamismo un
imperativo para mantenerse y desarrollarse en el contexto actual.
Este interactivo y complejo mundo nos enfrenta al reto constante de
adaptamos exitosamente y que este proceso nos conduzca a una
mayor eficiencia en el uso de los recursos de nuestra organizacion y
aporte al bienestar de |la poblacion pobre.

En un sentido amplio, la innovacion se refiere a la introduccion de una novedad, es decir a la adaptacion
positiva a las transformaciones del mundo actual. Por ello innovar principalmente requiere desarrollar
capacidades creadoras que nos permitan detectar oportunidades en un contexto organizacional y entorno
dinamico.

Innovar, entonces, significa mejorar la capacidad de nuestras organizaciones para responder a las
necesidades organizacionales, sociales y de mercado, a través de la generacion de nuevas ideas que se
traducen en nuevos productos, servicios o procesos, que logran aprovechar las oportunidades internas y
externas que mejoran el desempefio organizacional.

El desafio de innovar nos lleva a constituimos como fuerzas generadoras y transformadoras de la
realidad de nuestras organizaciones, primero, y de nuestras comunidades y sociedades, luego, aportando
de forma estratégica al proceso de desarrollo rural y al incremento del bienestar de las personas.

Majorsnes (o8 Svemes Lo Mruusside Sapfns
dale Comanidad Salla B Ris Jerguers v sus Allosates



1 idea de Innovar

+Qué es innovar?

El debate en tomo a la innovacion muestra una amplia trayectoria
durante las (itimas décadas. En este devenir se ha evolucionado
desde una concepcion economicista donde el concepto de
innovacion aparece ligado exclusivamente a la economia, €l
avance tecnologico y la empresa, hacia ofros conceptos mas
amplios, en ellos adquieren relevancia los elementos del contexto,
la participacion de actores sociales, sus practicas y aprendizajes
dentro del proceso de innovar. Este transito implica el paso de una
concepcion de la innovacion como producto hacia otra donde la |
innovacion es un proceso, constituyéndose como un elemento permanente y central en el quehaoer de
las organizaciones.

Concepto de innovacion'

"La introduccion y la aplicacion o procedimientos, dentro de un rol, un grupo o una organizacion,
siempre que sea nueva para la unidad de adopcion y disefiada para beneficiar significativamente al
individuo, al grupo, a la organizacion o a la sociedad en general”. (West y Farr, 1990; citado en
Gonzalez, 2000)

La innovacion es una accion disefiada y dirigida intencionalmente para generar cambios dentro de un
rol, grupo u organizacion, que reporten beneficios, no solo econdmicos, sino también organizacionales
y sociales a su funcionamiento. La innovacién no se produce por azar, sino que es una accion planificada,
orientada a mejorar la situacion anterior.

Existen multiples beneficios que puede acarrear la innovacion. Mas alla de los réditos lucrativos o
comerciales, destacados por los enfoques economicistas tradicionales, la innovacion beneficia diversos
ambitos de la organizacion, como el crecimiento personal, la satisfaccion de sus miembros, la cohesion
grupal y comunicacion interna y extena. Desde esta mirada es la organizacion y sus necesidades —de
sus miembros y/o usuarios- lo que define que es beneficioso o no, dentro de un proceso de innovacion.

La innovacion rural, no se limita al cambio tecnolégico o metodoldgico, sino que incluye nuevas ideas o
procesos en la administracion y direccion de los recursos humanos, nuevas formas de utilizar el
conocimiento ya adquirido, la implementacion creativa de modelos de accién ya probados en otros
espacios y la gestion de procesos sociales o de desarrollo que deriven en un mayor bienestar de una
organizacion, comunidad rural o de la sociedad en conjunto.

Destaca el aprendizaje y poder de adaptacion de las comunidades campesinas que, a través de su
puesta en practica, actian de forma novedosa y efectiva en la lucha contra la pobreza y en el impulso del
desarrollo rural modemno. Un elemento

importante es el desafio de escalonar el impacto de las innovaciones rurales exitosas para ampliar su
efectividad y aporte hacia otras comunidades pobres.

' Esta definicion es extensamente comentada en el texto de América Gonzilez V. “Innovacién
organizacional. Retos y Perspectivas” de CLACSOQ, incluida en el material blbllogréhw
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Escalonamiento

Se refiere al desafio de ampliar el impacto de una innovacion rural que ha demostrado ser efectiva,
desde una micro escala, que frecuentemente se limita a una pequefia cantidad de comunidades y
sectores dentro de ellas, a areas geograficas y poblaciones méas grandes.

El escalonamiento se entiende como un fin ya que apunta a producir mas beneficios para mas gente
en un area geografica mas amplia y de forma mas duradera; y es a la vez un medio para generar y
fortalecer la capacidad local —institucional, organizacional y comunitaria- para planificar, implementar y
evaluar las actividades de desarrollo.

Es por ello que el escalonamiento constituye un proceso de aprendizaje que moviliza y refuerza
recursos, actores y capacidades a nivel local —de las comunidades rurales-, ampliando su impacto y
haciéndolo mas sostenible.

Fuente: Investigacion Regional y Programa de Difusion de Innovaciones Campesinas: Una Iniciativa
Conjunta de IFAD-IDRC.

Es importante destacar que no se requiere la novedad absoluta de una idea sino que ésta sea nueva
para la unidad que la adopta. Es decir, también hablamos de innovacion cuando una organizacién adopta
una idea o tecnologia ya aplicada en otro contexto, en tanto ésta es nueva para quien adopta la
innovacion.

El componente de aplicacidn de la innovacion es un elemento crucial de este proceso, ya que implica la
transformacion del conocimiento o la informacion en una practica, que incorpora nuevas ventajas para
quienes la implementan.

Innovacion no es igual a invencion. La sola produccion de ideas novedosas no basta para generar
innovacion: una idea no es innovativa hasta que no se utiliza para cubrir una necesidad concreta (social o
de mercado; por demanda o por iniciativa productiva). La idea innovadora debe ser apropiada por la
organizacion que la implementa y sus miembros, quienes la integran en su modo de operar, validandola
como herramienta para mejorar su desempefio intemo y/o las respuestas hacia su entorno.

Innovar, entonces, es hacer las cosas de una forma nueva o distinta en el contexto donde se desarrollan
nuestras acciones, ya sea a nivel organizacional interno o de una comunidad rural especifica. La
innovacién implica una novedad puesta en practica y probada por la organizacion como una respuesta
valida y beneficiosa para ciertas necesidades, problemas o desafios. El caracter y la calidad de una
innovacion son relativo al contexto de su introduccion.

Un elemento importante de la innovacion es su validacién por el uso, es decir, la innovacion tiene
sentido porque una comunidad rural o sociedad la usa, la hace suya, se apropia de ella, la incorpora y
desarrolla. Se trata de un conocimiento en torno al que se movilizan actores sociales y que impacta en la
comunidad, organizacion o sociedad en su conjunto.
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No obstante, las innovaciones también requieren de validaciones por expertos o evaluaciones que
permitan comprobar el caracter innovador de cierto proceso y su aporte al desarrollo de una organizacion

o comunidad. Para ello es necesario utilizar métodos que identifiquen los elementos relevantes en un
proceso de innovacion, generando criterios de avance o retroceso, indicadores de impacto.

Criterios para validar como innovador a un caso que forma parte de una Ruta de Aprendizaje

i) Debe ser representativas de soluciones validadas y probadas en su aporte a mejorar el
desempefio de los actores involucrados.

ii) Debe estar vigente desde un tiempo considerable.

i) Adaptada a las condiciones normales de operacion de los proyectos de inversion plblica
ylo bajo las condiciones de entorno en la cual operan las economias de los pobres rurales.

iv) Las experiencias deben se surgidas y estar en manos de sus operadores directos.

V) Contar con evidencias concretas de resultados en ingresos, activos y/o desempefios
laborales.

vi) Evidencias de que los resultados obtenidos son producto de la inclusion de innovaciones

tecnologicas, gerenciales, metodologicas y/o conceptuales

Fuente: PROCASUR

Por ultimo, la innovacion es una construccion social que involucra procesos de interaccion e
intercambio entre diversos agentes e instituciones, con intereses diversos y muchas veces contrapuestos,
y también con desiguales grados de poder econémico, social y politico. De ahi que la introduccion de
innovaciones no sea un proceso exento de conflictos, pues significa la transformacion de modelos o
formas de hacer que se han sostenido en el tiempo, lo que incide en como se han distribuido los
beneficios tradicionalmente en cierto contexto organizacional o social. Ante ello, la comunicacion,
generacion de alianzas y concertacion entre actores e intereses diversos resultan importantes para la
implementacion y legitimacion de una innovacion.
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Se distinguen diferentes tipos de innovacion segun el ambito
principal en el que busca incidir:

2. Tipos de innovacion

Innovaciones "tecnolégicas": Es el resultado de la puesta
en practicas de nuevas herramientas, técnicas o sistemas y
produce cambios en la produccion y entrega de productos,
SErvicios 0 procesos.

Innovaciones “comerciales”. Aparecen como resultado del
cambio de cualquiera de las diversas variables del mercadeo.
Entre las innovaciones de dominio comercial destacan: nuevos medios de promocion de ventas,
nuevas combinaciones estética-funcionalidad, nuevos sistemas de distribucion y comercializacion de
bienes y servicios. .

Innovaciones “organizacionales”. son las que producen cambios en la estructura de la
organizacion o en sus procesos administrativos. Estan mas relacionadas con la direccion. Es un tipo
de innovacion que, entre otras cosas, posibilita un mayor acceso al conocimiento y un mejor
aprovechamiento de los recursos humanos, materiales y financieros. Entre las innovaciones
organizativas de posible aplicacion en la organizacion se distinguen las que actan a un nivel externo
(ej: generar redes) y las que lo hacen a un nivel interno (ej: nuevas formas de seleccion de directivos
y personal, estructuracion de la autoridad y division de la tareas).

La innovacién tecnologica ha sido generalmente la mas discutida y difundida. Sin embargo, no puede
afirmarse la supremacia absoluta de un tipo de innovacion sobre ofra; ello depende del tipo de
organizacion. Asi pues, es la vision y la mision de cada organizacion, asi como sus necesidades y
desafios, lo que determinara que tipo de innovacién implementar en un momento u otro.

MEjrany o8 Sistannas 1o Prudustibe Sapdas

o bs Somunidad Sulls 98 Ris Jrguers y ses Aluantss



3. Coémo innovar?

Como surge una innovacion

El inicio de un proceso de innovacion puede darse tanto desde la ¢
aparicion de una nueva necesidad o demanda al interior de la
organizacion y/o entorno (innovacién por demanda) o por la
produccion de un nuevo conocimiento o tecnologia (innovacion
por la ciencia). Desde un enfoque dindmico ambos elementos -
son complementarios para el proceso innovador. € ‘,":‘_‘

-

Las fuentes de la innovacion rural son diversas, incluyendo la investigacion y el conocimiento
cientifico, la opinion de expertos o técnicos, y también las practicas y aprendizajes desarrollados por
las propias organizaciones y comunidades campesinas.

La innovacion no es estatica (ej: el descubrimiento de algo nuevo) sino que se trata de una trayectoria de
acciones temporalmente situadas y dinamicamente relacionadas. Se trata de un proceso de variacion
en movimiento.

Para innovar, entonces, debemos seguir una serie de pasos, no necesariamente lineales ni consecutivos,
pero estrechamente relacionados entre si:

1. Evaluacién o identificacion de necesidades de innovacién: Se trata de un proceso de vigilancia
constante de las oportunidades existentes en la organizacion y su entorno para introducir cambios
innovadores. El diagnostico constante y la generacion de informacion acerca de las necesidades y
demandas existentes, en la dinamica organizacional interna o desde la comunidad rural donde se
sitlan sus acciones, son actividades centrales.

2. Generacion, busqueda o adaptacion de una idea innovadora para responder a tales
necesidades: la produccion de una idea para innovar en cierto contexto no necesariamente significa
inventar algo completamente nuevo (a través de actividades de investigacion y desarrollo), sino que
consiste principalmente en buscar y adaptar ideas innovadoras ya implementadas en otros contextos.

3. Elaboracion de un proyecto o plan de innovacion: la planificacion de una estrategia para llevar
adelante la idea innovadora resulta crucial para su desarrollo exitoso.

4. Implementacion de la innovacion y apropiacion de ésta en el contexto organizacional de
aplicacion: incluye reunir las condiciones necesarias para realizar el proyecto, lo que requiere
estrecha colaboracion entre los agentes de la innovacion y la capacidad de responder a las
exigencias de la ejecucion. Tambien consiste en hacer viable la innovacion adaptandola a la
demanda existente y/o creando una demanda propia. La apropiacion se refiere a la legitimacion
social de la innovacion a través de su uso por parte de la organizacion, comunidad o sociedad a la
que se dirige.

5. Difusion y Aprendizaje de la experiencia innovadora: la difusion amplia de las innovaciones
permite incrementar su impacto y los beneficios generados para la organizacion y el contexto en el
que se aplica. Finalmente, una vez implementada la innovacion es necesaria la evaluacion de la
experiencia de modo de extraer aprendizajes, lecciones y modelos replicables para experiencias
posteriores, incrementando el capital innovador de la organizacion y sus miembros.
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Otro factor determinante en su evolucion es el contexto en el que se plantea un proceso innovador. Lo
anterior se traduce en que lo innovador en un espacio y en un contexto determinado no lo sera
necesariamente en otro. Por ello es necesario actuar en forma creativa y flexible para llevar adelante los

procesos innovativos.

Los procesos de innovacion no suceden por azar y tampoco por artificio, sino que son llevados a cabo
por individuos motivados en la introduccion de cambios que mejoren el desempefio de sus
organizaciones en responder a sus integrantes y a las demandas del entomno. Generar problemas
interesantes, dar un giro al funcionamiento de la organizacion o la sociedad significa descubrir nichos
para el desarrollo de innovaciones. Las personas capaces de generar estos descubrimientos son la
mayor riqueza de la organizacion, ya que se ocupan de capitalizar las oportunidades presentes en el

entorno. Ellos son agentes de innovacion.

Mejorszay




EN SINTESIS

¢ La innovacion es una accion disefiada y dirigida intencionalmente para generar cambios
dentro de un rol, grupo u organizacion, que reporten multiples beneficios, no solo
econdmicos, sino también personales, organizacionales y/o sociales.

¢ La innovacion rural no se limita al cambio tecnolégico, involucra el conocimiento y la
experticia de las comunidades campesinas que actian de forma novedosa y efectiva en su
lucha por mejorar la calidad de vida.

* Una innovacion no requiere la novedad absoluta, es subjetiva: la idea es nueva para la
unidad que la adopta.

» La sola produccion de ideas novedosas no basta para generar innovacion se requiere su
aplicacion a una necesidad concreta y apropiacion por aquellos a quienes se refiere.

» El escalonamiento se refiere al desafio de ampliar el impacto de una innovacién rural que ha
demostrado ser efectiva, desde una micro escala, que frecuentemente se limita a una
pequefia cantidad de comunidades y sectores dentro de ellas, a areas geograficas y
poblaciones mas grandes.

Se distinguen tres tipos de innovacion: "tecnologicas’, “comerciales” y “organizacionales’.
Las fuentes de la innovacion rural son diversas, incluyendo la investigacion y el
conocimiento cientifico, la opinion de expertos o técnicos, y también las experiencias
practicas y aprendizajes desarrollados por la organizacion campesina.

e La innovacién es un proceso dinamico que incluye los siguientes pasos: la evaluacién o
identificacién de necesidades de innovacion; la generacion, busqueda o adaptacion de una
idea innovadora para responder a tales necesidades; la elaboracion de un proyecto o plan de
innovacion; implementacion de la innovacion y apropiacion de ésta en el contexto
organizacional de aplicacion; y la difusion y aprendizaje de la experiencia innovadora.
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Documento 2: “La innovacion dentro de la organizacion”

» Objetivo: Infroducir elementos sobre la importancia de la dimension organizacional para la
innovacion y el cémo llevar adelante procesos de innovacion en la organizacion.

1. Lainnovacion en la organizacion

...esta claro como el agua que esto -(la innovacién constante)- no viene de genios de las oficinas ejecutivas,
sino del respeto, dignidad y el potencial creativo de cada ser humano, de la organizacion, pura y
simplemente” (Peters, T, 1988).

El proceso de innovar no solo implica generar algo nuevo, sino implementar la novedad en un
determinado contexto, obteniendo beneficios 0 mejoras a partir de ella. Son las organizaciones y las
personas que las forman quienes producen ideas nuevas, las adaptan, aplican, apropian, difunden y
replican, en un proceso constante que forma parte central del quehacer de las organizaciones rurales.

La innovacion no se produce por azar, la organizacion como contexto y como actor del proceso innovador
incide directamente en las formas y posibilidades de innovar. Las buenas organizaciones desde el punto
de vista de productividad o gestion econoémica no necesariamente son lugares donde se desarrolla
facilmente la innovacion: mas que los recursos materiales o metodologicos, es la flexibilidad
organizacional fundamental para alcanzar el cambio: si hay muchas reglas en el proceso creativo la
innovacion no trabaja.

Para impulsar estos procesos es necesario generar las condiciones claves asociadas a espacios para el
debate la experimentacion, el riesgo, estructuras de mando mas horizontales, permeabilidad, etc.

Claves en la organizacion para innovar

Potenciar estructuras poco jerarquicas, horizontales y flexibles dentro de la organizacion

Las unidades de trabajo pequefias tienen més facilidad para innovar que las grandes

Si las reglas son claras existen mas posibilidades de introducir innovaciones

Los canales de comunicacion —internos y externos- deben ser fluidos

El clima y la cultura organizacional debe ser favorable al desarrollo de innovaciones

Los ambientes fisicos donde se generan los procesos de innovacion son importantes

Los equipos de trabajo deben ser dinamicos e incluir multiples perspectivas, entre ellas la de los
usuarios y de profesionales de diferentes disciplinas.

e Los movimientos de personal suelen ser constantes durante la bisqueda e implementacion de un
proceso de innovacion

L L I I I

No hay recetas infalibles. Cada proceso de innovacion es (nico y depende de las capacidades de quienes
lo desarrollan. La experimentacion y la tolerancia al fracaso son factores importantes a la hora de
precipitar procesos innovativos en el medio rural. Incluso las organizaciones exifosas han cometido
errores y han debido enmendar fallas antes de acertar con la formula adecuada.
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Innovar en la Organizacion

Es necesario que las organizaciones y sus miembros incorporen la innovacion como norma y como
expectativa, favoreciendo la legitimacion del pensamiento altemativo, mas auténomo e incrementando la
tolerancia al fracaso.

2. Elrol del agente de cambio

"Ustedes no encontraran algo que suceda dondequiera, desde cursos experimentales en escuelas, hasta una
clinica nueva en un hospital a una operacion en el sector privado que no haya tenido un personaje
apasionado tras él. Eso no es nada interesante para mi, el problema no es emplear a estas personas
apasionadas sino como convertir las personas promedio dentro de tales organizaciones en tales campeones
apasionados, creo que esa es la clave’ (Peters,T. 1988).

Siempre existe alguien —una 0 mas personas- detras de un proceso de innovacion exitoso. No es posible
innovar si no hay involucracién personal de quienes la llevan adelante, tanto de quienes generan la idea
como de quienes han de implementaria.

Quienes se involucran y comprometen con llevar adelante un proceso innovador se convierten en agentes
de cambio. Emprender un camino hacia algo nuevo exige energia y persistencia, que surgen de una
fuerte involucracion, de un deseo y voluntad de persistir a pesar de las dificultades, los fracasos o ermrores
que aparezcan en el proceso.

El rol del agente de cambio es problematizar y re-enfocar la forma tradicional de hacer de una
organizacion y proponer ideas que apunten a su mejoria y transformacion.

Conceptos como “intrapreneurs’, ‘generadores de ideas” y otros, dan cuenta de que es el individuo o
grupo de ellos, quiénes traen nuevas ideas o enfoques al quehacer organizacional. Este proceso implica
necesariamente una ruptura, ya que las organizaciones tienden a protegerse contra la inestabilidad y la
variacion, por lo que pocas veces es la organizacion, desde su saber y experiencia acumulados, la que
decide que sus procedimientos o reglas estatuidas pueden ser mejoradas.

Es importante que quien/es llevan adelante un proceso innovador estén comprometidos con el problema y
no con los proyectos. Es decir, el compromiso debe ser con el fin u objetivo de cambio que se persigue, y
no con el procedimiento, ruta o plan de accién elaborado para llegar a tal fin. Esto permite la disposicion a
variar e introducir planes o acciones nuevas en aras de resolver un problema, cuando se evidencia la
deficiencia o ineficacia de alguna estrategia planificada. Las logicas de accion y soluciones disefiadas
deben permanecer parcialmente abiertas y ser flexibles a la adaptacion para lograr una innovacion
exitosa.

Las personas que generan problemas interesantes, que descubren nuevas formas de mirar la
organizacion, la comunidad rural o la sociedad son verdaderos descubridores de nichos para el desarrollo
de innovaciones. Ellos/as son la mayor riqueza de la organizacion, en tanto capital primario creador, su
aporte es invaluable.

Saber capitalizar las oportunidades es uno de los saberes mas relevantes a la hora de innovar en el
medio rural. La capacidad de ver en la organizacion y su entorno nuevos problemas o necesidades que
reclamen la introduccion de innovaciones es una habilidad basica para el impulso de los procesos de
cambio innovador.

La informacion y la formacion son elementos fundamentales para poder interpretar los eventos como
oportunidades. Es necesario contar con informacion actual y de la trayectoria de las innovaciones
desarrolladas en el entorno, asi como los problemas y necesidades mas relevantes en determinado
contexto.
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Por ultimo, es importante tener la oportunidad de generar innovaciones. Para ello hay que darse espacios
para pensar reflexiva y criticamente diferentes drdenes de problemas, que salgan de las labores mas
rutinarias, que rara vez dan espacio a las ideas creativas.

3. Creatividad e innovacién en la organizacion

3.1. La definicion de creatividad

Todas las personas tenemos en cierto grado una capacidad para generar ideas, por lo que todos somos
(en mayor o menor medida) creativos/as. Sin embargo, en muchos casos no sabemos aprovechar esa
habilidad, no la usamos correctamente o ponemos trabas a su libre expresion. De todas formas, hay
personas que destacan en este ambito, lo que depende de multiples factores de tipo psicolégico,
intelectual, social, cultural, etc.

En términos amplios, podemos entender la creatividad como “la aptitud para encontrar relaciones hasta
entonces insospechadas entre experiencias preexistentes, las cuales se presentan bajo la forma de
nuevos esquemas del pensamiento, que pueden ser nuevas ideas, experiencias o productos’ (E.
Landau). Segun esta definicion, lo importante de la creatividad no es tanto el descubrir nuevos hechos,
sino dar con nuevas formas de pensar lo que ya conocemos.

Creatividad

“la imaginacion y capacidad mental de los individuos que, bajo el estimulo de descubrir oportunidades e
idear el modo de aprovecharlas o encontrar problemas y resolverios, utilizando un proceso flexible de
pensamiento, y condicionados por determinados elementos circunstanciales, les permite captar ideas de
cualquier situacion, incluso ajena al problema, proporcionando, como consecuencia, soluciones que
satisfacen originalmente la necesidad planteada.”

Fuente: Fundacion Cotec,2005

3.2. Diferencias entre creatividad e innovacion

No es lo mismo la creatividad que la innovacién. El proceso creativo constituye o puede constituir el
origen de una innovacion, es una etapa dentro del proceso innovador.

En términos generales, la creatividad (como fuente de ideas) constituye un proceso basicamente
intelectual, mientras que la innovacion es esencialmente un proceso social y como tal es, por naturaleza,
un fenémeno complejo donde los componentes son tanto cientificos y técnicos como econdmicos,
financieros e incluso psicolégicos, considerandose como respuesta a una necesidad de la sociedad
(OCDE, 1987).
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Diferencias principales entre creatividad e innovacion

Creatividad Innovacién _

1. Hace referencia a novedad absoluta en un | 1. Implica novedad relativa como resultado de
2. Constituye el origen de la innovacion, el | 2. Es el proceso que comprende la propuesta y
elemento crucial de ésta, pero no es suficiente aplicacion de nuevas ideas. _

por si mismo. 3. Laintencionalidad del beneficio es inherente a
3. La intencionalidad del beneficio es inexistente la innovacién,

en el caso de la creatividad. 4. Tiene un claro componente social y aplicado.
4. El caracter intelectual individual o grupal de la

creatividad.

El pensamiento creativo debe su originalidad o excepcionalidad a procesos mas intuitivos, cercanos al
azar, la casualidad, el juego e incluso a la locura. El proceso de innovacion, por su parte, €s mas cercano
al pensamiento racional y logico de resolver problemas y validar estas soluciones practicamente.

Mientras la creatividad hace referencia a la generacion de una idea, la innovacién implica la aplicacion
practica y explotacién de la misma en una organizacion y/o su entorno.

La creatividad constituye la semilla de la innovacion, pero no es suficiente por si misma. Para que se
desarrolio las organizaciones deben ser capaces no solo de producir ideas o soluciones creativas, sino
que también puedan evaluar su factibilidad e implementarlas.

Las fuentes de la creatividad

Existen diferentes fuentes de creatividad al interior de las organizaciones. En términos gruesos se pueden
agrupar en fres ambitos: personal, grupal y organizacional'. La primera fuente se refiere a las
caracteristicas de la persona (elementos cognitivos, emocionales, biogréficos y motivacionales), mas o
menos independiente del entorno en el que se ubique. Las otras dos fuentes forman parte del medio en el
que se desenvuelve la persona, que condiciona su capacidad creativa al incidir en sus habilidades y
actitudes para la generacion de ideas, constituyendo el medio ambiente organizacional la fuente de
creatividad.

El grupo consiste en el microclima o entorno inmediato del individuo y, como tal, ejerce una influencia
directa sobre sus actitudes, aptitudes y, en definitiva, sobre su conducta cotidiana potenciando o
obstaculizando la creatividad individual. A la vez, las personas, sobre la base de las sinergias producidas
en las relaciones interpersonales, contribuyen a la produccion de una “creatividad grupal’, que es
dificiimente atribuible a un individuo en particular.

! Habria que agregar la referencia al azar, la buena fortuna o la suerte, que quedan lejos de la creatividad, entendida
como capacidad para generar ideas. No obstante algunos enfoques plantean que este tipo de creatividad suele suceder
a las personas que disponen de informacién y llevan tiempo reflexionando sobre el tema, lo que ubicaria el origen de
la misma dentro del 4mbito personal.
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Por ultimo, /a organizacion como un todo, establece las condiciones basicas sobre las que funcionan
tanto los grupos como los individuos que la integran. El clima y la cultura organizacional, los estilos de
liderazgo, los elementos estructurales, asi como la vision y mision de la organizacion constituyen el marco
para la creatividad.

Es importante considerar que los tres tipos de fuentes de creatividad - individual, grupal y organizacional-
estan interconectados y que cada uno de ellos integra multiples factores que inciden en el desarrollo de la
creatividad. Ademas, cada uno de estos niveles constituye un campo de accién para el desarrollo de la
creatividad en la organizacion.

Por otra parte es necesario considerar la influencia del medio exterior o entorno de la organizacion sobre
el comportamiento de la misma, de los grupos y de los individuos y sus posibilidades creativas.

3.4. Los blogueos a |a creatividad

Los bloqueos u obstaculos a la creatividad son el conjunto de esquemas, ideologias, temores o
deficiencias que nos dificultan salir de lo establecido y obstruyen nuestra imaginacion y nuestra capacidad
de ver las cosas desde Opticas distintas a las tradicionales.

Podemos diferenciar los obstéculos personales y los obstaculos contextuales. Entre los primeros se
encuentran aquellas trabas que actlan a nivel cognitivo o emocional impidiendo a los individuos generar
ideas creativas. Inciden aqui las experiencias previas de los individuos, que determinan cierta forma de
ver los problemas y sus soluciones, determinando una mayor o0 menor rigidez para salirse de los marcos
pre-establecidos, buscar informacion nueva y tener capacidad de pensar criticamente. En el plano
emocional, los obstaculos a la creatividad se encuentran en angustias, temor e inseguridad,
desmotivaciones, estrés, etc., que surgen ocasionalmente y llevan al individuo a reprimir su capacidad
creativa, impidiéndole actuar de un modo innovador.

Los obstaculos de contexto se originan en el medio ambiente donde se desenvuelve el individuo, y
restringen o eliminan la capacidad y voluntad del mismo de ser creativo. Entre los bloqueos grupales
estan aquellos elementos que en la interaccion grupal limitan las condiciones necesarias para desarrollar
ideas creativas, como las alianzas o subgrupos, las dificultades para oir a otros y la falta de compromiso o
interés de los miembros.

Los blogueos organizacionales se refieren a normas o practicas que coartan de alguna manera la libertad
de los individuos para poder expresar sus ideas, siendo comunes en organizaciones donde existen
liderazgos autoritarios, que no fomentan la iniciativa y la autonomia, siendo tradicionales en sus normas,
jerarquicas y poco flexibles. Una dificultad importante es |a falta de canales de comunicacion y bajo nivel
de confianza entre los miembros de una organizacion que hace que los creativos no puedan dar a
conocer sus ideas. Otro &mbito de barreras a la creatividad son los aspectos fisicos y ambientales dentro
de la organizacion: ambientes muy mondtonos o demasiado inestables también actiian constrifiendo la
capacidad creativa.

Por ultimo, los bloqueos socioculturales se refieren a aquellas reglas de comportamiento, pensamiento o
accion que empujan al individuo a conformarse con el status quo, inhibiendo los impulsos creativos.
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Obstaculos o barreras a la creatividad

Fuente: Elaboracion propia en base a texto de Gisbert Lopez, 2005.
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4. La gestion del proceso de innovacion

El exito de un proceso de innovacion no depende tanto de contar con los recursos ~tecnoldgicos,
materiales, informativos, de conocimiento — como de la forma en que el proceso se lleva adelante, su
organizacion y direccion, es a esto a lo que se refiere la gestion de la innovacion.

Los procesos mediante los cuales la organizacion detecta oportunidades o nuevos problemas en su
interior 0 en su entorno, el como se interpretan estas sefiales, qué estrategias o planes se disefian para
llevar adelante respuestas innovadoras, como se implementan estas innovaciones y los aprendizajes
obtenidos en todo el proceso, son elementos que se combinan y son dirigidos por medio del proceso
denominado gestién de la innovacién.

Gestion de la Innovacion

pm senvicios omﬂwlas ysaxistams’
Fuente: Fundacién COTEC 2001

La gestion de la innovacion constituye un proceso constante de adaptacion y cambio de la organizacion
respecto de las necesidades intemas y del entomo, logrando asi mayores retribuciones para su quehacer.
Para lograr desarrollar procesos innovadores que resulten exitosos y ayuden a ampliar los beneficios es
necesario considerar cinco momentos claves:

1. Vigilar: el entorno intra y extra organizacional en busca de sefiales sobre la necesidad de innovar
y sobre oportunidades potenciales que puedan aparecer para mejorar el desempefio de la
organizacion. La vigilancia constante permite preparar a la organizacion para afrontar los
cambios que le puedan afectar en un futuro mas o menos proximo y conseguir asi su
adaptacion.

2. Focalizar: la atencion y los esfuerzos innovadores deben centrarse en alguna estrategia concreta
para la mejora de la organizacion y sus labores, o para dar una solucion especifica a un
problema. Ninguna organizacion, aun las mas dotadas de recursos, pueden proponerse abarcar
todos los problemas o todas las oportunidades de innovacion que figuran en su entomno, por lo
que es necesario seleccionar y priorizar aquellas que puedan contribuir mayormente a mejorar
las condiciones y el desempefio organizacionales.

3. Capacitar. implica adquirir los recursos necesarios para llevar adelante la estrategia de
innovacion. Esto se refiere no solo a la adquisicion de tecnologia o recursos materiales, sino
también a la blsqueda o generacion de informacion para la puesta en escena del plan
innovador. Es importante ademas la capacitacion o formacion de los recursos humanos de la
organizacion en las materias necesarias.

4. |mplantar: se refiere no solo a la puesta en practica de la idea innovadora, sino a su legitimacion
y apropiacion por parte de la organizacion y/o su entorno, como una respuesta efectiva y
beneficiosa para sus problemas y/o oportunidades.

5. Aprender: de la experiencia, lo que supone reflexionar sobre los elementos anteriores y revisar
los éxitos y los fracasos. Para ello es importante contar con un sistema de registro, acumulacion
y transmisién de la informacién que permita contar con evaluaciones y fuentes organizadas
respecto de las diversas experiencias innovadoras llevadas a cabo por una organizacion.
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La dinamica y el énfasis en los diferentes momentos del proceso de gestion de la innovacién dependeréan
de las caracteristicas, la mision y el contexto de cada organizacion. Por ejemplo, mientras algunas
organizaciones destinaran mas tiempo a la generacion de informacion y avances tecnologicos, ofras se
centraran en mejorar la relacion con sus beneficiarios/as.

Es importante destacar que no hay innovacién sin aprendizaje, por €so los otros cuatro elementos de la
gestion de la innovacion se dirigen al aprendizaje organizacional, a crear practicas en la organizacion que
ayuden a dirigir e integrar los procesos de cambio.

Este aprendizaje lleva a una practica constante de reflexion sobre la accion para la generacion de nuevas
formas o cursos de acciones que, al ser probadas, permitan a su vez producir nuevas ideas y estrategias
innovadoras de las cuales se extraeran nuevos aprendizajes.

Muchas organizaciones son habiles experimentando y obteniendo resultados de esa experiencia, pero
suele faltar tiempo para reflexionar y desarrollar modelos que den sentido a las decisiones que toma la
organizacion frente a ciertos problemas, de ahi la importancia de estimular y dar espacios al aprendizaje
a partir de las experiencias innovadoras. Para ello es Util considerar al menos sobre los siguientes

aspectos:

o ;Como desarrolla la innovacién?, ; Qué funciona bien, qué funciona mal..., etc.?

» ;Que lecciones aprendidas se desprenden en forno a este proceso? y a partir de ellas construir
modelos o estructuras de referencia que guien el comportamiento futuro.

» Experimentar diferentes formas de dirigir la innovacion y ver si las lecciones aprendidas son
vélidas.

» Realizar una experiencia concreta y utilizarla como material de reflexion
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5. Algunos principios para innovar en la organizacion

Si bien no existen formulas establecidas para el proceso de innovar, resulta Util considerar ciertos
principios necesarios para generar innovaciones desde nuestras organizaciones:

A

Estimular el pensamiento disruptivo: repensar las practicas, metodologias y técnicas existentes
en la organizacion desde una forma diversa a la tradicional e intentar desarrollar caminos

diferentes. Se trata de la creatividad aplicada al quehacer de la organizacion,

Actuar con conocimiento de las fuentes de la innovacion: ello implica tanto la retroalimentacion a
partir de las propias experiencias innovadoras desarolladas, como la vigilia, que significa estar
constantemente recogiendo informacion acerca de los cambios tecnologicos, econdmicos,
mercantiles, sociales, culturales, de conocimiento y demogréficos que suceden en el entoro de
|a organizacion.

Realizar vigilia tecnologica: no solo respecto de los avances que ocurren en area especifica de
desempefio organizacional, sino también en otras areas de modo de importar ideas novedosas
desde otros contextos de aplicacion.

Enfocar_interdisciplinariamente los problemas: la innovacion requiere de la integracion de
conocimientos. Es importante contar con equipos de trabajos heterogéneos e interdisciplinarios.
La calidad de las ideas y sus aplicaciones deben ser validadas por diversas perspectivas.

Auto transformacion: la organizacion debe poder transformarse internamente, en sus estructuras
y relaciones, segun las necesidades de los procesos de innovacion.

Experimentacion: La libre discusion de ideas y las pruebas de conceptos deben ser vistas como
practicas naturales que crean potencial para el desarrollo de productos. Es importante contar con
un espacio conceptual y fisico para experimentar en la organizacion.

Generar spin-off: se trata de la creacién de una segunda organizacion con el objeto de
desarrollar un producto o linea de productos conceptualizado en una primera, s una practica
que facilita la libertad organizacional y financiera, asi como la eficiencia de cada organizacion.
Asociacidn: crear redes y asociarse con terceros es una estrategia importante para el desarrollo
de procesos innovadores. La asociatividad descansa en cadenas de valor donde el aporte y el
beneficio de cada parte puede ser explicado, entendido y aceptado

e e Comunidad Oully 96 Rl Jorgesra y sus ANosutes



: i e 1 ; =T .ﬁ. ol
Innovar en la Organizacién NeYo g -

En_sintesis...

Las organizaciones y las personas que las forman son quienes llevan adelante los procesos de
innovacion. Por tanto, no es posible innovar sin trabajar la dimension de la organizacion.

Es posible crear contextos organizacionales que impulsen y faciliten el desarrollo de
innovaciones, para lo que es necesario considerar factores tales como: las estructuras de
mando, el clima organizacional, las reglas y normativas, las relaciones interpersonales, etc.
Quienes se involucran y comprometen con llevar adelante un proceso innovador se convierten
en agentes de cambio en sus organizaciones. El rol del agente de cambio es problematizar y re-
enfocar la forma tradicional de hacer las cosas al interior de una organizacion y proponer ideas
que apunten a su mejoria.

La creatividad consiste en la capacidad humana de imaginar e idear el modo de aprovechar
oportunidades o encontrar problemas y resolverlos, a traves de ideas o nuevos enfoques que
permiten dar soluciones a las necesidades planteadas.

No es lo mismo la creatividad que la innovacion. El proceso creativo constituye o puede
constituir el origen de una innovacion, aunque no siempre que se crea algo nuevo esto se
materializa en un proceso innovador.

Existen tres tipos de fuentes de la creatividad en las organizaciones: personales (aptitudes y
capacidades de los individuos que las forman); grupales (de la interaccion entre los miembros);
y organizacionales (de la estructura y caracteristicas de la organizacioén como un todo)

Los bloqueos u obstaculos a la creatividad son el conjunto de esquemas, ideologias, temores o
deficiencias que nos dificultan salir de lo establecido y obstruyen nuestra imaginacion y nuestra
capacidad de ver |las cosas desde Opticas distintas a las tradicionales.

La gestion de la innovacién es la forma en que se dirige y organiza el proceso innovador. Es
necesario considerar cinco momentos claves para una adecuada gestion de los procesos
innovativos en nuestras organizaciones: vigilar el entomo; focalizar la estrategia; capacitar;
implantar la innovacion; y aprender de la experiencia.

L I3 Coumunisad Soila oo Rib Jorgubia

lm
10




Innovar en la Organizacién

Material bibliografico

e Arias M, Igor y Remiro G., Maurelena. Innovacion para el desarrollo rural deseable en
Venezuela. Revista Espacios, Vol. 22 (3), 2001.
En: http://www.revistaespacios.com/a01v22n03/01220341.html

* Silva, Jose Gregorio. Innovacion y Organizacion. Escuela de Innovacion, Organizacion y
Asociatividad. Corporacion Parque Tecnologico de Merida.
En : http://www.cptm,ula.ve/Escuelalnnovacion

o Gisbert Lopez, M® Cinta. Creatividad e Innovacion en la Practica Empresarial. Fundacion
COTEC, Espafia, 2005.

» Fundacion COTEC. Innovacion Tecnologica. Conceptos Basicos. Esparia, 2001.

e Fundacion CREPIB- Venezuela. Innovacion y productividad en Boyacé (Revista). Venezuela.
2005.

e Gonzalez Valdés, América. Innovacién Organizacional.-Retos Y Perspectivas. CLACSO, 2000.
En: Http://168.96.200.17/Ar/Libros/Cuba/Gonzad.Rif

e Méndez, Ricardo. Innovacién y desarrollo territorial:
algunos debates tedricos recientes. EURE (Santiago) v.28 n.84 Santiago sep. 2002

» Observatorio Europeo LEADER. Innovacién y desarrollo rural. Serie Informes del Observatorio
N°2 - 1997

11



