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| I. Plan de trabajo
| 1. Antecedentes generales del proyecto
ETAPA I

1.1. Nombre del proyecto

Es_trategia de marketing para la comercializacion y posicionamiento de infusiones
(Tizanas funcionales) de Productos Forestales no Madereros de la regién de Aysén con
certificacion organica.

1.2. Sector, subsector y rubro en que se enmarca el proyecto

Sector Forestal
Subsector General para sector forestal
Rubro General para Subsector Forestal

1.3. Periodo de ejecucion del proyecto

Fecha inicio 15.03.2017
Fecha término 16.04.2018
14

Duracién (meses)

1.4. Lugar en el que se llevara a cabo el proyecto

Region(es) X1 Regién de Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo
Provincia(s) Aysén
Comuna(s) Cisnes

1.5. Producto

Infusiones: se trata de 5 mezclas de hojas y flores de hierbas. Cada
A _ | mezcla corresponde a una Tizana funcional, cuyos principios activos
Ide_ntlflcar Producto: generan beneficios en la salud y la sensaciéon de bienestar. En total
Indicar l"’,ls. incorporan 15 especies 9 de ellas silvestres y 6 cultivadas. Estas
car:acterlstlcas y/o hierbas han sido estudiadas por el Ministerio de Salud de Chile quien
atributos del producto | publicado la descripcion de sus propiedades en el documento:
Medicamentos Herbarios Tradicionales

N° e Resolucion Resolucion Sanitaria N° 171113227 de fecha 20-02-2017
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1.6. Acciones del proyecto

Acciones a realizar

X Plan de Marketing

Andlisis de laboratorio de caracteristicas de los productos e inclusién en etiquetas

Mejoramiento de procesos de elaboracién o transformacién de productos

X Disefios (Arquitectura de marca, logotipos, etiquetas, papeleria)

Envasesy

embalajes (busqueda o desarrollo de un nuevo envase o embalaje que

agregue valor al producto)

X Soportes comunicacionales (catélogos, folletos, pendones, otros)

Pagina we

b

Disefio de

mailing

Estrategias de marketing relacional

X Display u otros para la demostraciéon o venta de productos

X Promocidn en puntos de venta (ferias, supermercados, entre otros)

X Impresién

material de difusién

1.7. ldentificacion del

ejecutor (completar Anexo 1).

Nombre completo o
razon social

Otilia del Carmen Rosas Eggers

Giro

CULTIVO DE PLANTAS AROMATICAS O MEDICINALES

Rut

Nombre completo
representante legal

Otilia del Carmen Rosas Eggers

1.8. Identificacion de

la entidad prestadora de servicios (completar Anexo 2).

Entidad prestadora

de servicios

Nombre completo o
razon social

IDEA CONSULTORES LIMITADA

Giro

CONSULTORIA

Rut

Nombre completo
representante legal

EDUARDO ANTONIO ABARCA LUCERO
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Coordinador Entidad Prestadora de Servicios

Nombre completo o razén social Eduardo Antonio Abarca Lucero
Giro Consultor

Rut

Nombre completo representante legal

1.9. [dentificacion del coordinador del proyecto IMA *(completar Anexo 3).

Nombre completo | Alejandra Soledad Sandoval Mufioz

Teléfono

E-mail

2 Configuracion técnica de la iniciativa

2.1. Objetivos del proyecto

2.1.1. Objetivo general?

Desarrollar e implementar un plan de marketing innovador que permita posicionar vy
comercializar las infusiones (Tizanas funcionales) de productos forestales no madereros de la
region de Aysén, con certificacion organica.

2.1.2. Obijetivos especificos®

Ne Objetivos Especificos (OE)
Elaborar un plan de marketing innovador que permita posicionar y comercializar
1 infusiones de productos forestales no madereros de la region de Aysén, con

certificacion organica.

Implementar la estrategia de marketing para infusiones de productos forestales no
madereros de la Regién de Aysén, de manera innovadora y efectiva.

Introducir al mercado regional infusiones de productos forestales no madereros con
certificacion organica.

1 Segun lo establecido en el punto 2.7.2 de las bases de postulacion, el recurso humano corresponde a
gastos por contrato de personal incremental para la coordinacion del proyecto. Su financiamiento sera solo
con cargo al aporte de contraparte.

2 E| objetivo general debe dar respuesta a lo que se quiere lograr con el proyecto. Se expresa con un verbo
que da cuenta de lo que se va a realizar.

3 Los objetivos especificos constituyen los distintos aspectos que se deben abordar conjuntamente para
alcanzar el objetivo general del proyecto. Cada objetivo especifico debe conducir a uno o varios resultados.
Se expresan con un verbo que da cuenta de lo que se va a realizar.
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Resultados esperados

Objetivo Especifico (OE)

Resultado Esperado

Fecha alcance
Resultado

(RE)
OE 1 Plan de Marketing innovador que permita posicionar y comercializar | 9 Noviembre 2017
infusiones de productos forestales no madereros de la regién de Aysén, con
certificacion organica.
OE2 Desarrollo y propuesta de arquitectura de marca e implementacion visual en | 30 Enero 2018
disenos y soportes diversos
OE3 Introducir al mercado regional infusiones de productos forestales no 16 abril 2018

madereros con certificacion organica
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2.3. Hitos del proyecto

Objetivos Especificos

Hito Critico*

Fecha de cumplimiento
(mes y ano)

Etapa 1: Elaboraciéon Plan
de Marketing

Aprobacion del plan de marketing por
parte de FIA

9 noviembre 2017

OE 1

Elaborar un plan de marketing innovador
que permita posicionar y comercializar
infusiones de productos forestales no
madereros de la region de Aysén, con
certificacion organica.

Etapa 2: Implementacion
del Plan de Marketing.

OE2

Obtencion de redisefio de la arquitectura
de marca e implementacion visual en
productos.

30 Enero 2018

OE3

Introducir al mercado regional infusiones
de productos forestales no madereros con
certificacion organica.

16 Abril 2018

* Completar hasta aqui. La siguiente informacion corresponde a actividades de la etapa dos, que seran
definidas posterior a la aprobacion del Plan de Marketing.

**Completar punto 3, cuadro de Costos totales consolidados (pg. 12).

***Completar Anexos 1, 2, 3y 4 (pg. 14).

4 Un hito puede estar asociado a uno o méas resultados esperados y/o a resultados intermedios.
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ETAPAII

* Completar una vez que el Plan de Marketing haya sido aprobado.

2.4. Actividades y Metodologia

Indicar las actividades y como se llevard a cabo (metodologia), asociandolas a los objetivos especificos

resultados esperados.

N° OE

N° RE

Metodologia

Actividades

1
Elaborar un plan de
marketing innovador que
permita posicionary
comercializar infusiones de
productos forestales no
madereros de la region de
Aysén, con certificacion
orgdnica

Plan de Marketing
innovador que permita
posicionar y comercializar
infusiones de productos
forestales no madereros
de la regidn de Aysén,
con certificacion orgdnica

Elaboracién Plan de
Marketing en conjunto
con ejecutora

Reuniones

Comunicacidn via correo
Elaboracidn y analisis conjunto de
propuestas de disefio

1.Desarrollo y propuesta de
redisefio  arquitectura de
marca e implementacién
visual en disefios y soportes
diversos

Implementar la estrategia de

2.Desarrollo de estructura
redes sociales: Facebook,
instagram, youtube

marketing para infusiones de
productos forestales no
madereros de la regién de

3.Disefio dispositivo punto
de venta para ferias, eventos
y venta de terceros, soporte
exhibidor de productos

Aysén, de manera
innovadora y efectiva

4 Elaboracién y produccién
de material gréfico

Disefio arquitectura de
marca, relato, y manual
de normas graficas y
aplicaciones

Disefio de soportes de
comunicacién y difusién
y estructura de redes
sociales

Definiciones finales productos-
marca- graficas etc

Definicién sistema de aplicaciones (
material grafico, etiquetas, envases
etc)

Produccién de soportes
comunicacionales Video y trailer
promocional, estructura redes
sociales, entre otros.

5.Desarrollo de sistema de
etiquetas, envases y
embalajes de productos o
empaques diferenciados por
tipo de venta

3

Introducir al mercado
regional infusiones (Tisanas
funcionales) de productos

1.Instalacién de los
productos- Tisanas
funcionales en puntos de
venta de al menos tres de
las comunas mds pobladas
de la regién con nuevo
disefio de marca y soportes

Disefo de relato y
contenido: catdlogo y
ficha técnica por
producto, disefio
dispositivo de exhibicién
y venta, disefio de

Disefio y produccion de material
grafico

Instalacién en puntos de venta de
productos y material informativo y
promocional

Produccion de etiquetas y envases
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forestales no madereros con
certificacién organica

de difusién e informacion al
consumidor

2.Realizar evento de
lanzamiento en la capital
regional

material promocional

Actividad de lanzamiento
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siguiente tabla:

N°
OE

N°
RE

Ao 2017

Ao 2018

Actividades

Trimestre

Trimestre

Abr-Jun

Jul-Sept

Oct-Dic

Ene-Mar | Abr-Jun

Redisefio de marca: Trabajo de redefinicién del
nombre y estructuracién de arquitectura de
marca, desarrollo de sistema de aplicaciones y
manual corporativo

X

Desarrollo estructura redes sociales y soportes Face
instagram, youtube
o Narrativa y relato
o Relato visual
° Generacién de contenidos
° Elaboracién video y trailer
promocional
e  Generacion piezas visuales

Disefio dispositivo punto de venta para ferias, event
y venta de terceros soporte exhibidor de productos

Elaboracién y produccién material gréfico:

e  Carpeta- Dossier- Tarjetas presentacion-Pe
® (Catalogo y ficha técnica

Desarrollo de sistema de etiquetas, envases y
embalajes de productos o empaques diferenciados
por tipo de venta

Instalacién de los productos- Tisanas funcionales
en puntos de venta de al menos tres de las
comunas mas pobladas de la regién con nuevo
disefio de marca y soportes de difusién e
informacién al consumidor

Realizar evento de lanzamiento en la capital

regional
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Indicadores de Impacto (ejemplo: Aumento en las ventas, disminucién de costos, generacién de empleos nuevos):

Indicador

(Especificar)

Linea base del
indicador &

Meta del indicador al
término de la
propuesta °

Medio de verificacion

Desarrollo imagen
corporativa

Imagen actual y
soportes actuales

Marca redisefiada
Disefio en més soportes
y presencia en redes
sociales

Imagen de marca
redisefiada- Video y
trdiler promocional

Links de soportes
presentes en redes

sociales
Catdlogo

Instalacién de puntos de
venta con informacion

No hay

Contar con al menos tres
puntos de venta en cada
una de las tres comunas
mas pobladas de la
region

Fotografia puntos de
venta

8 Completar con el valor que tiene el indicador al inicio de la propuesta.
® Completar con el valor del indicador, al cual se espera llegar, al final de la propuesta.
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4, Anexos

Anexo 1. Ficha identificacién ejecutor

Nombre completo o razdn social

Otilia del Carmen Rosas Eggers

Giro / Actividad

CULTIVG DE PLANTAS AROMATICAS O MEDICINALES

RUT

Tipo de organizacién

Empresas MICRO EMPRESA

Personas naturales

Universidades

Otras (especificar)

Banco y numero de cuenta corriente
del postulante ejecutor para
deposito de aportes FIA

Ventas en el mercado nacional,
ultimo ano tributario (UF)

No aplican al giro CULTIVO DE PLANTAS AROMATICAS O
MEDICINALES pues esta en escala piloto.

Exportaciones, ultimo afo tributario
(US$)

Ndmero total de trabajadores

Usuario INDAP (si / no)

Si

Direccion postal (calle, comuna,
ciudad, provincia, region)

Diego Portales S/N, Comuna de Cisnes, La Junta, Provincia de
Aysén, XI Region de Aysén.

Teléfono fijo

Fax

Teléfono celular

Email

Direccion Web

Nombre completo representante
legal

Otilia del Carmen Rosas Eggers

RUT del representante legal

Profesion del representante legal

Cargo o actividad que desarrolla el
representante legal en la
organizacion postulante

Firma representante legal
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Anexo 2. Ficha identificacion de la entidad prestadora de servicios.

Nombre completo o razén social

IDEA CONSULTORES LIMITADA

Giro / Actividad

CONSULTORA

RUT

Tipo de organizacion

Empresas X

Personas naturales

Universidades

Otras (especificar)

Numero total de trabajadores

3

Direccidn (calle, comuna, ciudad,
provincia, region)

HERNANDO DE MAGALLANES 1260 K VALPARAISO

Teléfono fijo

Fax

Teléfono celular

Email

Direccion Web

Nombre completo representante
legal

Eduardo Antonio Abarca Lucero

RUT del representante legal

Cargo o actividad que desarrolla el
representante legal en la
organizacion postulante

Director de Proyectos

Firma representante legal
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Anexo 3. Ficha identificacion coordinador de la iniciativa IMA. Esta ficha debe ser llenada por el

coordinador.

Nombre completo

Alejandra Soledad Mufioz Sandoval

RUT

Profesion

Li. Historia Universidad Catodlica de Valparaiso

Nombre de la
empresa/organizacion donde
trabaja

RUT de la empresa/organizacion
donde trabaja

Cargo que ocupa en la
empresa/organizacion donde
trabaja

Direccion postal de la
empresal/organizacion donde
trabaja (calle, comuna, ciudad,
provincia, region)

Teléfono fijo

Fax

Teléfono celular

Email

Firma
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Anexo 4. Ficha identificacion coordinador de la Entidad Prestadora de Servicios. Esta ficha debe

ser llenada por el coordinador de la entidad que realizara las actividades de la iniciativa IMA.

Nombre completo

Eduardo Antonio Abarca Lucero

empresa/organizacion donde
trabaja

|RUT
Disenador Industrial PUCV
Académico de la Escuela de Disefo Universidad de Valparaiso
Profesién Académico Escuela de Disefio Universidad del Pacifico | Santiago
Diplomado en Comunicacion Corporativa
Magister en Disefo Estratégico
Nombre de la

IDEA CONSULTORES LIMITADA

RUT de la empresa/organizacion
donde trabaja

Cargo que ocupa en la
empresa/organizacion donde
trabaja

Director de Proyectos

Direccién postal de la
empresalorganizacion donde
trabaja (calle, comuna, ciudad,
provincia, regién)

HERNANDO DE MAGALLANES 1260 K VALPARAISO

Teléfono fijo

Fax

Teléfono celular

Email

Firma
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Anexo 5. Plan de Marketing

1.

Resumen Ejecutivo

Anglisis del entorno

El andlisis del entorno debiera considerar el analisis de los siguientes aspectos:
Identificacion y analisis de la competencia: identificar productos similares en el mercado
local o nacional, y reconocer los atributos que la hacen exitosa.

Andlisis de los segmentos y mercado objetivos: sefialar a quién va dirigido el producto, es
decir, identificacién del potencial comprador -colectivo- segtin su perfil de actividades y
segmento socioeconémico.

Andlisis de la demanda y tendencias: identificar cuéles son los productos y tendencias mas
valorados y cotizados segtin nuestro consumidor, y cudles son los atributos que los hacen
marcar una pauta dentro del mercado.

Andlisis de provision del producto y participaciones de mercado

Conocimiento del producto y sus atributos: responder ¢Cuél es la historia detras de este
producto, su origen?, ¢ Cuales son sus beneficios?, ¢ Para la salud, bienestar, experiencia de
consumo?, entre otros.

Anadlisis de los habitos de uso del producto: indicar el comportamiento del consumidor
¢Para qué sirve el producto?, ¢Cudndo o en qué momentos se utiliza o consume?, ¢Cémo
es su uso?, entre otros.

Analisis del desempefiio de la mezcla comercial y cada una de sus herramientas (4p de la
situacién actual): analizar la propuesta de marketing en base al producto. Esta debe ser
coherente entre el producto, el precio, el punto de venta/canal de distribucion y la
promocidon —comunicacion- para dirigirse correctamente al consumidor y mercado al que
se pretende llegar.

Analisis de los elementos del medioambiente y de contexto relevantes, que considere los
aspectos Politicos, Econdmicos, Sociales y Tecnoldgicos (PEST): considerar que esto
también forma parte de la agregacién de valor del producto y la empresa.

Analisis FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas del producto en
consideracion al mercado actual.

Plan a futuro

Este debiera contener el desarrollo de los siguientes aspectos:

Objetivos de provisién de servicio

Obijetivos y Estrategia en Marketing

Estrategia de Posicionamiento (donde estamos y donde queremos estar)

Mezcla de Marketing (4p: producto, precio, plaza, promocion)

Arquitectura de marca (Principios de la marca — “compromiso” con el consumidor.
Identidad de marca, identidad grafica.)

Presupuesto.
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IV.  Principales indicadores para medir la satisfaccién y control
El disefio del Plan de Marketing debera mostrar en forma clara, la factibilidad técnica y

financiera de la empresa para poder ejecutar posteriormente las actividades presentadas
en dicho Plan.
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