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INSTRUCCIONES PARA CONTESTAR Y PRESENTAR EL INFORME

e Todas las secciones del informe deben ser contestadas, utilizando caracteres tipo Arial,
tamafio 11.

e Sobre la informacion presentada en el informe:

- Debe dar cuenta de todas las actividades realizadas en el marco del proyecto,
considerando todo el periodo de ejecucion, incluyendo los resultados finales
logrados del proyecto; la metodologia utilizada y las modificaciones que se le
introdujeron; y el uso y situacion presente de los recursos utilizados, especialmente
de aquellos provistos por FIA.

- Debe estar basada en la ultima version del Plan Operativo aprobada por FIA.

- Debe ser resumida y precisa. Si bien no se establecen nimeros de caracteres por
seccion, no debe incluirse informacién en exceso, sino solo aquella informacién que
realmente aporte a lo que se solicita informar.

- Debe ser totalmente consiste en las distintas secciones y se deben evitar
repeticiones entre ellas.

- Debe estar directamente vinculada a la informacion presentada en el informe
financiero final y ser totalmente consistente con ella.

e Sobre los anexos del informe:

- Deben incluir toda la informacién que complemente y/o respalde la informacion
presentada en el informe, especialmente a nivel de los resultados alcanzados.

- Se deben incluir materiales de difusion, como diapositivas, publicaciones,
manuales, folletos, fichas técnicas, entre otros.

- También se deben incluir cuadros, gréficos y fotografias, pero presentando una
descripcion y/o conclusiones de los elementos sefialados, lo cual facilite la
interpretacion de la informacién.

e Sobre la presentacion a FIA del informe:

- Se deben entregar tres copias iguales, dos en papel y una digital en formato Word
(CD o pendrive).

- Lafecha de presentacion debe ser la establecida en el Plan Operativo del proyecto,
en la seccién detalle administrativo. El retraso en la fecha de presentacion del
informe generara una multa por cada dia habil de atraso equivalente al 0,2% del
Gltimo aporte cancelado.

- Debe entregarse en las oficinas de FIA, personalmente o por correo. En este Gltimo
caso, la fecha valida es la de ingreso a FIA, no la fecha de envio de la
correspondencia.
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e EI FIA se reserva el derecho de publicar una version del Informe Final editada
especialmente para estos efectos.
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1. ANTECEDENTES GENERALES

Nombre Ejecutor: Calahuala Cooperativa de servicios para la conservacion

Nombre(s) Asociado(s):

Comité Ecologico Lemu Lahuen

Asociacion Comunicacién Cooperativa (M30M)

CAREP Ltda (Cooperativa de Aprendizaje en
Restauracion Ecolégica y Permacultura)

Coordinador del Proyecto: Alejandra Wolodarsky — Franke Caldera

Regiones de ejecucion: Region de Los Rios
Fecha de inicio iniciativa: 20 de diciembre de 2018
Fecha término Iniciativa: 31 de enero 2020 (segun solicitud de prérroga autorizada)

2. EJECUCION PRESUPUESTARIA DEL PROYECTO

Costo total del proyecto

Aporte total FIA

Pecuniario

Aporte Contraparte No Pecuniario

Total

Acumulados a la Fe

cha

Monto ($)

Aportes FIA del proyecto

1. Total de aportes FIA entregados

2. Total de aportes FIA gastados

3.

4. Saldo real disponible (N°1 — N°2) de aportes FIA

Aportes Contraparte del proyecto

Pecuniario

1. Aportes Contraparte programado

No Pecuniario

2. Total de aportes Contraparte

Pecuniario

gastados

No Pecuniario

3. Saldo real disponible (N°1 — N°2)

Pecuniario

de aportes Contraparte

No Pecuniario
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3. RESUMEN EJECUTIVO

3.1 Resumen del periodo no informado

Informar de manera resumida las principales actividades realizadas y los principales
resultados obtenidos durante el periodo comprendido entre el dltimo informe técnico de
avance vy el informe final. Entregar valores cuantitativos y cualitativos.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Durante el periodo comprendido entre el dltimo informe técnico de avance y el presente
informe final se realizaron las siguientes actividades principales que permitieron lograr
los objetivos planteados para el proyecto.

Se profundizaron los servicios relacionados con Productos Forestales No
Madereros (PFNM) definidos en el modelo de negocios, desarrollado en el primer
informe, y se desarroll6 el Plan de Accion (Anexo 1).

Se aprobaron las modificaciones en los estatutos de la Cooperativa Calahuala en
una Junta General, se redujeron a escritura publica y se inscribieron en el
Conservador de Bienes Raices (Registro de Comercio) (Anexo 3).

Se realiz6 una asesoria contable y tributaria a la contadora de la Cooperativa
Calahuala, lo que permitié entregar la documentacion correcta frente a Sll y a la
DAES (Anexo 4).

Se finaliz6 el desarrollo e implementacion de un software de administracién
(ERP) de libre uso, disefiado especialmente segln los requerimientos de una
cooperativa de trabajo, como Calahuala. Actualmente se encuentra en fase de
marcha blanca. (Anexo 6). Se espera desarrollar la parte contable del software
durante la Etapa 2 del Proyecto FIA, para posteriormente dar a conocer la version
completa del software a otras cooperativas para que lo puedan usar.

Se desarrollaron todas las actividades relacionadas con el tema de Productos
Forestales No Maderables (PFNM), lo que nos permitié identificar las
necesidades e intereses de los distintos actores de la cadena de valor de los
PFNM, tanto publicos como privados, para focalizar los servicios desarrollados en
el modelo de negocios de Calahuala en esos temas, darnos a conocer como
referentes en el tema, poder aumentar nuestra cartera de clientes, y colaborar
con la conservacion de estos recursos (Anexo 7).

Se desarrollé el contenido completo de la pagina web, la cual se encuentra
funcionando y activa. (https://calahuala.cl/). Adicionalmente se disefiaron nuevos
materiales graficos para dar a conocer los servicios de Calahuala como un
brochure, y promocionarnos (Pendén, mini penddn, stickers para regalar).

También se realiz6 un evento de cierre del proyecto, al cual se convocaron a
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https://calahuala.cl/

actores publicos y privados con los cuales trabajamos durante el proyecto, para
dar a conocer los resultados alcanzados y los servicios que entrega Calahuala.
En este evento se aproveché a entregar material de difusién generado durante el
proyecto (Anexo 8).

3.2.  Resumen del proyecto

Informar de manera resumida las principales actividades realizadas y los principales
resultados obtenidos durante todo el periodo de ejecucién del proyecto. Entregar
valores cuantitativos y cualitativos.

A continuacion se describen las principales actividades y resultados obtenidos durante el
proyecto:

1) Se realizé un taller de diagndstico con la consultora Satori, para evaluar las
capacidades de la Cooperativa Calahuala, y se identificaron las principales
Debilidades, Fortalezas, Amenazas y Oportunidades (Anexo 1).

2) Con el insumo del diagnéstico, mas la revision de informacién sobre la situacién
de mercado en el tema de los Productos Forestales No Madereros (PFNM), se
realizé un taller para desarrollar el modelo de negocios, con la consultora Satori
(Anexo 1).

3) Se realizaron dos talleres con la consultora Satori para profundizar los servicios
relacionados con Productos Forestales No Madereros (PFNM) definidos en el
modelo de negocios, y se desarrollé el Plan de Accidén (Anexo 1).

4) Se realizé un diagnéstico legal, administrativo y contable con la consultora CEGE.
En base a los temas identificados en la parte contable y administrativa, CEGE
realizé dos sesiones de asesoria y la Contadora Sra. Verénica Bastias, de
Valdivia, dos mas a nuestra contadora Iris Neira (Anexos 2 y 4).

5) En el tema legal de cooperativas, el Abogado Mario L6pez nos brind6 una
asesoria en dos talleres, y nos proporcioné material de estudio para compartirlo
con otras cooperativas en el futuro (Anexo 2).

6) Se actualizaron los estatutos de la Cooperativa Calahuala segun la legislaciéon
vigente y los acuerdos logrados entre los socios. Las modificaciones quedaron
aprobadas en una Junta General, y se solicité al Abogado Mario Lépez que
hiciera la reduccién a escritura publica y la publicacién en el Diario Oficial. El
gerente de la Cooperativa ya realiz6 la inscripcion de los nuevos estatutos en el
Conservador de Bienes Raices, Registro de Comercio (Anexo 3).
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7) Se realiz6 un taller sobre principios y valores cooperativos con la institucion
Asociada Asociacion Comunicacion Cooperativa, en el que participaron la
mayoria de los socios de la Cooperativa Calahuala ( 83%). Anexo 5.

8) Se desarroll6 e implemento un software de administracion (ERP) de libre uso, con
el Sr. Patrick Reoldn, disefiado especialmente segun los requerimientos de una
cooperativa de trabajo, como Calahuala. Actualmente se encuentra en fase de
marcha blanca. (Anexo 6). Se espera desarrollar la parte contable del software
durante la Etapa 2 del Proyecto FIA, para posteriormente dar a conocer la version
completa del software a otras cooperativas para que lo puedan usar

9) Con respecto al desarrollo del tema de Productos Forestales No Maderables
(PFNM), se realizaron dos talleres con recolectores y procesadores de la Costa y
la Cordillera de la Region de Los Rios, un taller con Servicios Publicos y una
encuesta on-line a empresas. Para la organizacion y sistematizacion de los
talleres contamos con el valioso trabajo de la Sra. Tania Maldonado. Las
actividades realizadas nos permitieron identificar las necesidades e intereses de
los distintos actores de la cadena de valor de los PFNM, tanto publicos como
privados, para focalizar los servicios desarrollados en el modelo de negocios de
Calahuala en esos temas, darnos a conocer como referentes, poder aumentar
nuestra cartera de clientes, y colaborar con la conservacion de estos recursos
(Anexo 7).

10) Folia Estudio Disefio se encargé de desarrollar los productos de difusion. Se
desarrollé y disefi6 el contenido completo de la pagina web, la cual se encuentra
funcionando y activa. (https://calahuala.cl/). Adicionalmente se disefiaron diversos
materiales graficos para dar a conocer los servicios de Calahuala a través de las
redes sociales, tarjetas de presentacion, timbre, logotipo, formatos corporativos
para presentaciones y documentos (Word, Powerpoint), un brochure describiendo
a la Cooperativa Calahuala y sus servicios, Penddn, mini pendén y stickers para
regalar). Anexo 8.

11) Se realizé un evento de cierre del proyecto, al cual se convocaron a actores
publicos y privados con los cuales trabajamos durante el mismo, para dar a
conocer los resultados alcanzados y los servicios que entrega Calahuala. En este
evento se aprovechd a entregar material de difusién generado durante el
proyecto (Anexo 8).
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4. OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO

Posicionar a la Cooperativa Calahuala como referente en la facilitacion de procesos
innovadores en manejo sustentable y puesta en valor de los Productos Forestales No
Madereros y otros servicios ecosistémicos del mundo rural.

5. OBJETIVOS ESPECIFICOS (OE)

5.1 Porcentaje de Avance

El porcentaje de avance de cada objetivo especifico se calcula luego de determinar el
grado de avance de los resultados asociados a éstos. El cumplimiento de un 100% de
un objetivo especifico se logra cuando el 100% de los resultados asociados son

alcanzados.
NO % de avance
OE Descripcion del OE al término del
proyecto’
Realizar un diagnéstico que permita identificar las capacidades
1 de la organizacién, sus brechas y oportunidades para 100
posicionarse como cooperativa.
> Definir el modelo de negocios y generar una planificacion 100
estratégica para la cooperativa
Fortalecer las capacidades de gestion financiera y administrativa
3 de la cooperativa, apuntando a aumentar las capacidades de 100
trabajo e incidencia en el territorio.
Potenciar la asociatividad y redes de la cooperativa con los
4 actores de la cadena de valor de los productos forestales no 100
madereros.
5 Desarrollar una estrategia de difusion que permita promover los 100
servicios gue la cooperativa ofrece

! Para obtener el porcentaje de avance de cada Objetivo especifico (OE) se promedian los porcentajes de
avances de los resultados esperados ligados a cada objetivo especifico para obtener el porcentaje de avance
de éste ultimo.
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6. RESULTADOS ESPERADOS (RE)
Para cada resultado esperado debe completar la descripcion del cumplimiento y la documentacion de respaldo.
6.1 Cuantificacion del avance de los RE al término del proyecto

El porcentaje de cumplimiento es el porcentaje de avance del resultado en relacion con la linea base y la meta planteada. Se
determina en funcion de los valores obtenidos en las mediciones realizadas para cada indicador de resultado.

El porcentaje de avance de un resultado no se define segun el grado de avance que han tenido las actividades asociadas éste.
Acorde a esta logica, se puede realizar por completo una actividad sin lograr el resultado esperado que fue especificado en el
Plan Operativo. En otros casos se puede estar en la mitad de la actividad y ya haber logrado el 100% del resultado esperado.
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Indicador de Resultados (IR)

Fecha
N© NO Resultado ) Linea Meta del Fecha alcance meta % de
OE | RE | Esperado’ (RE) NIl Eist FETILIE G base® indicador® alcance meta real® cumplimiento
indicador® célculo* Lo a
(situacion final) | programada
Diagnéstico de Documento Diagnostico de
1 brechas y brechas y Nro.De | molido | Prechasy 1 apiioo1g | Abril 2019 100
oportunidades : documentos oportunidades
1 : oportunidades .
realizado realizado

Descripcion y justificacion del cumplimiento de los resultados del proyecto.

Se contratd a la consultora Satori Gestion Territorial, quién llevé a cabo las actividades que permitieron identificar las capacidades de la
Cooperativa Calahuala, identificando brechas y oportunidades para posicionarse como cooperativa de servicios para la conservacion en el
mercado. Para ello realizaron:

- basqueda de informacidon que permitio tener una vision general de la situacion actual del mercado de los servicios relacionados con los
PFNM, e identificar oportunidades de negocio.
- taller diagnéstico con socios Cooperativa Calahuala aplicando la metodologia FODA para identificar fortalezas, debilidades, oportunidades
y amenazas (15 marzo 2019)

- sistematizacién de la informacién recopilada en gabinete y taller

- desarrollo del documento de diagndstico

2 Resultado Esperado (RE): corresponde al mismo nombre del Resultado Esperado indicado en el Plan Operativo.

3 Nombre del indicador: corresponde al mismo nombre del indicador del Resultado Esperado descrito en el Plan Operativo.
4 Férmula de célculo: corresponde a la manera en que se calculan las variables de medicién para obtener el valor del resultado del indicador.
5 Linea base: corresponde al valor que tiene el indicador al inicio del proyecto.
6 Meta del indicador (situacion final): es el valor establecido como meta en el Plan Operativo.

" Fecha alcance meta programada: es la fecha de cumplimiento de la meta indicada en el Plan Operativo.

8 Fecha alcance meta real: es la fecha real de cumplimiento al 100% de la meta. Sila meta no es alcanzada, no hay fecha de cumplimiento.
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Resultados:

1) Se identificaron las principales Debilidades, Fortalezas, Amenazas y Oportunidades.

DEBILIDADES

FORTALEZA

Gestion financiera y contable

Equipamiento, tecnologia ¥ mobiliario
Organizacion interna de tiempos, tareas v funciones
(roles)

Poca capacidad de bisqueda de financiamiento

Socios con experiencia v conocimientos sdlidos
sobre PFNM y temas relacionados

Conocimientos técnicos

Conocimientos politicos e institucionales

Redes v contactos

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

Extraccidn no sustentable de PFNM que ponen en
peligro el patrimonio natural, en especial el bosgue
nativo de la Regidn de Los Rios.

Bajo nivel de asociatividad v escasa organizacidn
entre actores de la cadena de los PFNM

Bajas barreras de enirada para nuevos prestadores
de servicios relacionados a los PFNM

Baja valoracion del origen, identidad y riqueza
cultural de los PFNM

* Gran supetficie de bosque nativo con potencial de
manejo para la extraccion de PFNM en la Regidn

de Los Rios.

s Agenda politica con acciones concretar vy
especificas para PFNM

¢ (Crecimiento constante del mercado intemo ¥y
externo de los PFNM

e Creciente  articulacion  publico-privada, por
ejemplo, creacién de la mesa de innovacidn de los
PFNM (donde ha participado Cooperativa
Calahuala)

* Necesidad de establecer mecanismo de certificacion
de los PFNM

s Necesidad de capacitacion a recolectores, técnicos
y profesionales vinculados a los PFNM
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2) Se identificaron oportunidades de negocio en temas asociados a Estandares de Recoleccion, Formacion y capacitacion,
Certificacién de PENM, Ordenamiento Predial Integral, entre otros (ver Anexo 1).

Documentacion de respaldo (indique en que n° de anexo se encuentra)
Se debe considerar como informacién de respaldo: graficos, tablas, esquemas y figuras, material grafico, entre otros, que permitan visualizar claramente

los antecedentes que sustentan las conclusiones y recomendaciones relevantes del desarrollo del proyecto.
ANEXO 1: documento en el cual se identifican brechas y oportunidades para posicionar a la Cooperativa Calahuala en el mercado de los
Productos Forestales No Madereros, y la revision bibliogréfica asociada.

Documento con el modelo de negocios y el Plan de Accion.

Fotos de los talleres.
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Indicador de Resultados (IR)
Meta del Fecha
N° OE N° RE SEEUIER Nombre del Formula de a indicador alcance s % de
Esperado indicad slcul Linea base : v alcance limi
(RE) indicador calculo (situacion meta meta real | CUMplimiento
final) programada
I\ﬂgdgt)iodse Se
go Documento desarroll6 | Documento
definido y | 1o delo de el Modelo de
2 2 Planlflqaglon negocios y Nro. De documento | negociosy | Junio 2019 Agosto | 100
estratégica .._ .7 | documentos - 2019
d planificacion de modelo | planificacion
e cortoy P .
. estratégica de estratégica
mediano :
negocios
plazo

Descripcion y justificacion del cumplimiento de los resultados del proyecto.

La consutora Satori realizé tres talleres para dar cumplimiento a este objetivo:

Taller 1: definir el modelo de negocios de la cooperativa. Para ello aplicaron la metodologia CANVAS, a partir de la cual se definio:
- El objetivo del modelo de negocios, la vision y misidon de la cooperativa.

- Los segmentos, incorporando a los diferentes actores que participan en la cadena de valor de los PFNM.

- El problema o necesidad que la cooperativa busca dar respuesta

- La propuesta de valor

- La solucidn y actividades clave

- Los recursos, socios y actores clave

- Los canales de comunicacion y relacionamiento con los actores de la cadena

- Las lineas de negocios y servicios que entregara la cooperativa para generar ingresos

- La estructura de costos, gastos e inversiones necesarias para desarrollar los objetivos.

Se generaron las siguientes conclusiones:

- Los socios de Cooperativa Calahuala tienen amplio conocimiento del rubro de los PFNM, en &mbitos como la investigacion,
el desarrollo y aplicacion de estandares de recoleccién, capacitacion a recolectores/as y extensionistas, entre otros, ademas de su
participacién en instancias publico-privadas convocadas por instituciones publicas. Ello supone una ventaja a la hora de identificar
canales, oportunidades de negocio y socios clave.

- No obstante la experiencia individual de los socios, Cooperativa Calahuala debe posicionarse como marca y darse a
conocer en el mercado de los proveedores de servicios de PFNM,
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resaltando su propuesta de valor diferenciadora. Para ello, es clave fortalecer los canales de
comercializacion.

- Los servicios ofrecidos por Cooperativa Calahuala se ajustan a las politicas publicadas recientemente para el rubro de los
PFNM, sin embargo, es necesario detallar con precision los elementos que conforman cada servicio y tarifarlos, ya que podrian ser
demasiado amplios y provocar dispersion de esfuerzos y recursos.

- Actualmente los ingresos provienen exclusivamente de las ofertas de licitaciones publicas, por ello, es necesario
diversificarlos, llegando a nuevos clientes del ambito privado como empresas o agrupaciones de recolectores/as.

- Para avanzar en el posicionamiento y diversificacién de ingresos de Cooperativa Calahuala es necesaria la relacion con
socios clave, que amplien el rango de accién individual de la Cooperativa, permitiendo llegar a nuevos clientes. Segun el
diagndstico, se requiere la vinculacion principalmente con socios clave del ambito social, investigacion y certificacion.

- Entre las nuevas oportunidades de negocios, que actualmente no estdn explicitadas en los servicios de Cooperativa
Calahuala destacan la inclusién del area social, por ejemplo, para la caracterizacion socioecondmica de los recolectroes/as,
capacitaciones para fortalecer la asociatividad y competencias de los recolectores/as y rescate del conocimiento tradicional en
relacion a los PFNM.

Taller 2: se profundiz6 en los servicios definidos en el modelo de negocios Canvas relacionados con los Productos Forestales No
Madereros (1. Formacion y capacitacion de PFNM; 2. Planificacion y Manejo de PFNM).

Resultados: Se identificaron los beneficiarios, se desarrollaron los productos y actividades para distintos niveles de entrega del
producto (basico, intermedio y avanzado), y finalmente se tarifé cada uno de los servicios (Ver Anexo 1).

Los servicios de Formacion y Capacitacion en PFNM se encuentran en etapa de formalizacién y conceptualizacion (narrativa,
actividades clave, puntos de contacto y tarifa), debido a que Calahuala cuenta con experiencia en su implementacion y
conocimiento del mercado. El tercer servicio(Planificacion y Manejo de PFNM) se encuentra en la etapa de identificacion y
comprension, es decir de exploracion, dado que la cooperativa no cuenta con una experiencia previa en su implementacion y
requiere de mayor conocimiento del mercado, lo cual se pretende lograr a través de la postulaciéon a la Etapa 2 de Proyectos FIA.

Taller 3: se desarroll6 el Plan de Accibén, cuya base es el objetivo General del Plan Estratégico de la Cooperativa: Diversificar la
fuente de ingresos de la cooperativa Calahuala al segmento de mercado privado (propietarios y fundaciones de empresas
privadas). Los objetivos especificos del Plan Estratégico son : 1. Mejorar el equipamiento para optimizar los servicios prestados. 2.
Estandarizar un catélogo de los productos y servicios prestados para llegar mejor a los clientes. 3. Capacitar al equipo en

funcién de las necesidades identificadas en el diagndstico para actualizar los conocimientos sobre areas protegidas y temas

Informe técnico final
V 2018-06-29
Pag. 16




relacionados. 4. Fortalecer la gestion interna, y se agrega un nuevo objetivo especifico: 5. Explorar el mercado de Certificaciones

de PFNM para el prototipaje de un nuevo servicio.

Resultados: se desarrolld el Plan de Accion con los correspondientes Objetivos, Resultados, Actividades, Descripcion de las
actividades e Indicadores.

Documentacién de respaldo (indigue en que n° de anexo se encuentra)

ANEXO 1: documento en el cual se desarrollan los servicios relacionados con Productos Forestales No Madereros (actividades,
tarifas, beneficiarios), y se desarrolla el Plan de Accién basado en los objetivos del Plan Estratégico de la Cooperativa Calahuala.

N° OE N° RE

Indicador de Resultados (IR)

Resultado
Esperado

Nombre del
indicador

Formula de
calculo

Linea base

Meta del
indicador

Fecha
alcance

Fecha
alcance

% de
cumplimiento
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(RE) (situacion final) meta meta real
programada
D'zigzzt;g Y| Documento Documento
3 3 Legal, D'agenO;t'CO Numero de cumblido Dlalfgenoasltlco Marzo Marzo 100
administrativa -egal, | documentos P -egal, | 2019 2019
: : administrativo administrativo
y tributaria . . . .
. y tributario y tributario
realizado

Descripcion y justificacion del cumplimiento de los resultados del proyecto.

La Cooperativa y Centro de Gestion Empresarial IX Region (CEGE) fue contratada para realizar el diagnéstico legal, administrativo
y tributario. Para ello, y para tratar otros temas de la consultoria, tuvimos una reunién de coordinacién el 3 de marzo 2019 (ver acta
en Anexo 2). En esa reunion se le entreg6 a CEGE todos los documentos solicitados para que pudieran hacer el diagnéstico,
ademas de varias llamadas telefonicas y correos donde se les entreg6 la informacién necesaria para completar el diagnéstico.

Las principales conclusiones del diagnéstico son las siguientes (Anexo 2):

- La cooperativa debe contar con todos los libros sefialados anteriormente ya que por una parte, son obligatorios por Ley, y
por otra parte, porque son base de toda la informacién de las decisiones en las distintas instancias y 6rganos al interior, y ademas
porque son evidencia de la forma de administrar las cooperativas.

- La cooperativa debe mejorar el sistema de informacion contable, a través de la implementacion de rendiciones de fondos
mensuales con responsables, para que éste sea el mecanismo y herramienta que la contadora utilice como registro contable.

- Se sugiere actualizar el sistema contable por un software contable mas actualizado y amigable, (software sugerido Dharma
Usaha) que puede ser utilizado por cualquier persona sin necesariamente tener conocimiento de contabilidad.

- La cooperativa debe fortalecer el conocimiento de la administracion de cooperativas en el &mbito, legal, contable y tributario.
Capacitar a la contadora en el &mbito contable y tributario, no garantiza que obtenga todas las capacidades necesarias para tomar
la mejor decision respecto a la particularidad de tributacion de esta empresa.

Adicionalmente, pudimos contar con asesoria del Sr. Mario Lépez, abogado especialista en Ley de Cooperativas, a través de otro
proyecto que tuvo Calahuala durante el primer semestre de este afio. El Sr. Lopez también realiz6 un diagnéstico legal de la
Cooperativa Calahuala, el cual se complementa con el realizado por CEGE.

Ademas los socios de Calahuala se capacitaron con el Abogado sobre distintos aspectos de la Ley de Cooperativas en dos talleres
realizados el 20 de marzo y 13 de mayo de 2019. Como resultado, el Sr. Lopez dej6 a disponibilidad de Calahuala las
presentaciones que utiliz6 para la capacitacién, con el fin de que Calahuala las pueda utilizar para transmitir estos conocimientos a
otras Cooperativas (Anexo 2).
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Documentacién de respaldo (indigue en que n° de anexo se encuentra)

ANEXO 2:

- Acta de la reunion sostenida con el Sr. Radl Lillo y Sra. Angélica Soriano de CEGE, en Valdivia.
- Documento del Diagndstico Contable, Tributario y Legal de CEGES

- Documento Diagnéstico Legal del Abogado Mario Lépez

- Actas y listas asistencia a dos talleres de capacitacion sobre ley de cooperativas con el Abogado Mario Lopez
- Presentaciones sobre distintos aspectos de ley de cooperativas

Indicador de Resultados (IR)

Resultado I SEETE Fecha
N°OE | N°RE Nombre del Formula de p indicador alcance % de
Esperado o . Linea base . . alcance _
indicador célculo (situacion meta cumplimiento
(RE) : meta real
final) programada
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géae%g?i?co Y| -Estatutos Los
Legal actualizados Ndmero de estatutos no Estatutos Enero 100
administrativa ;al‘\;gggjcrgona documentos estan aTéuzdllizzzccii%ss Junio 2019 2020
y tributaria s actualizados | Y '¢Y
. publica
realizado

Descripcion y justificacion del cumplimiento de los resultados del proyecto.

La Cooperativa CEGES fue contratada para revisar y actualizar los estatutos de la Cooperativa Calahuala. Para ello se les
entregaron todos los documentos necesarios. Se acordo revisar la propuesta de cambios en los estatutos el dia 6 de mayo de
2019, fecha en la que se realizé la Junta General de Socios de la Coop. Calahuala. CEGES se encarg6 de publicar la citacién en el
Diario Oficial y el Gerente de la Cooperativa envi6 las citaciones correspondientes (Ver Anexo 3). La participacion de CEGES en la
Junta General se acord6 para que, ademas de presentar la propuesta de cambios/actualizacién de los Estatutos de la Coop.
Calahuala, nos apoyaran en la presentacion y revision del Balance 2018, como parte de la asesoria contable que nos estan
brindando. Se revisaron cada uno de los articulos del Estatuto en los que se proponian cambios, y CEGE nos explicé la razén, para
poder tener elementos suficientes para aprobar o rechazar el cambio.

Por otra parte, como se menciond anteriormente, se conté con la asesoria del Abogado Mario Lépez, especialista en Ley de
Cooperativas, quien también nos entregd, posterior a la Junta General, la revision de los Estatutos de Coop. Calahuala, los cuales
fueron revisados con él en una reunion el 26 de abril de 2019.

Calahuala realiz6 una tabla comparativa de ambas propuestas para evaluarlas y poder acordar y aprobar las modificaciones
sugeridas por CEGE y el Sr. Lopez. En Noviembre CEGE nos anuncia que no podran seguir trabajando con nosotros (Ver carta de
renuncia Anexo 3), siendo que ellos estaban comprometidos a realizar todos los tramites oficiales en notaria y conservador. Dada
esta situacion, y en vista del trabajo que aun faltaba por realizar con los estatutos, es que se solicitdé a FIA la posibilidad de
contratar a otro profesional que se hiciera cargo y una prorroga en la entrega del informe final (Anexo 3). El 4 de diciembre de 2019
los socios de Calahuala realizamos una Junta General Especialmente Citada, en la cual se aprobaron los cambios y actualizacién
de los estatutos de la Cooperativa. Previa autorizacion de nuestra solicitud a FIA, contactamos al abogado Mario Lépez, quien
realizé la version final de los estatutos en base a lo aprobado por Calahuala en la Junta General, los redujo a escritura publica en
una notaria en Santiago (el Sr. Lépez es de Santiago), publicé el extracto en el Diario Oficial, y nos envié el extracto y la
publicacion para que el Gerente de la Cooperativa lo presentara ante el Conservador de Bienes Raices y el Registro de Comercio,
tramite que ya fue realizado. Actualmente sélo falta que la Notaria le envie la version original de la Escritura Publica con los
estatutos (Anexo 3).

Documentacion de respaldo (indigue en que n° de anexo se encuentra)

ANEXO 3:
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- Revision de Estatutos por parte de CEGES
- Revision de Estatutos por parte del Abogado Mario Lépez
- Tabla comparativa final de estatutos
- Citacion Junta General Cooperativa Calahuala 4 diciembre

- Extracto Notaria
- Publicacién extracto Diario Oficial

- Carta renuncia CEGE

- Carta de solicitud prérroga de Calahuala a FIA

- carta de solicitud de re itemizacion de Calahuala a FIA

Indicador de Resultados

Resultado Meta del SEETE Fecha
N°OE | N°RE Nombre del Formula de p o alcance % de
Esperado o . Linea base indicador alcance _
indicador célculo . S meta cumplimiento
(RE) (situacion final) meta real
programada
3 Diagndsticoy | Documento | Numero de Documento | Junio 2019
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asesoria asesoria documentos tiene asesoria
3 Legal, contable asesoria contable Diciembre 90%
administrativa | especializada contable | especializada 2019
y tributaria en en
realizado cooperativas cooperativas

Descripcion y justificacion del cumplimiento de los resultados del proyecto.

Durante el primer semestre de 2019, la consultora CEGE apoy06 a la contadora de Calahuala, Sra. Iris Neira, a través de consultas
puntuales frente a ciertos procedimientos contables o tributarios que realizd6 la Sra. Neira. No se pudieron llevar a cabo las
capacitaciones comprometidas durante el primer semestre por sobrecarga laboral tanto de CEGE como de Calahuala, siendo
imposible coordinar la presencia de ambas partes, ya que CEGE debia viajar desde Temuco. Durante el segundo semestre se
lograron calendarizar dos reuniones de asesoria contable con la Sra. Neira y el Gerente de la Cooperativa. Estas reuniones
tuvieron lugar el 13 y el 20 de agosto, en el cual se trataron los temas indicados en un Programa que nos envio CEGE (Anexo 4).
En noviembre CEGE present6 su renuncia (Anexo 3), por lo que se solicité a FIA poder contar con los servicios de otro profesional
para aclarar dudas contables que aun tenia nuestra contadora, especialmente relacionadas con el Balance que se debe presentar
ante la DAES (Anexo 3). Aprobada esta solicitud, nos contactamos con la Contadora Contadora Sra. Verdnica Bastias, de Valdivia,
guien asesoré a nuestra contadora en dos oportunidades, los dias 12 y 18 de noviembre de 2019, para poder finalizar el Balance,
el cual fue presentado y aprobado en la Junta General de Socios el 4 de diciembre de 2019, y posteriormente se enviaron todos los
documentos a la DAES. Desde el punto de vista de la capacitaciéon, nuestra contadora y el Gerente de Calahuala han adquirido
mas conocimientos sobre los temas contables relativos a Cooperativas de trabajo, no so6lo a través de las asesorias mencionadas,
sino también a través de mesas téchicas de cooperativas que han tenido lugar en Valdivia a las cuales el Gerente ha asistido
(Anexo 9), pero aun se debe seguir mejorando en este tema.

Lamentablemente no se pudo cumplir con el indicador comprometido, la generacibn de un documento sobre contabilidad
especializada en cooperativas, a pesar de que nuestra contadora si recibi6é las capacitaciones correspondientes, pero se traté de
trabajo practico mas que teérico, por lo que no se tomaron actas.

En la FASE 2 del Proyecto FIA que nos adjudicamos, estd contemplado que la Sra. Bastias y nuestra contadora asesoren al Sr.
Reolén en el desarrollo del software contable para cooperativas.

Documentacion de respaldo (indigue en que n° de anexo se encuentra)

ANEXO 4:
- Correos de coordinacién ente CEGE y Calahuala
- Programa de asesoria contable

ANEXO 9:
- Mesa técnica de cooperativas
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- Seminario internacional de servicios ecosistémicos

N°OE | N°RE

Indicador de Resultados (IR)

Resultado
Esperado (RE)

Nombre del
indicador

Formula de
calculo

Linea base

Meta del
indicador
(situacion final)

Fecha
alcance
meta

Fecha
alcance
meta real

% de
cumplimiento
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programada
Equipo de El 50% de los
3 trabajo de la Namero de NUmero de trabgjealc;ores Junio Junio 100
4 cooperativa trabaja}dores trabajadores Cumplido cooperativa 2019 2019
capacitado en | capacitados son
cooperativismo .
capacitados

Descripcion y justificacion del cumplimiento de los resultados del proyecto.

Con el propésito de entender mas sobre el cooperativismo, sus principios y valores, la ONG Asociacion Comunicacion Cooperativa,
brind6 a los socios de la Cooperativa Calahuala un taller de dos dias, el 2 y 3 de mayo, como parte del compromiso de contraparte
gue adquirieron como Asociados con el Proyecto FIA.

El primer dia se trabajaron los valores cooperativos, como Ayuda Mutua, Responsabilidad, Democracia, Igualdad, Equidad y
Solidaridad. Cada socio se comprometié a hacerse cargo de al menos, dos valores, para velar que se cumplan en la Coop.
Calahuala.

El segundo dia se trabajaron los Principios cooperativos, analizando cada uno, y viendo qué aspectos de ese principio era
necesario seguir profundizando y con qué aspectos de la gestion empresarial estaban enlazados. Se trabajaron los siete principios
cooperativos y su definicién segun la Alianza Cooperativa Internacional:

Adhesidn voluntaria y abierta; Gestidbn Democratica por Parte de los Socios; Participacion Econdémica de Los Socios; Autonomia e
Independencia; Educacion, Formacion e Informacion; Cooperacion entre Cooperativas e Interés por la Comunidad.

Fueron dos jornadas de reflexion sobre nuestra gestion interna y externa como cooperativa con respecto a estos valores y
principios, y concluimos que debemos seguir trabajando en ellos para ver cdmo los seguimos desarrollando y aplicando de mejor
manera en Calahuala. De los seis socios que somos en la Cooperativa Calahuala, cinco asistimos a ambas jornadas del taller, por
lo que mas del 50% de los socios de Calahuala estamos capacitados (Ver lista de asistencia e informe en Anexo 5).

Documentacién de respaldo (indigue en gue n° de anexo se encuentra)

ANEXO 5:
- Documento que sistematiza los resultados del taller sobre los principios y valores del cooperativismo
- Lista de asistencia a ambas jornadas del taller
- Fotos del taller
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Indicador de Resultados (IR)

Meta del

Fecha

N° OE | N°RE RzatiiE Nombre del Férmula de . indicador alcance Fesm % de
Esperado o . Linea base ; . alcance L
indicador célculo (situacion meta cumplimiento
(RE) : meta real
final) programada
La
cooperativa No existe
3 se gestiona Numero de Noviembre 100
Software un Software Octubre
5 con apoyo de . documentos . 2019
instalado software | funcionando 2019
un software de avance

especializado

Descripcion y justificaciéon del cumplimiento de los resultados del proyecto.
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Se contrat6 al Sr. Patrick Reolon, ingeniero informético de la consultora Canelo Digital, para explorar la posibilidad de disefiar e
implementar un software de gestién de cooperativas, que considere los elementos necesarios para la gestién contable y
administrativa de la cooperativa. El sistema desarrollado e implementado cumple la funcién de ofrecer la posibilidad de poder
planificar los recursos (econémicos y humanos), y poder tener una vision general de la estructura econémica de la cooperativa y los
proyectos individuales. El disefio del software se realiz6 en forma participativa con el equipo de Calahuala, para que el software se
adecuara a las necesidades contables y de administracion de proyectos de la cooperativa. Se solicit6 ademas que la plataforma
fuera de libre disponibilidad y aplicable para otras cooperativas, por lo cual se opté por una plataforma web para dichos fines.

El proyecto fue dividido en las siguientes etapas:

1) Adquisicion de requerimientos / planificacion (21 marzo; acta en Anexo 6)

2) Formulacion de requerimientos (9 abril; acta en Anexo 6)

3) Disefio arquitectura de la plataforma (17 mayo/ 7 junio, Documentos en Anexo 6)
4) Implementacioén (2 de agosto se comenz0 a utilizar el programa)

5) Marcha blanca y entrega informe final.

En la etapa 2 del Proyecto FIA, se seguira trabajando con el Sr. Reoldn para desarrollar los siguientes temas :

a) Funcionalidad ligada al Rol de usuario “Contabilidad” incluyendo detalles de previsiones para Chilenos y extranjeros
b) Optimizaciones que nazcan de la marcha blanca de etapa 1

¢) Cambios y mejoras que surjan de la experiencia tactica con el sistema (hands-on experience)

Documentacién de respaldo (indique en que n° de anexo se encuentra)

ANEXO 6: Acta de la reunién del 21 marzo
Acta reunion 9 abril
Listas de asistencia
ler Informe avance software
2do Informe avance software
Informe Final
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Indicador de Resultados (IR)

Ne° Resultado Meta del Fecha Fecha
N° OE Nombre del Foérmula de p indicador alcance % de
RE Esperado L . Linea base . i alcance _
indicador célculo (situacion meta cumplimiento
(RE) ; meta real
final) programada
Se fortalecen
las redes y Documento
asociatividad oportunidades No ha
4 entre los P Ndmero de y Documento | Noviembre Enero 100
6 cadena de documentos .
actores de la lor de | documentos d lad realizado 2019 2020
cadena de valor de los esarrollados
valor de los PFNM
PFNM

Descripcién y justificaciéon del cumplimiento de los resultados del proyecto.

Calahuala tiene interés en desarrollar nuevos servicios y potenciar los ya existentes relacionados con Productos Forestales No
Madereros (PENM). Para ello es necesario identificar a los actores involucrados en la cadena de valor de los PFNM, y sus
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necesidades, de forma de visualizar las oportunidades de trabajo y desarrollo de Calahuala que colaboren a mejorar esta cadena
de valor. Para llevar a cabo este objetivo, se trabajé con Tania Maldonado, pequefia empresaria en el rubro de PFNM, con quien se
organizaron dos talleres con recolectores y procesadores, un taller con servicios publicos y una encuesta on line para empresas
usuarias de PFNM. De la sistematizacion de estos talleres, Tania generd un informe (Anexo 7) en el cual se identifican las
principales necesidades de los distintos actores involucrados en la cadena de valor, las cuales se describen a continuacion.

a) Necesidades e intereses de los recolectores y procesadores
- Capacitacion y generacion de actividades colectivas que fortalezcan la cadena de valor.
- Apoyo de entidades patrocinadoras que promuevan el buen uso de técnicas de recoleccion
- Implementacién de salas de proceso, que cuenten con energias limpias y huertos comunitarios.
- Desarrollo de estrategias de comercializacion, marketing, asesorias en administracion y contabilidad y formalizacién de
negocios, permitirian que mas empresas y/o familias locales puedan generar productos con un mayor valor en el mercado.

b) Necesidades e intereses de los servicios publicos

- Mayor coordinacion entre los servicios publicos involucrados en la cadena de valor de PFNM para optimizar los recursos y
mejorar las politicas publicas.

- Mayor investigacion sobre cultivo vs. recoleccion de PFNM

- Existencia coordinada de instrumentos de fomento, y regulacion del estado, para que no exista una sobreexplotacion del
recurso.

- Capacitacion de funcionarios publicos gue trabajan y asesoran directamente con los usuarios de distintos programas (ej.
INDAP, CONAF, CONADI).

- Creacién de una mesa de trabajo convocada por algun servicio publico para coordinar y poner en agenda la cadena de valor
de los PFNM.

c) Necesidades e intereses de las empresas

- Interés el participar en rondas de negocio con recolectores y procesadores de PFNM.

- Diversificacion de productos derivados de PFNM gue le dan valor agregado.

- Interés en conocer mas y capacitarse en temas de comercio justo, sellos de certificacion y buenas practicas de recolecciéon
de PFNM.

Estos insumos seran de gran utilidad para el desarrollo de la Fase 2 del proyecto FIA, gran parte del cual se centra en los PFNM, y
nos permitiran explorar distintas lineas de trabajo y el desarrollo de distintos servicios.

Documentacion de respaldo (indigue en que n° de anexo se encuentra)

ANEXO 7:
- _Informe sobre la cadena de valor de los PENM, realizado a partir de los resultados de 3 talleres con recolectores,
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productores y servicios publicos, y una encuesta a la empresas, todos ellos relacionados con PFNM. El informe contiene

fotos y las listas de asistencia a los talleres, y el formulario aplicado a las empresas.

- Fotos de los talleres
- Invitacién y programa de los talleres
- Presentaciéon sobre PFNM

Indicador de Resultados (IR)

N° OE O stz Nombre del Férmula de i?f:iggglr allzfacr?(?e ~cern % de
RE Esperado o . Linea base . - alcance o B
indicador célculo (situacion meta cumplimiento
(RE) final) programada S EE
Se
implementa
una
esf[rat(_e,gla de Productos de | NUmero de No se han Productos -~
5 difusién de e desarrollado e Octubre | Diciembre
7 . difusion productos de difusién
los servicios P productos de 2019 2019 100
que entrega generados de difusién difusion generados
la
cooperativa

Descripcién y justificaciéon del cumplimiento de los resultados del proyecto.

Se contrat6 a Folia Estudio Disefio para desarrollar la estrategia de difusién de Calahuala.
Uno de los principales hitos de este objetivo fue el desarrollo e implementacion de la pagina web de la Cooperativa Calahuala, la

cual ya se encuentra totalmente operativa (www.calahuala.cl).
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Paralelamente, Folia Estudio Disefio desarroll6 diversos materiales y productos orientados principalmente a informar y visibilizarnos
frente a distintos actores publicos y privados, para que conozcan nuestros servicios:

- Disefo de gréafica para redes sociales de Calahuala (twitter, Facebook)
- Tarjetas de presentacion

- Timbre

- Adhesivo para remitente de sobres o carpetas

- Logotipo con distintos fondos

- Maqueta para presentacion en power point

- Formato documento Word para informes o cartas.

- Brochure informativo que resume los servicios que brinda Cooperativa Calahuala
- Penddn y mini pendon

- Chapitas identificatorias del equipo

- Stickers para entregar

Ademads se realiz6 un evento de cierre del proyecto FIA etapa 1 con presentacion de los resultados del proyecto (Anexo 8), y
donde también se aprovecho a anunciar la continuacién de la Etapa 2 del Proyecto FIA, y también dar a conocer formalmente los
servicios que ofrece la Cooperativa Calahuala y el lanzamiento de su pagina web, como parte del objetivo del proyecto actual, y
entrega de material de difusion. Una vez realizada la presentacién se realizé una caminata por el sendero del Parque Urbano El
Bosque y finamente tuvimos un cocktail realizado por la Cafeteria Latde de Pilolcura, con productos del bosque valdiviano.

Para desarrollar este evento contamos con el aporte comprometido de nuestros asociados: el Comité Ecologico Lemu Lahuen,
guien aporto el salén para el evento y un recorrido por el parque Urbano El Bosque alli ubicado, y la Cooperativa CAREP, quien

contribuy6 con la difusion del mismo y la convocatoria entre sus asociados. De parte de FIA nos acompafé el Sr. Rith quien vino
desde Temuco.

Documentacién de respaldo (indigue en gue n° de anexo se encuentra)

ANEXO 8:
- Materiales de difusion desarrollados
- Evento de cierre y difusion de los resultados del proyecto (fotos, lista de asistencia y presentacion)
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6.2 Andlisis de brecha.

Cuando corresponda, justificar las discrepancias entre los resultados programados y los
obtenidos.

En general se cumplieron todos los resultados que se esperaban, y el Gnico que no se
cumplié totalmente fue el de la asesoria contable, ya que no se logré generar el
documento verificador de la actividad, a pesar de que éstas se realizaron. Las
actividades fueron mas de caracter practico, trabajando sobre las planillas contables, por
lo que no se tomaron actas de las reuniones, y los participantes (consultor, contadora y
gerente de Calahuala) no tuvieron presente tomar fotos ni generar listas de asistencia.
La consultora CEGE tampoco nos presentd un informe sobre las asesorias presentadas
antes de su renuncia. Sin embargo los socios de Calahuala damos fe de que las
asesorias se llevaron a cabo, que nuestra contadora y el gerente de Calahuala han
adquirido nuevos conocimientos sobre contabilidad de cooperativas, y que se pudieron
generar todos los documentos contables que necesitabamos para el 2019, tanto para
presentar ante Sll como ante la DAES.

7. CAMBIOS Y/O PROBLEMAS DEL PROYECTO

Especificar los cambios y/o problemas enfrentados durante el desarrollo del proyecto.
Se debe considerar aspectos como: conformacion del equipo técnico, problemas
metodoldgicos, adaptaciones y/o modificaciones de actividades, cambios de resultados,
gestion y administrativos.

Consecuencias

- . Ajustes realizados al proyecto
(positivas o negativas), para

Describir cambios y/o para abordar los cambios y/o

CEGE por problemas
logisticos y de sobre carga
laboral.

contable ni se generd un
informe de las asesorias
realizadas a la contadora
y al gerente de Calahuala.

problemas el cumplimiento del objetivo
e problemas
general y/o especificos

Algunos de los plazos | Esto no generé mayores | Se recalendarizaron
establecidos en la Carta | consecuencias en el | actividades.
Gantt no se pudieron | cumplimiento  de los
cumplir debido a una alta | resultados.
carga laboral tanto de
parte de los socios de
Calahuala como también
de algunos de los
consultores.
Renuncia de la consultora | No se termind la asesoria | Tras la renuncia de la

consultora CEGE se solicitd
autorizacion a FIA para
contratar los servicios de otra
Contadora, Sra. Vero6nica
Bastias, quien asesor6 a
nuestra contadora a través de
dos reuniones, para resolver
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principalmente dudas
relacionadas con el Balance a
presentar ante la DAES. A
pesar de no contar con un
documento final, Calahuala
pudo presentar todos los
documentos requeridos tanto
por la DAES como por SlI.

Renuncia de la consultora
CEGE por problemas
logisticos y de sobre carga
laboral.

La renuncia de CEGE dej6
inconclusa la tramitacion
de los estatutos
actualizados de Calahuala
(reduccibn a escritura
publica, publicacion en
diario oficial, inscripcion

Se solicit6 a FIA autorizaciéon
para contratar al abogado
Mario Lépez quien terminé las
tramitaciones

correspondientes de los
estatutos, esto es la
reducciona escritura publica y

en Conservador Bienes | la publicacién del extracto en
Raices) el Diario Oficial. La inscripcion
en el Conservador de Bienes
Raices de Valdivia la realizé el
Gerente de la Cooperativa ya
que el Sr. Lépez reside en
Santiago.
El objetivo se cumplid.
Suspensién, cambio de | El taller que se iba a | Se cambié la modalidad, y los
fecha y modalidad de | realizar con los | talleres se realizaron en
algunos talleres | recolectores en Valdivia, y | terreno, visitando a los
relacionados con el Obj. 4 | la ronda de negocios con | recolectores en sus territorios,
de PFNM, debido al|empresas se tuvieron que |y se reemplaz6 la ronda de

estallido social.

cancelar debido al
estallido social, que no
garantizaban el traslado ni
seguridad del evento.

El taller con los servicios
publicos se tuvo que
suspender dos veces por
la misma razon.

negocios con las empresas por
una encuesta on line.

El taller con los servicios
publicos se pudo realizar
finalmente en una tercera
fecha propuesta.

Finalmente el objetivo se

cumplié completo.

8. ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIODO
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8.1 Actividades programadas en el plan operativo y realizadas durante el periodo de

ejecucion para la obtencién de los objetivos.

Ajuste metodologico

Taller diagnéstico con los socios de la cooperativa
Sistematizacion y desarrollo del documento diagndstico

Taller de Modelo de Negocio y Planificacion estratégica
Documento de Planificacion Estratégica y modelo de negocios
Diagnéstico Legal, Tributario y Administrativo

Revision de los Estatutos

Asesoria Tributaria y Administrativa

Capacitacion en administracién cooperativa con los socios
Taller de principios y valores cooperativos

Disefio de implementacién del software de gestion

Taller con comunidades locales y recolectores de PFNM

Taller con servicios publicos y privados

Taller con otras Cooperativas (se cambid por una encuesta on line)
Desarrollo del contenido de la pagina Web

Disefio e implementacién de la pagina Web

Disefio material y productos de difusién digital de la cooperativa
Actividad de cierre y difusion de los resultados del proyecto

8.2 Actividades programadas y no realizadas durante el periodo de ejecucién para la

obtencidn de los objetivos.

genero el documento correspondiente que dé cuenta de ello.

Las actividades relacionadas con la Asesoria Contable se pudieron realizar, pero no

8.3 Analizar las brechas entre las actividades programadas y realizadas durante el

periodo de ejecucidn del proyecto.

reuniones o asesorias periodicas.

La mayoria de las actividades se pudieron cumplir sin mayores problemas, salvo la
renuncia de CEGE por problemas de logistica, ya que ellos residen en Temuco, y sobre
carga laboral. La enseflanza que rescatamos es que es mas eficiente trabajar con
consultores locales en el caso de asesorias de largo plazo que impliquen tener
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9. POTENCIAL IMPACTO

9.1 Resultados intermedios y finales del proyecto.

Descripcion y cuantificacion de los resultados obtenidos al final del proyecto, y
estimacion de lograr otros en el futuro, comparacion con los esperados, y razones que
explican las discrepancias; ventas y/o anuales ($), nivel de empleo anual (JH), nimero
de productores o unidades de negocio que pueden haberse replicado y generacion de
nuevas ventas y/o servicios; nuevos empleos generados por efecto del proyecto,
nuevas capacidades o competencias cientificas, técnicas y profesionales generadas.

Impacto productivo: durante el afio 2019, que se desarrollé el proyecto FIA etapa 1,
Calahuala se adjudicé un total de 8 proyectos por un monto aproximado de 85 millones
de pesos, lo que es un aumento considerable comparado con la linea base que se
presentd en la propuesta original (5 proyectos adjudicados por 60 millones de pesos).
Creemos que la implementacion de la pagina web ha sido de gran ayuda para
promocionarnos, asi como también todas las actividades que se realizaron durante el
proyecto con distintos actores, sobre todo los relacionados con Productos Forestales No
Madereros (PFNM). Adicionalmente, el desarrollo de la planificacion estratégica ha sido
fundamental para orientar y enfocar el tipo de proyectos a los que se postulé.

Desde el punto de vista contable y administrativo, nos hemos ordenado internamente, y
el desarrollo del software de gestion esta siendo de gran ayuda para ser mas eficientes
en el uso de los recursos.

La adjudicacion de un proyecto de Realizacion de Eventos de Innovacién, financiado por
FIA, relacionado con el tema de PFNM (Seminario y Panel Internacional de Certificacion
y Servicios Ecosistémicos: Herramientas para la Innovacién en el manejo sostenible de
areas protegidas en Chile, Septiembre 2019), también fue una gran instancia para
posicionarnos y darnos a conocer con variados actores que asistieron al evento, tanto
del mundo privado como publico, y también del extranjero, ya que las panelistas
invitadas provenian de distintos paises de América (Anexo 9).

Impacto social: la ejecucion del proyecto permitié fortalecer y aumentar el interés en la
cadena de valor de los PFNM, tanto del sector publico como del privado. En el caso de
los recolectores y procesadores, se potencio una relacién entre dos emprendimientos de
la Region de los Rios (Cafeteria Latué de Pilolcura
https://pilunkura.jimdofree.com/lat%C3%BAe-cocina-de-recolecci%C3%B3n/ y Maqueo
Sabores Etnicos de Puerto Maqueo en el Lago Maihue; https:/experienciamaqueo.cl/ ).
Claudia Manquepillan, de Maqueo, quien forma parte de la Asociacién Gremial de
Jovenes Rurales de Los Rios, invité a Tania Maldonado, de Cafeteria Latué, a participar
de esta red que apoya a que los jévenes emprendan y permanezcan en el campo.

Con la adjudicacion del Proyecto FIA etapa 2, esperamos poder aumentar la venta de
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servicios de la cooperativa en el ambito de los PFNM.

Impacto ambiental: se espera que con el desarrollo del material de difusion, la pagina
web y el contacto que se generd con los distintos actores del &mbito de los PFNM, entre
otras cosas, podamos generar diversos proyectos y/o generar demanda de servicios
relacionados con los PFNM, lo que promoverd la aplicacién de buenas practicas de
recoleccibn y manejo de estos recursos naturales, lo que a su vez promueve su
conservacion e indirectamente también reduce la presién sobre los bosques nativos
requeridos para extraccion de lefia, al generar una alternativa de uso sustentable del
bosque.

Otros impactos: el desarrollo del software de gestion para cooperativas de trabajo, de
libre uso, creemos es un gran avance para este tipo de cooperativas, lo que permitiria
optimizar el trabajo y uso de los recursos de los proyectos. Aun estamos en marcha
blanca, probando el sistema en nuestros propios proyectos, y una vez que el software
esté funcionando bien, la idea es compartirlo con otras cooperativas a través de la Mesa
Técnica de Cooperativas de la Region de Los Rios, de la cual somos miembros.

10. CAMBIOS EN EL ENTORNO

Indigue si existieron cambios en el entorno que afectaron la ejecucién del proyecto en
los ambitos tecnoldgico, de mercado, normativo y otros, y las medidas tomadas para
enfrentar cada uno de ellos.

El estallido social del 18 de octubre y posteriores meses afectaron la realizacion de los
talleres que estaban planificados durante los meses de octubre y noviembre 2019 con
recolectores, productores, servicios publicos y empresas/cooperativas relacionadas con
el tema de los Productos Forestales No Madereros (PFNM). Calahuala propuso un
cambio en la estrategia y la modalidad de los talleres, y gracias a la autorizacion de FIA,
se pudieron realizar los talleres planificados yendo a terreno en el caso de los
recolectores, e insistiendo en 3 fechas en el caso de los servicios publicos, hasta
lograrlo. En el caso de las empresas /cooperativas, no se pudo realizar la ronda de
negocios planificada, pero se aplicé una encuesta on line en la cual se pudo recoger la
informacién necesaria para hacer una evaluacion de los intereses y necesidades de este
sector. Agradecemos la flexibilidad de FIA al autorizar la reitemizacién y cambios
propuestos por Calahuala.

Informe técnico final
V 2018-06-29
Péag. 37



11. DIFUSION

Describa las actividades de difusion realizadas durante la ejecucién del proyecto.
Considere como anexos el material de difusion preparado y/o distribuido, las charlas,

presentaciones y otras actividades similares.

Fecha Lugar Tipo de Actividad . No Documentacién Generada
parthlpantes
12 de Lir ?)g#oeel Evento de cierre ANEXO 8: presentacion,
1 | diciembre Bosque del Proyecto FIA 17 invitacion, lista de
de2019 | o Pln> | 2018-0650 asistencia, fotos.

S| jwiN

Total participantes | 17

12. PRODUCTORES PARTICIPANTES

Complete los siguientes cuadros con la informacién de los productores participantes del

proyecto.

12.1 Antecedentes globales de participacion de productores

Debe indicar el nimero de productores para cada Regidn de ejecucion del proyecto.

12.2 Antecedentes especificos de participacion de productores
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Productores 10 7 16 personas de 17
Los Rios |pequefios etnia Mapuche
Productores
medianos-grandes
Productores
pequefios
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medianos-grandes
Totales 10 7

Péag. 38




No aplica en este caso.

Ubicacion Predio - Fecha
NS Regién Comuna Direccion Postal Surﬁgﬂme ingreso al
9 ) proyecto

13. CONSIDERACIONES GENERALES

13.1 ¢Considera que los resultados obtenidos permitieron alcanzar el objetivo
general del proyecto?

Los resultados obtenidos han permitido alcanzar el objetivo general del proyecto
“Posicionar a la cooperativa Calahuala como referente en la facilitacion de procesos
innovadores en manejo sustentable y puesta en valor de los PFNM y otros servicios
ecosistémicos del mundo rural”. Hemos desarrollado nuestro Plan Estratégico y modelo
de negocio, lo que nos permite enfocar nuestros esfuerzos y capacidades; hemos
actualizado nuestros estatutos segun las normativas vigentes para cooperativas y
acuerdos internos entre los socios; hemos avanzado en la mejora de la gestidn
administrativa y contable, o que nos permite optimizar nuestros recursos y ser mas
eficientes; hemos trabajado los principios y valore del cooperativismo, lo que nos
fortaleci6 como equipo y cooperativa; y sobre todo, nos hemos dado a conocer como
Coooperativa Calahuala con los distintos actores que componen la cadena de valor de
los Productos Forestales No Madereros (PFNM), no sélo a través de este proyecto, sino
también en la realizacién de un Seminario Internacional sobre este tema, financiado por
FIA. Creemos estar bien posicionados para desarrollar proyectos y ofrecer nuestros
servicios para lograr un buen manejo de los PFNM, aportando a la conservacién del
recurso y de los bosques nativos.

13.2 ¢Cbmo fue el funcionamiento del equipo técnico del proyecto y la relacion
con los asociados, si los hubiere?

Los socios de Calahuala tenemos una excelente y armoniosa relacién laboral y personal,
lo cual hace muy grato el trabajo en equipo. Nos complementamos muy bien segun
nuestras distintas habilidades y el dialogo es la via que nos une. El taller de principios y
valores cooperativos llevado a cabo por el Asociado Asociacion Comunicacion
Cooperativa (M30M), contribuyé mucho a fortalecer esta relacién laboral entre socios, y
también con la profesional Ana Sanchez de M30M. La relacion de trabajo con la Sra.
Tania Maldonado en torno a los PFNM fue maravillosa y muy constructiva.
Adicionalmente, la relacién con los otros dos Asociados, Comité Ecolégico Lemu Lahuen
y CAREP también fue muy buena, ya que se adecuaron sin problema a los cambios de
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fecha y modalidad de las actividades comprometidas, especificamente con los talleres
de PFNM y evento de cierre.

13.3 A su juicio, ¢Cual fue la innovacibn méas importante alcanzada por el
proyecto?

La innovaciéon mas importante alcanzada por este proyecto es la creacién de un software
de gestion de proyectos de libre uso, el cual, en la Etapa 2 del proyecto FIA pretende
incorporar ademas la gestion contable para cooperativas de trabajo. Una vez finalizada
la marcha blanca, la idea es poner este software a disposicion de otras cooperativas de
trabajo que lo puedan usar sin costo alguno, lo que les permitira, al igual que nosotros,
realizar una gestion de proyectos y uso de los recursos financieros mas eficiente, y
cumplir con los requerimientos de la DAES.
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13.4 Mencione otros aspectos que considere relevante informar, (si los hubiere).

Como se menciond anteriormente, la realizacion del Seminario Internacional sobre
servicios ecosistémicos fue un gran hito para la Cooperativa, lo que nos sirvié para
darnos a conocer entre numerosos actores relacionados con los Productos Forestales
No Madereros (Anexo 9).

La participacion en la Mesa Técnica de Cooperativas en la Region nos permite
relacionarnos con otras cooperativas, y compartir dudas, consultas y aprendizajes,
relacionarnos con los servicios publicos que ven el tema de cooperativas, y darnos a
conocer en el medio (Anexo 9).

Adicionalmente, en el taller de PFNM que se sostuvo con los Servicios Publicos, quedo
de manifiesto la enorme necesidad e interés de que se organice una Mesa Técnica de
PFNM en la Regién de Los Rios, en la cual Cooperativa Calahuala podria jugar un rol
muy importante como articulador y facilitador de distintos procesos dentro de esta
iniciativa.

14. CONCLUSIONES

Realice un analisis global de las principales conclusiones obtenidas luego de la
ejecucion del proyecto.

Este proyecto nos permitio fortalecernos como Cooperativa y equipo de trabajo en varios
ambitos, lo cual es sumamente valorado. Nos permiti6 darnos el tiempo para definir
nuestra hoja de ruta a través de la Planificacion Estratégica y el Modelo de Negocios,
organizarnos administrativamente a través de capacitacion y la creacién de un software,
afiatarnos alin mas como equipo y como cooperativa en los principios y valores
cooperativos, aumentar nuestra red de contactos a través del trabajo con diversos
actores, identificar posibles clientes, areas de trabajo y desarrollo en el tema de
Productos Forestales No Madereros, y aprender mas sobre la contabilidad y legislacién
de cooperativas.

Como equipo terminamos muy satisfechos con el trabajo realizado, agradecidos al FIA
por esta oportunidad de crecer, y contentos de poder seguir desarrollando nuestro
trabajo con los PFNM a través de la adjudicacién de la Etapa dos del proyecto FIA.

Informe técnico final
V 2018-06-29
Pag. 41



15. RECOMENDACIONES

Sefiale si tiene sugerencias en relacién a lo trabajado durante el proyecto (considere
aspectos técnicos, financieros, administrativos u otro).

Es necesario que se abra una linea de capacitacion para Cooperativas en temas
contables, tributarios y legales a nivel Regional, ya que no hay profesionales en esas
areas, al menos en regién, que sepan como funcionan y los requerimientos contables y
legales de las cooperativas. Ojala se desarrollara un diplomado al respecto, o0 que dentro
de las carreras de contabilidad y derecho se trataran estos temas en mayor profundidad.
Es muy dificil encontrar asesoria para Cooperativas, sobre todo de trabajo, ya que la
mayoria de las cooperativas en Chile son productivas.

Finalmente, mas que una recomendacion, es agradecer al FIA la flexibilidad mostrada al
solicitar prorroga y re itemizacion de fondos, producto de las adaptaciones que se
tuvieron que hacer en las actividades programadas por el estallido social de Octubre
2019.
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16. ANEXOS

ANEXO 1: Planificacion Estratégica
- Documento con el diagnéstico de brechas y oporutnidades y con el modelo de
negocios.
- Documento con la profundizacion de los servicios identificados en el modelo de
negocio, y el Plan de Accion.
- Carpeta con fotos de los talleres.

ANEXO 2: Diagnoéstico contable, tributario y legal

- Acta de la reunion sostenida con el Sr. Radul Lillo y Sra. Angélica Soriano de CEGE,
en Valdivia.

- Documento del Diagndstico Contable, Tributario y Legal de CEGES

- Documento Diagndstico Legal del Abogado Mario Lépez

- Actas y listas asistencia a dos talleres de capacitacion sobre ley de cooperativas
con el Abogado Mario Lépez

- Presentaciones sobre distintos aspectos de ley de cooperativas entregados por Sr.
Lépez.

ANEXO 3: Estatutos de la Cooperativa

- Revision de Estatutos por parte de CEGES

- Revision de Estatutos por parte del Abogado Mario Lépez
- Tabla comparativa final de estatutos

- Citacion Junta General Cooperativa Calahuala 4 diciembre
- Extracto Notaria

- Publicacion extracto Diario Oficial

- Carta renuncia CEGE

- Carta de solicitud prérroga de Calahuala a FIA

- carta de solicitud de re itemizacion de Calahuala a FIA

ANEXO 4: Asesoria contable
- Correos de coordinacién ente CEGE y Calahuala
- Programa de asesoria contable

ANEXO 5: Valores y principios cooperativos

- Documento que sistematiza los resultados del taller sobre los principios y valores
del cooperativismo

- Lista de asistencia a ambas jornadas del taller

- Fotos del taller

ANEXO 6: Desarrollo software administrativo y de gestion de proyectos
- Acta de la reunion del 21 marzo
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- Acta reunion 9 abril

- Listas de asistencia

- 1ler Informe avance software
- 2do Informe avance software
- Informe Final

ANEXO 7: Cadena de valor de Productos Forestales No Madereros

- Informe sobre la cadena de valor de los PFNM, realizado a partir de los resultados
de 3 talleres con recolectores, productores y servicios publicos, y una encuesta a la
empresas, todos ellos relacionados con PFNM. El informe contiene fotos y las listas
de asistencia a los talleres, y el formulario aplicado a las empresas.

- Fotos de los talleres

- Invitacién y programa de los talleres

- Presentacion sobre PFNM

ANEXO 8:Difusion y evento
- Materiales de difusién desarrollados y pagina web.
- Evento de cierre y difusion de los resultados del proyecto (fotos, lista de asistencia 'y
presentacion)

ANEXO 9: Otras actividades relevantes

- Seminario Internacional de Servicios Ecosistémicos
- Mesa técnica de cooperativas
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