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Serie Modulat

Hla cerie sobre Diceno, Lestion v tvaluacion de la kouma(‘lon Flexible tue ideada con el
objeto de contribuir a la generacion y puesta en practica oportuna v flexible de lac otertas de
loc cistemas de tormacion

La serie comprende:

P

| MoDbulOo T1TuIC

b

| Introduccion a la tormacion flexible

[ Imormacion del mercado de trabaie _ )
| Usted esta aqui

| Sictema modulas |

‘ | Diceno curricular

: | Medios didacticos: Caracteristicas v seleccion

t | Medios didacticos: Diceno, adquisicion y adaptacion

o — —— [

| Sistema de apoyc

¢ | Fvaluacion del aprendizas
¢ | Gestion de la tormacion flexibis
it | Fvalugcion ae un programa de 1ormacion flexible

tsta Serie modular 1ue realizada en el marco ae un acuerdo ae costos compartidos entre I
Comision turopea v el Lentio Internacional de Formacion de la O,

la Sene es el recultado del trabajo de un equipo constituido por laime Pujol, quien dio I
onentacion conceptual general y aporto con cus ieciuras criicas en la elaboracion de |
coleccion; Juheta leibowicz, quien tuvo a <u cargo el diseno v Iz astematizacion de I
mvestigacion; Faula Guglielmetti realizé la edicion de los mddulos v Maurizio Costanze
elabor6 los gréticos. La coordinacion global del piovecio v el atecoramiento pedagogicc
estuvieron a carpo de Adelina Guastavi.
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Pre-requisitos

Para poder estudiar este modulo <atisfactoriamente usted deberia:

v

cer tormador o responsable de la gestion de un sistema de
tformacion, con experiencia en planificacion de la oferta de
tormacion;

tundamentar  la  importancia 0« introducit  metodologia:
innovadoras en la tormacion

definir la 1tormacién flexible

identificar lac dimensiones y pracos de flexibilidad de wun
programa de formacior:

tctac capacidades pueaen cer adquiridas a travec del estudio dei
Modulo | “Introduccion a la tormacién flexible” de esta Serie.

Objetivos Generales

Al finalizar este médulo usted cera capaz de:

v

tundamentar la interrelacion entre la intormacion del mercado a:
trabajo v la flexibilizacion de la oterta de tormacion:

explicar el concepto de intormacion del mercado de trabajo
distinguir fuentes de intormacion para la deteccion de la demand:
de tormacion-

identificar estrategias de flexibilizacion de la oterta de formacion



Ciseno, Gestion y Fvaluscion MOoDUILC .
de ls tormacion Flexibie

Introduccion

La intormacion del mercado de trabajo e< uno de los instrumentos
nececarios para lograr la flexibilizacion de la oferta de formacion
protesional. De hecho, una identificacion de las necesidades de
tormacion lo mas cercana posible a la realidad productiva y <ocial en
la cual e hallan insertas las instituciones de tormacion profesional
define, en buena medida, el tipo de acciones y programas formativos
que deben <er detarnrollados para responder con flexibilidad a las
demandas del mercado de trabajc.

En la actualidad, las inc<tituciones de tormacion profesional deben
catistacer un amplio ecpectro de nececidades que <e peneran en lo¢
cectores tormales e intormale¢ de la actlividad productiva los que,
evigentemente,  precentar.  ditetenter  nivelec  de  decanollc
tecnoloégicc.

/Como atender una aemanaga diversificada:, /Como detectar la:
nececidades de tormacion de loc¢ dictintos nivelec de decariolle
tecnologicor, iComo obtener intormacion que permita ajustar la
oterta a la marcha de lac transddormaciones de la actividad
proauctivat, iCudles con lac principales tuentes de intormacion <obre
el mercado de trabajo al alcance de las instituciones de tormaciént,
/Como hacer realidad la flexibilizacion de la oferta de tormacién:

b<toc intenrogantes <on tratados en las didintas unidades de este
madulo, abordando temacs y problemas criticos que, en la actualidad
preocupan a las instituciones de tormacion protesional de los paises
en desarrollo.
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Mapa de contenidos

Interrelacion entre la informacion del
Mercado de trabajo v la flexibilizacion
de la oferta de tormacion.
CiPrincipales desafios

[CiLa informacion como instrumento
de tormulacion de la respueste

| Cikuntos clave para flexibibzar 12 otenz.

CiPosibles aplicaciones de la inlorma(i()n.J 7

ketratepias de flexibilizacion de |e
| oterta de tormacior.

| Otaciores que tienan la ﬂ(')'il;;ilizari()n.

O La concenacion como mecanismo
de flexibilizacion.

-

} Intormacién del Mercado de trabajo.

L' onceplo

C'luentes de intormacion tradicionales
e iInnovadoras
\

\

Tiempo aproximado de estudio: 13 hora:

la estimacion del tiempo para el estudio del precente médulc
agepende del ritmo individual de aprendizaje v del grado d«
protundizacion que decee alcanzar sobre la materi.



Interrelacion entre

la informacion

del mercado de trabajo

y la flexibilizacion

de la oferta de formacion

U n ida ¢ l



Disenc, pestion y tvialuacion
de la t vimeécion Flexibie

MODULO .
Unidad ~

Objetivos especificos

Al finalizar esta unidad usted <eré capaz de:

v

tundamentar la interrelacion entre la intormacion del mercado de
trabajo v la flexibilizacion de la oferta de formacion:

dgescribir la <ituacion actual de <u inctitucion v definir 1ot

principales desatios que deben <er entrentados para responder o
las aemandas de calificacion del mercado de trabaje

distinpuir las caractericticas aue debe reunir la intormacion del
mercado de traba)c

enunciar los puntos clave para la flexibilizacion de la oterta de
formacion;

identinicar las posibles aplicaciones de la intormacion del mercadc
de trabajo en una oferta de tormacion flexible .

11
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1. Panorama global y prin.cipalcs desafios para las
mstituciones de jormamfén proﬁzsiona]

Las exigencias de lo¢ ajustes estructurales que experimentan con
mavor o menor intensidad los paises en desarrollo, conjugadas con la:
rapidas transtormaciones en los procesos productivos y la existencia
<multanea de distinios niveles de desarrollo tecnolégico, ponen &
prueba la capacidad de las instituciones de tormacion para adaptar
cuc actividades a tales circunstancias.

La exploracion de caminos para responder con flexibilidad a la
nuevas v cambiantes demandas que curgen del aparato productive
giran en torno (a) al desplazamiento del eje de atencion; (b) a le
diversificacion de la oterta de tormacion y (c) a la diversificacion de
usuarios.

a) Desplazamienio de] eje de atencion

la elevacion de lo¢ niveles de productividad, competitividad
calidad constituve un objetivo prioritario en las economiag, <obre
cuva base los sectores productivos buscan mantener su participacion
en los mercados. Fara contribuir a dicho objetivo, las instituciones de
1o1macion profecional tienden a tocalizar cu actuacion por sectores d
actividad. t<to, <in embaigo, no significa deccuidar la atencion a la
necesidades particulaies de las empresas, de los grupos cociales «
individuos, quiene¢ requieren en la actualidad una formacion
permanente debida no <élo a la rédpida evolucion tecnolégica, sinc
también a la poca estabilidad de los puestoc de trabajo. En estc
misma linea, las tendencias va no se dirigen hacia una capacitacion
instrumental del trabajador, sino a generar capacidades que ¢
permitan, adema: del manejo de conocimientos técnicos v destrezay,
adaptarce 3  lot cambios, entrentar \ recolver <ituaciones
problemadticas v contribuit, de esta manera , a incrementar los nivele:
de produccion, productividad y calidad.
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b) Diversificacion de la oferta de formacion

Diseno, Gestion y Fvaiuacior
de la Formacion Flexibi

tn el conjunto de la actividad productiva conviven sectores con
diterente grado de desarrollo tecnologico que van desde niveles muy
dinamicos con la permanente incorporacion de tecnologias de
avanzada, pasando por niveles medios que contindan usando
tecnologias tradicionales o en los que la innovacion se produce
gradual o lentamente, hasta llegar a segmentos productivos en que¢
persisten tecnologias de produccion arcaicas.

L os distintos grados de desariollo tecnolégico presentan un abanico
de demandas de calificacion que exigen de las instituciones de
tormacion profesional una diversidad de cervicios no convencionales.
Hoy ectas instituciones <e ven obligadas a diversificar, desde un punto
de vista cualitativo, sus programas y servicios.

Diversificacion de usuaros
Asi como los distintos niveles de la actividad productiva derivan en lc
necesidad de diversificar la oterta de formacion, también es necesaric

atender diterencialmente a quienes se deben incertar en los procesos
tormativoe.

De ello se despiende, entre otras demandas, las que tienen relacion
con:

S capacniacion complementaria de técnicos y mandos medios en
“las empresas del cector moderno e intermedio interesada:
fundamentalmente en incrementar la productividad y en el
entrenamiento practico de su personal en <ervicio de acuerdo cor.
las 1ecnologias imperantes en los puesios de trabajo especifico:
que desempenan”; (La tormacion protesional en umbral de los 9C
Volumen I. Capt. 43. CINTERFOR/OIT. Montevideo 1990).

(4]

cdpacitacion ae [os lrabdjadores insertos en e<as empresas,
interesados en mejorar su capacidad de desempeno y aumental
sus posibilidades de promocion;

(3]

101Macion de micio, pequenos y medianos empresarios para que
aborden apropiadamente la gestion economica, administrativa
financiera, productiva, tecnolégica y de recursos humanos de sut
unidades de produccion.
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For otra parte, muchas de las instituciones siguen manteniendo 12
oferta de formacion pre-ocupacional destinada a jovenes y adultos
que desean ingresar al mercado del trabajo.

Asi, el amplio espectro de usuarios demanda una oterta ajustada a sus
necesidades y acorde con el dinamismo de los sectores productivos.

;Como brindar respuestas adecuadas a todas estas categorias de
usuarioss

Lla intormacion del meicado de trabajo es un requisito central para
elaborar las respuestas que deben ser el resultado de acciones
concertadas con los beneficiarios de la formacion para garantizar su
pertinencia, oportunidad y eficacia.

2. La injonnacién como mstrumenio de
formulacion de la respuesta

Por largo tiempo las instituciones de formacién profesional dedicaron
cus  esfuerzos a ofrecer servicios basados en proyecciones
macroeconémicas y sociales y en indicadores globales combinados
con estudios de deteccion de necesidades por consulta directa a las
empresas. kn periodos en que el ritmo de evolucion tecnolégica era
relativamente lento, estos datos posibilitaron formular e implementar
planes de 1ormacién de mano de obra a mediano plazo en los niveles
nacional, regional y local.

Si bien muchas de estas intormaciones continuan siendo tiles para
sustentar decisiones de politica v estrategia institucional, las profundas
transtormaciones economicas, sociales y laborales y las distintas
exipencias que actualmente determinan la eficacia del accionar
formativo, obligan a las instituciones de tormacion a disponer de
mecanismos mas fluidos para investigar el mercado de trabajo, que
proporcionen informacion:

S perunente;

covuntural, en términos cuantitativos y cualitativos

de nivel local;

1§

desagregada por ocupaciones;

O

oportuna;
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< ecultante de una concertacion con los sectores beneficianos.

Intormaciones de este tipo posibilitan tomar decisiones, a corto plazo,
tanto en la planificacion de la formacion para el trabajo, como en el
trabajo. tste tipo de informaciones permiten, también, reducir el
riesgo de una oferta desfasada respecto de las necesidades.

Flexibilizar la orenta significa tener capacidad para captar y analizar Iz
/informacion del mercado de trabajo y generar una olerta de
rormacion oportuna, pertinente y coherente con las necesidades ae
formacion detectadas a nivel local, atendiendo dilerenciadamente lac
necesidades especificas y proveyendo flexiblemente los demas
servicios que presta la institucion 1{ormadora (informacion v
orientacion profesional, certificacion ocupacional, asesoria técnica a
las empresas, etc.).

3. Puntos clave para flexibilizar la oferta de
Jormmacion

it

De lo antenor se deduce que los puntos clave para lograr la
flexibilizacion de la oferta de tormacion son:

< wna mejor y mds oportuna identificacion y procesamiento de la
intormacion del mercado de trabajo para lograr una mayor
consistencia entre la demanda v la planificacion y programacion
de la oferta de formacion;

O

una mds precisa y oportuna identiiicacion y procesamiento de las
necesidades de calificaccon de los usuarios existentes v
potenciales en los sectores productivos a nivel local;

O

una respuesta mds focalizada hacia la  resolucion de  Jas
necesidades detectadas, en iempos mas reducidos;

(3]

una concerlacion con 1os secioies economicos y sociales que
deben proveer la informacion y participar en la satistaccion de las
necesidades de formacién.

La intormacion del mercado de trabajo es un punto de partida v un
incumo primano para la formulacion e implementacion de politicas v
estrategias operativas, la asignacion de recursos, la programacion de
cursos y la evaluacion del sistema de 1ormacion.
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La inctitucion de tormacion es parte del tejido productivo y social en
el que <e <itha, por tanto, la interrelacion y la concertacion entre las
distintas partes del mismo es un aspecto central para la circulacion y
aprovechamiento de la intormacion existente, la coordinacion de
estuerzos, el monitoreo, la retroalimentacion de los distintos sectores
<obre el mercado de trabajo y la aplicacion efectiva de la tormacion
(ver la unidad 3 de este médulo).

El siguiente grafico muestra los distintos elementos interrelacionados
que  contribuyen a obtener insumos de informacion para la
flexibilizacion de la oferta de formacién.

INFORMACION
DEL MERCADD
DE YRABAJO

La intormacion sustenta las decisiones de politica y la planificacion de
la 1ormacion, al tiempo que contribuye al conocimiento por parte de
los destinatarios de la oferta tormativa. La creacion de canales de
intormacion entre los distintos cectores productores y ucuarios es un
vehiculo tundamental para lograr un mejor y mayor conocimiento de
la¢ nececidades econémicas y sociales.



MODUL O
Unidad i

Diseno, Gestion y fvaluacion.
de la tormacion Flexible

4. Posibles aplicaciones de la informacion del
mercado de trabajo

18

La conveniencia de conocer més de cerca los problemas del mercado
de trabajo, las necesidades reales y las prioridades constatadas al
identificar la informacion, se refleja en los distintos dmbitos de
tuncionamiento institucional.

El proceso de planificacion, ejecucion y evaluacion de la formacién
posee un caracter ciclico. La informacion del mercado de trabajo
alimenta la formulacion de politicas, y estrategias operativas, los
contenidos curriculares 'y las metodologias de entrega de la
formacion. kstos procesos alimentan el de evaluacion de programas
cuvos resultados generan una retroalimentacion a la 1ormulacion de
politicas y estrategias. L os ajustes que se producen como resultado de
este flujo de intormacion se concretan en las distintas fases del
proceso de tormacion.

En este proceso, los ajustes se producen no sélo por la informacion
interna que se genera en la evaluaciéon de la oferta, sino que tambien,
por la informacién externa <obre la demanda del mercado de trabajo.
Se genera asi un juego de accion y de reaccion que moviliza la
capacidad de ajuste y actualizacién de las instituciones en funciéon de
las demandas de la actividad productiva.

Esta capacidad implica aprovechar la informacion del mercado de

" trabajo para ofrecer la tormacion requerida. Posibles aplicaciones de

los datos del mercado de trabajo son las siguientes:
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POSIBLES APLICACIONES

Creacion, apertura, reduccion, sustitucion ¢
e cancelacion de cursos, especialidades o carreras;

Planificacién opetativa A

g i reduccion de matriculas de ingreso por cursos

especialidades o carrerag;

¢ ajustes en la planta de personal v en le
infraestructura;

4 reasignacion de recursos.

¢ Actualizacion y adecuacion de planes y programas;

¢ elaboracién y actualizacidon de perfile
ocupacionales;

¢ aplicacion de enloques metodolégicos modulares;

¢ elaboracién de nuevos programat.

¢ Planes de cursos, seminarios o becas par«
capacitacion y actualizacién docente

Capacitacién docente

e i ¢ establecimiento de unidades de biblioleca \
documenlacion en malerias lecnologicas; malerias
conexas y compelencias generale:

¢ actualizacién del acervo bibliogratico (con apoyo del
cecior productivo,.

¢ Servicios de intormacion y orientacion profesional a
nivel local para quienes asptran a ingresar a la
formacion

¢ Sistema de reconocimiento de las competencias
ocupacionales de los trabajadores, cualesquiera sean
los medios por los cuales tueron aduuiridas \
desarrollado sobre la base de normas v estandares
ocupacionales establecidos con el sector productivo.

¢ Acueraos v convenios con el secior productivo;

¢ definicion de estrategias melodolépicas para
aumentar la eficacia de la tormacior,

Interrelacion.con el:

produclivo. -

L ¢ elaboracion de planes de pasantizs en la empresa
para gocenles y parlicipantes en tormacion,

4 acuergoes ge parlicipacion en la supervision \
evaluacion de la formacion:

4 acesoria técnica a empresa:

Sepuramente su institucion ha explorado caminos de flexibilizacion
de ia oferta de tormacion y, a partir de ecas experiencias, usted
puede hacer un anélisis retrospectivo y definir cudl es la situaciéon
actual. Realice por favor, la siguiente actividad.

19
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Actividad No. 1

7. En el contexto econémico de su pais, identifique la situacion de
su institucion de formacion ante el dinamismo de los sectores
productivos y la amplitud de las demandas de formacion.

2. Sintetice los principales frentes de accion de su institucién vy
enuncie qué informaciones determinaron el trabajo en dichos
trentes.

3. ‘Considera que su institucion en los Gliimos anos, ha introducido
iInnovaciones en la oterta de tormacion para responder a lac
demandas de la actividad productiva¢

¢S1, no, porqué? (Justifique su respuestaj.

4. Sidio una respuesta afirmativa en el punto anterior, sefnale cuéles
han sido los dmbitos del tuncionamiento institucional que se han
visto mas movilizados hacia la flexibilizacion y en qué aspectos
concretos ésta se reflejo.

En el caso de una respuesta negativa a la pregunta del punto 3,
cenale cudles son las principales limitaciones de su institucion
para lograr la flexibilizacion.

5. Discuta cus respuestas con el docente del programa o con los
colegas de su institucion.

21
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Resumen

tn esta unidad usted ha detectado los desafios a los que se enfrenta,
en la actualidad, su institucion para responder a las demandas de
calificacion y ha revisado el uso que se hace de la informacion del
mercado de trabajo para formular la oferta de formacion.  En el
estudio del texto ha distinguido las caracteristicas que debe reunir la
intormacion del mercado de trabajo para flexibilizar la oferta asi
como las posibles aplicaciones de estos datos en el proceso de la
tormacion profesional.

tn la proxima unidad usted podra explicar el concepto de
intormacion del mercado de trabajo y tendra conocimiento acerca de
las posibles tuentes de informacion a utilizar en la formulacién de une
oferta de formacion oportuna, relevante y répida.



Informacion
del mercado
de trabajo

Unidad 2
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Objetivos especificos

Al finalizar esta unidad usted serd capaz de:
v/ explicar el concepto de intormacion del mercado de trabajo;

v/ identificar fuentes de inlormacion para la deteccion de la
demanda de formacion.
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1. Concepto de informacion del mercado de

trabajo

¢De que se trata la intormacion del mercado de trabajo?

La intormacion del mercado de trabajo, denominada también
‘informacion sobre empleo y mano de obra" o "informacion del
mercado de empleo" abarca, en un sentido amplio, la informacion
relativa a los procesos por los que las personas se forman, insertan y
desempenan en el mercado de trabajo, asi como las condiciones
laborales prevalecientes en dicho mercado.

Esta informacion da cuenta de los movimientos y comportamientos
del mercado, de la oferta y la demanda de trabajo y de los
desequilibrios que por diver<os tactores se producen en el mismo.

La intormacion del mercado de trabajo denota el concepio de un
sistema integral de recoleccion, andlisis y difusion de intormacion
sobre situaciones y tendencias de la oierta y la demanda de trabajo
y sobre los laciores que causan distorsion entre ambos, en o<
dilerentes seclores econémicos, ocupaciones y zonas geogrdficas de
un pai<’

Aunque un sistema de informacion como el citado puede ser
utilizado en un sentido restringido refiriéndolo s6lo al sector tormal,
es comun que los paises en desarnollo incluyan en el mismo al
cector informal dadas las dimensiones que usualmente éste
presenta

El establecimiento de un sistema de intormacion del mercado de
trabajo 1implica un proceso continuo y cistemdtico de recoleccion,
andlisis v utilizacion de informacion del mercado de trabajo.

" Richter L.

"Informacion sobre empleo y mano de obra", Cuia de formacién, (Edicion en espanol,
OIT Turin, 1994, pag.14)
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2. Fuentes de informacion del mercado de trabajo
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2.1

¢De donde se obtiene la intormaciéon del mercado de trabajos

El punto de partida para la recoleccion de los datos relativos al
comportamiento del mercado de trabajo y sus tendencias implica el
contacto con las organizaciones productoras de informacion que
utilizan diferentes fuentes.

Las tuentes de informacion se diferencian por sus caracteristicas en
relacion con la cobertura, la periodicidad con la que se utilizan, el
costo del proceso y la confiabilidad de los datos que brindan.
(Tenga en cuenta estas caracteristicas en los siguientes pdrrafos, asi
como, también, los organismos productores de la informacion).

Juentes de informacion tradicionales

Las principales fuentes tradicionales de informacion del mercado d¢
trabajo estan divididas en ciete grupos, de los cuales algunos sélo
producen datos parciales <obre los desequilibrios entre oferta y
demanda. Mientras que lo¢ ceis primeros grupos brindan
intormacion estadistica, de tipo cuantitativo, el Glimo proporciona
datos de cardcter mas bien cualitativo.

Se incluyen en estas tuentes: los censos de poblacion, los registros
de nacimientos y detunciones v los registros de migracion interna v
externa.

E<tos tres tipos de tuentes estan divididos por <exo, edad, estado
civil y region (urhanasrural). Los censos de poblacion v los registrot
de migracion interna v externa incluyen, ademag, datos de
poblacion por grupo ocupacional, nivel de educacion v cituacién de
empleo.

La intormacion censal tiene cobertura total, pero se obtiene a

intervalos muy largos (cada 10 anos) y el costo de su produccion e«
muy alto.
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En general, los tres tipos de fuentes senalados poseen un alto grado
de confiabilidad. Los productores de la informacion son las oficinas
centrales de estadistica, las oficinas de registros locales y los
<ervicios de control de migraciones.

~ca

Ectas fuentes incluyen los estudios por muestreo <obre la mano de
obra y las necesidades de formacion profesional, las encuestas de
hogares, a8 encuestas de. ec_tgbleomuemos los registros de permiso
de trabajo y los registros de seguridad  social. Todas ellac
proporcionan intormacion en relacion con la situacion del empleo e
incluyen datos sobre edad, sexo, salarios, ocupacion, nivel de

educacion y horas de trabajo.

La especificidad de cada una de estas tuentes es la snguusme
/

S las encuesias por muestieo sobre la mano de obrageneran datos
cobre empleo v desempleo. Incluven también fruestreos “ad
hoc” <obre temas especificos, por ejemplo, la incidencia v
alcance del desempleo. También comprenden los estudios
especiales que realizan las instituciones de formacion
profesional para detectar las necesidades de formacion para
en el trabajo, en los csectores y ramas de actividad econodmica

que constituyen su dmbito de accion.

S las encuestas de_hogares proporcionan una gran variedad de

datos aceica de la familia, incluyendo intormacién sobre la
situacion de empleo y horas de trabajo. Estos estudios se
realizan con base en muestras.

Las encue<1a< de establecimientos otrecen intformacién sobre el

empleo en empresas y, por lo comun se realizan con base en
muestras. Incluven, ademds de los datos antes senalado:,
informacion  <obre la rotacion de mano de obra, e

producluvudad etc. Usualmente no cublen mformaaon sobre Ia‘

U

trabajadores. familiares ho remunerados.

S Los registios de permisos de trabajo brindan informacion <obre
los trabajadores extranjeros.
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S lost r_g’l_cirgc e seguridad <ocial proporcionan datos <6lo sobre
los traba]ado:es cubiertos por la seguridad <ocial Por ende, e«
una tuente limitada, sobre todo en los paises en desarrollo. Sin
embargo, cus datos <on valiosos para definir los niveles y la

composicion del empleo.

Frecuentemente, el tipo de muestras usuales en estos estudios
tienen una representatividad global (nacional o del universo
definido para el ectudio), pero ofrecen pocos detalles a nivel de
regiones o localidadex.

La periodicidad con la que se produce la informacion a partir de
estas fuentes es menor que la de los censos, siendo sus costos
también muy inferiores.

Las principales organizaciones productoras de esta informacién son
lac oficinas  centrales de estadistica, los departamentos de
plamflcacnf)n y los mmmteno& “de traba]o

y Este grupo abarca tres fuentes: los (egistios_del servicio publico de
i _empleo, los registros de las agencias pnvada< de empleo y la
~ informacion proporcionada por los penédlcos rewctas y diarios
cory_i_e_rg@les “Todas “ellat brindan datos sobre las Vacantes de

empleo, pero es comun que su cobertura sea parcial o inadecuada.
A pesar de ello:

-—

S los registios del servicio de empleo constituyen, en muchos
paises en desarrollo, la fuente primaria de informacién sobre el
mercado de trabajo, ya que proporcionan datos actualizados, en
forma regulai, accesible y centralizada; éstoc incluyen
informacion <obre vacantes, solicitantes de empleo y cantidad
de <olicitantes colocados, a veces estos registros abarcan datos
<obre la duracion del decempleo, <obre grupos especiales
afectados por el decempleo, sobre aspiraciones de trabajo de lo¢
de<empleados y <obre grupos en desventaja en el mercado de
trabajo;

0

los registros de la¢ apencias privadas de empieo brindan
informacion semejante a la de los <ervicios de empleo, pero a
menudo cubren datos tocalizados en grupos especificos como
los trabajadores de oficina, de cservicio domeéstico, o lo¢
trabajadores no manuales, etc.; ademas, irecuentemente, ec
dificil acceder a esta informacion;
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d)

e)

los peri6dicos, revistas y diarios comerciales, que publican
anuncios sobre vacantes, son una tuente Gtil para alimentar las
decisiones de las instituciones de tformacion; este tema se
analiza en el punto 2.2 de esta unidad.

O

Si bien la informacion proporcionada por las fuentes citadas es
relativamente reciente y actualizada, su cobertura es relativamente

bala y, a veces, dudosa. Al ser el recultado de actwndade('
admlmclratlvas estas fuentes de informacion tienen baJOS Costos.

Las organizaciones productoras de este tipo de informacion son los
ministerios de _trabajo, las agencias privadas de colocacion
(habitualmente autorizadas por los ministerios de trabajo) y los
periddicos, revistas y diarios comerciales.

I*uenu’s de pmducmon

E<te grupo incluye los censos de agricultura, los censos industriales y
los censos de comercio y servicios. Su informacion sobre empleo e
limitada. En cambio contienen datos dGtiles acerca del costo de los
insumos de trabajo en los procesos de produccion.

bu grado de confiabilidad es alto. Debido a que los costos de su
realizacion y procesamiento de datos son altos, la periodicidad con
la que <e realizan estos censos es poco frecuente.

L as organizaciones productoras de esta informacion <on las oficinas
centrales de estadistica, los ministerios de agricultura, los ministerios
de economia e industrias y los ministerios de comercio, transporte y
comunicaciones.

Fetas fuentes cubren imormaci'on relaliva a panicipames en los
cstemas y programas educativos, por edad, <exo, zona geogréfica y
niveles de educacion o calificacion obtenidos.

l os ministerios de educacion y los de trabajo, <on los productores
fundaméntales de éste upo de informacion. A éstos se suman las
oiganizaciones de empleadores, los organismos y centros de

tormacion profesnonal y otras agencias educatlva‘
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S la mayoria de los paises cuentan con informacion sobre
poblacion escolar que es publicada en informes periédicos, en
~fos que s€ incluyen, también, las tasas de desercion o
abandono. -

—

Los centros o agencias de formacion proporcionan datos sobre
inscripciones y participantes en sus acciones formativas, ademas
de informacion sobre otras variables.

O

O

La formacion en las empresas se registra en informes que
revelan el tipo de formacion que realizan los establecimientos
de produccion y la cantidad de participantes en estos
programaz.

La cobertura de la informacion proveniente de instituciones publicas
<e obneneéon una cierta frecuencia. El grado de confiabilidad e«
bueno y'cu costo de realizacion es alto debido a la dispersion
geogréfica de los centios educativos vy a su diversidad.

f Orga nizaciones profc’.nonales

Estac  fuentes incluyen informacion proporcionada por lag
organizaciones de empleadores, las oiganizaciones de trabajadores
_y_los registios de los colegios profesionales. Generalmente, estac
fuentes ofrecen dalos anuales.

< Llas organizaciones de empleadores proveen informacion
relativa a sus asociados por rama de actividad econémica, zona
geografica, volumen y composicion del empleo. A veces
incluven informacién sobre déficits de mano de obra.

O

Las organizaciones de trabajadores brindan informacion de cut
asociados por edad, sexo, area geogréfica, rama de actividad
econdbmica, ocupacion, salarios, horas de trabajo y cond|cnone<
generales de empleo.

S lo¢ registios de los colegios profesionales proporcionan
informacion sobre los requerimientos que exigen para ser
miembios, asi como estadisticas de sus asociados por edad,
sexo, area geogrdfica, nivel educacional, campo de

especializacion e ingresos.
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2.2

La informacion cualitativa sobre las ocupaciones puede cer obtenida
mediante estudios especificos en el sector productivo como son, por
ejemplo, los andlisis ocupacionales. Puede, también, obtenerse por
conducto de “informantes clave’, o sea personas que por su
ocupacion, |ntere<e§wy responsabilidades poseen conocimientos
acerca de la situacion y las tendencias de la mano de obra y el
empleo en su area de actividad.

Como podré observarse mas adelante, los estudios basados en
informantes clave, aunque todavia no se han expandido
cuficientemente, <on una fuente de informacién importante para
operar 1anto en los seclores formal e intormal urbanos como en las
unidades productivas rurales (ver inciso “c” del siguiente punto).

Fuemes de mformamon imnovadoras

Si bien la informacion proporcionada por las fuentes hasta aqui
descritas continta siendo utilizada para detectar las necesidades de
tormacion, en los Gltimos ahos se observa una tendencia a captar v
analizar las sefales del mercado, por medio de procesos continuos
que sustituyen o complementan los modelos tradicionales de
estimacion en materia de empleo y mano de obra.

El amplio espectro de necesidades y usuarios existentes, tanto en el
sector estructurado como en el no estructurado, y la necesidad de
que las instituciones respondan a éstos en tiempos menores, ha
llevado a la busqueda de fuentes de informacion que permitan
diagnosticar mas rdpida y agilmente los desequilibrios emergentes
del mercado de trabajo y obtener datos que posibiliten detectar las
necesidades de formacion.

Las instituciones requieren tuentes de intormacion econdmicas,
practicas, ‘inmediatas" y eficaces que les permitan arrojar
predicciones desagregadas regional y localmente, por sector, rama
de actividad y ocupacion para las areas urbana y rural. ks decir, un
sistema de indicadores mediante el cual sea posible monitorear Ia
dindmica del mercado de trabajo y plantear la oferta de formacion a
corto plazo.
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Estas ‘nuevas" fuentes ya se aplican en algunos paises en desarrollo.
Entre ellas estdn: (a) andlisis de los avisos de vacantes de empleo;
(b) encuestas celectivas sobre rotacion de mano de obra; (c)
estudios basados en "informantes clave"; (d) estudios de seguimiento
de egresados; (e) organizacion de grupos de trabajo; (f) convenios
con usuarios especificos y (g) comités consultivos entre lac
instituciones de formacion profesional y las empresas para la
identificacion de necesidades. Las potencialidades de cada una de
ectas fuentes aumentan conforme son desarrolladas en estrecha
colaboracion tanto con las organizaciones productoras de
informacion como con los usuarios de ésta. El criterio para
incorporar nuevas fuentes debe estar basado en que la informacién
que proporcionaran no se encuentra previamente disponible y es
necesaria para lograr una planificacion oportuna y ajustada a las
necesidades.

Anadlisis de los avisos de vacanies

El andlisis de los anuncios en periddicos y revistas ha
proporcionado resultados satisfactorios en algunos paises que han
hecho uso de esta fuente de informacién, como complemento de
los datos originados tradicionalmente, para planificaciones locales.

Aun cuando es de naturaleza limitada, este andlisis proporciona
datos <obre categorias ocupacionales clave en el sector
estructurado. Suele <er de gran utilidad cuando no existen otras
posibilidades para captar senales del mercado de trabajo.

Los anuncios, a veces proporcionan indicadores sobre la demanda
de ocupaciones dificiles de satisiacer con la oferta de educacion vy
formacion existente. Estos indicadores contribuyen a complementai
las estadfsticas recibidas de los servicios de empleo sobre la
notificacién y provisién de puestos vacantes.

El procedimiento de anélisis debe comenzar con un breve estudio
de factibilidad aceica de la existencia en el pais de una "masa
critica® de anuncios susceptible de un andlisis significativo y
concluyente. Los pasos subsiguientes se refieren, en primer lugar, a
un agrupamiento de los avisos por ocupaciones O grupos
ocupacionales, determinando los requerimientos de calificacion
cornrespondientes.
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En segundo lugar, se trata de contactar a los empleadores o a
quienes anunciaron en los periédicos o revistas, a fin de determinar,
por una parte, los motivos de la publicaci6n de las vacantes y, por
otra, el nivel de calificacion de los postulantes en relacion con los
puestos en cuestion y su situacién de empleo en el momento de la
contratacion.

Estos procedimientos se llevan a cabo mediante entrevistas con
cuestionarios o a través del envio de los mismos por correo. (Para
obtener un mayor detalle de estos procedimientos de andlisis, usted
puede consultar la bibliografia a la que se hace reterencia al final de
este modelo).

b)

Encuestas (selectivas) de rotacion de empleo

Un enfoque innovador distingue estos estudios de las fuentes
tradicionales de informacion del mercado de trabajo. Se trata de
seleccionar ocupaciones clave en mercados de trabajo sectoriales,

ocupacionales y geogréfucos “con el fin de detectar desequilibrios

L R Y s St

entre oferta y demanda "dé mano de ¢ obra en eﬁos mercados Estos

estudios permiten obtener miorméuOn rég ida y a costos | reducudo

siempre que su alcance y dimensiones respondan a cuestiones
indispensables.

A partir de esta informacion se obtienen indicadores precisos y con
detalles suficientes. La observacion inmediata_y diferenciada para
ocupaciones clave, sobre vacantes, colocaciones, despidos y
renuncias, posibilita estimar el déficit y ‘el exceso relativos de_mano

de obra e indicar los casos en que un a‘umenlo de la capacudad de

1ormacnon exlctente ayudana a ahvnat esas tenmone&

Estos estudios, realizados con una frecuencia semestral, pueden ser
también utilizados para complementar el anélisis de los datos de los
servicios de empleo.

Este tipo de estudios ha sido poco utilizado para obtener
informacion del sector estructurado del mercado de trabajo urbano
porque existe la idea de que esta tuente no es lo suficientemente
exacta ni representativa y adolece de subjetividad. Sin embargo,
estos estudios con un dispositivo esencial para detectar necesidades
en el sector intormal asi como para los 'mercados de empleo'
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rurales, por ejemplo, las grandes plantaciones agricolas, zonas de
agricultura comercial y pueblos rurales de cierta importancia.

"El principal objetivo de este enfoque es obtener informacion
sistematica y periédica mediante entrevistas estructuradas vy
compaginar, después, los datos parciales conseguidos en un
conjunto coherente... para propésitos operacionales tanto de los
planificadores como del personal de ejecucion que trabaja a nivel
de la localidad o en zonas rurales”".

El entoque de los informantes clave ha sido ampliamente
experimentado por instituciones de tormacion profesional y pot
distintos organismos de varios paises en desarrollo. Su validez ha
sido corroborada en la préactica y en seminarios internacionales
sobre el tema.

A titulo de ejemplo, a continuacion <e transcriben conclusiones’
cobre este entoque aportadas por represeniantes de siete paices en
desarrollo reunidos en un <eminario realizado después de la
implementaciéon de un programa patrocinado por la OI1.

"...los propositos especificos para los cuales la informacién obtenida
mediante informantes clave podria <er especialmente til vy
pertinente <on:

-_—

S Identificar las necesidades <entidas a nivel local en relacion con
actividades especificas de creacion de empleo como <on las
obras de habilitacion de tierras, la construccién de carreteras,
eccuelas, etc.

S ldentificar la naturaleza y alcance de las posibilidades de
impul<ar o {ortalecer las actividades de trabajo independiente a
nivel local.

S Detectar los problemas de orden local que obstruven el
desarrollo potencial de empleo, en relacién con el transporte, la
falta de materias primas, la energia, el equipamiento o los
repuestos, el crédito, etc.

" Richter L.: "Necesidades de formacién profesional:  determinacién, seguimiento v control’,

CINTERFOR, 1987, pag. 62 v 62
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2 Amplificar, interpretar y actualizar los datos sobre mano de
obra, empleo y desempleo obtenidos de otras fuentes;
identificar y explicar los desequilibrios de los mercados de
empleo locales, tales como la escasez de trabajadores con las
calificaciones requeridas y las necesidades de formacion
correspondientes, incluyendo el perfeccionamiento de los
trabajadores calificados disponibles.

2 Observar de cerca el impacto local de los programas de
creacion de empleo y formacién profesional".

Cabe acotar, que el enfoque de informantes clave es flexible en
términos de métodos y técnicas. Esta fuente es a menudo utilizada
en los paises desarrollados para obtener  minuto a minuto
informacioén actualizada sobre cuestiones particulares y para reunir
opiniones acerca de los pronésticos y expectativas.

Preguntas tales como éLos egrecados han encontrado empleo en las
ocupaciones para las que fueron formados?, ¢Cuénto tuvieron que
esperar antes de encontrar trabajo?, {Cuan atil fue la formacion
recibida para el desempeno de su trabajo?, ¢{Con qué grado de
competencia ejecuta fa tarea?, ¢Por qué no trabaja en algo de lo
que estudi¢?, etc., encuentran, en buena medida, respuestas a
través de la aplicacién de los estudios de seguimiento.

El objetivo de este tipo de estudios es proveer datos e informacién
<obre la ubicacién laboral de los egresados (si encontraron empleo
en el campo para el que tueron formados) y la aplicacion de los
conocimientos y habilidades adquiridas en su formacion (si un
programa fue exitoso o si hubo inadecuaciones en los procesos de
aprendizaje).

E<tos estudios constituyen una fuente de informacion centrada en la
oferta de mano de obra en lugar de la demanda, es decir que
proporcionan poca informacion acerca de las necesidades de
formacion en nuevos campos. Sin embargo, son instrumentos con
gran potencial para adecuar la oferta a los requerimientos del
mercado de trabajo.
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La recoleccion y anélisis de esta informacion contribuye, por una
parte, a retroalimentar la planificacion operativa de la formacion, en
términos de creacion, apertura, reduccion, sustitucion o cancelaciéon
de cursos, especialidades o carreras, y producir los ajustes
pertinentes para responder a los requerimientos cuantitativos del
sector productivo.

Por otra parte, los estudios de seguimiento permiten evaluar el
grado de aplicacion de la formacion adquirida y el desempefo de
los egresados del sistema en relacion con los objetivos de
aprendizaje propuestos para el curso o carrera que han seguido.
Esta informacién retroalimenta los programas y planes de estudio
existentes, los perfiles ocupacionales y ofrece elementos para la
elaboracién de nuevos programas.

La implementacion de estos estudios requiere cuestionarios sencillos
dirigidos a una muectra de egresados del sistema, para conocer su
situacion en el momento del estudio y su situacién ocupacional, y a
una muestra de empleadores para evaluar su grado de satisfaccion
respecto de la calidad y pertinencia de la formacién. Los resultados
deben ser analizados cuidadosamente compardndolos con
parametros determinados (estadisticas nacionales de empleo o
desempleo) para evitar arrojar conclusiones erradas, ya que por
ejemplo, "las tasas de empleo o desempleo de los egresados,
demora en encontrar colocacién y los sueldos o salarios no implican
por sf solos el éxito o tracaso de un programa de formacién".

Esta fuente de intormacién al igual que el enfoque de ot
informantes clave, es de cardcter cualitativo y es partucularmente
nalormanie

apropiada para el autodiagnéstico de necesidades especificas de
grupos definidos, como por ejemplo los micro-empresarios, el

sector informal, las comunidades rurales.

Existen muchas técnicas participativas que pueden ser utilizadas
como instrumentos de autodiagnéstico a través de las cuales la¢
_personas, con necesidades e intereses afines, reunidas en grupos
“Tlegan a establecer <us necesndades ae capac' racion e_n'_'_fu_p_qén__de
proyectos productivos.” ' o

" Richter L.
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El establecimiento de convenios o acuerdos con usuarios
determinados como, por ejemplo, empresas, trabajadores, 'y
organizaciones sociales, es un instrumento para la identificacion de
necesidades de capacitacion que ha sido tradicionalmente utilizado
por las instituciones de formacién profesional.

Lo innovador de esta fuente de informacién es que el acuerdo
directo institucion-empresa permite diagnosticar las necesidades
especificas de las entidades y trabajadores a quienes va dirigida la
capacitacion.  Esto implica una apertura institucional y la
elaboracion de ofertas en funcién de demandas definidas en
términos de programas, metas esperadas, formas y tiempos de
implementacion de la capacitacion, todos ellos mecanismos

tangibles de evaluacion y retroalimentacion.

Estos acuerdos incluyen, también, la utilizacion de equipamientos
de las empresas y/o de las instituciones para la formacion
convenida (el tema de la utilizacion de equipos es tratado en el
Médulo No. 4 "Los medios didédcticos”, Unidad 4, Parametros y
procedimiento para la selecci6bn de medios didacticos).

g) Creacion de comités consultivos entre las instituciones de
formacion y las empresas

La creacion de comités asesores o cansultivos de la instituciones de
formacién cuenta con una rica historia de experiencias sumamente
positivas en fodos los paises.

En las diversas formas de funcionamiento, mas o menos formales,
los comités consultivos constituyen una fuente de informacion
relevante, con datos significativos para la identificacion v
especificacién de necesidades, la reorientacion cuantitativa y
cualitativa de lo¢ piogramas, la élaboracion de  planes de
Capacitacion en dreas “muy especificas y de programas la
actualizacion tecnol6gica.

Ademds de proporcionar este tipo de informacion, los comités
consultivos, exceden su funcién de deteccion de necesidades para
ectablecerse como nexos de vinculacion directa con los usuarios de
las instituciones vy con distintas organizaciones de la comunidad.
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Si bien este es un tema que se aborda en la unidad siguiente, cabe
aqui subrayar que los comités consultivos "...constituyen, en todo
caso, una veta de enorme proyeccion para la flexibilizacion de la
formacion que ofrecen las instituciones de formacién profesional y
por sobre todo para movilizar la capacidad de ajuste y actualizacion
permanente...son también una fuente de impulso a la
descentralizacién..." ya que implican ‘...moverse desde
predicciones de largo plazo hacia ajustes y reajustes de corto plazo
y plazo inmediato, lo cual es mas condicente con una realidad
altamente cambiante, heterogénea, que debe adaptarse no sélo a
los grandes movimientos de la sociedad, como un todo, sino a los
miltiples pequenos movimientos en cada uno de los segmentos y
rubros que lo componen” .

Todas estas fuentes innovadoras de informacion representan
instrumentos poderosos para la identificacibn de necesidades de
tormacion y la formulacion e implementacion de ofertas sobre
escenarios econdmicos y sociales reales.

~ > , . : :
~r | En conclusion, es preciso senalar que la informacién del mercado de
4 i trabajo es un elemento esencial en el que se apoyan los servicios de
N oY | . ., . . E , . e T
k / (_ap\- informacion y orientacion profesional asi como el sistema de certificacién

A s Qe as LR 3 R JoU S S .,
"/\ ocupaciondl " Ambes; combinados” con la oferta de formacion, son

.
N -

instrumentos que contribuyen a la flexibilizacién de la formacion para el
trabajo y en el trabajo.

TN 76 CernE o

; v R

" CINTERFOR/OIT: "La formacién profesional en el Umbral de los 90%, Montevideo, 1990, Volumen
It, Pdg. V.55 v V.5¢
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Actividad No. 2

1. Explicite, por escrito, el concepto de informacién del mercado
de trabajo.

2. Enuncie las fuentes de informacion tradicionales que utiliza su
institucion para la identificacion de necesidades de formacién y
en qué tipo de estrategias se aplican los datos obtenidos.

3. Si su institucion ya utiliza sefales del mercado de trabajo,
enuncie cudles y opine acerca de su aplicacién, teniendo
presente el grado de impacto de la informacion en la
elaboracién de la oferta de formacioén.

4. (Qué fuentes de informacion no son utilizadas por su institucion
y usted considera que serfa valiosa su utilizaci6én? Fundamente
Su respuesta.

5. Comente sus respuestas con el docente del curso o con sus
colegas de trabajo.

43



Diseno, gestion y Evaluacion MODULO 2
de la fFormacién Flexible Unidad 2

//// 7,

Resumen

En esta unidad se ha abordado el concepto de informacién del
mercado de trabajo y las fuentes tradicionales e innovadoras de
informacion utilizadas.  Usted ha identificado las fuentes de
informacion que utiliza su institucién para la identificacién de
necesidades de formacién y las estrategias que elabora a partir de
los datos obtenidos.

En la siguiente unidad usted podré hacer un anélisis sobre los
factores que obstaculizan la flexibilizacién de la oferta de formacion
y sobre los mecanismos de participacion y concertacion.
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Diseno, Gestion y Fvaluvacion MODULO 2
de la 1 ormacién Flexible Unidad 3

Objetivos especificos

Al final de esta unidad usted serd capaz de:

v distinguir los factores que frenan la flexibilizacién de la oferta de
formacion;

v identificar mecanismos de participacion y concertacion social
como estrategias de flexibilizacion de la oferta de formacion.
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1. Los factores que frenan la flexibilizacion

La elaboracién de una oferta de formacién se inserta en el marco
global de politicas y estrategias a largo, mediano y corto plazo que se
plasman en las planificaciones de desarrollo institucional y en lag
planificaciones operativas.

Las planificaciones de desarrollo, a largo plazo, estdn vinculadas con
el fortalecimiento institucional en las distintas dreas de trabajo, tanto
las técnicas como las de gestion, y con los proyectos para nuevos
campos de accién incluyendo las asignaciones presupuestarias para el
crecimiento institucional.

En esta linea, se realizan, también, planificaciones a mediano plazo
con el objeto de conjugar el funcionamiento institucional con el
contexto politico, econémico y social en el que las instituciones se
enmarcan.

Las planificaciones operativas, tomando como linea directriz las
planificaciones de desarrollo, se plantean, a corto plazo, sobre la base
de dos pardmetros: la capacidad instalada y el anélisis de Ia
intormacién del mercado de trabajo.

La articulacion entre estos parametros define en buena medida los
grados de flexibilidad con los que se elabora e implementa la oferta
de tormacién.

La capacidad instalada <e refiere a los recursos humanos y fisicos de
los que dispone la institucion de formacion. Tal capacidad funciona,
en muchos casos, como eje en la toma de decisiones operativa¢
coslayando los "reclamos* del entorno productivo. En estos casos, la
oferta tiende a congelarse, por las limitaciones de la infraestructura
fisica y la experiencia profesional del personal o la cantidad de
recurcos humanos, generandose una brecha entre lo que la institucion
otrece y la demanda de los sectores productivos.

Cuando surgen situaciones emergentes, se intenta quebrar esta rigidez
y cubrir esa brecha con respuestas agregadas que se suman a la oferta
establecida, pero que no se integran a la planificacién operativa como
un todo.

51



MODULO 2
Unidad 3

Diseno, Gestién y Evaluacion
de la Formacion Flexible

En lo referente al pardmetro anélisis de la informacién del mercado
de trabajo, las instituciones procuran captar informacion para
planificar la oferta, sin embargo, no siempre los mecanismos_de
recoleccion, andlisis y_procesamiento son lo sufuqe_nteme_nte égnles

como para que > el producto de la Jinformacion se exprese en ofertas
oportunas Lpertlnentes

Modificar los criterios de pIanificacién en relacion con la capacidad
instalada y producir ajustes en lo que respecta a los mecanismos de
captacion, anélisis y procesamiento de informacién del mercado de
trabajo contribuye a planificaciones operativas mas flexibles.

concertacion como mecanismo de _ﬂexlbduacw'n

La participacion y la concertacion entre el gobierno, las empresas y
las organizaciones de trabajadores se encuentra en la raiz de la
fundacion dé gran parie de las instituciones de formacion profesional
y su evolucién ha estado marcada por {actores politicos, econdmicos
y sociales que han ido modificando el grado de participacion vy el

numero de representantes de cada una de las partes sociales.

Las instituciones de formacion continban requiriendo de la
participacion y la concertacion como.canal_de comunicacion 'y como

vehiculo "de interlocucion con organismos publicos y privados,
organizaciones de empleadores y “trabajadores para legitimar_su
accionar_y establecer una mejor sinergia con las demandas de la

sociedad.

La concertacion, planteada inicialmente a nivel de los ¢rganos

directivos _centrales pnncnpalmente _para_la_formulacion~de potiticas,

debe descender, con los procesos de descentralizacion, al nivel Iocal
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con objetivos tales como:

< abrir un didlogo continuo en la basqueda de un conocimiento
mas directo de las necesidades especificas del espectro cada vez
mas amplio de usuarios;

O

conciliar los diversos intereses de las partes sociales;

O

coordinar esfuerzos para ditundir y aprovechar la informacion del
mercado de trabajo en beneficio de productores y ucuarios;
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O

reflejar con rapidez en la planificacion operativa los cambios que
ocurren en los procesos productivos y sociales;

S evaluar la capacidad y eficiencia del sistema para responder a la
demanda de mano de obra calificada;

2 monitorear el alcance de los programas y cursos de formacion.

Las instituciones de formacion profesional han establecido
mecanismos para implementar la concertacion a través de la creacion
de comités consultivos o asesores, comités de vinculacién, comités de
enlace que cada vez adquieren mayor relieve, dado el valioso aporte
que brindan en relacién con los objetivos enunciados.

El grado de formalizacion que alcanzan estos comités puede ser
variado ya que depende de las caracteristicas de cada institucion. Sin
embargo, su funcionamiento necesita estar regido por una definicién
de las responsabilidades individuales y conjuntas de las partes,
(empresas, organizaciones de trabajadores y de empleadores,
gobierno, instituciones de formacién) y operar sobre las posibilidades
reales de cada una de éstacs.

Estos comités son importantes instrumentos de legitimacion del
accionar de las instituciones de formacién porque "los acuerdos a que
<e llega en su seno, inclusive a niveles muy puntuales, les han abierto
las puertas, les han facilitado un efectivo ajuste cuantitativo vy
cualitativo por lo menos a las demandas mas flagrantes y sentidas de
los grupos involucrados, les han aportado en muchas ocasiones
recursos fisicos, financieros, humanos y materiales y han actuado
como vias de retroalimentacion, verificaciéon y renovacion de las
estrategias operativas y técnico-pedagodgicas de sus actividades
“formativas” .

ts evidente que, en la experiencia de las instituciones de formacion,
la concertacién con las partes sociales ha resultado ser uno de los
mecanismos privilegiados para la flexibilizacion de la oferta de
formacion.

" CINTERFOR/OIT: *La formacién profesional en el Umbral de los 90%, Montevideo 1990, Volumen I
Pég. V. 15.
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Actividad No. 3

1. Analice la planificacion operativa de su institucion y distinga los
factores que limitan una formulacion e implementacién flexible
de la oferta de formacion.

2. Si su institucion ha establecido mecanismos de flexibilizacion de

la oferta, identifique cudles y explique brevemente qué impacto
han tenido en el contexto en el que se inserta la institucion.

3. Comente sus respuestas con el formador a cargo del curso o con
sus colegas de trabajo.
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Resumen

tn esta unidad usted ha definido los factores que frenan la
flexibilizacion de la oferta de formacion en su institucion y ha
identificado los mecanismos que fueron establecidos para superar las
limitaciones institucionales.

En la evaluacién final que se presenta a continuacién le proponemos
integrar en un documento dnico las conclusiones a las que lleg6 en
cada una de las actividades realizadas en este médulo.
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Evaluacion Final

1. Sintetice, en un documento Gnico, sus conclusiones en relacion
con las actividades N9. 1, 2 y 3 de este médulo.

2. Asegurese de incluir en esta sintesis respuestas claras y concisas
a los siguientes puntos:

< laiorma en que su sistema de formacion logrard, segin su
propuesta, la interrelacion entre la informacién del
mercado de trabajo y la oferta de formacion;

las fuentes de informacion del mercado de trabajo que
usted propone como las mas adecuadas en el caso de su
sistema de formacion;

(§)

(3]

el uso que se hard de la informacion proveniente de cada
una de las fuentes senaladas; aqui es importante que tenga
en cuenta que cada tipo de informacion debe tener una
finalidad especifica desde el punto de vista de la
generacion de la oferta;

O

las estrategias de flexibilizacion de la oferta que su sistema
de formacién podra poner en practica mediante la
utilizacion de la intormacion del mercado de trabajo
identificada.

3. El conjunto de sus propuestas debe constituir un todo
consistente, en el que usted debera evitar las duplicaciones de
informacion asi como la captacion de informacion irrelevante.

4. Comente su trabajo con el docente a cargo del curso o con el
responsable de la unidad en la usted trabaja.
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