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1. Metodologia de recoleccion de la informacién de opinién

1.1. Caracteristicas del instrumento y estrategias participativas

La informacién de opinion fue recolectada en base a realizacion de
encuestas semiestructuradas, aplicadas a nueve de los once socios activos
de la Cooperativa Agricola y de Etnoturismo Mapuche Kuify Mapunche
Kimun de Paillaco (“cooperativa” en adelante). Adicionalmente, se
obtuvieron datos relevantes desde entrevistas individuales realizadas por
el equipo de trabajo en terreno con informantes claves que pertenecen a la

Las encuestas constan de 2 secciones:
Seccion I: Ficha de datos generales del encuestado.

Seccién Ill: Encuesta de brechas de analisis. Compuesta de una serie de
preguntas agrupadas segun las brechas presentes en diversos ambitos de
la organizacion, su gestion y capacidad de innovacion.

Dimension |: Brechas Internas (Aspectos formales, estructura,
formacion, participacion y valores cooperativos).

Dimensioén ll: Brechas de Financiamiento (Capital econémico y vision
de Negocio).

Dimension lll: Brechas de la Red (Red de Cooperativas, integracion
con la comunidad y red publica).

Las encuestas presentan una serie de afirmaciones ante las cuales se
solicita que el informante exprese su grado de acuerdo o desacuerdo
utilizando la siguiente escala:

Totalmente en desacuerdo;

En desacuerdo;

Ni de acuerdo ni en desacuerdo;
De acuerdo;

Totalmente de acuerdo

MR NS



1.2. Aplicacion de Instrumentos diagnésticos y Analisis de Datos

Las encuestas fueron realizadas previo contacto con cada miembro
seleccionado de la cooperativa para programar el horario adecuado de
aplicacion del instrumento. El material completo de las encuestas aplicadas
se adjuntara como antecedentes anexos.

Para la interpretacion de los resultados se determinaron categorias
de aprobacioén, neutral y desaprobacion, las que surgen de la suma de las
valoraciones de las opciones: “Totalmente de acuerdo” + “De acuerdo”; “Ni
de acuerdo ni en desacuerdo”; y “En desacuerdo” + “Totalmente en
desacuerdo”.

Aprobacion: Se considera la aprobacién de una afirmacion cuando la
suma “De acuerdo” + “Totalmente de acuerdo” supera el 50%, ello
indicaria una positiva evaluacion del aspecto consultado.

Neutral: Se considera neutra una afirmacion cuando el porcentaje “Ni
de acuerdo ni en desacuerdo” supera el 50%, lo que indicaria una
evaluacion neutral del aspecto consultado.

Desaprobaciéon: Se considera desaprobada una afirmacion si la suma
“Totalmente en desacuerdo” + “En desacuerdo” supera el 50%,
entendiéndose como una evaluacién negativa del aspecto consultado.

Para la presentacion de los resultados se han elaborado graficos
descriptivos que permiten una mejor presentacién visual y comprension de
la informacion obtenida.



2. Descripcion inicial del grupo

La cooperativa se encuentra integrada por 11 socios desde su
constitucion. En la actualidad la cooperativa tiene nueve socios activos,
quienes componen el universo de encuestados, correspondiendo a 82%.

De los encuestados cuatro son mujeres (44%) y cinco hombres (56%).
Con respecto a sus edades estas fluctian entre los 36 y 52 anos, con un
promedio de edad 41 anos.

GRAFICO 1.- REPRESENTACION PORCENTUAL GRUPOS ETARIOS DE LOS COOPERADOS

Rangos de edad

®30 a 39 anos w40 a 49 anos 150 a 59 anos

Rango de edades de los cooperados. Como muestra el grafico, mas de la mitad de
los socjos de la cooperativa se encuentran en el estrato de adulto joven.

Respecto a la ubicacion territorial, el 91% (8) reside en el sector
urbano, mientras que un 9% (1) en el sector rural.

En cuanto al nivel de escolaridad, se destaca que todos los
cooperados concluyeron la ensefianza media, siendo relevante que el 56%
posee estudios universitarios, siendo profesionales del area de las ciencias,
educacién e ingenieria.

A continuacion se presenta la tabla de resumen con los datos del
nivel de escolaridad de los encuestados.



TABLA 1.- NIVEL DE ESCOLARIDAD DE LOS COOPERADOS

Escolaridad Frecuencia Porcentaje |

iTécnica

iSupeﬁor

Con respecto de las actividades o labores econémicas que
desarrollan los cooperados, el 67% (6) son empleados dependientes en
instituciones tanto publicas como privadas y el 33% (3) se dedican a
realizar trabajos en forma independiente en el libre ejercicio de la profesion.

En cuanto al nivel de sus ingresos monetarios mensuales, el 11% (7)
de ellos genera menos de 250.000 pesos y el 22% (2) alcanza el rango de
entre 501.000 a 1.000.000 de pesos. El mayor porcentaje de los socios se
encuentra en un nivel de ingresos de entre los 250.001 a 500.000 pesos.

TABLA 2.- RENTA PROMEDIO LiQuiDo MENSUAL COOPERADOS

FRECUENCIA PORCENTAJE

MENos DE $250.000 1 11%
ENTRE $250.001 Y $500.000 6 67 %
ENTRE $500.001 v $1.000.000 2 22 %

ToTAL 9 100 %



3. Encuesta a los cooperados

3.1. Seccion | - DIMENSION: BRECHAS INTERNAS Y RESULTADOS

En sintesis, los resultados de los aspectos evaluados en cada criterio
respecto de las brechas internas son los siguientes:

a. ASPECTOS FORMALES: El 67% de los cooperados desaprueban la
fase inicial de constitucion de la cooperativa, ya que manifiestan que
no participaron en la elaboracioén de los estatutos, el objeto social ni el
reglamento interno. En en cambio el 33% manifiesta que si participo
activamente en la confeccion de ambos.

Respecto del proceso de inscripcion de la cooperativa, existe una
dispersién que va desde el desconocimiento cabal del procedimiento
hasta conocimiento integro del proceso completo entre los
cooperados.

Los cooperados manifiestan conocimiento respecto del proceso en la
toma de decisiones, aprobando la interrogante con un 56%. Al mismo
tiempo, el mismo porcentaje manifiesta desconocer el proceso de
disolucioén legal de una cooperativa.



Tabla 3.- Aspectos formales

- ASPECTOS FORMALES

Pregunta 1-2

Particip6 en la elaboracién de los estatutos y | 6 6770 | O 3 33
objeto social
Particip6 de la elaboracion del reglamento| 6 S I B 2 22
interno
Conoce el proceso de inscripcion de la| 3 33 | 8. 33 3 34
cooperativa
Conoce el proceso de toma de decisionesdela | 2 22 |2 | 22 5 56
cooperativa
Conoce el proceso de disolucion legal de la 5 56 <[4 1 41 3 33
cooperativa

Grafico 1.- Aspectos formales de constitucion de la cooperativa
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b. ESTRUCTUR’A: En cuanto a la estructura interna, la mayoria de los
aspectos encuestados arrogan altos niveles de aprobacién.

Tabla 4.- Funcionamiento de la estructura interna

ESTRUCTURA INTERNA

Pregunta 1-2

Reconoce la funcion de la Junta General de 1 i i Sl 7 78
Socios

Reconoce la funcién del Consejo de 1 Tl 2 22 6 67
Administracion
Reconoce la funcion de la Junta de Vigilancia 3 33 [0 o 6 67

Reconoce la funcion del Gerente 1 G e 7 78

Conoce el numero critico de miembros parala| 3 33 |2 | 22 4 55
cooperativa
Reconoce sus derechos y deberes como | 2 22°( 4 | 11 6 67
cooperado
Participa de la toma de decisiones 1 11| 2 | 22 6 67

Se integra a mujeres y joévenes en la 0 0 1] 11 8 89
cooperativa

Grafico 4.- Funcionamiento de la estructura interna
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c. FORMACION: En general los cooperados expresan una opinion
favorable respecto del nivel educacional de sus socios, el dominio de
conocimientos administrativos, técnicos y del perfeccionamiento
constante en dichas areas. Del mismo modo, se manifiestan muy
favorablemente respecto a considerar las capacitaciones como
espacios de mejora, asi como la innovacién, con un 89% y un 100%,
respectivamente.

Tabla 5.- Formacion de los cooperados

FORMACION

Pregunta 12 &
1

Los miembros de la cooperativa tienen un nivel 0 0
formal de educacion adecuado para el
desarrollo de la cooperativa

Los miembros de la cooperativa tienen 0 0 2| 22 7 78
conocimientos informaticos basicos
Los miembros de la cooperativa tienen| 1 11 | 3 | 33 5 56
conocimientos técnicos
Los miembros de la cooperativa tienen| O 0 5 | 55 4 45
conocimientos administrativos
Los miembros de la cooperativa se| 1 11 |1 | 11 & 78
perfeccionan técnicamente
Los miembros de la cooperativa se| 1 11 | 2 | 22 6 67
perfeccionan administrativamente

Los miembros de la cooperativa consideranla| O 0 1| 11 8 89
capacitacion como un espacio de mejora
Los miembros de la cooperativa consideran la| O 0O 0| O 9 100

innovacion como un espacio de mejora




Grafico 3.- Formacion de los cooperados
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d. PARTICIPACION: Los cooperados aprueban la mayoria de los
aspectos, en cuanto a la participacion de los socios en la
administracion de la cooperativa. Sin embargo, se hace presente
la necesidad de reflexionar sobre la asistencia de los socios a las
reuniones a las cuales son citados, ya que este aspecto
consultado presenta un 77% de neutralidad de la pregunta.

Tabla 6.-Grado de participacion de los cooperados

~ PARTICIPACION

Pregunta - 1-2

Los miembros de la cooperativa asisten a 0 0 7\ Tr 2 23
las reuniones

Los miembros de la cooperativa opinan| 0 0 -7 1 8 89
activamente en las reuniones

Los miembros de la cooperativa participan 0 0]Q]0 9 100
en la toma de decisiones de la cooperativa

Los miembros de la cooperativa se 0 0 | 3|33 6 67

involucran en las actividades productivas
de la cooperativa

Siente que los demas miembros de la 0 0 0 0 9 100
cooperativa valoran su opinion

Grafico 4.- Grado de participacién de los cooperados
Asistencias
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e. VALORES COOPERATIVOS: En esta area de analisis es donde se
presentan los mayores porcentajes de aprobaciéon a los aspectos
encuestados. Se hace evidente una evaluacion positiva de los
cooperados de valores como la ayuda mutua, democracia interna,
igualdad, solidaridad, confianza y respaldo. Se debe trabajar la
responsabilidad como aspecto de mejora en los cooperados.

Tabla 7.- Presencia de valores cooperativos en los cooperados

VALORES COOPERATIVOS

Pregunta 1-2

Considera presente la ayuda mutua entre| O 0 0] O 9 100
cooperados

Considera que existe el valor de la| 1 11 | 3 | 33 5 56
responsabilidad

Considera que las decisiones de dan en forma | O 0 |0] O 9 100
democratica

Considera que todos los socios son iguales| O 0 |0] O 9 100
dentro de la cooperativa

Considera que existe el valor de la solidaridad 0 0 1 | 14 8 89
Tiene confianza en los demas socios de la| 0 0 |0]| O 9 100
cooperativa

Se siente respaldado por los demas sociosdela| 0 0O 0] O 9 100
cooperativa

Grafico 5.- Formacion de los cooperados
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3.2 DIMENSION li: BRECHAS DE FINANCIAMIENTO Y RESULTADOS

En sintesis, los resultados de los aspectos evaluados en cada criterio para
estas brechas fueron los siguientes:

f. CAPITAL ECONOMICO: El 100% de los cooperados reconocen a
su cooperativa con un espacio propicio para conseguir un
aumento en sus ingresos. En cuanto a las fuentes de
financiamiento, la mayoria reconoce a las instituciones publicas
como fuente de financiamiento (56%). Sin embargo, no se
reconocen como fuentes de financiamiento a la banca u otro tipo
de instituciones privadas.

Tabla 8.- Identificacion del capital social por los cooperados

~ CAPITAL ECONOMICO

 Pregunta ' % [ 3
0

Reconoce a la cooperativa como un espacio| 0 0 0 9 100
para aumentar sus ingresos
Conoce fuentes de financiamiento publicas para | 2 22 | 2 | 22 5 56
mejorar la cooperativa
Conoce los requisitos para que la cooperativa 2 22 | 5 | 55 2 23
acceda a fuentes de financiamiento bancario
Conoce otras fuentes de financiamiento ademas | 5 55 | 2 | 22 2 23

de las publicas y/o bancarias

Grafico 6.- Identificacion del capital social por los cooperados
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g. VISION DE NEGOCIO: Los cooperados en general manifiestan
estar en desconocimiento sobre el rubro comercial de la empresa,
el tipo de actividades que esta pueda realizar y de las barreras de
entrada y salida del mercado. Llama la atencién que el 66% de los
cooperado no son capaces de reconocer quienes son sus
competidores directos. Asimismo, el 55% manifiesta no conocer la
estrategia de mercado propuesta para la cooperativa.

Tabla 9.- Identificacion de la vision de negocio por los cooperados

VISION DE NEGOCIO
Pregunta 1-2
Reconoce el giro comercial de su negocio 2 221 38| 33 4 45
Reconoce las barreras de entrada y salida del | 5 556 | 3 | 33 1 12
mercado
Reconoce a la competencia directa de su 6 66 | 2 | 22 1 12

cooperativa
Reconoce el factor diferenciador respectodela| 4 44 | 2 | 22 3 34
competencia
Se ha determinado una estrategia de mercado 5 55 | 4 | 45 0 0

Se ha establecido claramente la demanda del | 4 44 | 4 | 44 1 12
mercado
Se ha establecido el costo total del productoy/o | 3 33 | 6 | 67 0 0
servicio que ofrece la cooperativa

Grafico 7.- Identificacion de la vision de negocio por los cooperados
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3.3 DIMENSION lll: BRECHAS DE LA RED Y RESULTADOS

h. RED DE COOPERATIVAS: En los socios de la cooperativa se
evidencia una escasa vinculacidn con organizaciones de la
economia social, tanto dentro del territorio como a nivel regional.
Es asi como el 66% de los encuestados manifiesta no mantener
ningun tipo contacto con otras cooperativas y el 55% desconoce la
existencia de alguna red de trabajo para las cooperativas.

Tabla 10.- Identificacion de la red para la cooperativa

Conoce otras cooperativas del mismo rubro
en el territorio

55 22

Conoce otras cooperativas en la comuna o
region

11 | 3 | 33 2 23

Reconoce otras cooperativas como socios
estratégicos

55 | 1 | 11 1 12

Mantiene contacto con otras cooperativas en
la regién

66 | 1 | 11 1 12

Conoce alguna red de cooperativas

55 | 2 | 22 2 23

Considera necesario o beneficioso trabajar
con otras cooperativas

56 | 1| 11 4 45

Grafico 8.- Identificacion de la red para la cooperativa
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i. INTEGRACION CON LA COMUNIDAD: Respecto de la integracién
territorial de la cooperativa en la comuna, la mayoria de los
cooperados manifiesta que la cooperativa no esta posicionada
denté de la comuna. El 55% manifiesta que la cooperativa no
realiza actividades de difusion. Adicionalmente, los cooperados
no conocen los ejes de desarrollo proyectados para la comuna y
parcialmente reconocen aliados estratégicos para la cooperativa
en la comuna.

De este criterio resulta interesante destacar que los socios
consideran que la cooperativa deberia entregar beneficios a su
comunidad, con un 67%.

Tabla 11.- Integracion de la cooperativa en el territorio

INTEGRACION CON LA COMUNIDAD

Pregunta 12 % 3
La cooperativa es conocida en la comuna 3 33 [ & | 55 1 12
La cooperativa realiza actividades de difusion | 5 55 | 3 | 33 1 12
en la comunidad
Conoce los ejes de desarrollo econémico| 3 33 ) 5| 55 1 12
proyectados para la comuna
Reconoce aliados estratégicos en la comunidad 4 44 | 4 | 44 1 12
Considera que la cooperativa debiera entregar | 0 0 3| 33 6 67
beneficios a la comunidad

Grafico 9.- Integracion de la cooperativa en el territorio
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j. RED PUBLICA: La mayoria de los cooperados manifiesta
desconocer la existencia del Departamento de Cooperativas,
(55%). Respecto del reconocimiento de la red publica como fuente
de financiamiento y capacitacion, los cooperados consideran
como favorable el reconocer estas funciones en las instituciones
publicas (56% y 67%, respectivamente).

Tabla 12.- Relacién de la cooperativa con de la red publica

~ REDPUBLICA

Pregunta

Reconoce instituciones pulblicas de apoyo ala| 2 22 | 4 | 44 3 34
cooperativa, aparte de la municipalidad
Conoce la existencia del Departamento de 5 55 | 2 | 22 2 23
Cooperativas
Considera a la red publica como apoyo técnico 3 33 | 3 | 33 3 34

Considera a la red puablica como fuente de 3 33 | 1 | 11 5 56
financiamiento para la cooperativa
Considera a la red publica como ente 3 33 | 0| 00 6 67
capacitador de la cooperativa
Considera que la red publica ha sido de ayuda | 3 33 | 3| 33 1 12
para el desarrollo de la cooperativa

Grafico 10.- Relacion de la cooperativa con de la red publica
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4. Diagnéstico situacional

4.1. Linea de base

La cooperativa agricola y de etnoturismo mapuche se constituye en
el ano 2015, desde un grupo asociado de pequehos y medianos
productores rurales. En su mayoria, los socios se dedican a actividades
profesionales y técnicas en servicios publicos, empresas privadas y al libre
ejercicio de la profesion, siempre miras a desarrollar productos y servicios
interculturales que beneficien a las comunidades originarias de la comuna
de Paillaco.

Se conforma inicialmente por 11 socios, donde el promedio de edad
es de 45 afnos, en un rango entre los 31 y 56 anos. Entre los socios hay
profesionales que se dedican a la prestacion de servicios educacionales,
formulacién y gestion de proyectos, investigacion aplicada, realizacion de
eventos y labores administrativas. Otras actividades econdmicas
realizadas por los socios se relacionan a la comercializaciéon de lefa a baja
escala, produccion y comercializacion de berries, papas y hortalizas,
servicios de banqueteria y la venta de artesanias y servicios de turismo.

El nivel de escolaridad promedio es de ensefanza superior completa.
Adicionalmente, una caracteristica que llama la atencién es la integracion
de un grupo familiar, siendo parte de los cooperados tres hermanos y sus
padres como socios de la cooperativa.

Respecto de la relacion de género, en esta cooperativa participan
siete mujeres y cuatro hombres, relacion que se refleja en su participacion
como género en el consejo de administracién, siendo igualmente una de las
socias la gerente.

La finalidad de la organizacion es resolver en conjunto diversas
necesidades fundamentales de los asociados, a través de una actividad
comercial conjunta. Con esto podran desarrollarse de manera integral, con
pertinencia desde la cultura ancestral y cosmovision. En ese sentido, todos
los socios estan activos y comprometidos con la cooperativa,
repartiéndose roles y funciones segun sus capacidades.
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4.2, Gestion organizacional

La cooperativa ha estado funciona desde su constitucion inicial en
base a la participacion de la gerente y dos socios, los cuales manifiestan
evidentes ganas de emprender y vincular a la cooperativa con el entorno y
la red de fomento que para ello esta disponible. Si embargo la fase
diagnoéstica evidencia que existen bajos niveles de formacién en temas
administrativos, de gestion e innovacién en la empresa social, en desmedro
de poseer personal calificado profesionalmente entre los asociados. Esta
condicién limita las posibilidades operativas de la cooperativa, ya que se
relaciona directamente con aspectos de formacion, los cuales pueden ser
corregidos en el corto plazo.

No obstante a los esfuerzos y avances en estas materias de los
socios en estos afos, se detecta por parte de ellos la necesidad de resolver
nuevos requerimientos al interior de la organizacion en directa relacion con
los ambitos de gestion e innovacion en areas de diseiio, validacion y
comercializacion de los productos. De esta manera la organizacion podra
entregar al mercado una variada gama de producto con valor agregado y
pertinencia cultural.

También se detecta la importancia de diversificar el campo de accioén
que permita llegar a distintos segmentos de la sociedad. Para lograr dar
cumplimiento a lo anterior, la cooperativa necesita ser capacitada,
asesorada y establecer redes con entidades que le permitan acceder a
trasferencia tecnologica.

4.3. Capacidad de innovacion

Aun cuando la mayoria de los socios encuestados identifica a la
innovacion como un espacio de mejora que brinda nuevas oportunidades,
estos reconocen que sus socios no se capacitan administrativa ni
técnicamente, aun cuando se han generado las instancias para poder
realizarlo.

En cuanto al objetivo social de la cooperativa, los socios perciben de
la sociedad una demanda no satisfecha en relaciéon con la oferta de
productos naturales procesados, alimentos saludables con valor agregado
y de entretenciones, que les permitira a nuestros clientes aproximarse y
disfrutar de las bondades del conocimiento ancestral mapuche. A modo de
ejemplo, es importante resaltar las propiedades de hierbas y plantas
medicinales y de juegos ludicos, que apoyen los procesos de integracion
entre la agricultura y el entretenimiento.
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Existen iniciativas en desarrollo por parte de los socios que
permitiran generar prototipos innovadores que se vinculan a alimentos con
valor agregado y un set de juegos educativos interculturales.

5. Analisis de brechas y factores criticos

5.1. Ambito de organizacién interna

La cooperativa funciona de manera operativa. Los consejeros que
participan del consejo de administracibn se mantienen en contacte
comunicacioén, trabajando para el desarrollo de la cooperativa y en la
generacion de fuentes de ingresos que les permitan dar curso al modelo de
negocio. Sin embargo, cabe mencionar que uno de sus miembros renuncié
tempranamente, lo cual requiere de una restructuracién de este 6rgano
funcional.

5.1.1. Estructura y roles

Existe una estructura de roles definida y acorde a lo esperable para
el funcionamiento de una cooperativa. Los socios demuestran
consideracion y respeto hacia la funcion de su gerente, haciéndose notorio
su liderazgo en el grupo. De igual modo se manifiesta el amplio
conocimiento y ejercicio de los derechos y deberes de los socios para con
su cooperativa.

El grado de vinculacion de los socios con la cooperativa es alto,
realizandose por al menos una asamblea general de socios informativa
mensual, en la cual se plantean temas a resolver en cuanto al desarrollo de
negocios en la cooperativa.

Aun cuando la estructura operativa es sélida en cuanto a las
relaciones personales y en la resolucion de conflictos, los cuales son
escasos, se presentan brechas en cuanto al nivel de los conocimientos
basicos sobre la administracion y gestion comercial de la cooperativa que
deben ser atendido. Los socios de la cooperativa deben ser formados en
estas areas, pensando en la calidad de recambio de su estructura
representativa.
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5.1.2. Relacioén con otras cooperativas y otros agentes

De la informacién obtenida en las encuestas y entrevistas los socios
manifiestan conocer la existencia de otras cooperativas, mencionando que
dentro de la comuna es posible encontrar a APICOOP (Cooperativa Apicola
Campesina de Valdivia), COAGROSAR (Cooperativa Agricola de Santa Rosa
Chica), COLUN (Cooperativa Agricola y Lechera de La Unién Limitada),
COOPRINSEN (Cooperativa de insumos agricolas) SOCOEPA (Cooperativa
Eléctrica Paillaco) y dos cooperativa ligada al desarrollo de actividades
agricolas en el contexto mapuche en sectores rurales, como las
cooperativas NEWEN AZ MAPU (ltropulli) y DOMO PEUMA (Los Ulmos-La
Plata). Sin embargo, este conocimiento es bajo y no se reconocen los
principales aspectos de desarrollo o de consolidaciéon de otras
cooperativas fuera del territorio, ni menos de otras cooperativas que
realicen actividades similares a las de su cooperativa. La realizacion de un
evento de difusion e intercambio de experiencias con otras cooperativas
pertenecientes a miembro de pueblos originarios le permitira a la
cooperativa amplia su horizonte y capturar conocimientos que le pueden
ser esenciales para su modelo de negocio.

Para los socios de la cooperativa es sumamente prioritario y
beneficioso el generar lazos para el desarrollo de actividades en conjunto,
ya sea para capacitacion como para realizar encadenamientos productivos.
El trabajo con otras cooperativas que les permitan progresar en conjunto,
mejorando las potencialidades silvoagropecuarias del territorio de Paillaco
y del pueblo mapuche.

En cuanto a su vinculacién con otros agentes de fomento, la
cooperativa se encuentra conectada al departamento de desarrollo rural
del municipio de Paillaco, uno de sus profesionales es parte del equipo
técnico del proyecto en ejecucion. Como acciones complementarias, los
socios de la cooperativa han establecido ya contactos con profesionales de
la Politica de Desarrollo Silvoagropecuario de la region, a través de su
Programa de Gestion Social para la Produccion y con profesionales del
Centro de Desarrollo de Negocios de Valdivia.
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5.1.3. Analisis de gestion financiera

De la informacion registrada de la aplicacién de la encuesta a los
socios de la cooperativa y de la documentacion tributaria disponible hasta
el momento reflejan que desde su constitucion no han existen operaciones
comerciales asociadas al giro comercial de la cooperativa. Esta se
encuentra declarando sin movimiento ante los servicios de impuestos
internos, aunque hay inicio de actividades.

Este afio sera el primero en realizar el balance, estados financieros y
memoria para ser presentado en la asamblea general obligatoria anual
exigida por ley. Si bien los socios reconocen ampliamente que la
cooperativa es una instancia que les permite aumentar sus ingresos y
manifiestan conocer algunas vias de financiamiento, estas se circunscriben
a instituciones de caracter gubernamental como fuentes de aporte
econdémico.

Si bien los socios son capaces de reconocer las potencialidades de
pertenecer a una cooperativa y del enorme potencial de sus socios, aun no
han sido capaces de determinar en forma asertiva su modelo de negocio y
una estrategia productiva que permita capturar el valor de los productos y
servicios que estan capacitados para desarrollar en el corto plazo. Se hace
presente que los socios de la cooperativa sean capacitados en estrategias
de planificacion y modelo de negocios, sugiriéndose el modelo CANVAS.

Es preocupante para la gerente de la cooperativa la escasa actividad
econdmica e implementacion de acciones que permita generar recursos
para la cooperativa y sus socios, a que el estado de estancamiento la
pueden llevar a un estado de estancamiento y falta de motivacion por parte
de los socios, que los lleven a abandonarla.

Hasta el momento la cooperativa cuenta con rol tributario, iniciacion
de actividades y una chequera electrénica del banco Estado.
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5.2. Matriz FODA de la cooperativa

Una descripcion situacional de los criterios analizados permite
construir una matriz FODA, la que arroja los siguientes resultados:

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Constitucion legal de la cooperativa e | Alta  responsabilidad social 'y
identificacion del objeto comercial. preocupacion por los socios y la
comunidad.

Actitud abierta hacia los valores
cooperativos y su practica. Mejora del capital social de la
cooperativa en base a formacion.

Los socios identifican su cooperativa
como distinta de otras. Existe una plataforma publica
accesible que permite generar
Se define una directiva valida en su | vinculos benéficos.

funcion y ejercicio.
Potencial para estructuracion de una
Alto nivel de profesionalizacion en los | red cooperativa sinérgica insipiente.
cooperados.
Empoderamiento cooperativo en la
Disposicién a incorporar la educacion | comunidad local.

cooperativa y capacitaciones en
gestion administrativa.

Conciencia del beneficio en Ila
participacion econémica.

DEBILIDADES AMENAZAS

Ausencia de plan de (gestion | Nueva regulacién legal para el
administrativa y comercial en la | funcionamiento de la cooperativa.
cooperativa.
Surgimiento de nuevas cooperativas
Perdida de socios por inactividad | mapuche con redes de soporte.
productiva.

Fuerte dependencia de subsidios y
asistencialismo publico en la
generacion de capital de trabajo.




ANEXOS
1. TABLAS DE RESULTADOS

|.- BRECHAS INTERNAS

Aspectos formales 1123/ 4|5
Participé en la elaboracién de los estatutos y objeto | 6 | 0 | 0 | 2 | 1
social

Particip6 de la elaboracion del reglamento interno Lo 1 S 1 e O i
Conoce el proceso de inscripcidon de la cooperativa 303121
Conoce el proceso de toma de decisiones de la|1 |1 |2 | 3| 2
cooperativa

Conoce el proceso de disolucion legal de la cooperativa 5011 12
Estructura interna 11234 |5
Reconoce la funcién de la Junta General de Socios 1101134
Reconoce la funcién del Consejo de Administracion 1101 2] 8 [3
Reconoce la funciéon de la Junta de Vigilancia 112 (0] 5|1
Reconoce la funcién del Gerente 1101134
Conoce el numero critico de miembros para la|3 | 0| 2| 3 |1
cooperativa

Reconoce sus derechos y deberes como cooperado 1/1({15 1
Participa de la toma de decisiones 0111242
Se integra a mujeres y jévenes en la cooperativa 0j]o0 117
Formacién 1/2 /34 |5
Los miembros de la cooperativa tienen un nivel formalde | 0 | 0 | 1 | 4 | 4
educacion adecuado para el desarrollo de la cooperativa

Los miembros de la cooperativa tienen conocimientos | 0 | 0 | 2 | 5 | 2
informaticos basicos

Los miembros de la cooperativa tienen conocimientos | 0 | 1 | 3 | 4 | 1
técnicos

Los miembros de la cooperativa tienen conocimientos | 0 | 0 | 6 | 3 | 1
administrativos

Los miembros de la cooperativa se perfeccionan| 0|1 |1 | 6 |1
técnicamente

Los miembros de la cooperativa se perfeccionan| 0|1 |2 | 5 |1
administrativamente

Los miembros de la cooperativa consideran la| 0| 0 |1 | 2| 6
capacitacién como un espacio de mejora

Los miembros de la cooperativa consideran la innovacién | 0 | 0 | 0 | 2 | 7

como un espacio de mejora
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Participacion

Los miembros de la cooperativa asisten a las reuniones

Los miembros de la cooperativa opinan activamente en
las reuniones

OO=

OOIN

a|N|o

NN (B

= oM

Los miembros de la cooperativa participan en la toma de
decisiones de la cooperativa

Los miembros de la cooperativa se involucran en las
actividades productivas de la cooperativa

Siente que los demas miembros de la cooperativa
valoran su opinién

Valores cooperativos

Considera presente la ayuda mutua entre cooperados

=T e DY SSG il ©

Considera que existe el valor de la responsabilidad

Considera que las decisiones de dan en forma
democratica

O|IO(O|=

O=OIN

Oo|wWwoWw

NN (NS

NIWIN (DY

Considera que todos los socios son iguales dentro de la
cooperativa

o

o

o

<o)

Considera que existe el valor de la solidaridad

w

Tiene confianza en los demas socios de la cooperativa

Se siente respaldado por los demas socios de la
cooperativa

o|0|o

o|0|0

O|O|(=

~N (oo

Il.- BRECHAS DE FINANCIAMIENTO

Capital econémico

-

Reconoce a la cooperativa como un espacio para
aumentar sus ingresos

W

Conoce fuentes de financiamiento publicas para mejorar
la cooperativa

Conoce los requisitos para que la cooperativa acceda a
fuentes de financiamiento bancario

Conoce otras fuentes de financiamiento ademas de las
publicas y/o bancarias

Visién de negocio

Reconoce el giro comercial de su negocio cooperado

Reconoce las barreras de entrada y salida del mercado

Reconoce a la competencia directa de su cooperativa

Reconoce el factor diferenciador respecto de la
competencia

NS OO (=

NINOIHININ

NN |W[W W

2|02 (Wid

N = O=

Se ha determinado una estrategia de mercado

N

Se ha establecido claramente la demanda del mercado

-

-=O

oo

Se ha establecido el costo total del producto y/o servicio
ue ofrece la cooperativa

N W W

o|h|A
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lll.- BRECHAS DE LA RED

Red de cooperativas

Conoce otras cooperativas del mismo rubro en el
territorio

Ala

=N

N[

ENFN

=

Conoce otras cooperativas en la comuna o regién

Reconoce otras cooperativas como socios estratégicos

Mantiene contacto con otras cooperativas en la region

Conoce alguna red de cooperativas

Considera necesario o beneficioso trabajar con otras
cooperativas

OINW W O

=2 |WWIN[=

SN [= =

WO |=(N|W

HIN(= =N

Integracién con la comunidad

SKSswree el ot

ash

La cooperativa es conocida en la comuna

La cooperativa realiza actividades de difusion en la
comunidad

-

BININ

W oW

alals

oo

Conoce los ejes de desarrollo econémico proyectados
para la comuna

o

Reconoce aliados estratégicos en la comunidad

WO

Considera que la cooperativa debiera entregar
beneficios a la comunidad

Red publica

Reconoce instituciones publicas de apoyo a la
cooperativa, aparte de la municipalidad

Conoce la existencia del Departamento de Cooperativas

Considera a la red publica como apoyo técnico

Considera a la red publica como fuente de financiamiento
para la cooperativa

Considera a la red publica como ente capacitador de la
cooperativa

Considera que la red publica ha sido de ayuda para el
desarrollo de la cooperativa
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ENCUESTA DE DAGNOSTICO DE BRECHAS

La presente encuesta estd disefiada para recoger informacién clave en la
construccion del diagndstico de la cooperativa a la que usted pertenece. Su aporte, al
responder esta encuesta, serd muy valioso toda vez que nos permitird identificar las
brechas presentes en su organizacién. Los datos recopilados seran utilizados sélo con
fines diagndsticos, lo cual es esencial en el proceso de ejecucién del proyecto. Desde ya
le agradecemos el tiempo que nos ha brindado para realizar este trabajo.

ENCUESTADOR: Marcar con una X el valor mas cercano a la afirmacion, de acuerdo al

criterio del encuestado, siendo el 1 el nimero de menor vaioracién y el 5 el niimero
con mayor valoracién.

SECCION I: Datos del entrevistado
: 8 Nombre completo
< ==t

S < (® o

2. Edad: WTT} afios. 3. Nivel escolaridad: | ()U\‘dt RSy | I{Qm

SECCION li: Encuesta y brechas de anélisis
I.- BRECHAS INTERNAS
Aspectos formales

1) ¢:Qué lo motivo a hacerse socio de su cooperativa?

(WRR, . WtolieR i sechsTicCion = WGihagy

&Y TFORM A ASo /A
2) ;Por qué optaron por este tipo de organizacién econémica por sobre otras como las
sociedades limitadas o las asociaciones gremiales, entre otras?

Aspectos formales 112 |13 (4 |5

Participé en la elaboracién de los estatutos y objeto social |

 Participd de la elaboracidn del reglamento interno

Conoce el proceso de inscripcién de la cooperativa X

Conoce el proceso de toma de decisiones de la cooperativa ><

Conoce el proceso de disolucion legal de la cooperativa ay




Estructura interna
1) ¢(Sabe usted los alcances contemplados en la Ley de Cooperativas y su reglamento?

o Lo A&

2) Segun su informacidn, ;Cudl es el organismo publico fiscalizador del funcionamiento
de las cooperativas?

NO Lo Py 1

Estructura 112131415
Reconoce la funcién de la Junta General de Socios X

Reconoce la funcion del Consejo de Administracion <

Reconoce la funcién de la Junta de Vigilancia X

Reconoce la funcién del Gerente <

Conoce el ndimero critico de miembros para la cooperativa X

Reconoce sus derechos y deberes como cooperado X

Participa de la toma de decisiones <

Se integra a mujeres y jovenes en la cooperativas £<
Formacién 112131415
Los miembros de la cooperativa tiene un nivel formal de X
educacién adecuado para el desarrollo de la cooperativa

Los miembros de la cooperativa tienen conocimientos

informaticos bdsicos X

Los miembros de la cooperativa tiene conocimientos

técnicos X
Los miembros de la cooperativa tiene conocimientos T
administrativos X

Los miembros de la cooperativa se perfeccionan

técnicamente

Los miembros de la cooperativa se perfeccionan X
administrativamente E
Los miembros de la cooperativa consideran la capacitacion >(
como un espacio de mejora

Los miembros de la cooperativa consideran la innovacion >(
Ccomo un espacio de mejora

I



Participacion

1) :Cudn a menudo se realizan las reuniones de socios de la cooperativa?

sy KL M

Participacion 112(3({41]5

Los miembros de la cooperativa asisten a las reuniones o

Los miembros de la cooperativa opinan activamente en las )<
reuniones

Los miembros de la cooperativa participan en la toma de X
decisiones de la cooperativa

Los miembros de la cooperativa se involucran en las )(
actividades productivas de la cooperativa

Siente que los demds miembros de la cooperativa valoran su )(f
opinién y

Valores cooperativos

1) Si tuviera que mencionar los dos valores mas importantes para su cooperativa ;A cual
de estos consideraria en primer y segundo lugar, respectivamente?

. OUDR s TOMR = BeCiovey =Myl

Valores cooperativos 11213

Considera presente la ayuda mutua entre cooperados

Considera que existe el valor de la responsabilidad S(

Considera que todos los socios son iguales dentro de Ia
cooperativa

=

X

\

Considera que las decisiones de dan en forma democrética ) )(
>

Considera que existe el valor de la solidaridad

Tiene confianza en los demds socios de la cooperativa ><

Se siente respaldado por los demads socios de la cooperativa




Il.- BRECHAS DE FINANCIAMIENTO
Capital econémico

1) ¢Conoce algin mecanismo o fuente de financiamiento publico al cual su puede
acceder para dar curso a iniciativas econdmicas de su cooperativa?

2) ;Cudles para usted serfan las tres fuentes de financiamiento mds importantes?

1 CUON:FQ 2:4‘?‘\* y 3 j'\-sr)g\’?

Capital econémico 1/]2 /31415

Reconoce a la cooperativa como un espacio para aumentar )(
sus ingresos i

Conoce fuentes de financiamiento ptblicas para mejorar la ><
cooperativa

Conoce los requisitos para que la cooperativa acceda a ><
fuentes de financiamiento bancario (

Conoce otras fuentes de financiamiento ademds de las
publicas y/o bancarias

Visién de negocio

1) ;Cémo visualiza a su cooperativa como empresa en 5 afios mas?

Con Sherss = Jokowos C/IKR‘OS,k \;\v;(/
NSOV RAC 4 leckuo

Visién de negocio 1

Xl

Reconoce el giro comercial de su negocio cooperado

Reconoce las barreras de entrada'y salida del mercado
Reconoce a la competencia directa de su cooperativa

Reconoce el factor diferenciador respecto de la
competencia

><>«f§x .

Se ha determinado una estrategia de mercado '

Se ha establecido claramente ia demanda del mercado

Se ha establecido el costo total del producto y/o servicio que
ofrece la cooperativa

< i
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lil.- BRECHAS DE LA RED

Red de cooperativas

Conoce otras cooperativas del mismo rubro en el territorio

Conoce otras cooperativas en la comuna o regién

Reconoce otras cooperativas como socios estratégicos

Mantiene contacto con otras cooperativas en la region

Conoce alguna red de cooperativas

AE

Considera necesario o beneficioso trabajar con otras
cooperativas

Integracién con la comunidad

N

La cooperativa es conocida en la comuna

La cooperativa realiza actividades de difusion en la
comunidad

Conoce los ejes de desarrollo econémico proyectados para
la comuna

Reconoce aliados estratégicos en la comunidad

<

Considera que la cooperativa debiera entregar beneficios a
la comunidad

Red puiblica

Reconoce instituciones publicas de apoyo a la cooperativa,
aparte de la municipalidad

Conoce la existencia del Departamento de Cooperativas

XX e

Considera a la red publica como apoyo técnico

Considera a la red publica como fuente de financiamiento
para la cooperativa

Considera a la red publica como ente capacitador de la
cooperativa

Considera que la red publica ha sido de ayuda para el
desarrollo de la cooperativa

CONTROL DE USO INTERNO

Entrevistador(a):

Fecha: Oj, ’Ql" O%
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ENCUESTA DE DAGNOSTICO DE BRECHAS

La presente encuesta estd disefiada para recoger informacién clave en la
construccién del diagndstico de la cooperativa a la que usted pertenece. Su aporte, al
responder esta encuesta, sera muy valioso toda vez que nos permitird identificar las
brechas presentes en su organizacién. Los datos recopilados serdn utilizados sélo con
fines diagnésticos, lo cual es esencial en el proceso de ejecucién del proyecto. Desde ya
le agradecemos el tiempo que nos ha brindado para realizar este trabajo.

ENCUESTADOR: Marcar con una X el valor mds cercano a la afirmacion, de acuerdo al
criterio del encuestado, siendo el 1 el nimero de menor valoracién y el 5 el nimero
con mayor valoracion.

SECCION I: Datos del entrevistado

1. Nombre completo

(Temaca 0eni> Obrtpus lteaC/fufz |

2 Edad: LS“EE] afios. 3. Nivel escolaridad: | SupecisC - |

SECCION Ii: Encuesta y brechas de anélisis
.- BRECHAS INTERNAS
Aspectos formales

1) ¢Qué lo motivo a hacerse socio de su cooperativa?
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2) ;Por qué optaron por este tipo de organizacién econémica por sobre otras como las
sociedades limitadas o las asociaciones gremiales, entre otras?

-

reeque es olgy® veud de\ ool no
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Aspectos formales 112 |3 (4 |5
Participd en la elaboracién de los estatutos y objeto social XX

_Participo de la elaboracidn del reglamento interno N i B
Conoce el proceso de inscripcion de la cooperativa X
Conoce el proceso de toma de decisiones de la cooperativa %
Conoce el proceso de disolucién legal de la cooperativa 5




Estructura interna
1) ¢(Sabe usted los alcances contemplados en la Ley de Cooperativas y su reglamento?

o lose  adn-

2) Segun su informacion, ;Cudl es el organismo pblico fiscalizador del funcionamiento
de las cooperativas?

no Lose -
Estructura 112131415
Reconoce la funcidn de la Junta General de Socios X
Reconoce la funcién del Consejo de Administracion Y
Reconoce Ia funcién de la Junta de Vigilancia
Reconoce la funcién del Gerente X
Conoce el nimero critico de miembros para la cooperativa X
Reconoce sus derechos y deberes como cooperado X
Participa de la toma de decisiones %
Se integra a mujeres y jévenes en la cooperativas X
Formacién 11213415
Los miembros de la cooperativa tiene un nivel formal de
educacién adecuado para el desarrollo de la cooperativa X%
Los miembros de la cooperativa tienen conocimientos
informdticos basicos Y
Los miembros de la cooperativa tiene conocimientos
técnicos X
Los miembros de la cooperativa tiene conocimientos Y
administrativos
Los miembros de la cooperativa se perfeccionan
técnicamente X
Los miembros de la cooperativa se perfeccionan
administrativamente B 1 7
Los miembros de la cooperativa consideran la capacitacion _
como un espacio de mejora la
Los miembros de la cooperativa consideran la innovacion
Ccomo un espacio de mejora X




Participacion

1) ¢Cudn a menudo se realizan las reuniones de socios de la cooperativa?

A venr o\ wen .

Participacién 1|2

W
-
W

Los miembros de la cooperativa asisten a las reuniones X

Los miembros de la cooperativa opinan activamente enlas
reuniones

Los miembros de la cooperativa participan en la toma de
decisiones de la cooperativa

Los miembros de la cooperativa se involucran en las
actividades productivas de la cooperativa

Siente que los demds miembros de la cooperativa valoran su
opinién

x % |¥ I¥

Valores cooperativos

1) Si tuviera que mencionar los dos valores mas importantes para su cooperativa ;A cual
de estos considerarfa en primer y segundo lugar, respectivamente?

f y2:

Valores cooperativos 11213 5
Considera presente la ayuda mutua entre cooperados

Considera que existe el valor de la responsabilidad X

Considera que las decisiones de dan en forma democratica

Considera que todos los socios son iguales dentro de la
cooperativa

k’< < 5('“

Considera que existe el valor de la solidaridad ¥

Tiene confianza en los demds socios de Ia cooperativa

Se siente respaldado por los demds socios de la cooperativa
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Il.- BRECHAS DE FINANCIAMIENTO

Capital econémico

1) ¢Conoce alglin mecanismo o fuente de financiamiento publico al cual su puede

acceder para dar curso a iniciativas econdmicas de su cooperativa?

NG \ose .

2) ;Cudles para usted serian las tres fuentes de financiamiento mas importantes?

1: 2: y 3

Capital econémico

Reconoce a la cooperativa como un espacio para aumentar
sus ingresos

Conoce fuentes de financiamiento publicas para mejorar la
cooperativa

Conoce los requisitos para que la cooperativa acceda a

fuentes de financiamiento bancario

Conoce otras fuentes de financiamiento ademas de las
tblicas y/o bancarias

Visién de negocio

1) ¢:Cémo visualiza a su cooperativa como empresa en 5 aflos mas?

Visién de negocio

Reconoce el giro comercial de su negocio cooperado

‘Reconoce las barreras de entrada y salida del mercado

Reconoce a la competencia directa de su cooperativa

Reconoce el factor diferenciador respecto de la
competencia

Se ha determinado una estrategia de mercado

Se ha establecido claramente la demanda del mercado

IPQ\I\K

Se ha establecido el costo total del producto y/o servicio que
ofrece la cooperativa
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lil.- BRECHAS DE LA RED

Red de cooperativas

Conoce otras cooperativas del mismo rubro en el territorio

Conoce otras cooperativas en la comuna o region

Reconoce otras cooperativas como socios estratégicos

Mantiene contacto con otras cooperativas en la region

Conoce alguna red de cooperativas

Considera necesario o beneficioso trabajar con otras
cooperativas

™R | K=

Integracién con la comunidad

La cooperativa es conocida en la comuna

»

La cooperativa realiza actividades de difusion en la
comunidad

Conoce los ejes de desarrollo econdmico proyectados para
la comuna

Reconoce aliados estratégicos en la comunidad

Considera que la cooperativa debiera entregar beneficios a
la comunidad

Red publica

AV ]

Reconoce instituciones publicas de apoyo a la cooperativa,
aparte de la municipalidad

Conoce la existencia del Departamento de Cooperativas

Considera a la red publica como apoyo técnico

Considera a la red publica como fuente de financiamiento
para la cooperativa

Considera a la red puiblica como ente capacitador de ia
cooperativa

Considera que la red publica ha sido de ayuda para el
desarrollo de la cooperativa

A A KA A

CONTROL DE USO INTERNO
Entrevistador(a):

Fecha: @ X — D4 /’Z.D/('(
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ENCUESTA DE DAGNOSTICO DE BRECHAS

La presente encuesta estd disefiada para recoger informacion clave en la
construccién del diagndstico de la cooperativa a la que usted pertenece. Su aporte, al
responder esta encuesta, sera muy valioso toda vez que nos permitird identificar las
brechas presentes en su organizacién. Los datos recopilados serdn utilizados sélo con
fines diagndsticos, lo cual es esencial en el proceso de ejecucién del proyecto. Desde ya
le agradecemos el tiempo que nos ha brindado para realizar este trabajo.

ENCUESTADOR: Marcar con una X el valor més cercano a la afirmacién, de acuerdo al
criterio del encuestado, siendo el 1 el niimero de menor valoracién y ei 5 el nimero

con mayor valoracion.

SECCION I: Datos del entrevistado

1 Nombre completo
{ I .—‘ - .
l\}dj\MQ “QWMW&M J
2 Edad: E{{T%J afios. 3. Nivel escolaridad: | T YWedio .|

SECCION Ik: Encuesta y brechas de andlisis
I.-BRECHAS INTERNAS

Aspectos formales

1) (Que lo motivo a hacerse socio de su cooper & )p /\x@m’-’ lﬁ k@ Q/&‘Dm
M) Wﬁ Q Q,Ds CUM M ;tm\mmm,} \l%
(o

(‘)\ Ox/ \/v\/)
%) QLA fxpfé_:, S 3; O- g(q LA=0 1@,11 Qe €CQen \Q\‘C‘&l‘j(‘/\/&Tﬂ

Por qué optaron por este tipo de orgamzauén econdémica por sobre otras como las
sociedades limitadas o las asociaciones gremiales, entre otras?

Aspectos formales 112 |3 (4 |5

Participé en la elaboracién de los estatutos y objeto social b
Participé de la elaboracion del reglamentointerno | | X

Conoce el proceso de inscripcion de la cooperativa X

Conoce el proceso de toma de decisiones de la cooperativa ~

Conoce el proceso de disolucion legal de Ia cooperativa X




Estructura interna

1) ¢(Sabe usted los alcances contemplados en la Ley de Cooperativas y su reglamento?
Uon V—S o o (\/bu«_\ : wﬁﬂ )

2) Segun su informacion, ;Cudl es el organismo piblico fiscalizador del funcionamiento
de las cooperativas?
i

¢

C&pww‘._

Estructura B R

Reconoce la funcion de la Junta General de Socios

Reconoce la funcién del Consejo de Administracion

Reconoce ia funcién de la Junta de Vigilancia

Reconoce la funcién del Gerente

Conoce el nimero critico de miembros para la cooperativa

X

Reconoce sus derechos y deberes como cooperado

Participa de la toma de decisiones

N

Se integra a mujeres y jévenes en la cooperativas

Formacién 11213

Y
A4

Los miembros de la cooperativa tiene un nivel formal de
educacion adecuado para el desarrollo de la cooperativa

<

Los miembros de la cooperativa tienen conocimientos
informaticos bdsicos

=

Los miembros de la cooperativa tiene conocimientos
técnicos X
Los miembros de la cooperativa tiene conocimientos
administrativos )<

Los miembros de la cooperativa se perfeccionan
técnicamente

Los miembros de la cooperativa se perfeccionan
administrativamente

Los miembros de la cooperativa consideran la capacitacion >(
como un espacio de mejora

Los miembros de la cooperativa consideran la innovacion >(
Ccomo un espacio de mejora




Participacion

1) ¢Cudn a menudo se realizan las reuniones de socios de la cooperativa?
AX wnwen

-+
W

Participacion 1|2

><W

Los miembros de la cooperativa asisten a las reuniones

Los miembros de la cooperativa opinan activamente en las
reuniones

Los miembros de la cooperativa participan en la toma de
decisiones de la cooperativa

Los miembros de la cooperativa se involucran en las
actividades productivas de a cooperativa

<X [}

Siente que los demds miembros de la cooperativa valoran su .
opinién x

Valores cooperativos

1) Si tuviera que mencionar los dos valores mds importantes para su cooperativa ;A cual
de estos considerarfa en primer y segundo lugar, respectivamente?

uw y2 Ceo \,\LL Lo M\MW

Valores cooperativos 112131415

Considera presente la ayuda mutua entre cooperados

Considera que existe el valor de la responsabilidad

Considera que las decisiones de dan en forma democrética Y

Considera que todos los socios son iguales dentro de la
cooperativa

Tiene confianza en los demads socios de la cooperativa

X
Considera que existe el valor de la solidaridad y
~(

Se siente respaldado por los demads socios de la cooperativa




Il.- BRECHAS DE FINANCIAMIENTO
Capital econémico

1) ¢Conoce algliin mecanismo o fuente de financiamiento publico al cual su puede
acceder para dar curso a iniciativas econdmicas de su cooperativa?

2) ;Cudles para usted serian las tres fuentes de financiamiento mas importantes?

O < A 3 . |
1 YA 2 (= %ég y3_ Couwo o, ,
Capital econémico 112 (3] 4

Reconoce a la cooperativa como un espacio para aumentar
sus ingresos

Conoce fuentes de financiamiento publicas para mejorar fa
cooperativa

Conoce los requisitos para que la cooperativa acceda a
fuentes de financiamiento bancario

X R TR

Conoce otras fuentes de financiamiento ademds de las X
publicas y/o bancarias

Visién de negocio

1) :Cémo visualiza a su cooperativa como empresa en 5 afios mds?

Visién de negocio 123

4
Reconoce el giro comercial de su negocio cooperado <

Reconoce las barreras de entraday salida del mercado
Reconoce a la competencia directa de su cooperativa

Reconoce el factor diferenciador respecto de la
competencia

= K<

Se ha determinado una estrategia de mercado

Se ha establecido claramente la demanda del mercado

Se ha establecido el costo total del producto y/o servicio que
ofrece la cooperativa

KK




lil.- BRECHAS DE LA RED

Red de cooperativas

Conoce otras cooperativas del mismo rubro en el territorio

Conoce otras cooperativas en la comuna o regién

Reconoce otras cooperativas como socios estratégicos

Mantiene contacto con otras cooperativas en la region

K X X |

Conece alguna red de cooperativas

Considera necesario o beneficioso trabajar con otras
cooperativas

Integracién con la comunidad

La cooperativa es conocida en la comuna

><w

La cooperativa realiza actividades de difusion en la
comunidad

Conoce los ejes de desarrollo econémico proyectados para
la comuna

Reconoce aliados estratégicos en la comunidad

A ><

Considera que la cooperativa debiera entregar beneficios a
la comunidad

Red publica

Reconoce instituciones publicas de apoyo a la cooperativa,
aparte de la municipalidad

Conoce la existencia del Departamento de Cooperativas

Considera a la red publica como apoyo técnico

Considera a la red publica como fuente de financiamiento
para la cooperativa

K KK

Considera a la red publica como ente capacitador de la
cooperativa

Considera que la red publica ha sido de ayuda para el
desarrollo de la cooperativa

X X

CONTROL DE USO INTERNO

Entrevistador(a):

Fecha: ‘:‘f m io/]g
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ENCUESTA DE DAGNOSTICO DE BRECHAS

La presente encuesta estd disefiada para recoger informacién clave en la
construccién del diagnéstico de la cooperativa a la que usted pertenece. Su aporte, al
responder esta encuesta, serd muy valioso toda vez que nos permitira identificar las
brechas presentes en su organizacién. Los datos recopilados serdn utilizados sélo con
fines diagnésticos, o cual es esencial en el proceso de ejecucion del proyecto. Desde ya
le agradecemos el tiempo que nos ha brindado pararealizar este trabajo.

ENCUESTADOR: Marcar con una X el valor més cercano a la afirmacién, de acuerdo al
criterio del encuestado, siendo el 1 el nimero de menor valoracién y el 5 el niimero

con mayor valoracién.
SECCION I: Datos del entrevistado
% Nombre completo
‘ $i/sa 00 I,%%Eiﬂa/:; /7,740/,.,.&/2 /?/Lngue cor |
2.  Edad: (313 ] afios. 3. Nivel escolaridad: | o o, e |

SECCION Ii: Encuesta y brechas de anélisis

L.- BRECHAS INTERNAS

Aspectos formales
1) ¢Qué lo motivo a hacerse socio de su cooperativa? J a/ ,J

I“ \
coloda vm S!m'lo pac liver €(eees YPMﬁ,‘o'{,'uﬁ (e ® € ~ Cotferm s ©

2) ;Por qué optaron por este tipo de organizacién econémica por sobre otras como las
sociedades limitadas o las asociaciones gremiales, entre otras?
! — ” e
T 1.,(, [.(_ ;«f.v/u\f"u.,., ,@zl/é Me eoT€yo nieasra qul /‘,\ Cog?Q/‘y.\/v‘.
en Ao derde dyidus < le convivided y queden oy P w01 S

emo \Q/"MN

Aspectos formales 1 /2 |3

Participd en la elaboracién de los estatutos y objeto social

Participd de la elaboracidn del reglamento interno

Conoce el proceso de inscripcién de la cooperativa

XXX [

Conoce el proceso de toma de decisiones de la cooperativa

Conoce el proceso de disolucion legal de la cooperativa




Estructura interna

1) ¢Sabe usted los alcances contemplados en la Ley de Cooperativas y su reglamento?

2) Seguin su informacién, ;Cudl es el organismo pdblico fiscalizador del funcionamiento
de las cooperativas?

Estructura 1/21314]5

Reconoce la funcion de la Junta General de Socios

Reconoce la funcion del Consejo de Administracion X

Reconoce la funcién de la Junta de Vigilancia

Reconoce la funcidon del Gerente

Conoce el nimero critico de miembros para la cooperativa

Reconoce sus derechos y deberes como cooperado

Participa de la toma de decisiones

KIRAL A

Se integra a mujeres y jévenes en la cooperativas

Formacion 112131 4

Los miembros de la cooperativa tiene un nivel formal de
educacién adecuado para el desarrollo de la cooperativa

Los miembros de la cooperativa tienen conocimientos
informéticos basicos

Los miembros de la cooperativa tiene conocimientos
técnicos

Los miembros de la cooperativa tiene conocimientos
administrativos

Los miembros de la cooperativa se perfeccionan
técnicamente

Los miembros de la cooperativa se perfeccionan
administrativamente

Los miembros de la cooperativa consideran la capacitacion
como un espacio de mejora

AR F X% X XK

Los miembros de la cooperativa consideran la innovacién
como un espacio de mejora




Participacion

1) (Cudn a menudo se realizan las reuniones de socios de la cooperativa?

Lo A T’:W"” ol — e c.,\.D[& P

Participacion 11213 415

Los miembros de la cooperativa asisten a las reuniones >

Los miembros de la cooperativa opinan activamente enlas
reuniones >

Los miembros de la cooperativa participan en la toma de
decisiones de la cooperativa ><

Los miembros de la cooperativa se involucran en las ><
actividades productivas de la cooperativa

Siente que los demads miembros de la cooperativa valoran su ><
opinién

Valores cooperativos

1) Si tuviera que mencionar los dos valores mas importantes para su cooperativa (A cual
de estos considerarfa en primer y segundo lugar, respectivamente?

I:A,L/‘/.A,as— [/ Ea ‘_;%0 y2: Lﬂ.q%a/.g«tu—- fmlc\-».go.f(wv N~ ﬁor C/i/u../u ¢

v g
Valores cooperativos 112131415
Considera presente la ayuda mutua entre cooperados |

Considera que existe el valor de la responsabilidad

Considera que las decisiones de dan en forma democratica

Considera que todos los socios son iguales dentro de Ia
cooperativa

Considera que existe el valor de la solidaridad

Tiene confianza en los demds socios de Ia cooperativa

Se siente respaldado por los demads socios de la cooperativa

KIX] X KK




IL.- BRECHAS DE FINANCIAMIENTO
Capital econémico

1) (Conoce alglin mecanismo o fuente de financiamiento publico al cual su puede
acceder para dar curso a iniciativas econdmicas de su cooperativa?

2) ;Cudles para usted serian las tres fuentes de financiamiento mas importantes?

i 2: y 3

Capital econémico 11231415
Reconoce a la cooperativa como un espacio para aumentar

sus ingresos X
Conoce fuentes de financiamiento publicas para mejorar la :
cooperativa o = el " ;e 7_<
Conoce los requisitos para que la cooperativa acceda a

fuentes de financiamiento bancario X

Conoce otras fuentes de financiamiento ademds de las

publicas y/o bancarias

Visién de negocio

1) ¢C6mo visualiza a su cooperativa como empresa en 5 afios mds? J ( /
i J M CanT71 ‘/U-(,:./v- \‘L/a.. lb- Ca-thW\o( ' (0aeou;,o

Lens @

Visién de negocio 1

Reconoce el giro comercial de su negocio cooperado

Reconoce las barreras de entrada y salida del mercado
Reconoce a la competencia directa de su cooperativa

Reconoce el factor diferenciador respecto de la
competencia

Se ha determinado una estrategia de mercado

Se ha establecido claramente ia demanda del mercado

e PRI DOXS

Se ha establecido el costo total del producto yjo servicio que
ofrece la cooperativa




lil.- BRECHAS DE LA RED

Red de cooperativas

N

Conoce otras cooperativas del mismo rubro en el territorio

Conoce otras cooperativas en la comuna o regién

KK

Reconoce otras cooperativas como socios estratégicos

Mantiene contacto con otras cooperativas en la regién

Conoce alguna red de cooperativas

Considera necesario o beneficioso trabajar con otras
cooperativas

X KX

Integracién con la comunidad

La cooperativa es conocida en la comuna

La cooperativa realiza actividades de difusién en la
comunidad

K

Conoce los ejes de desarrollo econdmico proyectados para
la comuna

Reconoce aliados estratégicos en la comunidad

X X

Considera que la cooperativa debiera entregar beneficios a
la comunidad

Red piiblica

Reconoce instituciones publicas de apoyo a la cooperativa,
aparte de la municipalidad

Conoce la existencia del Departamento de Cooperativas

Considera a la red publica como apoyo técnico

¥ AU X o

Considera a la red publica como fuente de financiamiento
para la cooperativa

X

Considera a la red publica como ente capacitador de ia
cooperativa

Pl

Considera que la red publica ha sido de ayuda para el
desarrollo de la cooperativa

CONTROL DE USO INTERNO
Entrevistador(a): Trur tnCo

Fecha: © 9/"//\201?
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ENCUESTA DE DAGNOSTICO DE BRECHAS

La presente encuesta estd diseflada para recoger informacién clave en la
construccién del diagndstico de la cooperativa a la que usted pertenece. Su aporte, al
responder esta encuesta, serd muy valioso toda vez que nos permitird identificar las
brechas presentes en su organizacién. Los datos recopilados serdn utilizados sélo con
fines diagndsticos, to cual es esencial en el proceso de ejecucién del proyecto. Desde ya
le agradecemos el tiempo que nos ha brindado para realizar este trabajo.

ENCUESTADOR: Marcar con una X el valor més cercano a la afirmacién, de acuerdo al
criterio del encuestado, siendo el 1 el niimero de menor valoracién y el 5 el niimero
con mayor valoracién.

SECCION I: Datos del entrevistado

1. Nombre completo

& Edad: B—E:J afios. 3. Nivel escolaridad: | _UmyvSesihanie ]

SECCION Ii: Encuesta y brechas de andlisis
I.- BRECHAS INTERNAS
Aspectos formales

1) ¢Qué lo motivo a hacerse socio de su cooperativa?
(omcs& LOS Pﬂ“c\elos w Wé‘w "\J\"S"IQ \/ COrOOC Q. \1 d(}‘L A LOOCE RSP
los amvess pncsstaliss de wosshos antepasadas

2) ;Por qué optaron por este tipo de organizacién econémica por sobre otras como las
sociedades limitadas o las asociaciones gremiales, entre otras?

Ro gpondumidades gune se bene AL sen coopenntuve | ya pue (O3 Eapussas
fenen cpothwideds ane Unlados, Ade248 pue (o8 PSP econa 7 tos
son ishnlos, wia se Vosa en Gension capstal § o oha mo.

Aspectos formales 12 |3 |4 |5
Particip6 en la elaboracién de los estatutos y objeto social A
X
X

Particip6 de la elaboracion del reglamento interno

Conoce el proceso de inscripcion de la cooperativa
Conoce el proceso de toma de decisiones de la cooperativa X
Conoce el proceso de disolucién legal de la cooperativa

r




Estructura interna
1) ¢Sabe usted los alcances contemplados en la Ley de Cooperativas y su reglamento?

(VO

2) Segun su informacién, ;Cudl es el organismo piblico fiscalizador del funcionamiento
de las cooperativas?

Estructura 1123|145
Reconoce la funcién de la Junta General de Socios X
Reconoce la funcion del Consejo de Administracion X
Reconoce la funcién de la Junta de Vigilancia A

Reconoce la funcién del Gerente * A
Conoce el ndmero critico de miembros para la cooperativa %

Reconoce sus derechos y deberes como cooperado *

Participa de la toma de decisiones *

Se integra a mujeres y jovenes en la cooperativas %
Formacién 11213415
Los miembros de la cooperativa tiene un nivel formal de

educacién adecuado para el desarrollo de la cooperativa X
Los miembros de la cooperativa tienen conocimientos

informdticos bdsicos X

Los miembros de la cooperativa tiene conocimientos

técnicos X

Los miembros de la cooperativa tiene conocimientos I
administrativos X

Los miembros de la cooperativa se perfeccionan

técnicamente A
Los miembros de la cooperativa se perfeccionan
administrativamente L X
Los miembros de la cooperativa consideran la capacitacion

como un espacio de mejora %

Los miembros de la cooperativa consideran la innovacién
como un espacio de mejora X




Participacion

1) ¢Cudn a menudo se realizan las reuniones de socios de la cooperativa?

Participacion 12

<. W

Los miembros de la cooperativa asisten a las reuniones

Los miembros de la cooperativa opinan activamente en las
reuniones

.

Los miembros de la cooperativa participan en la toma de
decisiones de la cooperativa

Los miembros de la cooperativa se involucran en las
actividades productivas de fa cooperativa

Siente que los demds miembros de la cooperativa valoran su
opinién

DS > S S

Valores cooperativos

1) Si tuviera que mencionar los dos valores mas importantes para su cooperativa ;A cual
de estos considerarfa en primer y segundo lugar, respectivamente?

% y2

Valores cooperativos 11213

Considera presente la ayuda mutua entre cooperados

Considera que existe el valor de la responsabilidad

SRR

Considera que las decisiones de dan en forma democratica

Considera que todos los socios son iguales dentro de la
cooperativa

Considera que existe el valor de la solidaridad

Tiene confianza en los demds socios de la cooperativa

M D | R

Se siente respaldado por los demds socios de la cooperativa




Il.- BRECHAS DE FINANCIAMIENTO
Capital econémico

1) ¢Conoce alglin mecanismo o fuente de financiamiento publico al cual su puede
acceder para dar curso a iniciativas econdmicas de su cooperativa?

Fondcx p,u.éf(«uab de Tomenle do CQC)(DE"W“'H\“S | FUCan SpEasses .

2) ;Cudles para usted serian las tres fuentes de financiamiento mas importantes?

1 x y 3

Capital econémico ; ti2i31415
Reconoce a la cooperativa como un espacio para aumentar

sus ingresos "
Conoce fuentes de financiamiento ptiblicas para mejorar la

cooperativa i Syt bl Z( |
Conoce los requisitos para que la cooperativa acceda a

fuentes de financiamiento bancario X

Conoce otras fuentes de financiamiento ademds de las

publicas y/o bancarias X

Visién de negocio

1) :Cémo visualiza a su cooperativa como empresa en 5 afios mas?

Visién de negocio 12

w
Y
i

w

Reconoce el giro comercial de su negocio cooperado

Reconoce las barreras de entrada y salida del mercado X
Reconoce a la competencia directa de su cooperativa X

Reconoce el factor diferenciador respecto de la ,
competencia -

Se ha determinado una estrategia de mercado A

Se ha establecido claramente la demanda del mercado X

Se ha establecido el costo total del producto y/o servicio que
ofrece la cooperativa A




2

lll.- BRECHAS DE LA RED

Red de cooperativas 1

Conoce otras cooperativas del mismo rubro en el territorio A
Conoce otras cooperativas en la comuna o region

Reconoce otras cooperativas como socios estratégicos A
Mantiene contacto con otras cooperativas en la regién X
Conoce alguna red de cooperativas X

Considera necesaric o beneficioso trabajar con otras
cooperativas

Integracién con la comunidad

La cooperativa es conocida en la comuna

La cooperativa realiza actividades de difusion en la
comunidad

Conoce los ejes de desarrollo econémico proyectados para
la comuna

Reconoce aliados estratégicos en la comunidad

Considera que la cooperativa debiera entregar beneficios a
la comunidad

Red publica

Reconoce instituciones publicas de apoyo a la cooperativa,
aparte de la municipalidad

Conoce la existencia del Departamento de Cooperativas

Considera a la red publica como apoyo técnico

Considera a la red publica como fuente de financiamiento
para la cooperativa

Considera a la red publica como ente capacitador de la
cooperativa

Considera que la red ptblica ha sido de ayuda para el
desarrollo de la cooperativa

CONTROL DE USO INTERNO

Entrevistador(a):

Fecha: p \ ~21] /%44
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ENCUESTA DE DAGNOSTICO DE BRECHAS

La presente encuesta estd disefiada para recoger informacién clave en la
construccién del diagndstico de la cooperativa a la que usted pertenece. Su aporte, al
responder esta encuesta, serd muy valioso toda vez que nos permitird identificar las
brechas presentes en su organizacién. Los datos recopilados serdn utilizados sélo con
fines diagndsticos, fo cual es esencial en el proceso de ejecucién del proyecto. Desde ya
le agradecemos el tiempo que nos ha brindado para realizar este trabajo.

ENCUESTADOR: Marcar con una X el valor mds cercano a la afirmacioén, de acuerdo al
criterio del encuestado, siendo el 1 el nimero de menor valoracién y el 5 el nimero

con mayor valoracion.

SECCION I: Datos del entrevistado
% Nombre completo
[CAR (oS €BUARDN) PASTI4s |
2. Edad: | § [ 2] afios. 3.Nivel escolaridad: [ ¥ = r—=dhs 0 EIMOLM‘A(T/

SECCION I Encuesta y brechas de anlisis

I.- BRECHAS INTERNAS

Aspectos formales
1) ;Qué lo motivo a hacerse socio de su cooperativa? (L
Qev\a N R (a MO’LS’L) é A Lfm

2) ;Por qué optaron por este tipo de organizacién econémica por sobre otras como Ias
sociedades limitadas o las asociaciones gremiales, entre otras?

/\/(/\-(?w& Nn—e UM (;kq/&:’-/c\’,ﬂ—:
-~ wwaim,é%ﬂw/w)ﬂ

Aspectos formales 112 |3 (4 |5
Participé en la elaboracién de los estatutos y objeto social X
Participé de la elaboracidn del reglamento interno ) X1

Conoce el proceso de inscripcion de la cooperativa

X
Conoce el proceso de toma de decisiones de la cooperativa >

Conoce el proceso de disolucion legal de la cooperativa x




Estructura interna

1) (Sabe usted los alcances contemplados en la Ley de Cooperativas y su reglamento?

N O

2) Segun su informacién, ;Cudl es el organismo publico fiscalizador del funcionamiento
de las cooperativas?

/«,o/ua/c/«-ve/LﬂLO

Estructura , 11213415
Reconoce la funcion de la Junta General de Socios K
Reconoce la funcion del Consejo de Administracion X
Reconoce la funcién de la Junta de Vigilancia %

Reconoce la funcién del Gerente X

Conoce el ndmero critico de miembros para la cooperativa X
Reconoce sus derechos y deberes como cooperado X
Participa de la toma de decisiones X

Se integra a mujeres y jovenes en la cooperativas X
Formacién 112131415
Los miembros de la cooperativa tiene un nivel formal de

educacién adecuado para el desarrollo de la cooperativa

Los miembros de la cooperativa tienen conocimientos

informaticos bdsicos X
Los miembros de la cooperativa tiene conocimientos

técnicos X

Los miembros de la cooperativa tiene conocimientos X '
administrativos

Los miembros de la cooperativa se perfeccionan K/

técnicamente

Los miembros de la cooperativa se perfeccionan
administrativamente X _ o
Los miembros de la cooperativa consideran la capacitacion '
como un espacio de mejora >(
Los miembros de la cooperativa consideran la innovacién

como un espacio de mejora




Participacion

1) ¢Cudn a menudo se realizan las reuniones de socios de la cooperativa?

Participacion 11213({4]5
Los miembros de la cooperativa asisten a las reuniones K
Los miembros de la cooperativa opinan activamente en las

reuniones

)

i en la toma de

Los miembros de la cooperativa participa
decisiones de la cooperativa

actividades productivas de la cooperativa

Los miembros de la cooperativa se involucran en las N

Siente que los demds miembros de la cooperativa valoran su
opinién

Valores cooperativos

1) Si tuviera que mencionar los dos valores mds importantes para su cooperativa ;A cual
de estos consideraria en primer y segundo lugar, respectivamente?

1 (/G’I}\&Q {“% o~y B M’t’m

Valores cooperativos 112|314

Considera presente la ayuda mutua entre cooperados

Considera que existe el valor de la responsabilidad

Considera que las decisiones de dan en forma democratica

Considera que todos los socios son iguales dentro de la
cooperativa

Considera que existe el valor de la solidaridad

Tiene confianza en los demds socios de la cooperativa

x> XK (x|

Se siente respaldado por los demds socios de la cooperativa




Il.- BRECHAS DE FINANCIAMIENTO
Capital econémico

1) ¢Conoce algiin mecanismo o fuente de financiamiento publico al cual su puede
acceder para dar curso a iniciativas econdémicas de su cooperativa?

(\/\p(\).

2) ;Cudles para usted serian las tres fuentes de financiamiento mas importantes?

- e
1 (\,«‘5\’\‘4’ 2: tg <A y 3 CS——=cA
\
Capital econémico 1123145
Reconoce a la cooperativa como un espacio para aumentar X

sus ingresos

Conoce fuentes de financiamiento publicas para mejorar la
cooperativa

Conoce los requisitos para que la cooperativa acceda a
fuentes de financiamiento bancario

Conoce otras fuentes de financiamiento ademas de las _
ptiblicas y/o bancarias X

Vision de negocio

1) :Cémo visualiza a su cooperativa como empresa en 5 afios mas?

Vision de negocio 1231415

Reconoce el giro comercial de su negocio cooperado X

Reconoce las barreras de entrada y salida del mercado M
Reconoce a la competencia directa de su cooperativa <

Reconoce el factor diferenciador respecto de la :
competencia | X

Se ha determinado una estrategia de mercado

Se ha establecido claramente la demanda del mercado

Se ha establecido el costo total del producto y/o servicio que
ofrece la cooperativa

< X IX




lli.- BRECHAS DE LA RED

Red de cooperativas

Conoce otras cooperativas del mismo rubro en el territorio

Conoce otras cooperativas en la comuna o region

Reconoce otras cooperativas como socios estratégicos

Mantiene contacto con otras cooperativas en la region

S| K

Conoce alguna red de cooperativas

Considera necesario o beneficioso trabajar con otras
cooperativas

Integracién con la comunidad

N

La cooperativa es conocida en la comuna

La cooperativa realiza actividades de difusion en la
comunidad

Conoce los ejes de desarrollo econémico proyectados para
la comuna

Reconoce aliados estratégicos en la comunidad

ARt

Considera que la cooperativa debiera entregar beneficios a
la comunidad

Red puiblica

Reconoce instituciones publicas de apoyo a la cooperativa,
aparte de la municipalidad

Conoce la existencia del Departamento de Cooperativas

Considera a la red publica como apoyo técnico

Considera a la red publica como fuente de financiamiento
para la cooperativa

Considera a la red publica como ente capacitador de ia
cooperativa

Considera que la red publica ha sido de ayuda para el
desarrollo de la cooperativa

CONTROL DE USO INTERNO
Entrevistador(a):
Fechat Y - 1 - 2017
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ENCUESTA DE DAGNOSTICO DE BRECHAS

La presente encuesta estd disefiada para recoger informacién clave en la
construccion del diagndstico de la cooperativa a la que usted pertenece. Su aporte, al
responder esta encuesta, sera muy valioso toda vez que nos permitird identificar las
brechas presentes en su organizacién. Los datos recopilados seran utilizados sélo con
fines diagndsticos, to cual es esencial en el proceso de ejecucién del proyecto. Desde ya
le agradecemos el tiempo que nos ha brindado para realizar este trabajo.

ENCUESTADOR: Marcar con una X el valor mds cercano a la afirmacion, de acuerdo al
criterio del encuestado, siendo el 1 el nimero de menor valoracién y el 5 el nimero
con mayor valoracion.

SECCION I: Datos del entrevistado

8 Nombre completo

[S0SE Luis BoLNES PALDD |

2. Edad : |3 [¥ | afios. 3.Nivelescolaridad: [ SUPERTOR- |

SECCION I: Encuesta y brechas de andlisis
I.- BRECHAS INTERNAS
Aspectos formales

1) ¢Qué lo motivo a hacerse socio de su cooperativa?

Rulcan od deJAannscln E<onOTIEDL, VN eolsgo ik coMy -
NIDADES M aPoCHE, Do DE (0 S26A L 20y i e Por sabn<’
Lo mMATE WA\ -

2) ;Por qué optaron por este tipo de organizacién econémica por sobre otras como las

sociedades limitadas o las asociaciones gremiales, entre otras?
Debhivso AL LOoOMmPoN &€~NTY DeEMmos ATl € bo—
TOMAREL IF5HOPNES 9 AL TlaADo ManN Lo -
NunrAgo b (o Soa™J

Aspectos formales 112 (3 [ 4

Participd en la elaboracién de los estatutos y objeto social

_Particip6 de la elaboracidn del reglamento interno

Conoce el proceso de inscripcion de {a cooperativa

Conoce el proceso de toma de decisiones de la cooperativa

XX XXM

Conoce el proceso de disolucion legal de la cooperativa




Estructura interna

1) ;Sabe usted los alcances contemplados en la Ley de Cooperativas y su reglamento?

S & $% kkad ALY AllZAp~ 2C 22196 ) 2= 1)

PsS pecnNV n M erTE

2) Segun su informacioén, ;Cudl es el organismo piiblico fiscalizador del funcionamiento

de las cooperativas?

PEESTE Mo b ELopaiy i

f\At::*e
NG

ey O (MMW) AR
i o (SM)‘Q'

Estructura

Reconoce la funcion de la Junta General de Socios

Reconoce la funcién del Consejo de Administracion

Reconoce la funcién de la Junta de Vigilancia

Reconoce la funcion del Gerente

Conoce el ndmero critico de miembros para la cooperativa

Reconoce sus derechos y deberes como cooperado

Participa de la toma de decisiones

Se integra a mujeres y jovenes en la cooperativas

PP < K B (K e |

Formacion

Los miembros de la cooperativa tiene un nivel formal de
educacién adecuado para el desarrollo de la cooperativa

=

Los miembros de la cooperativa tienen conocimientos
informaticos bdsicos

Los miembros de la cooperativa tiene conocimientos
técnicos

Los miembros de la cooperativa tiene conocimientos
administrativos

Los miembros de la cooperativa se perfeccionan
técnicamente

Los miembros de la cooperativa se perfeccionan
administrativamente

Los miembros de la cooperatwa consideran la capacitacion
como un espacio de mejora

<

Los miembros de la cooperativa consideran la innovacion
como un espacio de mejora




Participacion

1) ¢{Cudn a menudo se realizan las reuniones de socios de la cooperativa?

UN A g 4 ol & Trd| Nl oS

Participacion 1] 2

Los miembros de la cooperativa asisten a las reuniones

> | X

Los miembros de la cooperativa opinan activamente enlas
reuniones

Los miembros de la cooperativa participan en latomade X
decisiones de la cooperativa

Los miembros de la cooperativa se involucran en las X
actividades productivas de la cooperativa

Siente que los demds miembros de la cooperativa valoran su )(
opinidn

Valores cooperativos

1) Si tuviera que mencionar los dos valores mds importantes para su cooperativa (A cual
de estos considerarfa en primer y segundo lugar, respectivamente?

g Com pom (o y2 R€lQ v~542/G 04p

Valores cooperativos 11213

¢ [
v

Considera presente la ayuda mutua entre cooperados

Considera que existe el valor de la responsabilidad X

Considera que las decisiones de dan en forma democrética

Considera que todos los socios son iguales dentro de Ia X
cooperativa

Considera que existe el valor de la solidaridad

XX |

Tiene confianza en los demds socios de la cooperativa

Se siente respaldado por los demds socios de la cooperativa X




Il.- BRECHAS DE FINANCIAMIENTO
Capital econémico

1) ¢Conoce alglin mecanismo o fuente de financiamiento publico al cual su puede
acceder para dar curso a iniciativas econdmicas de su cooperativa?
g o4

51, CONT@ -SErLWT¥C, B, [ )hho, &

2) ;Cudles para usted serian las tres fuentes de financiamiento mas importantes?

T pNoAP
i —‘F [ A 2: W y 3 SecoTel—
Capital econémico 112345
Reconoce a la cooperativa como un espacio para aumentar )(
sus ingresos
Conoce fuentes de financiamiento ptblicas para mejorar la )(
cooperativa O, | s Aok e A
Conoce los requxsntos para que la cooperatwa accedaa X
fuentes de financiamiento bancario
Conoce otras fuentes de financiamiento ademds de las X
ptiblicas y/o bancarias

Visién de negocio

1) ¢;Cémo visualiza a su cooperativa como empresa en 5 afios mas?
como v~ €M PNefa CalNS s Dapi~ con V7 Catfir
MATN X O P& LanNo, For o N’)r/vf)cls e DiveEnd
ALY i) Aap s oM 2 i §0d(/m~b\ QM/MN%M,/)’/
$aWw Y ST TRETEP &9 SN

-

Visién de negocio 11234

Reconoce el giro comercial de su negocio cooperado

Reconoce las barreras de entraday salida del mercado e
Reconoce a la competencia directa de su cooperativa

X)(}(m

Reconoce el factor diferenciador respecto de la
competencia

Se ha determinado una estrategia de mercado X

Se ha establecido claramente ia demanda del mercado

Se ha establecido el costo total del producto y/o servicio que
ofrece la cooperativa




llil.- BRECHAS DE LA RED

Red de cooperativas

Conoce otras cooperativas del mismo rubro en el territorio

Conoce otras cooperativas en la comuna o regién

Reconoce otras cooperativas como socios estratégicos

Mantiene contacto con otras cooperativas en la region

Conoce alguna red de cooperativas

Considera necesario o beneficioso trabajar con otras
cooperativas

XXX %X | x[w»

Integracién con la comunidad

La cooperativa es conocida en la comuna

I |

La cooperativa realiza actividades de difusion en la
comunidad

Conoce los ejes de desarrollo econdmico proyectados para
la comuna

Reconoce aliados estratégicos en la comunidad

Considera que la cooperativa debiera entregar beneficios a
la comunidad

x X! =<

Red puiblica

Reconoce instituciones publicas de apoyo a la cooperativa,
aparte de la municipalidad

Conoce la existencia del Departamento de Cooperativas

Considera a la red publica como apoyo técnico

Considera a la red publica como fuente de financiamiento
para la cooperativa

Considera a la red publica como ente capacitador de la
cooperativa

Considera que la red publica ha sido de ayuda para el
desarrollo de la cooperativa

X | XX XX 2AM

CONTROL DE USO INTERNO

Entrevistador(a): TN &ifeo DL 9P rJa Wﬁ]‘

Fechaa ©+~— D4 - 4%
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ENCUESTA DE DAGNOSTICO DE BRECHAS

La presente encuesta estd disefiada para recoger informacién clave en la
construccién del diagndstico de la cooperativa a la que usted pertenece. Su aporte, al
responder esta encuesta, serd muy valioso toda vez que nos permitird identificar las
brechas presentes en su organizacién. Los datos recopilados seran utilizados sélo con

fines diagnésticos, fo cual es esencial en el proceso de ejecucién del proyecto.

le agradecemos el tiempo que nos ha brindado para realizar este trabajo.

Desde ya

ENCUESTADOR: Marcar con una X el valor mds cercano a la afirmacion, de acuerdo al
criterio del encuestado, siendo el 1 el nimero de menor valoracién y el 5 el nimero

con mayor valoracion.
SECCION I: Datos del entrevistado

% Nombre completo

(
{f&cek{sv( Eovey . o, PR v N

|

2.  Edad: [3]&}] afios. 3. Nivel escolaridad: | t‘(‘(&o(,;?“’\'

SECCION Ii: Encuesta y brechas de andlisis
.- BRECHAS INTERNAS

Aspectos formales

1) ¢§Qué lo motivo a hacerse socio de su cooperativa?

\esliovo  omemes )M

o TV

W

2) ;Por qué optaron por este tipo de organizacién econémica por sobre otras como las

sociedades limitadas o las asociaciones gremiales, entre otras?

LQ A ‘ K\J/AJ';Q— Sk M“"(’?’MW ‘

W\ofc—e_n"—*

Aspectos formales

Participd en la elaboracién de los estatutos y objeto social

Participo de laglg_t)wg_@gjg’_n_vd__e_l_fgglqmento interno

Conoce el proceso de inscripcion de la cooperativa

Conoce el proceso de toma de decisiones de la cooperativa

AP < |

Conoce el proceso de disolucion legal de la cooperativa




Estructura interna

1) ;Sabe usted los alcances contemplados en la Ley de Cooperativas y su reglamento?

2) Segun su informacion, ;Cudl es el organismo piiblico fiscalizador del funcionamiento
de las cooperativas?

Estructura 1,23

By
v

Reconoce la funcion de la Junta General de Socios X

Reconoce la funcién del Consejo de Administracion

Reconoce ia funcién de la Junta de Vigilancia

Reconoce la funcién del Gerente

Conoce el nimero critico de miembros para la cooperativa

Reconoce sus derechos y deberes como cooperado

Participa de la toma de decisiones

XX el XX

Se integra a mujeres y jévenes en la cooperativas Pa

Formacion 11213

Los miembros de la cooperativa tiene un nivel formal de
educacién adecuado para el desarrollo de la cooperativa

Los miembros de la cooperativa tienen conocimientos
informaticos basicos

Los miembros de la cooperativa tiene conocimientos
técnicos

Los miembros de la cooperativa tiene conocimientos
administrativos

Los miembros de Ila cooperativa se perfeccionan
técnicamente

Los miembros de la cooperativa se perfeccionan
administrativamente

Los miembros de la cooperativa consideran la capacitacion
como un espacio de mejora

X< D DX P P XX e

Los miembros de la cooperativa consideran la innovacién
como un espacio de mejora




Participacion

1) (Cudn a menudo se realizan las reuniones de socios de la cooperativa?

AXW.,

Participacion : 11213415

Los miembros de la cooperativa asisten a las reuniones

Los miembros de la cooperativa opinan activamente enlas
reuniones

Los miembros de la cooperativa participan en la toma de
decisiones de la cooperativa

Los miembros de la cooperativa se involucran en las
actividades productivas de la cooperativa

Siente que los demds miembros de la cooperativa valoran su
opinion

X | XX B

Valores cooperativos

1) Si tuviera que mencionar los dos valores mas importantes para su cooperativa ;A cual
de estos consideraria en primer y segundo lugar, respectivamente?

1 y2

Valores cooperativos 112131415

Considera presente la ayuda mutua entre cooperados )(
Considera que existe el valor de la responsabilidad Pe

'/

Considera que las decisiones de dan en forma democratica X

Considera que todos los socios son iguales dentro de la )i
cooperativa

Considera que existe el valor de la solidaridad

b,

Tiene confianza en los demads socios de la cooperativa

Se siente respaldado por los demds socios de la cooperativa XX




Il.- BRECHAS DE FINANCIAMIENTO
Capital econémico

1) ¢Conoce algliin mecanismo o fuente de financiamiento publico al cual su puede
acceder para dar curso a iniciativas econdémicas de su cooperativa?

2) ;Cudles para usted serian las tres fuentes de financiamiento mds importantes?

1 2 y 3

Capital econémico 1/2(3141/5
Reconoce a la cooperativa como un espacio para aumentar

sus ingresos )(
Conoce fuentes de financiamiento ptblicas para mejorar fa )<
cooperativa . e i I
Conoce los requisitos para que la cooperativa acceda a x
fuentes de financiamiento bancario

Conoce otras fuentes de financiamiento ademas de las )g
ptiblicas y/o bancarias

Vision de negocio

1) ¢Cémo visualiza a su cooperativa como empresa en 5 afios mas?

Visién de negocio 112131415

Reconoce el giro comercial de su negocio cooperado

Reconoce las barreras de entraday salida del mercado

Reconoce a la competencia directa de su cooperativa

Reconoce el factor diferenciador respecto de la
competencia

Se ha determinado una estrategia de mercado

XX

Se ha establecido claramente la demanda del mercado

Se ha establecido el costo total del producto y/o servicio que
ofrece la cooperativa




Ill.- BRECHAS DE LA RED

Red de cooperativas

Conoce otras cooperativas del mismo rubro en el territorio

Conoce otras cooperativas en la comuna o regién

Reconoce otras cooperativas como socios estratégicos

Mantiene contacto con otras cooperativas en la region

Conece alguna red de cooperativas

Considera necesario o beneficioso trabajar con otras
cooperativas

Integracién con la comunidad

La cooperativa es conocida en la comuna

La cooperativa readliza actividades de difusion en la
comunidad

Conoce los ejes de desarrollo econémico proyectados para
la comuna

Reconoce aliados estratégicos en la comunidad

Considera que la cooperativa debiera entregar beneficios a
la comunidad

Red [;l_'l_ﬁlka

Reconoce instituciones ptiblicas de apoyo a la cooperativa,
aparte de la municipalidad

Conoce la existencia del Departamento de Cooperativas

Considera a la red publica como apoyo técnico

XX

Considera a la red publica como fuente de financiamiento
para la cooperativa

Considera a la red puiblica como ente capacitador de la
cooperativa

Considera que la red publica ha sido de ayuda para el
desarrollo de la cooperativa

CONTROL DE USO INTERNO

Entrevistador(a):

Fecha: () }- - o4 - Z‘”/t?
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ENCUESTA DE DAGNOSTICO DE BRECHAS

La presente encuesta estd disefiada para recoger informacion clave en la
construccién del diagndstico de la cooperativa a la que usted pertenece. Su aporte, al
responder esta encuesta, sera muy valioso toda vez que nos permitirad identificar las
brechas presentes en su organizacién. Los datos recopilados serdn utilizados sélo con
fines diagndsticos, lo cual es esencial en el proceso de ejecucién del proyecto. Desde ya
le agradecemos el tiempo que nos ha brindado para realizar este trabajo.

ENCUESTADOR: Marcar con una X el valor mds cercano a la afirmacion, de acuerdo al
criterio del encuestado, siendo el 1 el nimero de menor valoracién y el 5 el nimero

con mayor valoracion.

SECCION I: Datos del entrevistado

1 Nombre completo
CRisST AUT { ’(&€eu
. Edad: [Zdjgﬂ afios. 3. Nivel escolaridad: Isb'fum:ov‘ |

SECCION I Encuesta y brechas de andlisis
I.- BRECHAS INTERNAS
Aspectos formales

1) ¢Qué lo motivo a hacerse socio de su cooperativa?
T( Aesa e S San ‘aaa{e da O evvx\o»\m\é_,\,m% &_,5 5 ?M-L ‘Eemen.t (@ -

Sk com el vesote, digusisin g dtlemsa 1z adtue wvepacha en (o medada
S \z posilolz. Achmf—:, el Coore\aﬁu{s\mo me Eraece (7 meyor vanes. o L\acutb
2) ;Por qué optaron por este tipo de'organizacién econémica por sobre otras como las .

sociedades limitadas o las asociaciones gremiales, entre otras?
€w lo pevScn a.\, me e oo e-\ Coo goe.\a&-‘.u.sm <y (> tovma,

- & -1
™ ALMQCAQ'E.\C—L"‘ da SsSowzvsSa.

Aspectos formales

Participd en la elaboracién de los estatutos y objeto social
_Participd de la elaboracién del reglamento interno
Conoce el proceso de inscripcion de ia cooperativa
Conoce el proceso de toma de decisiones de la cooperativa X
Conoce el proceso de disolucion legal de la cooperativa X

1
X

i 1 1 1
<




Estructura interna

1) (Sabe usted los alcances contemplados en la Ley de Cooperativas y su reglamento?
A Jh  weo.

2) Segun su informacion, ;Cudl es el organismo pblico fiscalizador del funcionamiento
de las cooperativas?

Lo (o £

Estructura 11273

“ha

Reconoce la funcion de la Junta General de Socios

Reconoce la funcion del Consejo de Administracion

Reconoce la funcién de la Junta de Vigilancia

Reconoce la funcion del Gerente

Conoce el ndmero critico de miembros para la cooperativa ~

Reconoce sus derechos y deberes como cooperado e

NI

Participa de la toma de decisiones

Se integra a mujeres y jovenes en la cooperativas o~

Formacion 1123 4

Los miembros de la cooperativa tiene un nivel formal de
educacién adecuado para el desarrollo de la cooperativa

Los miembros de la cooperativa tienen conocimientos
informdticos bdsicos

<<=

Los miembros de la cooperativa tiene conocimientos
técnicos

Los miembros de la cooperativa tiene conocimientos
administrativos

ANIAN

Los miembros de la cooperativa se perfeccionan
técnicamente

Los miembros de la cooperativa se perfeccionan
administrativamente

NN

Los miembros de la cooperativa consideran la capacitacion
como un espacio de mejora

Los miembros de la cooperativa consideran la innovacion /
como un espacio de mejora '




Participacion

1) ¢{Cudn a menudo se realizan las reuggnes de socios de la cooperativa?

Ew (eovrwma Hamse

Participacion 112131415

Los miembros de la cooperativa asisten a las reuniones i

Los miembros de la cooperativa opinan activamente enlas /
reuniones ’

Los miembros de la cooperativa participan en la toma de
decisiones de la cooperativa

Los miembros de la cooperativa se involucran en las r
actividades productivas de 1a cooperativa

Siente que los demds miembros de la cooperativa valoran su /]
opinién

Valores cooperativos

1) Si tuviera que mencionar los dos valores mds importantes para su cooperativa ;A cual
de estos consideraria en primer y segundo lugar, respectivamente?

“Mdgﬂ y2: _Teuawnan enTne los Sodes.

Valores cooperativos 11213

4
Considera presente la ayuda mutua entre cooperados Ll

Considera que existe el valor de la responsabilidad o

Considera que las decisiones de dan en forma democratica o

Considera que todos los socios son iguales dentro de la /
cooperativa '

Considera que existe el valor de la solidaridad il

Tiene confianza en los demds socios de la cooperativa s
Se siente respaldado por los demds socios de la cooperativa il




Y

.- BRECHAS DE FINANCIAMIENTO
Capital econémico

1) ¢Conoce alglin mecanismo o fuente de financiamiento publico al cual su puede
acceder para dar curso a iniciativas econémicas de su cooperativa?

55, CQ(L,:Q‘ "?oszs‘ SC!L(ofG(.,. F A . 3 clasn g SV RBULEWMOS oMo
Fowdauoues.

2) ;Cudles para usted serian las tres fuentes de financiamiento mas importantes?

1 Prepia 2: CoRto y 3 SENCOTEC

A
Capital econémico 123145
Reconoce a la cooperativa como un espacio para aumentar P

sus ingresos

Conoce fuentes de financiamiento piblicas para mejorar la
cooperativa

Conoce los requisitos para que la cooperativa acceda a
fuentes de financiamiento bancario

A

Conoce otras fuentes de financiamiento ademds de las /
publicas y/o bancarias y

Visién de negocio

1) :Cémo visualiza a su cooperativa como empresa en 5 aflos mas?

Cbm" vihes CmpaARsSa /’a. CbV\SOUABA& Yy om W@Mam&%&c-

Visién de negocio 11213

4
Reconoce el giro comercial de su negocio cooperado s

‘Reconoce las barreras de entrada y salida del mercado i |

Reconoce a la competencia directa de su cooperativa '

Reconoce el factor diferenciador respecto de la Pz
competencia

Se ha determinado una estrategia de mercado

N

Se ha establecido claramente la demanda del mercado

Se ha establecido el costo total del producto y/o servicio que /
ofrece la cooperativa




lll.- BRECHAS DE LA RED

Red de cooperativas

-t

Conoce otras cooperativas del mismo rubro en el territorio

Conoce otras cooperativas en la comuna o region

Reconoce otras cooperativas como socios estratégicos

%%

Mantiene contacto con otras cooperativas en la region

Conoce alguna red de cooperativas

Considera necesario o beneficioso trabajar con otras
cooperativas

Integracién con la comunidad

La cooperativa es conocida en la comuna

La cooperativa realiza actividades de difusion en la
comunidad

Conoce los ejes de desarrolio econdémico proyectados para
la comuna

NEOXTN

Reconoce aliados estratégicos en la comunidad

Considera que la cooperativa debiera entregar beneficios a
la comunidad

~ N\

Red piiblica

w H

Reconoce instituciones publicas de apoyo a la cooperativa,
aparte de la municipalidad

Conoce la existencia del Departamento de Cooperativas

Considera a la red ptblica como apoyo técnico

Considera a la red publica como fuente de financiamiento
para la cooperativa

Considera a la red publica como ente capacitador de la
cooperativa

Considera que la red publica ha sido de ayuda para el
desarrollo de la cooperativa
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