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. RESUMEN EJECUTIVO

La iniciativa denominada “Desarrollo y fortalecimiento de las capacidades de
gestion de la cooperativa Kuify Mapunche Kimun a nivel administrativo,
contable, legal y modelo de negocio que permita implementar un plan
estratégico de innovacién”, fue ejecutada entre los meses diciembre de 2017 y
enero de 2019, por la Cooperativa Agricola y de Etnoturismo Mapuche
Limitada Kuify Mapunche Kimun (ahora Cooperativa Trafkin KMK).

La propuesta se plante6 como objetivo fortalecer la capacidad administrativa,
contable, juridica y comercial de la cooperativa, incorporando como elemento
diferenciador la innovacion en su gestién interna, a través de la elaboracion de
un diagnéstico de brechas y la ejecucién de un plan de fortalecimiento que
permita superar los factores criticos detectados. A su vez, promover la
integracién de aliados estratégicos a la cooperativa y la realizacion de acciones
de difusiéon y promocién. Finalmente, del proceso se gener6 un plan de accién
e innovacion en la gestion de la cooperativa para ser implementado.

Se realizaron doce actividades de capacitacion en asociatividad, administracion
contable de cooperativas, imagen corporativa, encadenamiento productivo y
gestion de la innovacion. A lo que se suman dos seminarios tematicos, uno de
intercambio de experiencias con cooperativas y emprendedores mapuche y el
segundo sobre asociatividad, cooperativismo y casos exitosos a nivel regional y
nacional. Como Uultima actividad de gestion empresarial, se realizé6 una gira
técnica de captura de conocimientos y experiencias exitosas en turismo rural
mapuche.

Al final del proyecto se consiguié fortalecer las capacidades asociativas, tanto
de los socios de la cooperativa y como de su red con aliados estratégicos, la
estructura administracion organizacional y la instalacion de un comité de
innovacién, apoyado por asesores expertos. En cuanto al desarrollo productivo
y comercial, la cooperativa cuenta con nuevos productos y servicios
innovadores para ofrecer, obteniendo ingresos desde sus primeras ventas de
servicios y generan acuerdos comerciales con entidades publicas del gobierno
local. En lo social, fueron incorporados dos nuevos socios y la cooperativa ser
logro posicionar como un actor relevante en la generacién de cadenas de valor
de circuitos cortos entre pequefos productores y consumidores para la
comuna.



[I. TEXTO PRINCIPAL
1. Breve resumen de la propuesta

Para la cooperativa su misiéon fundamental es instalar capacidades productivas,
de gestion y de innovacion entre sus socios y en las comunidades mapuche
con las que se vincula, fomentando una articulacién asociativa entre ésta y las
cooperativas de la comuna de Paillaco y la region.

El objetivo principal de la propuesta es potenciar la gestién interna de la
Cooperativa, por medio del fortalecimiento del area administrativa, contable y
juridica, fomentando a su vez la innovacion en gestion para lograr un desarrollo
productivo, comercial y social, como una empresa asociativa perteneciente al
Sector Agroalimentario vinculada al territorio. A su vez, fortalecer el
cooperativismo como modelo que facilite la administraciéon, mejore las técnicas
competitivas e incentive el posicionamiento comunicacional de los
emprendimientos mapuche, incorporando la innovacién en su gestion.

Para dar fiel cumplimiento a los objetivos propuestos se realzaran asesorias,
asistencias técnicas y capacitaciones donde participaran los socios cooperados
y aliados estratégicos, empleando el paradigma del aprender haciendo y
estrategias participativas durante el desarrollo de todas las actividades
planificadas. De este proceso se consideran como productos esenciales la
elaboracion de un diagnostico de brechas y un plan de accién que incorpore la
innovacion en la gestion de la cooperativa.

Como resultado se espera poder desempefar todo el conocimiento
universitario en el sector silvoagropecuario y facilitar la labor de la comuna en
la asistencia a pequefios campesinos. Estas acciones permitiran crear un
ambiente sinérgico propicio para favorecer el desarrollo econémico y social de
los pequeios y medianos productores del territorio con pertinencia cultural.

De esta manera se lograra generar impactos comerciales, econémicos,
productivos y sociales, que permitiran mejorar la calidad de vida de
campesinos y comunidades mapuches de la AFC asociados a cooperativas
agricolas, agroalimentarias y forestales de Paillaco y la regiéon de Los Rios.



2. CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO
2.1. Descripcién breve de los resultados

1.- Diagnéstico definido de brechas internas, desafios y oportunidades en la
cooperativa elaborado.

Este resultado se cumple en un cien por ciento dentro de los plazos
establecidos por el plan operativo (Anexo 1). Como resultado se presenta en el
primer informe de avance.

2.- Diagnéstico definido de brechas externas y entorno de la cooperativa
elaborado.

Este resultado se cumple en un cien por ciento dentro de los plazos
establecidos por el plan operativo (Anexo 2). Como resultado se presenta en el
primer informe de avance.

3.- Actores claves y socios estratégicos identificados y vinculados al Proyecto.

Este resultado se cumple en un cien por ciento dentro de los plazos
establecidos por el plan operativo (Anexo 3). Como resultado se presenta en el
primer informe de avance.

4 .- Programa estratégico de mejora con asesorias y capacitaciones elaborado
para desarrollar la cooperativa.

Este resultado se cumple en un cien por ciento dentro de los plazos
establecidos por el plan operativo (Anexo 4). Resultado presentado en el
primer informe de avance. Como resultado se presenta en el primer informe de
avance.

5.- Programa estratégico de mejora ejecutado en la cooperativa.
Este resultado se cumple en un cien por ciento. Sin embargo, existen

actividades que presentan retraso en dos meses para su ejecucion, segun a
los plazos establecidos por el plan operativo.



Situacién que se presenta en el transcurso del desarrollo de las actividades
propuesta debido a un error de provision inicial de los recursos asignados,
gastandose el monto definido como primera cuota, entregada por FIA, antes de
tiempo.

Pese a esto, la realizaciéon de acciones oportunas por parte del equipo técnico
ante la fundacién, tendientes a subsanar la eventualidad presentada,
permitieron el alcance del este resultado esperado dentro del plazo de
ejecuciéon extendido de la propuesta otorgado por FIA.

6.- Plan de accién a corto y mediano plazo disefado para la cooperativa.

Este resultado se cumple en un cien por ciento (Anexo 5). Sin embargo, por las
mismas razones expuestas en el punto anterior, su cumplimiento sufre un
desfase de dos meses segun a lo proyectado en el plan operativo de la
propuesta.

7.- Plan de accién a corto y mediano plazo aprobado por FIA.

Debido a que este resultado se desprende de la revision por parte de la
fundacién del plan de accion elaborado, este es un resultado que actualmente
no es posible dar por cumplido hasta que no se tenga el pronunciamiento
oficial desde la fundacion del plan remitido.

8.- Registro elaborado de actividades realizadas durante ejecucion del proyecto

Como proceso de sistematizacién de las actividades realizadas durante todo el
proceso de intervencion propuesto, se estructur6 un manual interno de
consulta que da cuenta de los aspectos criticos en la constituciéon de una
cooperativa, aspectos administrativos, contables, legales, de gestion de
innovacién en su interior y de estrategas de establecimiento de redes con
actores claves y aliados estratégicos que potencien a la empresa.

Este resultado se cumple en un cien, aunque su cumplimiento sufre un desfase
de dos meses segun a lo proyectado en el plan operativo de la propuesta
(Anexo 6).



9.- Estrategia de difusion del proyecto y promocién de la cooperativa ejecutada

Este resultado se cumple en un cien por ciento. Previo y durante la ejecucién
de propuesta se realizaron actividades de difusién y promocién charlas, talleres
y seminarios para los socios de la cooperativa. Instancias de formacién en las
cuales se contd con la participacion de invitados claves, los que fueron
consignados como aliados estratégicos que aportan elementos para el
desarrollo del sector silvoagropecuario, desde los alimentos con valor agregado
y el turismo con fines especiales.

2.2. Descripcién breve de los impactos obtenidos.
Indicadores de impacto productivo, econémico y/o comercial

1. Aumento de los ingresos brutos de la cooperativa. Los socios de la
cooperativa iniciaron sus primeras ventas a finales del afio 2018 y comienzos
del 2019, ligados a la prestacion de servicios de educacién intercultural y de
banqueteria.

Los servicios ofrecidos por la cooperativa han sido muy bien recibidos vy
evaluados por la relacién precio-calidad, grado de produccién e incorporacion
de elementos innovadores, haciéndolos muy atractivos para la comunidad.

2. Aumento de los ingresos para los socios de la cooperativa. El poder ofrecer
nuevos servicios, como son la banqueteria mapuche y educacién intercultural,
ha permitido que dos socios de la cooperativa aumentar sus ingresos,
impactando en la comunidad regional desde el acercamiento a la cultura
mapuche de forma atractiva y ludica.

3. Creacion de redes de comercializacion. En este aspecto, la cooperativa
entablo relaciones de asistencia técnica con funcionarios del Centro de
Desarrollo de Negocios de Valdivia. Esto le permitié a la cooperativa participar
de seminarios de formacion empresarial y de eventos publicos de encuentros
de emprendedores.

A lo anterior se suma la integracion de la cooperativa al la Asociacion Gremial
de Agroemprendedores Viento Sur de Paillaco.



Indicadores de impacto social

1. Incorporacién de nuevos socios jovenes incorporados a la cooperativa.
Durante la ejecucion de la propuesta fue incorporado un nuevo socio,
profesional joven del area informatica. Durante el primer trimestre del afio 2019
se espera incorporar dos jovenes mas del territorio a la cooperativa.

2. Adquisicion de capacidades y competencias en los socios de la cooperativa.
La implementaciéon de un plan de estratégico de mejoras, elaborado desde el
diagnostico de brechas participativo realizado con los socios, permitié capacitar
a los socios en asociatividad, administracion y gestion de cooperativas,
innovacién, marketing y planificacion estratégica.

3. ASPECTOS METODOLOGICOS DEL PROYECTO.

Las metodologias empleadas para la realizacion del proyecto fueron las
siguientes:

1. Reuniones de coordinacion y evaluacion del proceso.

Al inicio del proyecto se constituyd un equipo técnico de trabajo para el
desarrollo de la propuesta, el cual estuvo conformado por tres socios de la
cooperativa, un profesional de apoyo desde la municipalidad y un profesional
de apoyo técnico en el area administrativa.

Se realizaron un total de 20 reuniones de equipo técnico, las que fueron
provechosas para evaluacién, planificacion y coordinacion de las acciones a
desarrollar durante la implementacion del plan operativo de la propuesta.

La participacion del jefe de desarrollo econémico local y rural del municipio
permitié estrechar los lazos de la cooperativa con las autoridades del gobierno
local y dar a conocer los adelantos y proyecciones de la cooperativa.

2. Sesiones de capacitacion en base a talleres y seminarios.

Se realizaron un total de 13 jornadas de capacitacién, obteniéndose un
promedio de asistencia de los socios del 78%. A este dato se suma la
participacién de 57 personas asistentes como invitados.



3. Obtencion de asesorias técnicas y profesionales.

Se gestionaron dos asesorias, una para la realizacién y elaboracién del
diagnostico de brechas y otra para la elaboracién del plan de accién a
implementar por la cooperativa.

Respecto de las metodologias propuestas para la ejecucién de la propuesta,
no se presentaron problemas metodoldgicos y estas fueron realizadas segun lo
programado.

Una de las modificaciones metodoldgicas que se introdujeron en el transcurso
de la ejecucién del proyecto fue la realizacién de una gira técnica de captura de
conocimiento y experiencia exitosas en turismo rural mapuche. Dicha actividad
no habia sido contemplada inicialmente en el plan operativo, sin embargo, fue
una actividad muy valorada por los participantes, ya que abre horizontes a
nuevas practicas e incorporacién de estrategias a la operacion de la
cooperativa, asi como de generar futuras redes de trabajo.

4. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS y TAREAS
EJECUTADAS.

Cuadro 1. Comparacion entre actividades programadas versus
actividades realizadas.

O.E. | R.E. Actividad Fecha Fecha
programada | ejecucién

0 0 | Reuniones de trabajo con equipo técnico Dic-2017 Dic-2017
a Nov-2018 | a Ene-2019

1 1 Diagnéstico en terreno brechas internas
mediante encuestas semiestructuradas Mar-2018 Feb-2018
aplicadas a los socios de la cooperativa

i 1 Taller de analisis y evaluaciéon del Mar-2018 Mar-2018
diagnéstico con socios de la cooperativa

1 2 Entrevista con actores relevantes del Mar-2018 Feb-2018
territorio y socios estratégicos

1 2 | Sesiones vinculacién de socios de la
cooperativa con actores relevantes del Mar-2018 Mar-2018

territorio y socios estratégicos

1 2 | Generacion de red de trabajo asociativo | May-2018 Mar-2018
con la cooperativa, actores relevantes del
territorio y socios estratégicos

Elaboracion programa estratégico de
2 1 asesorias y capacitaciones segun las Abr-2018 Mar-2018
necesidades pesquisadas en diagnéstico




2 1 Evaluacion y validacion con los socios de | May-2018 Mar-2018
la cooperativa el programa a aplicar

Asesorias y capacitaciones realizadas
2 2 |segun para la cooperativa segun | Ago-2018 Dic-2018
programa validado

2 3 | Elaboracion el plan de accién en el corto | Ago-2018 Nov-2018
y mediano plazo para la cooperativa

Talleres de evaluaciéon participativa vy
2 3 | validacion del plan de accion a corto y |  Sep-2018 Dic-2018
mediano plazo

Presentacion de plan de accion a corto y
2 4 | mediano plazo a implementar en la | Ago-2018 Ene-2019
cooperativa para conseguir su
aprobacion desde FIA.

Elaboracion de manual editado con la
3 1 estrategia de desarrollo para la Nov-2018 Ene-2019
cooperativa, modelo de innovaciéon e
impactos en la cadena de valor

3 2 | Seminario de presentacion de resultados | Nov-2018 Ene-2019
y experiencias cooperativas del territorio

Difusion de los alcances del proyecto
3 2 |entre los participantes, autoridades | Nov-2018 Ene-2019
locales y regionales y a la comunidad

A continuacién se presenta una breve descripcion y analisis de las actividades
programadas, versus las realizadas segun lo propuesto en el plan operativo.

Durante los primeros seis meses de ejecucién del proyecto se cumplido de
manera efectiva con la mayoria de las actividades programadas, realizdndose
reuniones de trabajo con el equipo técnico de la propuesta. En estas instancias
se analizaron las actividades realizadas y aquellas pendientes, gestionandose
los espacios y acciones necesarias para cumplir con lo programado.

El diagnéstico en terreno de brechas y linea base se realizé en base a dos
metodologias. La primera fue mediante la contratacion de una asesoria para la
aplicacién de instrumentos para captar informaciéon primaria, desde encuestas
semiestructuradas aplicadas a los socios de la cooperativa. Actividad que fue
desarrollada en sesiones de trabajo y visita en terreno a los socios de la
cooperativa durante el mes de enero de 2018. La segunda metodologia
aplicada fue la realizacion de entrevista personalizadas a actores relevantes
del territorio y socios estratégicos de la cooperativa en su area de influencia,
sumado a la recopilacion de informacion secundaria desde datos de registro de
la cooperativa (actas, némina de socios, documentos legales, registros
contables e informacion del portal Sll), aportados por su gerente. El analisis de
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esta informacién fue realizado entre enero y febrero de 2018, e incorporado al
informe diagnostico.

Finalmente, en el mes de marzo se realizé un taller de analisis y evaluacién del
diagnostico con socios de la cooperativa, en el cual se presentaron los
alcances de los resultados obtenidos en la fase diagnostica. Sesion de trabajo
que aporté en la toma de decisiones para las areas de formacién prioritarias a
realizar para fortalecer la administracién y gestion de la cooperativa.

Respecto de las actividades consecuentemente programadas, como las
sesiones de vinculacion de socios de la cooperativa con actores relevantes del
territorio y socios estratégicos, asi como la generaciéon de red de trabajo
asociativo con la cooperativa, actores relevantes del territorio y socios
estratégicos, estas acciones se adelantaron a lo programado. Esto debido a
que a finales del mes de enero de 2018 se comenzaron a realizar actividades
de capacitacion relevantes para los socios de la cooperativa. A estos cursos de
formacion fueron invitados a participar miembros de comunidades mapuche del
territorio, profesionales extensionistas ligados a las cooperativas y socios de
otras cooperativas en la red de trabajo de la propia cooperativa.

Del trabajo realizado durante los meses de diciembre de 2017 a febrero de
2018 se obtuvo la informacion y panorama suficiente para proceder en
conjunto a los socios de la cooperativa a elaboracion un programa estratégico
de asesorias y capacitaciones ha ser ejecutado. Dicho programa fue
presentado en el mes de marzo a los socios para su evaluacién y validacion de
las acciones de fortalecimiento a realizar.

Desde el mes de enero de 2018 en adelante se comenzaron a realizar las
actividades de capacitacion, que consistieron en diez sesiones de formacion.
Lo temas desarrollados fueron el administracion y gestién financiera de
cooperativas, estrategias de posicionamiento y marketing, gestion de la
innovacién y politicas de estrategias de desarrollo regional y de planificacion
estratégica participativa para la elaboracién de plan accién.

Estas actividades estan contempladas a ser realizadas debiesen haber estado
finalizadas en el segundo periodo de ejecucién de la propuesta, antes del 31
de noviembre de 2018. Sin embargo, el uso anticipado y no provisionado de los
recursos en el primer trimestre provocé una suspensién temporal de las
actividades que se estaban realizando.
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5. RESULTADOS DEL PROYECTO.

5.1 Resultados parciales obtenidos y logro de hitos
Los resultados parciales e hitos logrados obtenidos fueron los siguientes:
1. Definicion de brechas y factores criticos de éxito para la cooperativa.

Con la realizacion de las sesiones de capacitaciones y asesoria efectuadas
durante el primer trimestre de inicio de la propuesta se lograron determinar
fehacientemente la linea base en la gestiéon organizacional, administrativa y su
la capacidad de innovaciéon, lo que permitid la identificacion de brechas
(internas y externas), los desafios a enfrentar y las oportunidades de la
cooperativa a nivel interno y de vinculacién en el territorio con actores claves y
socios estratégicos.

Una de las principales acciones que resultan de esta etapa de identificacion,
analisis y discusioén de la linea base de la cooperativa, es la necesidad sentida
de capacitar a todos los socios en aspectos esenciales sobre funcionamiento
de las cooperativas, su administracion contable y la explicitacién del modelo de
negocio a desarrollar por la cooperativa.

Con estos resultados esperados obtenidos, se da por cumplido en un cien por
ciento lo programado, logrado el alcance de los hitos numero uno y dos
propuestos, correspondientes a la identificacion de brechas e implementacion
de Plan Estratégico de mejora en base a los requerimientos diagnosticados.

2. Vinculacion actores claves y socios estratégicos al proyecto,
integrando a jévenes y mujeres.

Desde el inicio de la propuesta la cooperativa se vinculo estrechamente con so
asociado clave en la ejecucion de la propuesta, la municipalidad de Paillaco.
Ademas, desde el mes de enero en adelante se visitaron experiencias de
desarrollo en terreno y se invité a participar del proceso de formacion vy
capacitacion de los socios de la cooperativa a miembros de otras cooperativas,
profesionales del municipio y extensionistas de dos entidades publicas de la
region (CDN y Seremia de Agricultura).

De esta manera se fueron estrechando lazos para la generacion de
encadenamientos con productores locales, la difusion de los alcances vy
resultados de la propuesta en ejecucion, asi como el posicionamiento de la
cooperativa en el territorio.
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3. Mejora en la administracion y gestién de la cooperativa.

Previo a la ejecucién de la propuesta, la cooperativa no poseia una estructura
organizativa que operativa, siendo altamente dependiente de las gestiones
realizadas por la gerente. En la actualidad se han confirmado los consejeros
que representaran a la cooperativa en las diferentes instancias de toma de
decisiones. Dichos cargos y sus implicancias fueron analizados y trabajados en
las capacitaciones, por lo que cada uno de los socios que asumié un cargo de
representaciéon conoce acabadamente cual es su funcién y responsabilidad.

El desarrollo de las actividades de capacitacion permiti6 obtener como
resultado el fortalecimiento de las capacidades de administracion y gestién en
la cooperativa. Asimismo, se logro la conformacion de dos nuevos cuerpos
colegiados que no existian, los que apoyaran fuertemente los procesos
operativos y de gestion comercial de la cooperativa.

Los nuevos comités creados son: a) C. de Vinculacion, encargado de todas las
relaciones publicas a desarrollar por la cooperativa (comercial, formativa,
gremial o social); b) C. de Innovacion, encargado de generar condiciones para
la elaboracién de soluciones innovadores y el desarrollo y validacion de
prototipos. Este comité cuenta con profesionales de la cooperativa que
participan en actividades de |+D+/ realizadas por centros de transferencias
tecnolégicas y universidades.

Figura 1. Esquema de funcionamiento de la organizacional de Ila
cooperativa

Consejo de

Administracion e

3

COMITE DE

. COMITE DE
EDUCACION COMITE DE INNOVACION
' VINCULACION =
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4. Plan de accién a corto y mediano plazo validado para la cooperativa.

Para desarrollar el plan de accion estratégico se disefid la hoja ruta para
alcanzar las metas y establecer la manera en que estas decisiones se
transformen en acciones.

Previamente fue necesario analizar en conjunto la situacion actual y real de la
cooperativa y evaluarla a través del FODA, herramienta fundamental para
analizar y definir los factores internos y externos que puedan condicionar el
éxito de un proyecto. Posteriormente se desarrollé el modelo de negocio de
ésta, para lo cual se emple6 como herramienta el lienzo CANVAS, que permite
describir la l6gica de como una empresa crea, entrega y captura valor para su
nicho de clientes. Con estos insumos se realizaron sesiones de trabajo
mediante planificacién participativa, que culminaron con el disefio y posterior
evaluacién del plan de accidén e innovacion en el corto y mediano plazo, por
parte de los socios de la cooperativa.

5. Posicionamiento de la cooperativa en el territorio y la region.

La cooperativa alcanzé gran notoriedad en el territorio y la regién desde la
gestiéon y realizacién de tres talleres y dos seminarios, en los cuales la
cooperativa generoé vinculacion con invitados claves y socios estratégicos. En
dichas actividades programadas participaron profesionales del sector publico,
emprendedores y aliados cooperativistas.

Entre las acciones realizadas se efectuaron consistieron en realizar
invitaciones a autoridades locales y regionales, directores de servicios, socios
cooperativistas y la comunidad en general. Adicionalmente se realizé difusién
por medios de comunicacion radial y en redes sociales.

Finalmente, se elabor6 y distribuyé un manual de sintesis del proceso de
fortalecimiento efectuado durante la ejecucion de la iniciativa, incorporando
elementos claves y recomendaciones (tipo ABC) para cooperativas similares a
Trafkin KMK.
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5.2 Actualizacién analisis econémico con y sin proyecto.

La situacién econémica de la cooperativa antes del proyecto era que como
empresa no presentaba ningun tipo de venta, pese a contar con inicio de
actividades afectas a IVA como contribuyentes en primera y segunda categoria
desde la fecha de su constitucion, el dia 11 de marzo de 2016.

La cooperativa poseia un capital inicial, suscrito y pagado de un millén cien mil
pesos, enterados en la cuenta personal de la actual gerente.

Actualmente, producto de las actividades de capacitacion y asesorias recibidas
por la cooperativa con la ejecucién de la propuesta, ésta registra declaraciones
de movimientos desde el mes de diciembre de 2017 en adelante. En cuanto a
la gestion comercial, la cooperativa ha realizado ventas por un monto de
250.000 pesos en el mes de diciembre de 2018 y por 650.000 pesos en lo que
va del mes de febrero de 2019. Ha estos avances en suma un convenio de
colaboracién con el departamento de educaciéon municipal de la comuna de
Paillaco, que le permitird generar ingresos mensuales, permanente por una
cifra cercana a los 520.000 pesos por conceptos de capacitaciones en
educacién intercultural y de ocho millones de pesos por la venta de cinco sets
de juegos mapuches.
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5.3 Analisis de impacto logrado a la fecha medido y diferenciando en al menos los siguientes aspectos: descripcion y
cuantificacion de los impactos obtenidos, y estimacion de lograr otros en el futuro, comparacion con los esperados, y
razones que explican las discrepancias; ventas y/o anuales ($), nivel de empleo anual (JH), nimero de productores o
unidades de negocio que pueden haberse replicado y generacién de nuevas ventas y/o servicios; nuevos empleos
generados por efecto del proyecto, nuevas capacidades o competencias cientificas, técnicas y profesionales generadas.

En el desarrollo de la propuesta se pudieron alcanzar los impactos proyectados al interior de la cooperativa. El siguiente
cuadro grafica la relacion entre las actividades realizadas, el nivel de logro y la proyeccién de cada una.

Cuadro X. Analisis de impactos y proyecciones.

Actividad Resultado Indicador Logro Proyeccion
actual 2019
Comercializacién de productos y/o
servicios por parte de la| Ventas netas | Ingresos brutos de la cooperativa 800.000 4.500.000
cooperativa realizadas
Generacion de nuevas lineas de | Prototipos Porcentaje de rendimiento productivo de 2 4
negocio desarrollados la cooperativa
Estrl_Jctura_ de costos y |dent|f|c_aCIon de Porcentaje de precios de venta de 1 Slste_ma 1 Slste_ama de
funcionamiento ganancias i de registro registro
productos y servicios -
actualizado
Vinculacion  con aliados en | Encadenamientos | Cantidad de redes de comercializacion
fomento productivo y canales de | obtenidos 2 redes 5 redes
comercializacion
Incorporacion de nuevos socios a | Socios captados | Cantidad de nuevos socios jovenes 2 7
la cooperativa incorporados a la cooperativa
Fortalemmgntos de capamdades y Aseso_rlas_ V| conillidad de  sodss y  asociados 7 11
transferencia de competencias a | capacitaciones .
. " capacitados
los socios ejecutadas
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6. FICHAS TECNICAS Y ANALISIS ECONOMICO.

En la propuesta ejecutada no fue posible establecer fichas técnicas.

En cuanto al analisis economico final, ejecutada la propuesta, se puede
sefalar que este es positivo por los siguientes aspectos:

* El nivel de ingresos y benéficos econémicos hacia los socios de la
cooperativa aumento, ya que se establecieron acabadamente los
productos y servicios a ofrecer y se realizaron con éxito las primeras
ventas.

* El andlisis de la produccién nos arroja la terminaciéon de dos prototipos
funcionales para poder escalar apoyados por profesionales de la
Universidad Austral de Chile, junto con la ampliacion de giro de la
cooperativa para prestar servicios en banqueteria mapuche. Asi
podemos concluir que resultan rentables las acciones de produccién
para la cooperativa, destacandose los servicios de banqueteria, ya que
entregan las mayores utilidades.

7. PROBLEMAS ENFRENTADOS.
1. Uso anticipado de recursos monetarios disponibles

Este problema se origino por la no provisiéon a tiempo del agotamiento de
los recursos, los cuales fueron empleados en mayor porcentaje durante los
dos meses y medios iniciales de ejecucion de la propuesta.

Como medida remedial se procedi6 a tomar dos determinaciones. La
primera consisti6 en dar aviso al ejecutivo de FIA para anticipo de
desembolso y la segunda fue programar los gastos de acuerdo a un flujo de
caja, lo que permitié programar todos los pagos.

2. Demora en el periodo de ejecucion
Debido a lo planteado en el punto 1, se produjo un retraso en la realizacion
actividades programadas. Por tanto, se procedié a enviar una solicitud de

ampliacién de plazo de ejecuciéon del proyecto y se presentd la
reprogramacion de las ultimas actividades.
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8. DIFUSION DE LOS RESULTADOS
Actividades de difusion realizadas

1. Seminario de presentacion de iniciativa a la comunidad.
Fecha:17 de octubre de 2017

S eeatiey -

Ramona Reyes Painequeo, Alcaldesa de Paillaco y Claudia Rodriguez Von Stillfried, Presidenta de la
Cooperativa INNOVACOOP Ltda., tienen el agrado de invitar a usted al Seminario: “Gestion para la Innovacion en
Empresa Cooperativas”, en el marco de la difusién de iniciativas por ejecutar con financiamiento de la Fundacién para
la Innovacién Agraria.

La actividad se realizara el dia martes 17 de octubre de 2017, entre las 09:30 a las 13:30 horas, en el Salon
Auditorio Municipal Santiago S Joh de la comuna de Paillaco, ubicado en calle Camilo Henriquez 257.

Las suscritas esperan contar con su valiosa presencia, la que sin duda dara un realce a esta importante actividad.

Se solicita confirmar su asistencia a mas tardar el dia viernes 13 de octubre, enviando su confirmacién al e-mail:
innovacoopltda@gmail.com o previo registro en el formulario dispuesto en la pagina web www.innovacoop.cl.

PAILLACO/OCTUBRE/2017

2. Cursos de capacitacion para cooperados y comunidad.
Fechas: 30 y 31 de enero de 2018

2?@ 4¢ FORLAB

N 4 e -
ANDS o i FORMACION LABORAL
SERRE O

PROGRAMA DE CAPACITACION

ENCADENAMIENTOS PRODUCTIVOS EN EMPRESAS COOPERATIVAS

un, Barros Arana n°440 Paillaco

Potes i e Bk
artes 30 de enerode 2018

iCUPOS AGOTADOS!
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PROGRAMA DE CAPACITACION

ADMINISTRACION Y GESTION PARA GERENTES DE COOPERATIVAS
Ruka Kimun, Barros Arana n°440 Pazillaco
Miércoles 31 de enerode 2018

iCUPOS AGOTADOS!

J¢ FORLAB

FORMACION LABORAL

I
f

DE INDVACION
ARASIA

3. Encuentro de experiencias asociativas mapuches.
Fecha: 21 de diciembre de 2018

('b PR TRAFKIN
¥ ¥ Kie

Agraria

El director ejecutivo de la Fundacion para la Innovacién Agraria (FIA), Alvaro Eyzaguirre Pepper y la gerente
de la Cooperativa Kiufy Mapunche Kimun, Verénica Henriquez Antimanqui; en el marco de la ejecucion del
proyecto “Desarrollo y fortalecimiento de las capacidades de gestion de la Cooperativa Kuify
Mapunche Kimun a nivel administrativo, contable, legal y modelo de negocio que permita implementar
un plan estratégico de innovacion”, invitan a usted a participar de una jornada dialogo respecto a un
TRAFKIN KVMUN.

La actividad tiene por objeto el intercambio de experiencias en desarrollo productivo local con pertinencia
cultural y su proyeccion a nivel regional.

La actividad se realizara el dia viernes 21 de diciembre, desde las 10:00 a las 14:00 horas, en la Ruka
Kimun, ubicada en calle Barros Arana n°440, comuna de Paillaco.

Eyzaguirre Pepper y Henriquez Antimanqui le saludan cordialmente, esperando poder contar con su presencia.

Solicitamos confirmar su participacién al mail: veronica_paillaco@hotmail.com.
]
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4. Seminario de Desarrollo Econdémico Local, asociatividad vy

cooperativismo.

Fecha: 29 de enero de 2019

paa s

oAU A0

N B we

Bl director ejecutivo de la Fundacién para la Innovacién Agraria (FIA), Alvaro Eyzaguirre Pepper y la gerente de la
Cooperativa Agricola Trafkin KMK, Verénica Henriquez Antimanqui, en el marco de la ejecucién del proyecto:
“Desarrollo y fortalecimiento de las capacidades de gestidn de la cooperativa Kuify Mapunche Kimun a nivel
administrativo, contable, legal y modelo de negocio que permita implementar un plan estratégico de innovacién”,
PYT-2017-0758, tiene el agrado de invitar a usted a participar del seminario: Desarrollo Econémico Local, asociatividad

y cooperativismo.

La actividad tiene por objetivo el intercambio de conocimientos y experiencias asociativas exitosas del pafs, a realizarse
el dia martes 29 de enero, desde las 09:30 a las 12:30 horas en el Salén Auditorio Santiago Santana Johnston, ubicado
en calle Camilo Henriquez n° 257, en la comuna de Paillaco.

Eyzaguirre Pepper y Henriquez Antimanqui le saludan cordialmente, esperando contar con su presencia.

Se solicita confirmar la participacién al mail: veronica_pailaco@gmail.com.

Elemento de promocion
y publicidad en redes
sociales.

SEMINARIO
Desarrollo economico
local, asociatividad

y cooperativismo

® O &

GERARDO WIJNANT TRAN R O FERNANDEZ ANA CHEUQUEPAN
Mapuche!

Martes 29 de enero de 2019 - 09:30 a 12:30 horas
Auditorio Municipal Santiaao Santana
Camilo Henriquez 257 - Paillaco

ORGANIZA COLABORAN | —
3\ @ @ %OVAC;}OF

Fundacidn para s 3
Imevacidn Agraria i
COOPERATIVA AGRICOLA —_ -
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Transmision en vivo del seminario por redes sociales via Streaming

98 0

el B
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9. PRODUCTORES PARTICIPANTES

Antecedentes globales de participaciéon de productores

Regién Tipo Productor Género Género Etnia Totales
Femenino Masculino | (Indicar Si Corresponde)
XV Pequefios ¢ 4 Mapuche 11

Antecedentes especificos de participacién de productores

Nombre Ubicacion Predio Superficie | Fecha ingreso
Regién Comuna | Direccién g IRloyeee
Postal
Veroénica Del Carmen Henriquez Antimanqui XV Paillaco - 0 19-12-2019
Rodolfo Rodemil Fernandez Colinir XIV Paillaco - 0 19-12-2019
Pedro Angel Melo Curamilla XIV Paillaco - 4 19-12-2019
Maria Orfelina Calvio Curio XIV Paillaco - 0 19-12-2019
José Luis Bulnes Pardo XIV Paillaco - 0 19-12-2019
Valeria Jeannette Coronado Mansilla XIV Paillaco - 0 19-12-2019
Evelyn Gertrudis Obreque Henriquez XIV Paillaco - 0 19-12-2019
Susana Alejandra Andrade Manquecoy XIV Paillaco -- 0 19-12-2019
Tamara Denis Obreque Henriquez X1V Paillaco - 0 19-12-2019
Rosa Adelina Almonacid Caico XIV Paillaco’ - 0 19-12-2019
Cristian Antonio Obreque Henriquez X1V Paillaco - 0 19-12-2019
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10. CONCLUSIONES
De la ejecucion de la propuesta se presentan las siguientes conclusiones:

1. Si bien se present6 un retraso en 60 dias de lo programado inicialmente, la
ejecucion de la propuesta se realizé cercana a lo idealmente propuesto al
comienzo. Es valorable para el equipo técnico y la cooperativa, la buena
disposicion y voluntad de los ejecutivos de FIA en su apoyo permanente
frente a aquellas situaciones, que produjeron inconvenientes durante el
desarrollo de la propuesta.

2. La generacion de una linea base en donde se determinaron brechas, tanto
internas como externas, en cuanto al nivel de gestién de la cooperativa y su
red, permitié establecer claramente los puntos criticos que obstaculizan el
desarrollo econdmico y social de la cooperativa. En ese sentido, fue
sumamente provechoso incorporar como asociados de la iniciativa a una
entidad publica y una organizacion vinculada estrechamente a la cooperativa,
en su caracter de cooperativa mapuche.

La participacion de los socios de la cooperativa en el proceso de evaluaciéon
de los resultados del diagndstico y la elaboracion de plan estratégico de
mejora permitid que las acciones que en este se contemplaran fueran
pertinentes y validadas por los socios.

3. El proceso de elaboracion del plan de accién e innovacion a implementar
por la cooperativa explicitd en los socios la necesidad de identificar
claramente su modelo de negocio de la cooperativa y la proyeccién de las
acciones requeridas para llegar a los mercados metas que la cooperativa
desea alcanzar.

4. La vinculacién de otros actores durante la ejecucién de las iniciativas
fortalecen los procesos de analisis y generacién de soluciones al interior de
las cooperativas, ya que aportan visiones y experiencias de éxitos y fracasos
que deben ser considerados para obtener un crecimiento éptimo de las
cooperativas.

5. En cuanto al desarrollo empresarial de las cooperativas, encontramos una
brecha importante al momento de tener a su disposicion la oferta de servicios
de asesorias legales y tributarias. Si bien en la regiéon se estd comenzando a



ejecutar una iniciativa en este sentido, aun no es posible contar con una
oferta variada de profesionales que realicen estos servicios.

6. La ejecucién de actividades de difusidon permiten intensionar en las
cooperativas la generacion de redes de apoyo y encadenamientos entre ellas,
siguiendo sus principios cooperativos. En las sesiones de capacitaciones se
constato que las cooperativas estan dispuestas a intercambiar insumos,
productos e incluso servicios y proveedores, con el propdsito de generar
encadenamientos productivos.

7. La ejecucion de la propuesta genero impactos medibles respecto de la
estructura organizacional, el desarrollo comercial y en la productividad de la
cooperativa, desde la generacion de prototipos innovadores. La cooperativa .
ya ha generado sus primeras ventas y cuenta con una planificacion acorde a
sus capacidades de expansion en el corto y mediano plazo.

8. Se hace presente, que en la mayoria de las cooperativas creadas los
ultimos seis afos presentan bajos niveles de formacion en tematicas basicas
como sentido de ser cooperativa, administracién y contabilidad de
cooperativas, habilidades blandas, planificacion estratégica, modelo de
negocio y en gestion de la innovacién para la organizacion. Estos temas son
cruciales en cuanto a la permanencia de la cooperativa en el mercado y la
fidelizacion y retencion de los mismos socios.

11. RECOMENDACIONES

Como recomendacién, seria sumamente importante que durante las ejecuciones de
las propuestas se puedan efectuar encuentros entre las cooperativas que se
encuentran en las mismas lineas de trabajo segun las bases del concurso (1 6 2).
Estas sesiones permitirian conocer las problematicas y/o oportunidades.

Otro elemento que se deberia considerar es la ejecucién de un Curso Especializado
de Formacién para Gerentes de Cooperativas. Tanto la gerente de esta cooperativa
como de las y los gerentes de otras con las cuales se vinculé durante la ejecucion de
la propuesta, presentan serias brechas en cuanto la administracion de sus
cooperativas y manejo contable. Esta accién seria altamente benéfica para potenciar
a las cooperativas.
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12. ANEXOS

Anexo 1. Informe diagndstico de brechas y linea base.

Anexo 2. Informe Kume Felen.

Anexo 3. Catastro de actores claves y socios estratégicos.

Anexo 4. Programa estratégico de mejora.

Anexo 5. Plan de accién e innovacion estratégico.

Anexo 6. Manual de sistematizacion.

Anexo 7. Materiales de capacitacion.

Anexo 8. Lista de asistencia a reuniones de equipo técnico y capacitaciones.

Anexo 9. Ficha proyecto de elaboracion de destilado.

Anexo 10. Perfil proyecto presupuesto de sala de proceso (Excel en pendrive).

Anexo 11. Material audiovisual de sistematizacién en video (MP4 en pendrive).
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