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1. Objetivo
El presente informe, busca recopilar informacién importante levantada desde potenciales
clientes, ligados principalmente a accesorios y bolsos, calzado y tapiceria relacionados al
proyecto.

2. Encuestas Comerciales Proyecto KALA apoyado por FIA
Se aplicaron dos cuestionarios como instrumentos de recoleccion de datos para la
investigacion en relacion a potenciales clientes. Se utilizo la herramienta “formulario de
Google” para su disefio.

El primer instrumento buscé medir datos cuantitativos, en el que participaron 30 personas
que tienen potencial de ser clientes personas o dirigentes de empresas.

El segundo instrumento buscd medir datos cualitativos, en el que participaron 10 personas
segun un listado de prospectos ligados a los 3 segmentos de clientes definidos; accesorios
y bolsos, tapiceria y calzado.

La participacion fue voluntaria, enfatizando la confidencialidad y objetivos de estudio,
dejando claro el uso para fines investigativos.

Los cuestionarios tenian como objetivo medir el interés comercial de los productos
fabricados a partir de la cafia de maiz y la preferencia por el cuero vegetal.

2.1 Aplicacion Encuesta Cuantitativa
Se realizaron preguntas de seleccion breves, donde se pudo obtener datos cualitativos. Las
preguntas con datos mas relevantes para el estudio son las siguientes:

2. ¢Qué tipo de cuero preferirias para la confeccion de productos? |_D

30 respuestas

® Cuero Animal
@ Cuero Sintético o Ecocuero
Cuero Vegetal o Biobasado

A través de una pregunta cerrada se indaga por el interés que tienen potenciales clientes
en el tipo de cuero para confeccion de productos. Se logra notar que existe interés sobre
cueros vegetales y biobasados (50%). Luego, la segunda opcion es el sintético (30%) y
finalmente el cuero animal (20%). Lo anterior es concordante con el decaimiento de la
industria de cuero animal, y si bien aun se sigue utilizando ampliamente, existe interés en
el mercado y se debe ofrecer materiales para suplir dicha necesidad.



3. ;Cuanto pagarias actualmente por el metro cuadrado de cuero anteriormente
seleccionado? (Seleccionar una opcion)

30 respuestas

@ Menos de $10.000
@ $10.000 - $30.000
@ $30.000- $60.000
@ $60.000 - $100.000
@ Mas de $100.000

Esta pregunta tenia el objetivo de encontrar rangos de precios que se manejan en la compra
de cueros en general. Se hace notar la valoraciéon sobre los $60.000 pesos, pero también
es notorio los rangos mayores, muy poco pagan menos de $10.000 que incluye cueros
sintéticos de baja calidad, y por otro lado, poco estarian dispuestos a pagar $100.000 por
cueros exclusivos que tienen esta valoracion. Lo anterior indica el rango objetivo deberia
estar entre $40.000 y $80.000. Se acotara mas este rango continuando con prospecciones

comerciales y estimando costos de toda la cadena de valor para definir un precio de
lanzamiento al mercado.

4. ;Cual de los siguientes aspectos considera mas importante al seleccionar un
material para la confeccién de productos? (Seleccionar una opcion)

30 respuestas

@ Durabilidad

@ Textura y apariencia

) Resistencia al agua

@ Resistencia al desgaste




La pregunta anterior permite notar la importante de la textura y apariencia del material, junto
a su durabilidad. Aspectos que se buscara destacar en Kala.

5. ;Qué tan importante es la sostenibilidad y los materiales eco-amigables en la
confeccion de tus productos? (Seleccionar una opcién)

30 respuestas

@ No es importante

@ Poco importante
Indiferente

@ Importante

@ Muy importante

De la pregunta anterior, se nota claramente que existe interés en la sostenibilidad, ya que
nadie contestd que no era importante, lo que indica que para la mayoria de la poblacién
algo de importancia le atribuye a la sostenibilidad, existiendo mas conciencia. En general
es importante o muy importante.

6. ;Cudl de los siguientes aspectos considera mas importante al seleccionar |_|:| Copiar
productos sostenibles? (Seleccionar una opcién)

30 respuestas

@ Calidad y durabilidad

@ Proceso de fabricacion sostenible
Materiales biodegradables o reciclables

@ Certificaciones eco-amigables

La pregunta 6 permite indicar que los intereses son variados, pero en general nuevamente
aparece la prioridad en su duracion y en este caso, la presencia de materiales
biodegradables. No obstante, se buscara potenciar la comunicacion en KALA del uso de
materiales biodegradables y eventualmente realizar las gestiones para obtener
certificaciones relacionadas a sostenibilidad.



7. ;Estaria dispuesto/a a pagar un precio ligeramente mas alto por productos que
sean sostenibles y respetuosos con el medio ambiente? (Seleccionar una opcioén)

30 respuestas

® s
® No

Lo anterior indica la disposicién a pagar un precio mayor por materiales sostenibles.

8. ;Cuanto porcentaje de recargo estarias dispuesto a pagar por un material
sostenible ? (Seleccionar una opcién)

25 respuestas

@ Menos del 5%
®5-10%

@ 10-20%

® 20-30%

@ Mas del 30%

Ahora, en relacion a recargos, es variada la disposicion de potenciales clientes. Se podria
mencionar que los recargos deberian ser leves, menor a 5% o entre 5-10%. Sin embargo,

hay un porcentaje que si esta dispuesto a pagar mas entendiendo que productos ecoldgicos
son mas valorados en mercados de nicho.

Luego, en la seccion 2, se parte mostrando fotos del material y prototipos de productos,
preguntando lo siguiente



1. Enlaimagen se observan productos con el material Kala y otros cueros vegetales
;Son de tu gusto estos productos?

30 respuestas

® si
® No

En general la aprobacion es positiva (83,3%), pero también existe un porcentaje que no le
gusta, pero se buscé ahondar mas con las siguientes preguntas.

2. ;Qué colores preferirias en productos fabricados con Kala? (Seleccionar una

® Negro

@ Blanco

@ Marrén
/ ® Gris
L= @ Verde

® Azul

® Rosado
® Amarillo
@ Naranjo

opcion)

30 respuestas

De la pregunta anterior, se destaca claramente el interés en productos negros, esto por la
versatilidad de aplicaciéon. Sin embargo, se nota una amplia variedad de otros colores
sugeridos, lo que debera considerarse y tener una gama amplia de tonos a ofrecer a
clientes.



3. ¢Qué disefos o patrones le atraerian en productos fabricados con Kala?
(Seleccionar una opcion)

® Estampados florales

@ Estilo geométrico

(0 Disefo minimalista
A @ Patrones étnicos

De la pregunta 3, seccion 2, se nota la tendencia por los disefios minimalistas, que buscan
disefios sobrios y no sobrecargados. Esto es clave para la oferta de recubrimientos en
general de 1 color y sin patrones. Sin embargo, se podria explorar otras opciones como
patrones geométricos, florales o étnicos como colecciones exclusivas o limitadas, con el fin
de demostrar un espectro de posibilidades.

30 respuestas

4. ;Qué tipo de texturas le gustaria ver en productos fabricados con Kala? I_D
(Seleccionar una opcién)

30 respuestas

@ Lisay suave

@ Textura similar al cuero animal
) Rugosa y resistente

@ Textura tipo tejido

Con relacion a las texturas, se nota la tendencia con imitar el cuero animal, lo que es curioso
pero revelador en el sentido de demostrar que es posible tener un material que tiene
propiedades y aspecto similar al cuero, pero su origen es vegetal y sustentable. También
se considerara pruebas con texturas lisas y rugosas.



5. ¢ Qué tipo de productos o aplicaciones le gustaria ver fabricados con materiales |_|:| Copiar
sostenibles como Kala? (Seleccionar todas las opciones aplicables)

30 respuestas

Ropa y prendas de vestir. 25(83,3 %)

Articulos para el hogar (por

- 0,
ejemplo, cortinas, alfombras). 9(30%)

Articulos Deportivos. 17 (56,7 %)

Embalajes y envoltorios. —3 (10 %)

Joyeria y Accesorios de Moda. —9 (30 %)

Calzado —2 (8,7 %)

0 5 10 15 20 25

Con el fin de identificar otros nichos de mercado aparte de los ya seleccionados (accesorios
y bolsos, calzado y tapiceria), se identifica el interés en productos de vestuario, articulos
deportivos, de hogar y joyeria. También es revelador la sugerencia en calzado, lo que ya
esta considerado y se han contactado a disefiadores de calzado para futuras
colaboraciones cuando el material esté disponible en el mercado.

2.2 Aplicacion Encuesta Cualitativa
Se aplicaron 4 preguntas subjetivas las que se presentan a continuacion

a. “Enlaimagen se observan productos con el material Kalay otros cueros vegetales
¢Qué dirias como retroalimentacién?”

Las respuestas fueron las siguientes

Me encanta la combinacion de colores y el disefio étnico del bolso. Es unico y llamativo,
definitivamente un accesorio que destaca.

Los detalles étnicos en el bolso le dan un toque bohemio y auténtico.

Me parece que los colores y disefios étnicos son un poco demasiado llamativos
Preferiria opciones mas sutiles y minimalistas.

Me gusta la opcidn de elegir entre diferentes colores y disefios en los bolsos

Me gustan porque entregan un toque de color y originalidad a mis outfits

Son muy diversos los disefios. Quizds se podria seguir un patrén que sean similares.
Me gusta la combinacién de disefio étnico y moderno

Me gustan pero siento que son mas femeninos. Me gustarian disefios mas sobrios.

Es bueno para probar el mercado, pero seria interesante mostrar otro tipo de aplicaciones

De lo anterior, se destacan comentarios positivos en relacién a los productos, pero algunos
estan de acuerdo con los patrone étnicos y otros no. En general esta fue una prueba de
comun acuerdo con la disefiadora que confecciond los productos, pero se acoge la
retroalimentacion hacia productos mas minimalistas y sin género notorio.



b. “Describa brevemente cémo percibe la calidad del material Kala en comparacion
con otros materiales similares que haya utilizado.”

El material se siente tan suave y resistente como el cuero animal, pero con la ventaja
adicional de ser una opcién vegana y sostenible.

Me encanta la sensacion lujosa y la apariencia sofisticada

No tiene nada que envidiarle al cuero animal

Refleja un aspecto y tacto premium

Se ve buena, pero al ser vegetal me imagino tiene menos duracion

Se percibe buena pero presencialmente supera las expectativas

Creo que tiene oportunidad como calidad de lujo, pensado en nichos que valoran la
sostenibilidad.

Pareciera menos resistente al ser vegetal, su terminacion es rustica pero interesante seria
probarlo.

Se percibe como buena, similar a cuero sintético pero mas ecoldgico.

Se ve similar, habria que probarlo para emitir juicios mas fundados

En general perciben de buena manera el material, pero existen varios comentarios que se
debe probar para emitir juicos, lo que es razonable. Pero en general es percibida como
ecologica por las fibras vegetales a la vista, lo que se buscara conservar.

c. “;Qué sensacion le produce saber que el material Kala es fabricado a partir de
cafa de maiz y contribuye a la reduccion de residuos agricolas?”

Me produce una sensacién de satisfaccion saber que el material Kala se fabrica a partir de
cafia de maiz, ya que aprovecha un recurso renovable y ayuda a reducir los desechos
agricolas.

Me hace sentir bien saber que el material Kala contribuye a la sostenibilidad al utilizar un
subproducto agricola en lugar de depender de recursos no renovables.

Esperanza en la idea de que el material Kala esté ayudando a reducir la cantidad de
residuos agricolas y a fomentar la economia circular.

Una sensacidn de conexion con la naturaleza al saber que el material Kala proviene de la
cafa de maiz, una planta que es parte de nuestro entorno natural.

Motivacion, por los colores llamativos y por generar cambios al usar residuos agricolas en
la fabricacion de productos

Me inspira saber que el material Kala es un ejemplo de innovacién sostenible

Me produce esperanza en que se pueden desarrollar materiales como alternativa al cuero.
Me genera Interés, en saber mas del proceso y también poder probarlo.

La verdad me genera orgullo saber que es un material nacional, espero salga todo bien para
que aumente su produccion.

Inspira que estén fabricando nuevos materiales a partir de recursos naturales, asi era antes
y espero sea el futuro para no depender tanto del petréleo



En general las respuestas son positivas en relacién a inspiracion, satisfaccion e interés. Se
podria comentar que los cueros vegetales producen sensaciones positivas al salir de statu
quo de muchos afios en relacién al uso de cuero animal y posteriormente su alternativa
plastica a partir de petréleo.

d. “;Qué palabras o conceptos asociaria con el material Kala?”

10 respuestas

[Biomaterial Economia Circular Moda consciente Sostenible
Ecolégico Innovacién Sostenibilidad cuero vegano

De la pregunta anterior, es interesante las respuestas asociadas, de sostenibilidad e
innovacién que son la base del Proyecto. Es satisfactorio visualizar conceptos que el
proyecto busca abordar

3. Sugerencias varias a proyecto
A continuacion, se escriben algunas de las recomendaciones generales recibidas de los
encuestados de manera interna, pudiendo destacar 3 conceptos:

I.  Conocer el precio del material: Definir un rango de precios acotados que los clientes
potenciales consideren justo y asequible. Esto permitira establecer una estrategia
de fijacion de precios competitiva y alineada con las expectativas del mercado.

II.  Conocer las propiedades del material: Identificar las caracteristicas y atributos del
material en funcion de los atributos mas valorados por los clientes potenciales, como
la calidad, resistencia y apariencia estética. Esto permitira enfocar los esfuerzos de
desarrollo y promocién en destacar las propiedades clave del material Kala.

lll.  Importancia de la prueba del material: Comprender la relevancia de que los clientes
potenciales prueben el material antes de adquirirlo. Esto permitira enfocar los
recursos en ofrecer muestras o demostraciones que les permitan experimentar
directamente las cualidades del material y generar confianza en su compra.



4. Conclusion y discusién

El presente informe ha recopilado datos valiosos a partir de encuestas cualitativas y
cuantitativas realizadas a potenciales clientes del proyecto Kala. A través de estas
encuestas, se ha obtenido una comprensiéon mas profunda de las preferencias, necesidades
y expectativas de los clientes en relacion con el material Kala.

En cuanto a la fijacion de precios, se ha observado que los participantes consideran
importante un precio competitivo y acorde con la calidad y caracteristicas del material.
Existe una disposicién a pagar por un producto sostenible y vegano, aunque se debe tener
en cuenta la sensibilidad al precio de ciertos segmentos de clientes. Por tanto, se
recomienda realizar un analisis detallado de costos y establecer una estrategia de precios
que refleje el valor percibido por los clientes.

Respecto a la identificacion de propiedades finales del material, se ha identificado la
importancia de caracteristicas como la durabilidad, resistencia, asi como también aspectos
estéticos de textura y colores disponibles. Estos atributos seran fundamentales para
posicionar el material Kala en el mercado y satisfacer las demandas de los clientes. Se
sugiere enfocar los esfuerzos en desarrollar y resaltar estas propiedades distintivas en la
comunicacion y promocion del producto.

La entrega de muestras fisicas a potenciales clientes se ha destacado como un aspecto
clave para generar confianza y permitirles experimentar directamente las cualidades del
material. La posibilidad de realizar pruebas y evaluar el material antes de la compra resulta
fundamental para asegurar la satisfaccion y fidelizacién de los clientes. Por lo tanto, se
recomienda establecer una estrategia efectiva de distribuciéon de muestras, en reuniones
presenciales, envio por correo, alianzas con tiendas especializadas o mediante la
implementacién de programas de muestras gratuitas o a precio reducido.



