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Nombre: Departamento de Estadisticas Agropecuarias

Institucién / Empresa: Instituto Nacional de Estadisticas

Direccion Postal: Avenida Bulnes 418

Teléfono: 3667777 Fax: 2223017 e-malil: diana.trujillo@ine.cl

Ciudad: Santiago Pais: Chile

ENTIDAD RESPONSABLE
Nombre: Corporacién Chilena del Vino A.G.
RUT: 73.755.100-8

Direccién: Tabancura 1344, Vitacura Ciudad y Regi6n: Santiago, RM
Fono: 217 08 12 Faxy e-malil: 21579 15
cecv@ccv.cl
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[REPRESENTANTE LEGAL DE LA ENTIDAD RESPONSABLE

Nombre: Juan Arteaga Oehninger
Cargo en la Entidad Responsable: Presidente

RUT:

Direccion: Tabancura 1344, Vitacura Ciudad y regién: Santiago, RM
Fono: 21708 12 Fax y e-mail: 2157915
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COORDINADOR DE LA EJECUCION (adjuntar curriculum vitae completo, Anexo 3)

Nombre: Maria Francisca Fresno Rivas

Cargo en la Entidad Responsable: CCV; Gerente de Operaciones Regién
.Metropolitana

[RUT:

||[Direccion: Av. Tabancura 1344 Ciudad y regién: Santiago; RM

Fono: 2170812 anexo 112 Fax y e-mail: 2157915
ffresno@ccv.cl

Firma:

FECHA DE INICIO: Octubre 2003

FECHA DE TERMINO: abril 2004 Il

COSTO TOTAL DE LA PROPUESTA $ 7.884.400

FINANCIAMIENTO SOLICITADO

$ 3.936.400 - [49,9%)
APORTE DE CONTRAPARTE
$3.948.000 50,1% |
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El estudio debe comprender:

1.- Determinacién de un Directorio de las Bodegas existentes en el pals.
Antecedentes de Identificacién y Caracteristicas de la Bodega

2.- Antecedentes relevantes para evaluar las principales caracteristicas de
las Bodegas en cuanto a materia prima utilizada, capacidad de molienda y
guarda, nivel de preparacién del Recurso Humano , tratamiento de aguas
residuos y subproductos, nivel tecnolégico de la maquinaria.

3.- Complementacién de la informacién obtenida con el catastro Viticola. La
informacidn cruzada de ambos estudios permitira tener una evaluacion de la
situaciéon de la superficie plantada con vides versus la capacidad de
molienda, elaboracién y guarda de vino.

[TERMINOS DE REFERENCIA PARA EL CONSULTOR
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NOMBRE

RUT

FONO

DIRECCION
POSTAL

LUGAR DE
TRABAJO

ACTIVIDAD | |
PRINCIPAL

5 TE

1. CORPORACION 73.755.100 -8 | 2170812 | Av. Tabancura 1344 Metropolitana | Av. Tabancura 1344 | Asociacién Gremial ./ /| M

CHILENA DEL VINO Vitacura Vitacura ’,’V
2. INSTITUTO 60.703.000-6 | 3337777 |Avenida Presidente Metropolitana | Av. Vicufia Mackenna | Estadisticas

NACIONAL DE Bulnes 418 115 —  Santiago] Nacionales

ESTADISTICAS Santiago Centro Centro /)
DEPTO. DE 7 |
ESTADISTICAS —l A
AGROPECUARIAS J ==

| , 0] ol

3. SERVIVIO AGRICOLA |61.308.000-7 |6960649 |Avenida Presidente Metropolitana |Avenida Bulnes 140] Control de leyes def|

Y GANADERO.
SUB  DEPTO.  .DE
ALCOHOLES Y VINAS.

|
|

Bulnes 140
Santiago Centro

2° piso

vinos y alcoholes S
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3.1. Objetivo general (técnico y econémico)

El objetivo de la propuesta es 'k_:_o‘ntar con un catastro de Bodegas del sector
vitivinicola nacional. -

Este estudio permitird conocer cual es la capacidad de guarda y molienda
del sector, calidad de la infraestructura, nivel de tecnologia y localizacién
entre otros.

Ello permitird poder planificar con méas exactitud politicas y acciones
sectoriales por parte de entidades gubernamentales como también las
inversiones del sector privado.

3.2. Objetivos especificos (técnicos y econémicos)

Determinacién de la capacidad de molienda y guarda detallada por tipo de
producto.

Determinacién del nivel tecnolégico utilizado en los distintos procesos de
las Bodegas.

Ubicacién Geogréfica y calidad de la infraestructura de las Bodegas.

e

[i
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SECCION 3: DESCRIPGIONDE LA PROPUESTA 12 1| ' 1
3.3. Justificacién de la necesidad y oportunidad de contar con el apoyo de
un consultor

La base de esta consultoria estéd en los aportes profesionales que haran el
Servicio Agricola y ganadero, el Instituto nacional de Estadisticas y la
Corporacién Chilena del Vino.

La experiencia del INE en la elaboracién de las estadisticas agropecuarias a
nivel naclonal durante mas de 160 aflos son un respaldo que sin duda
asegura la veracidad y calidad de la informacidn.

——

Los profesionales del Departamento de Estadisticas Agropecuarias tiene un
promedio de més de 20 afios trabajando en el area, por lo tanto es claro el
conocimiento del INE en el disefio de encuestas agropecuarias y posterior
procesamiento e interpretacion .

El apoyo del consultor pagado estara dado por las siguientes actividades:

1.- Ingreso de la informacién a las bases de datos especifica.

2.- Preparacién del programa para el procesamiento de la informacién. l
3.- Verificacién estadistica en terreno de la informacién obtenida.

4.- Diseiio e impresién del material gréfico. I

El resto de las actividades seran de cargo de las entidades proponentes,
destacando:

- disefio y validacién de la encuesta
- distribucién y recepcion de encuestas
- Interpretacién de la informacion. ‘

Programa de Consultores Calificados
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productivo nacional de la(s) tecnologia(s) involucrada(s)

ﬂEI sector vitivinicola es el Gnico sector de la economia que por ley debe entregar
su informacién al Servicio agricola y ganadero dos veces al aio; una para informar
de la Vendimia y otra para sefialar las existencias, es decir la produccion de vino;
lo cual permite poder levantar la encuesta en alguno de esos dos momentos, la
fcual sera la base del Catastro si mayores costos y asegurando la cobertura.

—

El INE, es por ley la Gnica entidad facultada para validad y hacer oficial cualquier
Ucifra estadistica generada a nivel nacional.

—

Por su parte la Corporacién Chilena del vino es la entidad gremial de nivel técnico
reconocida por sus pares.

Esta conjuncién permite asegurar la viabilidad, difusion e incorporacién del catastro
a los sistemas productivos y de planificacién privado y de gobierno; demostrando
ademas:

- Cooperacion publico-privada
“ - Responsabilidad del empresario sobre la produccién enoldgica y su
planificacion de inversiones.
“ - Utilizacién de las mejores tecnologlias disponibles
- Transparencia de los mercados de bienes y servicios.

Programa de Consultores Calificados
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'SECCION 3: DESCRIPCION-DE EA PROPUESTA®

3.5. Coherencia de la propuesta con las actwidades lnnovativas que los
“ proponentes desean desarrollar en el corto plazo

En el Pals no existe informacién de este tipo; no hay un catastro de Bodegas
Vitivinicolas.

Ni el INE ni el SAG como tampoco otra institucién ha tenido la posibilidad de
levantar informacién al respecto, por lo cual hace a este estudio Unico eff |
inedito. I |

FI
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SECCION 3; DESCRIPCJON DE LA PROPUESTA i

3.6. Resultados o productos esperados con la reallzaclén de Ia propuesta

Se espera contar con un Catastro de Bodegas acorde a la representatividad y
desarrollo del sector vitivinicola actual.

El conocimiento acabado de un sector de la economia como es este permite
atraer inversiones ya sea nacionales como extranjeras, lo cual trae consigo
impulsar mas la actividad del sector y un aumento en el uso de mano de
obra entre otros beneficios

H
|
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La Corporacién Chilena del Vino es una Asociacién Gremial de tipo técnico, por lo
tanto su trabajo debe estar orientado al mejoramiento tecnoldgico, investigacion y
capacitacion técnica del sector vitivinicola nacional, teniendo esto en consideracion
es que apoya este tipo de estudio el cual va en directa ayuda en cuanto a la
planificaciéon y toma de decisiones tanto del sector publico como privado.

Por su parte el Instituto Nacional de Estadisticas y el Servicio Agricola y Ganadero
son instituciones del Estado destinadas también, a través de departamentos
especificos a colaborar en el desarrollo del sector vitivinicola de este Pais.

Las tres entidades que aqui comparecen adquieren el compromiso formal de
utilizar todos sus canales de comunicacion para dar a conocer los resultados de
este estudio de Bodegas Vitivinicolas .

I
I
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SECCION 5. BENEFICIARIQS & | L1 ||

Los beneficiarios seran los Organismos publicos y privados que trabajan con el|
sector vitivinicola.

Organismos Publicos: Principalmente aquellos de las areas agricola y econdmica.
Organismos Privados:. Viticultores,; Vinicultores; Proveedores del sector

Organismos de Estudios, capacitacién e investigacion, tanto puablicos como
privados.

Programa de Consuttores Cahﬁcados
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de Vinificacion existentes. Lo Unico con lo que se cuenta es con un poco de
informacién que “buenamente” algunos vitivinicultores han entregado al Servicio
Agricola y Ganadero.

En estos momentos las planificaciones de las inversiones y los dimensionamientos
que se hacen de las caracteristicas de las bodegas no son méas que suposiciones.

Con este estudio se pretende contar con informacion oficial y fidedigna, la cual
servira para evaluar correctamente acciones , inversiones y politicas que se vayan
a realizar en este campo, tanto por parte de organismos publicos como privados

|

Programa de Consultores Calificados
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ACTIVI DAD

~ OBJETIVO

N°y ' TIPO DE

INFORMACION A

]__—_‘"T‘_'
F ECHA LUGAR (Institucion/
Empresa/Productor) PARTICIPANTES ENTREGAR
Reuniones de Definir los conceptos que|Instituto Nacional de|Listado de temas a consulta
Coordinacioén deberdn considerarse en la| Estadisticas la encuesta.
01/10/2003 al Oficina Corporacion Chilena | Interinstitu- encuesta; sistema de| 1profesional Definicion del sistema
Del Vino. cional. validacién de la encuesta, | Servicio Agricolay validacion.
17/10/2003 sistema de levantamiento de la| Ganadero.
Oficina Servicio Agricola y encuesta y calendario de|2 profesionales Definicion del sistema
Ganadero. actividades. : Corporacién Chilena levantamiento ©on
Del Vino. calendario de actividades.
1 profesional
Diseno del Definir las preguntas| Instituto Nacional de|Formulario de la encuesla.
20/10/2003 al Formulario de definitivas Estadisticas
07/11/2003 Oficinas de : Corporacién la encuesta Que iran en la encuesta. 1profesional
Chilena del Vino, Instituto Servicio Agricola y
Nacional de Estadisticas, Disefiar el formulario. Ganadero.

Servicio
Ganadero

Agricola y

2 profesionales
Corporacion Chilena
Del Vino.

1 profesional

Programa de Consultores Calificados
Ventanilla Abierta Afio 2003
Formulario de Presentacion
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Numero
Obtencién del Definir el alcance de Ia]instituto Nacional de|Directorio
Directorio encuesta; Estadisticas
20/10/2003 al Oficinas de : Corporacion Nimero de unidades a| 1profesional
07/11/2003 Chilena del Vino, Instituto encuestar Servicio Agricola y
Nacional de Estadisticas, Ganadero.
Servicio Agricola y 2 profesionales
Ganadero Corporacion Chilena
Del Vino.
1 profesional
Aprobacion del { Aunar criterios respecto a la| Tres profesionales, una | Aprobacion y sugerencias
10/11/2003 al formulario por informacion a consultar Por institucion .
14/11/2003 En terreno Parte de los Directorios de
empresarios Asociaciones
Vitivinicolas .
Proveedores del sector
Rediseno del Ajustar la encuesta a los|Un profesional del INE | Formulario definitivo
17/11/2003 al formulario requerimientos de los|Un Profesional de la
19/11/2003 Oficina Corporacién Chilena empresarios ccv
Del Vino y proveedores del sector
vitivinicola.
17/11/2003 al Manual de Facilitar y uniformar el llenado | Un profesional de!l INE | Manual
19/11/2003 Oficinas de : Corporacion levantamiento del formulario Un Profesional de la
Chilena del Vino, Instituto de la encuesta CCV

Nacional de Estadisticas

Programa de Consultores Calificados
Ventznilla Ableria Afio 2003
Formulano de Presentacion
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19/11/20083 al Capacitacion del | Informar y capacitar a los| Tres profesionales, uno | Profesionales del
21/11/2003 En oficinas del SAG . personal del profesionales del SAG | por institucién . capacitados
SAG encargados de la enirega y | Directorios de
recepcion de la encuesta. Asodiaciones
Vitivinicolas .
Proveedores del sector.
Mas un profesional del
SAG de [as regiones IV
alawvill
20/11/2003 al Oficinas del INE Elaboracion Plan Disenar las tabulaciones Tres profesionales, uno | Plan de tabulaciones
28/11/2003 De tabulaciones Consideradas para el por institucion definitivo.
Documento final.
20/11/2003 al Oficina del INE Disefio Programas Elaborar programas de Un Programador | Programas computacionale
05/12/2003 Computacionales Ingreso de datos, procesa- contratado para este
miento, validacion y tabulacién | estudio.
de |a informacion Un analista aporiado
por el
INE
19/11/2003 al A oficinas regionales del | Entrega del formulario | Entregar todo el material de la| Un profesional del SAG | Formularios en las oficine
21/11/2003 SAG delalvaia Vil e instructivo a Ias|encuesta a los encargados del destino, listos para su entrn
oficinas del SAG|SAG a nivel regional. A los empresarios
involucradas
24/11/2003 al En oficinas regionales del Retiro del formulario | Enfregar e informar a los Seis profesionales del { Entrega de los formularics
3111212003 SAGdelalvalaVll de la encuesta por|Empresarios respecto  al | SAG; uno por regién. A los empresarios del seck
parte de los | llenado Involucrados.
empresarios. Del formulario y su plazo de
entrega.
En oficinas regionales del Recepcion y andlisis | Recoger y analizar la validez | Seis profesionales del | Recepcion de los formulari
SAGdelalValaVill de consistencia de de lo informado SAG; uno por region Por parte de los empresari
P las encuestas L

o Programa de Consultores Calificados
et S Ventaniilz Abieria Afio 2003
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22/12/2003 al De oficinas regionales del | Envio de las | Contar con la informacién de | Jefe de proyecto del Ingreso de la informacion p
23/01/2004 SAG a oficina INE encuestas las encuestas con el fin de INE parte del INE.

recepcionadas poder comenzar el proceso

de ingreso de datos

02/01/2004 al Oficina del INE Ingreso de los datos Informacién ingresada al Una digitadora Construccion de la base de
30/01/2004 de cada encuesla Programa. contratada para este Datos.

al programa estudio.

Un analista del INE

02/02/2004 al Oficina del INE Procesamiento y|Procesar y validad la]Analista INE Base de datos validada
08/02/2004 validacion informacion ingresada Profesional CCV
02/03/2004 al Oficina INE Tabulacion de la Obtener los cuadros Analista INE Informacion tabulada.
06/03/2004 informacién estadisticos Profesional CCV
04/03/2004 al Oficina INE Analisis de consis- Refrendar la informacion Analista INE Tabulados definitivos y anal
13/03/2004 tencia de la obtenida y analisis Profesional CCV De la informacion obtenida.

informacién tabulada | profesional
11/03/2004 al Oficina INE Preparacion de la| Obtener los tabulados Analista INE Cuadros preparados para
20/03/2004 publicacién Con disefio para publicacién | Profesional CCV publicacién

Profesional SAG
23/03/2004 al Imprenta INE Impresion Imprimir los tabulados Centro de publicacién | Publicacién del estudio
03/04/2004 y distribucion INE
10/04/2004 Lugar a definir Difusién Dar a conocer los resultados | INE, SAG y CCV Difusion a Prensa y ususrios
del estudio

Programa de Consultores Calificades
Ventanilla Abierta Afio 2003
Formulario de Presentacion
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SECCION 8: COSTO TOTAL Y APORTE SOLICITADO (EN PESOS)

{[ToTAL

ITEM COSTO APORTE PROPIO APORTE Nimero de
TOTAL (CCV,INE,SAG ) | SOLICITADO | cotizacién adjunta
(FIA) (Anexo 5)
Honorarios Profesionales
Profesional INE 1.512.000 1.512.000 Liquidacion sueldo
Profesional CCV 1.512.000 1.512.000 Liquidacion sueldo
Profesionales SAG 672.000 672.000 Liquidacién sueldo
Secretaria INE 126.000 126.000 Liquidacién sueldo |
Secretaria CCV 126.000 126.000 Liquidacion sueldo
CONSULTOR
Consultor INE 1.764.400 1.764.400 | Cotizacién INE
Programador 403.200 403.200 | Cotizacion INE
Digitador 268.800 268.800 | Cotizacién INE
Impresién 1.200.000 1.200.000 | Cotizacion INE
f—:{.rento de difusién 300.000 300.000 | Cotizacién INE
7.884.400 3.948.000 3.936.400

Programa de Consultores Calificados
Ventanilla Abierta Afio 2003
Formulario de Presentacion



-~
e

#x¢

L

GOBIERNO DE CHILE
FUNDACION PARA LA
INNOVACION ACRARIA

SECCION 8.1:

Pagina
Nimero

PROCEDENCIA DEL APORTE DE CONTRAPARTE (EN PESOQS)

|
!

|

TEM APORTE ENTIDAD |APORTE DIRECTO| APORTE OTRA | APORTE TOTAL DE
RESPONSABLE DE LOS PROCEDENCIA CONTRAPARTE
(CCV) PROPONENTES | (ESPECIFICAR) ( CCV,INE,SAG)
(INE, SAG)

Honorarios Profesionales

Profesional INE 1.512.000 1.512.000

Profesional CCV 1.512.000 1.512.000 :

Profesionales SAG 672.000 672.000 !

Secretaria INE 126.000 126.000

Secretaria CCV 126.000 126.000

CONSULTOR

Consultor INE

Programador

Digitador

Impresion

Evento de difusion

TOTAL 3.948.000

Programa de Consultores Calificados
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SECCION 8.2: DETALLE DEL CALCULO DE COSTOS (EN PESOS)

TEM COSTO UNITARIO N° DE UNIDADES | COSTO TOTAL | N°COTIZACION
(CANTIDAD)
Honorarios Profesionales
Profesional INE 16.800 90(H.H) 1.512.000 | Liquidacién de sueldo
Profesional CCV 16.800 90(H.H) 1.512.000 | Liquidacién de sueldo
Profesionales SAG 16.800 40(H.H) 672.000 | Liquidacién de sueldo
Secretaria INE 5.040 25(H.H) 126.000 | Liquidacion de sueldo
Secretaria CCV 5.040 25(H.H) 126.000 | Liquidacién de sueldo
CONSULTOR
Consultor INE 16.800 105(H.H) 1.764.400 | Cotizacion INE
Programador 8.400 48(H.H) 403.200 | Cotizacion INE
Digitador 1.680 160(H.H) 268.800 | Cotizacion INE
Impresién 1.200 1000(unidades) 1.200.00 | Cotizacién INE
Evento de difusién 300.000 1(unidad) 300.000 | pendiente
TOTAL 7.884.400
8 60 t DA
/ ‘ég‘ : '?A/
fﬁ,ﬁ,E‘q- s O\
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Avda. Tabancura 1344
Vitacura— Santiago — Chile
Fono : ( 56-2) 2170812
Fax : (56-2) 2157915
E-mail : ffresno@ccv.cl

SENORA

MARGARITA D’ETIGNY L.

DIRECTORA EJECUTIVA
FIA
PRESENTE

De mi consideracion:

Corporacion Chilena
= Vino

7

JAPTURAS TECNOLOGICAS |
roepoionano - 1/~ 03
. INGRESO ........ YO

Santiago, 10 noviembre 2003

En primer término agradecemos sinceramente el apoyo que el Consejo
Directivo de la Fundacién para la Innovacion Agraria ( FIA) ha decidido otorgar
al “Estudio de la Situacién de las Bodegas de Vino en Chile “.

A continuacion doy respuesta a los temas que estan condicionando la

aprobacion final de dicho proyecto:

Cuadro de Costos

Se adjunta cuadros de costos , segun formato.

Funciones de cada profesional de la contraparte

Se detalla la participacién y las HH realmente destinadas , de cada uno de los

profesionales , del INE, CCV y SAG.

Profesional INE ( Eugenio Neumann Carmine )

Definir conceptos a considerar en la encuesta
Desarrollo de sistema de validacion de la encuesta
Definir Sistema de levantamiento de la encuesta
Definir calendario de actividades de la encuesta

Aprobacién del formulario por parte de los empresarios

2.-

3.-

4.«

5.- Disefio del formulario de la encuesta
6.-  Obtencion del Directorio

b

8.- Redisefio del formulario

9.- Manual de levantamiento de la encuesta
10.- Capacitacién del personal del SAG
11.- Elaboracion del Plan de Tabulacién
12.- Validacién de la informacién

13.-

Organizacion de presentacion y difusién




Profesional CCV ( M. Francisca Fresno Rivas )

1.-  Coordinador del proyecto 30 HH
2.-  Definir conceptos a considerar en la encuesta 30 HH
2.- Desarrollo de sistema de validacion de la encuesta 20 HH
3.- Definir Sistema de levantamiento de la encuesta 5 HH
4.- Definir calendario de actividades de la encuesta 5 HH
5.- Disefio del formulario de la encuesta 4 HH
6.-  Obtencion del Directorio ' 4 HH
7.-  Aprobacién del formulario por parte de los empresarios 10 HH
7.- Redisefo del formulario 2 HH
8.- Manual de levantamiento de la encuesta 15 HH
9.-  Capacitacion del personal del SAG 8HH
10.- Elaboracién del Plan de Tabulacién 2 HH
12.- Validacion de la informacién 16 HH
13.- Organizacién de presentacion y difusion 8 HH

Profesional SAG  ( Antonio Alluanlli Martabit)

1.-  Definir conceptos a considerar en la encuesta 20 HH
2.- Desarrollo de sistema de validacion de la encuesta 10 HH
3.- Definir Sistema de levantamiento de la encuesta 5 HH
4.- Definir calendario de actividades de la encuesta 5 HH
5.-  Diseno del formulario de la encuesta 4 HH
6.- Obtencion del Directorio 4 HH
7.-  Aprobacion del formulario por parte de los empresarios 2 HH
9.-  Capacitacion del personal del SAG 8 HH
10.- Elaboracion del Plan de Tabulacion 2 HH
11.- Distribucién, levantamiento, recepcién y analisis de consistencia 144 HH *
13.- Organizacién de presentacién y difusion 2 HH

e el 100% de estas HH aportadas por el SAG no han sido consideradas en
el proyecto. No se valorizaron por la dificultas de presentar cada una de
las liquidaciones de sueldo de los profesionales de regiones.

Son tres las personas que permanentemente participaran durante todo el
proceso, un profesional por cada instituciéon. Habra mas apoyo de profesionales
que no fueron considerados con el fin de facilitar la presentacion y posterior
rendicién del proyecto.

Un caso evidente de esta situacibn es de quienes se en rgarén del .-
levantamiento de la informacion en terreno. @ : s

. . i o
Ademas si se compara las horas comprometidas con las horasc
trabajo que realizaran los profesionales de la contraparte en el
claro que los valores han sido subvalorados.




La labor de las secretarias del INE y CCV es dar apoyo en su especialidad
durante todo el proyecto, basicamente ayudando a la coordinacion entre

instituciones.

Tanto el programador como la digitadora son personas que deben tener
conocimiento del tema de ingreso de antecedentes de encuestas, por ello que
forman parte de la consultoria solicitada al INE.

Entrega de informacion por parte de los vitivinicultores

El sector vitivinicola es el Gnico sector de la economia que por Ley debe
entregar dos veces al ano su informacion respecto de la vendimia y de la
produccién de vino al SAG ( Ley N° 18.455).

En virtud de esta situacion el SAG incorporara a la encuesta de vinificacion
(mes de diciembre) la encuesta del estudio de |a situacién de bodegas de Vino;
por lo tanto la entrega de los antecedentes por parte de los productores tendra
el caracter de obligatoria.

Por otra parte considerando la autoridad del INE, por la cual todo ciudadano o

empresa residente en Chile debe entregar la informacion que el Instituto le
solicita, ( Ley N° 17.374).

Coordinador del Estudio

La coordinacion sera de responsabilidad de la profesional de la Corporacion
Chilena del Vino, Sra. Maria Francisca Fresno Rivas.

Sin otro particular y esperando que nuestra respuesta haya sido satisfactoria le

c.c: Sra. Gabriela Casanova
Archivo proyecto




