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1. NOMBRE DE LA PROPUESTA

nuevos productos

Construyendo las bases para enfrentar los mercados de exportacion y elaboracion de

2. SECTORY SUBSECTOR EN QUE SE ENMARCA
Ver identificacion sector y subsector en Anexo 10.

Sector

Alimento

Subsector

Miel y otros productos de la apicultura

3. FECHAS DE INICIO Y

TERMINO

Inicio Noviembre 2018
Término Abril 2019
Duracion (meses) 8

4. LUGAR EN QUE SE LLEVARA A CABO

Region Los Lagos
Provincia(s) Llanquihue
Comuna (s) Frutillar

5. ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO
Los valores del cuadro deben corresponder a los valores indicados en el Excel “Memoria de calculo
Proyectos de gestion para la innovacion en empresas cooperativas 2018”.

Aporte

Monto ($)

Porcentaje

FIA

CONTRAPARTE

Pecuniario

No pecuniario

Subtotal

TOTAL (FIA + CONTRAPARTE)
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ANISTERIO DE AGRICULTURA

6. ENTIDAD POSTULANTE

Nombre
Representante Legal

Aura Magali Manriquez Gallardo

RUT

Aporte total en pesos

Aporte pecuniario

Aporte no pecuniario

Firma

7. ASOCIADO(S)

Nombre
Representante Legal

RUT

Aporte total en pesos

Aporte pecuniario

Aporte no pecuniario

Firma
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8. IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD POSTULANTE
Complete cada uno de los datos solicitados a continuacion. Adicionalmente, se debe adjuntar
como anexos los siguientes documentos:

- Certificado de vigencia de la entidad postulante en Anexo 1.
- Certificado de iniciacion de actividades en Anexo 2.
- Documento que acredita ventas en los Ultimos 12 meses en Anexo 3.

8.1. Antecedentes generales de la entidad postulante

Nombre: Cooperativa Agricola apicultores del Sur

Nombre de fantasia: Cooperativa Mieles del Sur

Giro/Actividad: Compra, procesamiento, venta, distribucidn y exportacion de productos apicolas,
capacitacidn y organizacidn de eventos apicolas

RUT:

Tipo de entidad, organizacion, empresa o productor (mediano o pequefio): Pequefio

Ventas anuales de los ultimos 12 meses (en UF) (si corresponde):

Banco:

Identificacidn cuenta Tipo de cuenta:

bancaria de la entidad -
Numero:

Direccioén (calle, comuna, ciudad, provincia, regidn): Ex Escuela Rural, sector Colonia La Radio,
comuna Frutillar, provincia Llanquihue, region de Los Lagos

Direccién postal (para recepcion de documentacion): Correos de Chile, oficina Frutillar, regidn de
Los Lagos

Teléfono:

Celular:

Correo electronico:

Usuario INDAP (si/no): Sl

Numero total de integrantes de

. 11 N° Mujeres |4 N° Hombres | 7
la cooperativa:

N° Total integrantes de la cooperativa
entre 18-30 afios

8.2. Representante legal de la entidad postulante

Nombre completo: Aura Magali Manriquez Gallardo

Cargo que desarrolla el representante legal en la entidad: Presidenta

RUT:

Formulario de postulacién
Proyectos de gestion para la innovacion en empresas cooperativas 2018
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Nacionalidad: Chilena

Direccioén (calle, comuna, ciudad, provincia, regidn): Sector Panitao, camino Puerto Montt-
Calbuco Km 20, comuna de Puerto Montt, provincia Llanquihue, regién de Los Lagos

Teléfono:

Celular:

Correo electronico:

Profesion: Profesora jubilada

Etnia (indicar si pertenece a alguna etnia):

Género (Masculino o Femenino):Femenino

8.3. Realice una breve resefia de la entidad postulante
Indicar brevemente la actividad de la empresa cooperativa, su actividad comercial y estructura

organizacional.

La Cooperativa Mieles del Sur se constituyd en 1997 en Valdivia como brazo comercial de la
Asociacidn Gremial Red APIX A.G. del entonces Décima Regidn, en el marco de un proyecto FIA
de la Red APIX, con el objetivo de crear un canal de comercializacidon en los mercados formales
por los socios de la Red, con certificacidn del origen botanico de sus mieles, y valor agregado.
Después de la division de la Décima Regidn, los socios decidieron trasladar la sede de la
Cooperativa a Los Lagos, pero manteniendo sus socios y actividades en Los Rios. En 2014, se logré
obtener en comodato de la Municipalidad de Frutillar la mitad de la ex escuela rural del sector de
Colonia La Radio, para instalar alli una planta de procesos. Con apoyos de INDAP y CORFO, y
esfuerzos de los socios de la Cooperativa, se logrd construir nuestra propia planta de extracciony
envasado de miel, y obtener la Resolucidn Sanitaria, la autorizacion del SAG para exportar, y la
inscripcion en el LEEPP. A pesar de contar actualmente con solo 11 socios, de acuerdo a la
intencién original, contamos con las mieles de los demds apicultores asociados en los gremios de
las regiones de Los Lagos y Los Rios. Hasta 2016, se vendieron las mieles solamente en el mercado
nacional, pero en octubre de este afio, después de muchos afios de apoyo por parte de ProChile,
realizamos nuestra primera exportacion de mieles fraccionadas y diferenciadas por el origen
botanico a Estados Unidos. Ahora se han completado 4 envios a ese mercado, y 1 a Hong Kong.
A pedido de nuestro cliente y distribuidor en Estados Unidos, le entregamos como prueba en el
ultimo envio una pequena cantidad de miel con polen, propoleo y jalea real, que él ha llamado
“Whole Hive Honey”, y pretendemos desarrollar y profesionalizar nuestra actividad exportadora
incipiente, asi como ese nuevo producto.

8.4. Cofinanciamiento de FIA u otras agencias
Indique si la entidad postulante ha obtenido cofinanciamiento de FIA u otras agencias del Estado

en temas similares a la propuesta presentada (marque con una X).

Sl X NO

8.5.  Silarespuesta anterior fue SI, entregue la siguiente informacion para un maximo de
cinco adjudicaciones (inicie con la mas reciente).
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Nombre agencia:

ProChile

Nombre proyecto:

Penetracion del Mercado del Sur de Estados Unidos para Mieles
Fraccionadas de la Patagonia Chilena

Monto adjudicado ($):

Monto total (S):

Afo adjudicacion:

2017

Fecha de término:

Julio 2017

Nombre agencia:

INDAP "Programa de Regularizacién e Implementacién de
Infraestructura Apicola"

Nombre proyecto:

Apoyo a la implementacidn sala de proceso Mieles del Sur

Monto adjudicado (S):

Monto total (S):

Afio adjudicacién: 2014
Fecha de término: Julio 2015
CORFO

Nombre agencia:

Nombre proyecto:

Cooperativa Mieles del Sur — Proyectos Asociativos para la
Microempresa (PAM), etapa diagnéstico

Monto adjudicado ($):

Monto total (S):

Aio adjudicacién:

2014

Fecha de término:

Abril 2014
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9. IDENTIFICACION DEL COORDINADOR DE LA PROPUESTA
Complete cada uno de los datos solicitados a continuacion.

Nombre completo: Elizabeth Harriet Eeles

RUT:

Profesidon: Administradora y Apicultora

Género (Masculino o Femenino): Femenino

Etnia (indicar si pertenece a alguna etnia):

Pertenece a la entidad postulante (Marque con una X).

N X NO

Indique el cargo en la Socia. Gerente Indique la institucion a la
entidad postulante: que pertenece:

Direccioén (calle, comuna, ciudad, provincia, region): Parcela 9, Parcelacion Fundo Frutillar, comuna
de Frutillar, Provincia Llanquihue, Regién de Los Lagos

Teléfono: no hay

Celular:

Correo electronico:
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10. IDENTIFICACION DE LA LINEA DE FINANCIAMIENTO A LA CUAL POSTULA
Marqgue con una “X” la linea a la cual postula, en el caso que sea sélo a la linea 2, recuerde que en

dicho caso sélo pueden postular empresas cooperativas que tengan ejecutada la linea 1 por
medio del apoyo de FIA y el plan de accion debe estar visado o aprobado por FIA.

DEBE SELECCIONAR SOLO UNA LINEA DE FINANCIAMIENTO

Linea 1 Elaboracion de un programa de fortalecimiento (diagndstico y
formulaciéon de plan de accion de corto y mediano plazo).

Linea 2 Implementacién de programa de fortalecimiento en areas priorizadas

11. RESUMEN EJECUTIVO
Sintetizar con claridad la justificacion de la propuesta, sus objetivos, resultados esperados e

impactos.

La Cooperativa Mieles del Sur se constituyd en 1997 en Valdivia como brazo comercial de la
Asociacidon Gremial Red APIX A.G. del entonces Décima Regién, en el marco de un proyecto FIA de
la Red APIX, con el objetivo de crear un canal de comercializacién en los mercados formales por los
socios de la Red, con certificacién del origen botanico de sus mieles, y valor agregado.
Actualmente, el afio 2016, la Cooperativa empezd su proceso de exportacion a Estados Unidos y
Hong Kong. Después de 18 meses exportando, se estd en mejores condiciones y con mayores
proyecciones para la sustentabilidad la Cooperativa, sin embargo, el problema es que debido al alto
endeudamiento que significé habilitar la planta, no se ha podido montar un sistema administrativo
eficiente para enfrentar los desafios de exportar, e innovar en nuevos productos. Por otra parte,
nuestro cliente en Estados Unidos nos esta instando a innovar, con mieles de otras zonas de la
Patagonia Chilena, y mieles organicas y funcionales, con agregado de otros productos de la
colmena, lo que significa una importante oportunidad.

La solucién propuesta implica determinar las oportunidades comerciales que existen para el (los)
producto (s) de exportaciéon que ha definido la cooperativa y cudles son las brechas existentes
actualmente para ello, esto visualizado de dos perspectivas principales actualmente, la primera
aquella referida a consolidar la condicién exportadora actual de la cooperativa, definiendo para
ello, mas alla de los productos y volimenes, las necesidades administrativas, de gestion, innovacion
e infraestructura (si las hubiese) que permitan mantener la venta de productos, considerando para
ello los costos de mantener esa actividad en la Cooperativa. Y lo segundo es definir, en base a
posibles mercados, y requerimientos de estos, como se deberia generar las distintas acciones que
permitan contar con mas productos y mas miel de la calidad definida por la cooperativa y poder
surtir estas necesidades del mercado.

Dado lo anterior, el objetivo de la presente iniciativa es “Crear las condiciones para fortalecer la
actividad exportadora de la Cooperativa Mieles del Sur, e incorporar en la oferta nuevos productos
con mds valor agregado”.

Formulario de postulacién
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12. PROBLEMA Y/U OPORTUNIDAD

12.1. Identifique y describa claramente el problema y/u oportunidad que dan origen a la
propuesta.

Durante sus primeros 8 afos, la Cooperativa no pudo vender suficientes volimenes de mieles
diferenciadas y con valor agregado, para hacer rentable el negocio. Se procesaba la miel en la sala
de envasado con Resolucién Sanitaria de una socia. Sin embargo, las condiciones estaban
demasiado limitadas para poder expandir el negocio, y decidimos lanzarnos con una importante
inversién para construir una planta apta enfrentar los mercados mds exigentes, nacionales e
internacionales. En 2014 postulamos a CORFO y fuimos beneficiados por un proyecto PAM de 3
afios, que incluia la etapa de diagndstico y elaboracion de plan de negocios y su posterior desarrollo,
que incluyé la construccion de la planta. Con este hito, y gracias a los multiples apoyos de ProChile,
pudimos empezar a exportar, como manera de aumentar los volimenes y lograr la rentabilidad de
la Cooperativa. Después de 18 meses exportando, estamos en mejores condiciones y con mayores
proyecciones para la sustentabilidad la Cooperativa. El problema es que debido al alto
endeudamiento que significé habilitar la planta, no hemos podido montar un sistema
administrativo eficiente para enfrentar los desafios de exportar, e innovar en nuevos productos.
Por otra parte, nuestro cliente en Estados Unidos nos esta instando a innovar, con mieles de otras
zonas de la Patagonia Chilena, y mieles orgdanicas y funcionales, con agregado de otros productos
de la colmena, lo que significa una importante oportunidad.

12.2. Identifique a los beneficiarios de la propuesta, su vinculacién con la empresa cooperativa
y relacién con la problematica y/u oportunidad identificado.

Los beneficiarios del proyecto serian, en primer lugar, los apicultores socios de la Cooperativa y de
las Asociaciones Gremiales en Los Lagos y Los Rios que entregan sus mieles a la Cooperativa.
Logrando los objetivos propuestos en el proyecto, se aumentaran los volimenes de mieles
exportados, y la cantidad de productos diferentes con valor agregado. Se va a poder involucrar en
los procesos de elaboracidn de nuevo productos, mas apicultores, quienes, a través de las
capacitaciones especializadas van a poder producir las materias primas para estos productos
(polen, propdleos y jalea real), y mejorar la calidad de sus mieles aplicando estrictas medidas para
evitar contaminacién en el apiario. La Cooperativa en si serd fortalecida con la incorporacién en su
plantel un funcionario administrativo que se encargard de los registros y controles, y la
implementacién del plan HACCP, y el apoyo de un Asesor externo en Gestion de las Exportaciones,
para apoyar la formulacién de un plan de exportaciones.
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13. SOLUCION PROPUESTA

13.1. Describalasolucién que se pretende desarrollar en la propuesta para abordar el problema
y/u oportunidad identificado.

La solucién propuesta implica determinar las oportunidades comerciales que existen para el (los)
producto (s) de exportacién que ha definido la cooperativa y cudles son las brechas existentes
actualmente para ello, esto visualizado de dos perspectivas principales actualmente, la primera
aquella referida a consolidar la condicién exportadora actual de la cooperativa, definiendo para ello,
mas alla de los productos y voliumenes, las necesidades administrativas, de gestion, innovacién e
infraestructura (si las hubiese) que permitan mantener la venta de productos, considerando para
ello los costos de mantener esa actividad en la Cooperativa. Y lo segundo es definir, en base a
posibles mercados, y requerimientos de estos, como se deberia generar las distintas acciones que
permitan contar con mas productos y mas miel de la calidad definida por la cooperativa y poder
surtir estas necesidades del mercado.

Con este fortalecimiento, la Cooperativa podra disponer de un modelo asociativo mas alineado a las
oportunidades que presenta en materia comercial, organizacional, productiva, tecnoldgica y de
desarrollo de la innovacion.

Un modelo de negocios robusto, fortalecido, disefiado en funcién de mercados internacionales es
lo que propone esta iniciativa, que a su vez se transforma en un polo de desarrollo en su territorio y
entorno a través de la vinculacidon permanente con diferentes actores de su cadena de valor

13.2. Indique cual es la contribucion de la solucién propuesta a la gestion de su empresa
cooperativa y a la generacion de procesos de innovacion.

Nuestra propuesta pretende atacar varias de las debilidades que hemos identificado durante los
ultimos 18 meses, desde que empezamos nuestras exportaciones de mieles fraccionadas. Estas
incluyen:

-Un inadecuado sistema de gestidn interno, sea de la Cooperativa, sea en el control de los
procedimientos en la planta, por falta de recursos para contratar personal remunerada.
Actualmente son la Presidenta y la Gerente que se ocupan de manera voluntaria de estas tareas.
Nuestra propuesta incorpora la contratacion de dos personas para fortalecer estas areas de trabajo.
- La oportunidad que tenemos de elaborar nuevos productos para el mercado de Estados Unidos
nos obliga a definir primero sus caracteristicas, a través de estudios especificos y pruebas de
laboratorio, antes de proceder a una produccion exportable, que se podrian hacer con el aporte de
la Institucidon Asociada, INIA Remehue.

- Para poder producir nuevos productos, necesitamos una sala de procesos especial, y una bodega
para los productos terminados para exportacion.

Contar con apoyo para mejorar los procesos administrativos y operacionales, asi como asesoria
especializada para construir un plan de desarrollo de la actividad exportadora es una contribucidn
esencial para lograr los objetivos planteados.
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14. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA
A continuacidn, indique cual es el objetivo general y los objetivos especificos de la propuesta.

Los postulantes a la linea 1 deberan considerar como objetivo especifico el “Elaborar un diagnéstico
y un Plan de Accidn de corto y mediano plazo que aborde las brechas identificadas en el diagndstico
realizado”.

14.1. Objetivo general®

Crear las condiciones para fortalecer la actividad exportadora de la Cooperativa Mieles del Sur, e
incorporar en la oferta nuevos productos con mas valor agregado.

14.2. Objetivos especificos?

Ne Objetivos Especificos (OE)

Diagnosticar la situacion actual de la Cooperativa, en los dmbitos financiero, organizacional,
1 comercial, productivo y en el dmbito de la innovacién; con miras a el proceso de exportacion.

Disefiar e implementar sistemas de mejora para la gestion administrativa y financiera de Ia
2 Cooperativa, especialmente en el drea de exportaciones.

Elaborar un plan de trabajo a corto y mediano plazo para el desarrollo sustentable de la
3 actividad exportadora de la Cooperativa

Desarrollar capacidades orientadas a implementar y generar una cultura de innovacién que
4 |facilite su gestién en todos los niveles del Modelo de Negocios

Difundir la experiencia de fomento de la innovacién en la Cooperativa y su modelo de
> negocios alineado a una estrategia competitiva

1 El objetivo general debe dar respuesta a lo que se quiere lograr con la propuesta. Se expresa con un verbo
que da cuenta de lo que se va a realizar.

2 Los objetivos especificos constituyen los distintos aspectos que se deben abordar conjuntamente para
alcanzar el objetivo general de la propuesta. Cada objetivo especifico debe conducir a un resultado. Se expresan
con un verbo que da cuenta de lo que se va a realizar.
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15.  METODOS
Indique y describa detalladamente cdmo lograra el cumplimiento de los objetivos planteados en la
propuesta, considerando cada uno de los procedimientos que se van a utilizar.

Método objetivo 1: Diagnosticar la situacidn actual de la Cooperativa, en los ambitos financiero,
organizacional, comercial, productivo y en el dmbito de la innovacidn; con miras al proceso de
exportacion.

Se realizara un diagndstico de la Cooperativa en funcion de la situacién actual alineado al proceso
de exportacion, considerando los diferentes dmbitos del negocio.

1.- Sistematizar la informacién existente (y obtener aquella necesaria) que permita determinar con
certeza la capacidad actual de produccién de los socios de la Cooperativa y necesidades especificas
para consolidar su potencial productivo.

2.- Funcién exportadora

Metodologia: Se evaluarad la actividad exportadora segun la oferta actual y nuevos productos
(posibles de realizar) de la Cooperativa, especialmente para aquellos mercados que hoy se
encuentran abiertos para el comercio de miel y sus productos. Se incluira la factibilidad de apertura
comercial para uno o dos mercados que presentaran un gran potencial para la exportacién, y las
posibilidades reales de lograr comercio.

3.- Gobernabilidad y funcién de cooperativismo.

Metodologia: Se propone un analisis descriptivo de la situacion de gobernabilidad actual y
capacidad de la organizacidn de llevar a cabo los procesos basicos y a la vez fundamentales que
sustentan el modelo cooperativo. Esto determinar la operacién de las funciones internas de los
diferentes 6rganos que la conforman (consejo de administracién, junta de vigilancia, asamblea
general, suplentes, gerencia, modelo tributario), todo segun lo dispuesto en la Ley de Cooperativas,
con énfasis en la eficacia de sus roles y el cumplimiento normativo en la gestidn interna (sistema
documental existente). Asi como también, se observara la conexidn del funcionamiento interno de
la cooperativa con la naturaleza del cooperativismo, a modo de descubrir el apego a sus principios
bdsicos y normas sociales que ésta forma juridica propone desde su origen.

Método objetivo 2: Disefiar e implementar sistemas de mejora para la gestion administrativa y
financiera de la Cooperativa, especialmente en el area de exportaciones

En esta linea se realizara un anadlisis econédmico y financiero del negocio actual de exportacidn,
identificando costos reales de la cooperativa en todo el proceso y determinar los requerimientos
minimos de tipo administrativo y de gestién para mantener lo actual y necesario para el crecimiento
potencial de la exportacidn de acuerdo a los analisis realizados anteriormente.

De la misma manera se determinaran las rentabilidades y se disefiaran indicadores basicos para ser
implementados en la gestidn de la Cooperativa.

Formulario de postulacién
Proyectos de gestion para la innovacion en empresas cooperativas 2018
Pé&gina 15



¢Ih

Fundacién para la
Innovacion Agraria
——,

Método objetivo 3: Elaborar un plan de trabajo a corto y mediano plazo para el desarrollo
sustentable de la actividad exportadora de la Cooperativa

Se elaborard una propuesta de plan de negocios por un periodo de 5 afios, con actividades claras a
realizar (2019 — 2023).

Se identificaran los objetivos de la Cooperativa, y luego se ird plasmando el plan compuesto por
cada una de las actividades y sugerencias que se requieren llevar a cabo para cumplir con la
estrategia y las metas de la Cooperativa, analizadas y construidas en base a la definicion del Modelo
de Negocios de Exportacion. Para esta etapa se utilizard la “Planificacién Estratégica” como
metodologia y su herramienta operativa el Marco Ldgico. Se utilizaran los Objetivos Estratégicos
determinados en la estrategia y los principios del cooperativismo a modo de fortalecer y relevar en
la planificacién la real esencia y naturaleza del modelo juridico.

Método objetivo 4: Desarrollar capacidades orientadas a implementar y generar una cultura de
innovacion que facilite su gestion en todos los niveles del Modelo de Negocios

4.1. Modelo de Fomento y Gestion de la innovacién “TUIC”.

A lo largo del proceso de diagndstico y planificacion de la empresa (Objetivos 1, y 3) que incluye el
re-disefo del modelo de negocios, de manera transversal se realizaran acciones para el desarrollo
del conocimiento y habilidades en Gestién de la Innovacién. Estas intervenciones de capacitacion y
transferencia se basan en el Modelo de Fomento y Gestion de la Innovacion “TUIC”. Este modelo
considera que el centro y principal motor de todo esfuerzo por incorporar procesos de innovacion
en las organizaciones o grupos de personas, esta inicialmente dado por el “TU”, es decir, por “las
intenciones de las personas, que componen dichos grupos, por consiguiente, el modelo se basa en
el desarrollo del Talento para la Innovacidn. Esta visidn hace que el origen de las ideas innovadoras
en la organizacién (cooperativa) sea a partir de las propias personas que componen la empresa (, y
no so6lo en ideas provenientes de intervenciones de externos, que si bien pueden ser positivas en
algin momento determinado, no aseguran la “mantencion” de la competitividad y/o diferenciacién
a partir de la innovacién en el largo plazo, pues se asocia a una innovacién anecddtica mas que a
asegurar el desarrollo de una “cultura” organizacional que facilite procesos de innovacién de
manera sostenida, que es en definitiva, lo que constituye la competitividad a partir de lainnovacion.

El Desarrollo del Talento para la innovacidn se sustentara entres sesiones de trabajo grupal (talleres
de transferencia y aplicacion). El modelo TUIC propone o parte de la base que toda idea innovadora
viene de las ideas creativas, pero éstas deben pasar por un “filtro de valor” (bajo la “regla de valor”),
y seran solo ideas innovadoras aquellas ideas creativas que aportan “valor” a la organizacion. Por
lo tanto, TUIC parte de la premisa que para estimular la innovacion se debe estimular primero la
creatividad, y la fuente de creatividad es el “tu”, o sea, la persona.

Bajo esta vision, los talleres de desarrollo del talento consideran dindmicas y ejercicios que
estimulan la creatividad en las personas en todo ambito de sus vidas cotidianas, hasta la aplicacidn
de la regla de valor, es decir, hasta identificar sélo aquellas que aportan valor.

1. Taller TUIC 1: “La creatividad fuente para generar innovacién”. Taller de conceptos,
definiciones, y comprensidn de la innovacion.
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2. Taller TUIC 2: “Aprendiendo a identificar espacios fértiles para la innovacion en la
cooperativa”. Este taller partira de la base de las deficiencias organizacionales vy
empresariales detectadas en el Objetivo N21, a modo de proponer las mejoras internas
bajo el concepto y metodologia TUIC.

|

Imaginacion W)

Creatividad ( / )
(+)

Innovacion Ideas Creativas
T.U.IC gue crea
Fig. Modelo TUIC, "Regla de Valor” Valor

4.2. Institucionalizar la innovacién por medio de la creacion de un érgano interno en la cooperativa,
con roles y funciones para la Gestidn de la Innovacién.
Se implementara una unidad de innovacién en la cooperativa a modo de que la accién de innovar

sea parte de su quehacer. Esto favoreciendo la implementaciéon de la “Cultura de Innovacién” que
el mismo modelo TUIC propone como resultados de su intervencidon. Este nuevo érgano debera
institucionalizarse y formalizarse estatutariamente, y cuyo rol, gestién y resultados, sean parte de
la dindmica tanto de la Asamblea General como de la Junta de Directorio. Ademas, implica el re-
disefo del organigrama organizacional de la Cooperativa y la definicién operativa de la misma
como un sub- sistema dentro de la misma.

Método objetivo 5: Difundir la experiencia de fomento de la innovacién en la Cooperativa y su
modelo de negocios alineado a una estrategia competitiva

Se realizard una actividad de cierre vinculando a otras cooperativas, con el fin de dar a conocer los
resultados del presente proyecto y sus proyecciones futuras como empresa, tanto para dar a
conocer sus socios como a los beneficiarios del entorno.
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16. RESULTADOS ESPERADOS E INDICADORES
Indique los resultados esperados y sus indicadores para cada objetivo especifico de acuerdo a la
siguiente tabla
Las cooperativas postulantes a la linea 1 deberdan obtener como resultado obligatorio un
Diagnéstico y un Plan de Accidn de corto y mediano plazo que aborde las brechas identificadas en
el diagnéstico realizado. A estos resultados deben agregar aquellos que el postulante considere
pertinente.
Linea base del Meta del Fecha de
Ne | Ne Resultado Indicador® indicador indicador alcance de la
OE | RE | Esperado® (RE) (al inicio de la (al final de la meta
propuesta) propuesta)
1 | 1.1 | Diagndstico Diagnéstico Cooperativa no Cooperativa Nov-18
Integral de la dela dispone de un conoce su
cooperativa cooperativa. | diagnéstico de su | actual como
elaborado. situacion actual insumo para
proyectarse y
fortalecer su
modelo
asociativo.
2 | 2.1 | Plan de mejora Plan de Sin claridad de la Indicadores Ene-19
de la situacion mejora situacion claros de
administrativa econdémicay rentabilidad
y financiera financiera del
proceso
exportador
3 |31 Programa Objetivos Sin Plan La Feb-19
Estratégico de | estratégicos | estratégico que Cooperativa
Fortalecimiento | con planes oriente la funciona bajo
de accién organizacién acciones
hacia una planificadas
estrategia gue la alinea a
exportadora. su estrategia
4 | 4.1 Programa de Cooperados Cooperados Cooperados Feb-19
Talleres de que pasivos frente aportan ideas
Fomento de la adoptan opciones de innovadoras
Creatividad actitud a innovacion.
parala innovar
innovacion (iniciativas)
realizados

3 Considerar que el conjunto de resultados esperados debe dar cuenta del logro del objetivo general de la

propuesta.

4 Establecer cémo se medira el resultado esperado.
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Actividad de
difusion
vinculando al
territorio

Evento
Difusién del
modelo
cooperativo
en el
territorio

Cooperativa no
realiza difusion
del modelo
cooperativo en el
entorno.

Cooperativa
difunde
principios del
modelo
Cooperativo.

Mar-19
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17. CARTA GANTT
Indique las actividades que deben realizarse para el desarrollo de los métodos descritos anteriormente y su secuencia cronoldgica.

Dentro de las actividades a desarrollar para las iniciativas postulantes a la Linea 1, deberan considerarse al menos las siguientes:
- Encuestas o entrevistas a los asociados de la cooperativa;
- Entrevistas a actores relevantes del territorio, de la institucionalidad de apoyo, actores vinculados a la cadena del negocio desarrollado
por la cooperativa, entre otros;
- Talleres o grupos de trabajo con actores internos a la cooperativa (socios, apoyos técnicos, otros).

Considerar adicionalmente en este cuadro, aquellas actividades que permitiran la difusién de los resultados de la propuesta.

Afo 2018-2019

N2 OE | N2RE Actividades Trimestre
1° 2° 30 40

1 11 Sistematizacion de la informacion existente X X X

Evaluacidn situacion exportadora X

Diagnéstico de Gobernabilidad y funcion de X

cooperativismo
2 2.1 Analisis econdmico y financiero del negocio actual X

de exportacidn e identificacion de brechas
3 31 Plan de Negocios a 5 afios X | X

Modelo de Negocios de Exportacion

4 4.1 Taller TUIC 1 X X
Taller TUIC 2
5 51 Actividad de cierre X
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18. HITOS CRITICOS DE LA PROPUESTA

Resultado Esperado®

Negocios Co-disefiado

Hitos criticos® Fecha de cumpilimiento
(RE) (mes y ano)
Diagnéstico situacion actual de la | Diagnéstico Integral de la | Nov-18
cooperativa. cooperativa elaborado.
Plan Estratégico de la Cooperativa | Programa Estratégico de | Mar-19
Fortalecimiento del Modelo de

5 Un hito representa haber conseguido un logro importante en la propuesta, por lo que deben estar asociados a
los resultados de éste. El hecho de que el hito suceda, permite que otras tareas puedan llevarse a cabo.

6 Un hito puede estar asociado a uno o mas resultados esperados y/o a resultados intermedios.
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19. ORGANIZACION Y EQUIPO TECNICO DE LA PROPUESTA

19.1. Organizacion de la propuesta
Describa la funcién del ejecutor y asociados (si corresponde) en la propuesta.

Funcién en la propuesta

Seré el encargado de la coordinacidén y velar porque las actividades
se ejecuten de acuerdo a lo programado y satisfaga las necesidades
de los socios. Ademas de ser el beneficiario directo de la presente
iniciativa.

Ejecutor

Asociado 1

Asociado (n)

19.2. Equipo técnico

Identificar y describir las funciones de los integrantes del equipo técnico de la propuesta. Ademas, se
debe adjuntar:

- Carta de compromiso del coordinador y cada integrante del equipo técnico (Anexo 4)

- Curriculum vitae (CV) del coordinador y los integrantes del equipo técnico (Anexo 5)

- Ficha identificacién coordinador y equipo técnico (Anexo 6)

La columna 1 (N° de cargo), debe completarse de acuerdo al siguiente cuadro:

1 | Coordinador principal 4 | Profesional de apoyo técnico
2 | Coordinador alterno 5 | Profesional de apoyo administrativo
3 | Equipo Técnico 6 | Mano de obra

Se debe considerar:

1. La contratacién de un profesional administrativo contable (considerar en nimero 4) para el
registro de gastos, cumplimiento de obligaciones de acuerdo a instructivo financiero y la
elaboracion de los informes financieros.

2. Llainclusién de un miembro de la cooperativa dentro del equipo técnico

Horas de | Increme
Ne Formacién/ Describir claramente la dedicaci | ntal/no
Nombre persona ., ., , .
Cargo Profesion funcion on increme
totales ntal
Aura Magali - .,
, & Administradora Coordinacién general del
! Manriquez educacional royecto 50/mes | S|
Gallardo proy
Elizabeth Harriet - ., Apoyo en coordinacion
2 Administracién poy 50/mes Sl
Eeles general del proyecto
, . L Asesor en Gestion de
3 Héctor Escobar Medico Veterinario . 60/mes | Sl
Exportaciones
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Registro de gastos del
proyecto, cumplimiento
de obligaciones de

4 Angélica Soriano Ingeniero Comercial | acuerdo a instructivo | 20/mes | SI
financieroy la elaboracion
de los informes
financieros.

19.3. Colaboradores

Si la entidad postulante tiene previsto la participacién de colaboradores, en una o varias actividades
técnicas de la propuesta, identifique: ¢cual sera la persona o entidad que colaborara en la propuesta?,
écudl sera el objetivo de su participacion?, icémo ésta se materializara? y éen qué términos regird su
vinculacion con la entidad postulante?

Adicionalmente, se debe adjuntar Carta de compromisos involucrados en la propuesta para establecer
convenios generales de colaboracion, Anexo 7.

19.4. Servicios a Terceros’
Si la entidad postulante tiene previsto la contratacion de servicios a terceros para abordar los
requerimientos de la propuesta describa a lo menos:

- Actividades que seran realizadas por terceros

- Nombre de la persona o empresa a contratar

- Las competencias del servicio

Se incluye en la presente propuesta la formulacion del proyecto, realizada por el CEGE Chile, ademas,
serd el encargado de realizar los talleres de innovacion y realizar el y diagndstico de gobernabilidad de
la Cooperativa; realizar la reforma de estatutos y la asesoria contable.

CEGE Araucania desde su creacién en el afio 2004, se ha dedicado a fortalecer y acompafiar a empresas
asociativas.

Con el tiempo, y vasta experiencia ha ido perfeccionando tanto sus metodologias de intervencién como
sus capacidades, y por ello su mix de servicios que van desde la incubacidn integral, el acompafiamiento
empresarial hasta asesorias o auditorias en general aunque siempre en el dmbito de la pequefia y
mediana agricultura.

7 Se entiende por terceros quienes no forman parte del equipo técnico de la propuesta.
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Por otra parte, la expertiz particular que ha ido desarrollando en el modelo cooperativismo durante su
trayectoria, y partiendo desde su propia naturaleza colaborativa, ha permitido apoyar a cooperativas
en diferentes fases de desarrollo aportandoles a través de su propia estrategia de trabajo un equilibrio
estratégico entre el modelo de negocios (la base), estrategia de capitalizacién, el modelo tributario y el
modelo estatutario.

Ademas, se considera el trabajo del profesional Héctor Escobar Candia, médico veterinario con
diplomado en negociaciones econdmicas internacionales, y en el Programa de Gestién y ordenamiento
Ambiental. Estudios de Inteligencia Estratégica, entre otros.

Con amplia experiencia en el sector agropecuario, en la industria de los alimentos, especialmente de
aquella enfocada en asegurar la insercién de los agro-alimentos, en mercado internacionales.

Serd el encargado de realizar la asesoria en el ambito de la exportacidn, elaborando el diagndstico,
identificacion de brechas y elaboracion de Plan Estratégico de la Cooperativa.

20. POTENCIAL IMPACTO
A continuacidn identifique claramente los potenciales impactos que estén directamente relacionados
con la realizacion de la propuesta.

20.1. Describa los potenciales impactos productivos, econdmicos y comerciales que se generarian
con la realizacion de la propuesta. Ademas, complete la tabla con los indicadores de impacto
asociados a su respuesta.

Los indicadores de impacto productivos, econdmicos y comerciales pueden ser: ingreso bruto, costo del
producto/servicio, precio de venta del producto/servicio, rendimientos productivos, venta de royalty,
redes o nuevos canales de comercializacion, entre otros.

La identificacién de debilidades, capacidades, brechas y oportunidades del entorno, permitird re-disenar
el modelo de negocios de la cooperativa, y su Plan Estratégico. Ambos elementos tienen claros impactos
de caracter econdmico y comercial.

El modelo de negocios disefiado para la cooperativa que cuente con una vinculacion clara en su cadena
y red de valor, se transforma en una empresa inclusiva con su entorno y altamente estratégica utilizando
recursos disponibles, informacion estratégica de mercados, el capital humano e infraestructura
disponible. Lo anterior favorecera la eficiencia y generacidn de ingresos y excedentes a sus miembros

8 El impacto debe dar cuanto del logro del objetivo de los proyectos de innovacidn, este es: “Contribuir al desarrollo
sustentable (econdmico, social y ambiental) de la pequefia y mediana agricultura y de la pequefia y mediana empresa, a
través de la innovacién. De acuerdo a lo anterior, se debe describir los potenciales impactos productivos, econémicos,
sociales y medio ambientales que se generan con el desarrollo de la propuesta.
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a nuevos de clientes.

(resultados econdmicos) al disponer de planes que agreguen valor, aumenten los volimenes, y accedan

Indicador impacto productivo,

Impacto esperado dos aios

productos y/o servicios

N° . . Linea base del indicador® después del término de la
econdémico y/o comercial -
propuesta
N2 de propuestas de nuevos
1 prop 0 2

20.2. Describa los potenciales impactos sociales que se generarian con la realizacion de la
propuesta. Ademas, complete la tabla con los indicadores de impacto asociados a su respuesta.

Los indicadores de impacto social pueden ser: nimero de trabajadores, salario de los trabajadores, nivel
de educacion, integracion de etnias, entre otros.

los clientes extranjeros.

A nivel interno, la Cooperativa se vera orientada hacia una organizacion sustentada en una nueva
cultura de innovacién con vision de largo plazo, fortalecida en cuanto a sus capacidades internas, con
un norte estratégico claro, y un modelo de negocios inclusivo (modelo abierto a la incorporacion
permanente de nuevos socios) sustentado en la cadena y red de valor y las potenciales necesidades de

Impacto esperado dos aios

incorporados

N° Indicador impacto social Linea base del indicador'! después del término de la
propuesta’?
Ne d d
1 e proveedores 0 5

20.3. Describa los potenciales impactos medio ambientales que se generarian con la realizacion de
la propuesta. Ademas, complete la tabla con los indicadores de impacto asociados a su respuesta.
Los indicadores de impacto medio ambientales pueden ser: volumen de agua utilizado, consumo de
energia, uso de plaguicidas, manejo integral de plagas, entre otros.

(Maximo 500 caracteres, espacios incluidos)

9 Indique los datos referentes a los Ultimos dos afios (anterior al inicio de la propuesta).

10 Indique los cambios esperados de los indicadores a los dos afios después del término de la propuesta.

11 Indique los datos referentes a los Ultimos dos afios (anterior al inicio de la propuesta).

12 Indique los cambios esperados de los indicadores a los dos afios después del término de la propuesta.

Formulario de postulacién

Proyectos de gestion para la innovacion en empresas cooperativas 2018

Pé&gina 25




o

Fundacion

ara la

Innovacién Agraria

Indicador impacto medio i EGE EpEEE LB Eiih
N° P Linea base del indicador®® después del término de la
ambiental 0
propuesta

1

2

n
20.4. Sicorresponde, describa otros potenciales impactos que se generarian con la realizacion de la

propuesta. Ademas, complete la tabla con los indicadores de impacto asociados a su respuesta.
Otros indicadores de impacto pueden ser: derechos de propiedad intelectual, nuevas publicaciones
cientificas, acuerdos de transferencia de resultados, entre otros.

(Mdximo 500 caracteres, espacios incluidos)

No

Indicador de otros impactos

Linea base del indicador!®

Impacto esperado dos afios
después del término de la
propuesta’®

ANEXO 1. CERTIFICADO DE VIGENCIA DE LA ENTIDAD POSTULANTE.

Se debe presentar el Certificado de vigencia de la entidad, emanado de la autoridad competente,
que tenga una antigliedad maxima de 60 dias anteriores a la fecha de postulacién.

13 Indique los datos referentes a los Gltimos dos afios (anterior al inicio de la propuesta).
14 Indique los cambios esperados de los indicadores a los dos afios después del término de la propuesta.
15 Indique los datos referentes a los ultimos dos afios (anterior al inicio de la propuesta).

16 Indique los cambios esperados de los indicadores a los dos afios después del término de la propuesta.
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ANEXO 2. CERTIFICADO DE INICIACION DE ACTIVIDADES.

Se debe presentar un documento tributario que acredite la iniciacién de actividades.

(Como por ejemplo: Certificado de situacion tributaria, Copia Formulario 29 pago de IVA, Copia de
la solicitud para la iniciacién de actividades ante el Servicio de Impuestos Internos).-
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ANEXO 3. DOCUMENTO QUE ACREDITE VENTAS EN LOS ULTIMOS 12 MESES

Se debe presentar un documento tributario que acredite las ventas de la empresa cooperativa en
los ultimos 12 meses.

(Como por ejemplo: Copia Formulario 29 pago de IVA, Copia de la solicitud para la iniciacién de
actividades ante el Servicio de Impuestos Internos).-
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ANEXO 4. CARTA COMPROMISO DEL COORDINADOR Y CADA INTEGRANTE DEL EQUIPO TECNICO
Se debe presentar una carta de compromiso de cada uno de los integrantes identificados en el
equipo técnico, segln el siguiente modelo:

Lugar,
Fecha (dia, mes, afio)

Yo Nombre del profesional, RUT: XX.XXX.XXX-X, vengo a manifestar mi compromiso de
participar activamente como Cargo en la propuesta en la propuesta denominada “Nombre de
la propuesta”, presentado a la Convocatoria Proyectos de gestion para la innovacion en
empresas cooperativas 2018”, de la Fundacion para la Innovacidon Agraria. Para el
cumplimiento de mis funciones me comprometo a participar trabajando niimero de horas por
mes durante un total de nimero de meses, servicio que tendrd un costo total de monto en
pesos, valor que se desglosa en monto en pesos como aporte FIA, monto en pesos como
aportes pecuniarios de la Contraparte y monto en pesos como aportes no pecuniarios.

Firma

Nombre
Cargo
RUT
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ANEXO 5. CURRICULUM VITAE (CV) DEL COORDINADOR Y LOS INTEGRANTES DEL EQUIPO
TECNICO

Se debe presentar un curriculum breve, de no mas de 3 hojas, de cada profesional integrante del
equipo técnico que no cumpla una funcién de apoyo. La informacidn contenida en cada curriculum,
debera poner énfasis en los temas relacionados a la propuesta y/o a las responsabilidades que
tendra en la ejecucién del mismo. De preferencia el CV debera rescatar la experiencia profesional
de los ultimos 5 afios.
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ANEXO 6. FICHA IDENTIFICACION COORDINADOR Y EQUIPO TECNICO.
Esta ficha debe ser llenada por el coordinador y por cada uno de los profesionales del equipo
técnico.

Nombre completo Aura Manriquez Gallardo
RUT
Profesion Agricultora

Nombre de la
empresa/organizacion donde Independiente
trabaja

Direccion (calle, comuna, ciudad,
provincia, region)

Teléfono fijo

Teléfono celular

Email

Género (Masculino o Femenino): | Femenino

Etnia (indicar si pertenece a

. no

alguna etnia):
Si corresponde contestar lo
siguiente:
Tipo de productor (pequefio, o

2 . 2 (peq pequefio
mediano, grande):
Rubros a los que se dedica: apicola
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ANEXO 6. FICHA IDENTIFICACION COORDINADOR Y EQUIPO TECNICO.
Esta ficha debe ser llenada por el coordinador y por cada uno de los profesionales del equipo
técnico.

Nombre completo

Elizabeth Harriet Eeles

RUT

Profesion

Agricultora

Nombre de la
empresa/organizacion donde
trabaja

Independiente

Direccion (calle, comuna, ciudad,
provincia, region)

Teléfono fijo

Teléfono celular

Email

Género (Masculino o Femenino):

Femenino

Etnia (indicar si pertenece a
alguna etnia):

no

Si corresponde contestar lo
siguiente:

Tipo de productor (pequefio,
mediano, grande):

Pequefo

Rubros a los que se dedica:

Apicola
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ANEXO 6. FICHA IDENTIFICACION COORDINADOR Y EQUIPO TECNICO.
Esta ficha debe ser llenada por el coordinador y por cada uno de los profesionales del equipo
técnico.

Nombre completo Héctor Escobar Candia
RUT
Profesién Médico Veterinario

Nombre de la
empresa/organizacion donde Independiente
trabaja

Direccion (calle, comuna, ciudad,
provincia, region)

Teléfono fijo

Teléfono celular

Email

Género (Masculino o Femenino): | Masculino

Etnia (indicar si pertenece a

. no
alguna etnia):

Si corresponde contestar lo
siguiente:

Tipo de productor (pequefio,
mediano, grande):

Rubros a los que se dedica:
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ANEXO 6. FICHA IDENTIFICACION COORDINADOR Y EQUIPO TECNICO.
Esta ficha debe ser llenada por el coordinador y por cada uno de los profesionales del equipo
técnico.

Nombre completo Angélica Soriano Gémez
RUT
Profesion Ingeniero Comercial

Nombre de la
empresa/organizacion donde Independiente
trabaja

Direccion (calle, comuna, ciudad,
provincia, region)

Teléfono fijo

Teléfono celular

Email

Género (Masculino o Femenino): | Femenino

Etnia (indicar si pertenece a

. no
alguna etnia):

Si corresponde contestar lo
siguiente:

Tipo de productor (pequefio,
mediano, grande):

Rubros a los que se dedica:
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ANEXO 7. CARTA DE COMPROMISOS involucrados en la propuesta para establecer convenios
generales de colaboracion, si corresponde.

ANEXO 8. LITERATURA CITADA

ANEXO 9. IDENTIFICACION SECTOR Y SUBSECTOR.

Sector Subsector

Cultivos y cereales

Flores y follajes

Frutales hoja caduca

Frutales hoja persistente

Frutales de nuez

Agricola Frutales menores

Frutales tropicales y subtropicales

Otros frutales

Hongos

Hortalizas y tubérculos

Plantas Medicinales, aromaticas y especias

Otros agricolas

General para Sector Agricola

Praderas y forrajes

Aves

Bovinos

Caprinos

Ovinos

Camélidos

Cunicultura

Pecuario Equinos

Porcinos

Cérvidos

Ratites

Insectos

Otros pecuarios

General para Sector Pecuario

Gusanos

Peces

Crustaceos

Anfibios

Dulceacuicolas Moluscos

Algas

Otros dulceacuicolas

General para Sector Dulceacuicolas

Bosque nativo

Plantaciones forestales tradicionales

Forestal Plantaciones forestales no tradicionales

Otros forestales

General para Sector Forestal
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Sector Subsector

Congelados

Deshidratados

Aceites vegetales

Jugos y concentrados

Conservas y pulpas

Harinas

Minimamente procesados

Platos y productos preparados

Panaderia y pastas

Confiteria

Ingredientes y aditivos (incluye colorantes)

Suplemento alimenticio (incluye nutracéuticos)

Alimento Cecinas y embutidos

manjar)

Productos lacteos (leche procesada, yogur, queso, mantequilla, crema,

Miel y otros productos de la apicultura

Vino

Pisco

Cerveza

Otros alcoholes

Productos forestales no madereros alimentarios

Alimento funcional

Ingrediente funcional

Snacks

Chocolates

Otros alimentos

General para Sector Alimento

Productos carnicos

Productos derivados de la industria avicola

Aliflos y especias

Madera aserrada

Celulosa

Papeles y cartones

Tableros y chapas

Producto forestal Astillas

Muebles

Productos forestales no madereros no alimentarios

Otros productos forestales

General Sector Producto forestal

Peces

Crustaceos

Moluscos

Acuicola Algas

Echinodermos

Microorganismos animales

Otros acuicolas

General para Sector Acuicola

General General para Sector General
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Sector Subsector
Agroturismo
Turismo rural
Turismo Turismo de intereses especiales basado en la naturaleza

Enoturismo

Otros servicios de turismo

General Sector turismo

Otros productos
(elaborados)

Cosméticos

Biotecnoldgicos

Insumos agricolas / pecuarios / acuicolas / forestales / industrias asociadas

Biomasa / Biogas

Farmacéuticos

Textiles

Cesteria

Otros productos

General para Sector Otros productos
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