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l.- ANTECEDENTES GENERALES DEL PROYECTO

1.- Cédigo: FIA-PI-T-2006-1-P-104

2.- Nombre del Proyecto: “Produccion y Exportacion de Fibras de Camélidos
Sudamericanos Bajo Modelo Asociativo Sustentable Con Comunidades Aymaras
del Altiplano de la Regién de Tarapaca”.

3.- Regién o Regiones de Ejecucion: XV Regién de Arica y Parinacota.

4.- Agente Ejecutor: Castro Fernandez Teodora Agripina y Otros. Sociedad de
Surire.

5.- Agente(s) Asociado(s): Corporacion Nacional Forestal, Unidades Productivas
de Cculiculine, Ankara, Limani y Lagunillas.

6.- Coordinador del Proyecto: Gloria Castro Castro, Representante Legal
Sociedad de Surire.

7.- Costo Total: $ 75.424 499 -

8.- Aporte del FIA: $ 59.147.353.- Equivalente al 78.42%

9.- Periodo de Ejecucion: 01/12/06 - 30/12/08 (25 meses)
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Il.- RESUMEN EJECUTIVO DEL PROYECTO

En el segundo semestre del afio 2006, la Sociedad de Surire se adjudico la propuesta
denominada “Produccién y Exportacion de Fibra de Vicufia bajo Manejo Asociativo
Sustentable con Comunidades Aymaras del Altiplano de la Region de Tarapaca”, siendo
financiada por la Fundacién para la Innovacién Agraria (FIA) y en forma asociada
participaron la Corporacién Nacional Forestal y las Unidades Productivas de Limani,
Ankara, Cculiculine y Lagunillas.

Esta iniciativa surge porque no existia una entidad que gestionara en forma asociativa la
produccién y comercializacion de fibra de vicuiia en Chile, la que a su vez, se acomparia
de la gran estacionalidad que presentaba la faena de captura y esquila de este camélido
silvestre, limitando considerablemente las posibilidades de fortalecer los lazos de
colaboracion entre las comunidades aymaras. Se suma a lo anterior, que las unidades
productivas no lograban aprovechar adecuadamente las fortalezas comerciales que les
otorgan sus materias primas, entorno cultural y medio ambiente.

Para ello, la propuesta tuvo por objetivo principal la conformacién de una gestionadora
productivo comercial para la exportacion asociativa de fibra de vicufia de las unidades del
altiplano de la Regi6on de Tarapaca.

Esta iniciativa consideré el establecimiento de un modelo asociativo integrado por
distintas unidades ganaderas, lo cual les permiti6 organizar las labores productivas
asociadas al manejo sustentable de este camélido y consolidar el producto en el mercado
internacional. A la vez, se integraron a la cadena de valor dos unidades estratégicas de
negocios; Fibra de Alpaca y Turismo rural, logrando aprovechar las fortalezas comerciales
del territorio, fortalecer los lazos de colaboracion de las comunidades beneficiarias y
generar una mayor estabilidad comercial a través de un nuevo modelo cooperativo.

En este contexto, el proyecto focalizo sus actividades en el fortalecimiento de la
capacidad técnica y productiva de los ganaderos, asi como en la formalizacién de un ente
de segundo nivel que permitiera en forma eficaz incorporar nuevas actividades
economicas al sistema ganadero tradicional y potenciar el saber hacer local y productivo
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con nuevas herramientas técnicas, con el objetivo de aumentar la produccién de fibra,
estandarizar los mddulos productivos y consolidar la estructura comercial de la fibra de
camélidos silvestres y domésticos en un contexto emergente para la Agricultura Familiar
Campesina de la nueva Regién de Arica y Parinacota.

Finaimente, el presente documento técnico y de difusion da cuenta de la gestion,
ejecucion y programacién de las actividades de la iniciativa, asi como los resultados,
impactos, hitos y otras actividades de interés del proyecto que fueron logrados entre los
periodos 2006 al 2008.
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lll.- OBJETIVOS DEL PROYECTO

A continuacion se detallan el objetivo general y los objetivos especificos de la iniciativa

ejecutada:

Objetivo General

Conformacion de una gestionadora productivo comercial para la exportacion asociativa de
fibra de vicufia de las unidades del altiplano de la Regién de Tarapaca.

Objetivos Especificos

1. Implementacién de una Unidad de Gestién Productiva y Comercial

El objetivo de esta linea de trabajo fue generar la estructura que permitiera consolidar la
organizacion productiva y comercial del proyecto en un sistema sostenible en el tiempo.
Contemplo el desarrollo organizacional, legal, normativo y técnico.

Para el cumplimiento de este objetivo se disefiaron una serie de actividades que
permitieron establecer una estructura asociativa basada en las caracteristicas sociales,
culturales, productivas y comerciales de las unidades beneficiarias, de modo que fuera

una organizacion flexible, dinamica y atrayente.

En este contexto y como se explicara en los resultados logrados, se ha establecido una
Constitucion societaria por medio de una Cooperativa de Servicios, la cual tendra por
objetivo la comercializacién asociativa de fibras de camélidos silvestres y domésticos, asi
como desarrollar otras actividades econémicas como el turismo rural y la artesania, de
forma tal que pueda generar mayor riqueza en funcion de las materias primas y las
ventajas naturales y culturales que poseen las unidades integrantes de la nueva
estructura productiva comercial.
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Por otra parte, se establecié un resumen ejecutivo de las normativas que regulan la
explotacion comercial de la vicufia, con el fin de que los beneficiarios del proyecto
cuenten con un documento de trabajo y se pueda verificar su cumplimiento en los
diferentes ambitos de accién del que hacer productivo y comercial de los médulos de

manejo en el tiempo.

Con respecto a la unidad técnica de este objetivo se establecié una planificacion
vinculada a un programa productivo de la temporada 2007 y 2008, asi como la
determinacién de los requerimientos operacionales, la estructura de costos y las formas
de apoyar a traves de la presentacion de nuevos proyectos de inversion el desarrollo de la
infraestructura y equipamiento para los manejos productivos.

2. Fortalecimiento de ventajas competitivas de la produccién asociativa

En este objetivo se plante6 realizar un adecuado analisis de las variables que influyen en
los volumenes de la produccion de fibra, la calidad, los precios, agregacién de valor, las
condiciones de comercializacion interna de los asociados de la estructura en
funcionamiento y la exportacion internacional.

Una vez que se determinaron dichas variables, se establecieron y evaluaron parametros
operativos histéricos para poder realizar una adecuada valorizacién del progreso y
aprendizaje productivo y comercial de la organizacion.

Para el cumplimiento de este objetivo se realizaron 3 actividades que permitieron generar
una mayor competitividad en el tiempo, en la cual se contemplo un sistema de produccién
integrado, un sistema de control de desempefio y una unidad de capacitacion o
transferencia para los productores.
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3. Insercién en el mercado de comercio internacional

Con el objetivo de poder establecer una vinculacién con otras entidades internacionales,
fue necesario prever las condiciones en las cuales estas actividades debian ser realizadas
en beneficio de todos los asociados. Fundamental se torno la representatividad de la
directiva para constituir compromisos contractuales a nombre de la unidad comercial.

A partir de este objetivo, se realizo una prospeccién de mercado en Italia para identificar
nuevos nichos de oportunidad y definir los requerimientos de insercion para la fibras de
camélidos silvestres y domeésticos, a la vez, se desarrollo una base de datos para la
licitacion internacional con mas de 20 contactos comerciales y una visita técnica y

comercial a Argentina.

Asi mismo, se realizo la séptima exportacién de fibra de vicufia el afio 2007 y la primera
exportacion de fibra de alpaca en forma asociativa en la Region después de 20 afios.

4. Puesta en marcha y evaluacién de desempeiio de la unidad de gestién productiva
comercial.

Con el objetivo de poder establecer procedimientos y normas que permitan alcanzar
estandares internacionales de eficiencia productiva y calidad del producto comercial. Se
focalizaron acciones en el ambito de desempefio productivo y actividades de transferencia
a productores para la incorporacién de competencias técnicas en los ambitos de
descerdado, categorizacion, esquila, sanidad, bienestar animal y produccion de las fibras
de camélidos sudamericanos.

A la vez, se trabajo con los productores en la elaboracién de un manual béasico de
procedimientos técnicos para el manejo productivo de la vicuiia.
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5. Integracion con Instituciones de 1&D, Entidades publicas y Privadas.

Esta linea de trabajo tuvo por objetivo la integracion y vinculacion con instituciones
publicas y privadas, con la finalidad de fortalecer el que hacer técnico y comercial del
proyecto y garantizar a la nueva organizacion por medio de estas redes el desarrollo
financiero, técnico y comercial en el tiempo.

En este contexto, es necesario mencionar los avances y convenios con entidades de
Italia, Costa Rica, Universidades Estatales chilenas, Programa territoriales Integrados del
sector Turistico y la consolidaciéon con las entidades de soporte financiero como FIA,
CORFO, Prochile e INDAP.
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IV.- METODOLOGIA UTILIZADA
En esta seccion se describen las metodologias utilizadas para la ejecucién del proyecto:

1.- Sistema de Integracién Productivo Comercial

SISTEMA DE INTEGRAEION- PROBUEFIYO-COMERCIAL

SGPC
Cooperativa

Como se describi6 en la propuesta inicial la gestion comercial dependia de las voluntades
de las unidades productivas, las que debian aunar criterios de comercializacién, en este
sentido, fue necesario apoyarlas en la busqueda de una figura legal que les permitiera
desarrollar la actividad comercial en conjunto y a la vez incorporar nuevas unidades al
sistema.

Para el logro de esta metodologia se utilizaron dos estrategias transversales para lograr la
captacion de nuevas unidades y formalizar al nuevo ente productivo comercial:

O
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1.- Difusion del Proyecto y Estrategia General de Participacion.

Con el objetivo de dar a conocer la propuesta en funcionamiento y generar acciones para
motivar a las Unidades Productivas en la participacion del proyecto, se realizaron una
serie de actividades vinculadas a las materias de mayor importancia de los productores,
de modo que estos se interesasen por la iniciativa a través de la participacion directa por
medio de transferencias o capacitaciones, de forma tal, que se pudiera mantener una
vinculacion asociativa y generar los lazos de confianza necesarios para la posterior

conformacion del ente productivo comercial.
2.- Formalizacién de un ente productivo y comercial

Para el logro de este objetivo se utilizo la metodologia del proceso asociativo, el cual a
través de 4 etapas busco la conformacién de la nueva organizacion comercial.

2.1.- Etapa de gestacion: durante este periodo se despert6 el interés de los participantes
al iniciarse un proceso de acercamiento. Aqui comenzaron las acciones para la
integracién de las Unidades Productivas (U.P.), se analizo el potencial de cada unas de
estas, y las ventajas de llevar adelante el proyecto.

2.2.- Etapa de Estructuracion: en esta etapa se realizaron talleres de sensibilizacion y
de reforzamiento para definir la forma juridica de la entidad a formalizarse y aceptaron
este nuevo proceso asociativo como herramienta para alcanzar los objetivos de

comercializar en conjunto.
2.3.- Etapa de madurez: En esta etapa las U.P. se formalizaron por medio de una

Cooperativa de servicios, de modo que puedan dar los primeros pasos para la fase de
autogestion y comercializacion.

10
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2.4.- Etapa productiva o de gestiéon: En esta etapa se llevaron a cabo las acciones para
la obtencion de los resultados esperados, en la cual y por medio del establecimiento de un
programa de la temporada 2007 y 2008, las unidades debian asumir roles, compromisos y
decisiones vinculadas a los manejos productivos y la comercializacion de la fibra.

Todo este proceso se ha estructurado bajo un enfoque metodolégico de Ilas
cadenas de agregacion de valor. En este caso se trata del sistema agroindustrial de
la fibra de los camélidos sudamericanos, Involucrando por ende actividades de
agregacion de valor (articulacién vertical) y la relacién horizontal de sus actores.

En este contexto, se busca finalmente el funcionamiento y la consolidacion
paulatina de esta cadena, que permitira a los asociados de la cooperativa dejar de
ser proveedores atomizados y desarticulados de materia prima y pasar a ser un
actor sostenible dentro de la cadena de produccion y comercializacién de fibras de
camélidos.

DIMENSION DEL
MODELO DE NEGOCIO

S S — Proveedores

HL L D LU S Unidades Productivas
I Giras tecnologicas
: Investigacion
: Pasantias y
Emnymunus < \
: Estratégicas '

ORGANISMOS DE y ) UNIDADES
APOYO EMPRESARIAL ORGANIZAGION DE NEGOCIO
Sector Publico EMPRESARIAL Fibra de Vicufa

Uni idades
Aa:y:e:nme:m Gooperandino Fibra de Alpaca
Chile Turismo Rural

CLIENTES

ARGENTINA
ITALIA

REINT UNIDO

Smboraccs Urcas cu Cestin 34 Proyects A Vewds - Ing Rotrgs Sama Noves e Teones ge Fojeac
e
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V.- ACTIVIDADES DEL PROYECTO

Actividad Descripcién Grado de Observaciones
Programada Cumpltiﬂniento
1: Unidad de | El objetivo de esta linea de Unidad Productiva
gestiéon trabajo fue poder generar la Comercial Formalizada.
productiva estructura que permita (Cooperandino-Chile)
Comercial consolidar la organizacién R
productiva y comercial del
proyecto en un sistema
sostenible en el tiempo.
Contempla el desarrollo
organizacional, legal,
normativo y técnico.
Formalizacién Reglamento interno
Legal Estatutos
Publicacion en el diario R
oficial
Obtenciéon de Rut
Iniciacion de actividades
Facturas de Exportacion,
Compra y Venta.
Elaboracion La estructura posee
Estructura El objetivo es poder contar una directiva o consejo
Organizacional con una estructura de administracién
organizacional capaz de establecido en los
coordinar las acciones articulos de la
comerciales y productivas R Cooperativa y en forma
de la empresa. paralela cuenta con
una oficina técnica de
apoyo comercial y
productivo.
1.2 Desarrollo | Se debia identificar Elaboracién de
Normativas claramente las normativas protocolos técnicos vy
Productivas que regulan la explotacién productivos.
comercial de la vicufa, R
realizando un listado Elaboracion de un
ejecutivo de ellas y manual béasico de
verificando su adecuado procedimientos para el
Cumplimiento. manejo productivo de
la vicufia.
Establecimiento de | El objetivo de esta actividad Se concretaron mesas
protocolos fue participar en el de trabajo entre los
desarrollo de productores e
procedimientos y criterios R instituciones publicas
de manejo productivo de para la definicidn de
vicufias. procedimientos y
criterios de manejo
productivo.
Manual de El objetivo de esta actividad
Procedimientos era la elaboracién de un
manual basico de Impresién de 100
procedimientos para el Manuales
manejo productivo de la R
vicufia, y entregario a los “Manuail Basico de
productores como una Procedimientos para el

12
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herramienta de apoyo vy

Manejo Productivo de

programacién para la faena la Vicufia®
productiva.
1.3.- Unidad En esta linea se debia Esto tenia por objetivo
Técnica elaborar un programa anticipar los
productivo de la temporada, requerimientos de
requerimientos capital de operacion,
operacionales, estructura de estructura de costos
costos, formas y fuentes de unitarios y necesidades
financiamiento de dichos de regulacion por
costos. contrato de servicios u
otros.
Desarrollo Consistio en la
programa programaciéon del proceso
Productivo de  produccion y la
Comercial comercializacién de la fibra
de vicufia y alpaca.
(Programa 2007 y 2008)
Cursos Realizados:
1.- Capacitacion de
Desarrollo El objetivo de esta linea de Técnicas de Limpieza,

Programa De
Capacitacion

trabajo fue la transferencia
de conocimientos y
capacidades en el ambito
productivo y técnico, por
medio de una planificacién
centrada en las necesidades
de los productores.

Clasificacion y
Descerdado de Fibras
de Vicufa y Alpaca.

2.- Capacitacion de
Esquila Mecanizada.

3.- *Transferencia de
conocimientos y
tecnologias sobre la
crianza, produccién y
organizacion de la
oferta de la fibra de
camélidos
Sudamericanos”

Puno Perd

4 - Curso de turismo
rural Comunitario
Sostenible.

5.- Taller de Técnicas
de negociacion y
Fortalecimiento
Organizacional.

6.- Capacitacion de
Técnicas de Esquila
Mecanizada en Vicufias
y Construccion de
Mangas Moaviles de
Vicufas.

7.- Dia de Campo
Comercializacion de
Fibra de Camélidos
silvestres y
domésticos.

13
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& Desarrollo
competencias
productivas

Esta actividad planteaba
realizar un adecuado
analisis de las variables que
influyen en los volimenes
de la produccion de fibra, la

calidad, los precios,
agregacién de valor, las
condiciones de
comercializacién interna de
los asociados de la
estructura en
funcionamiento y la
exportacién internacional.

21.-

Sustentabilidad

Productiva

Caracterizacion de
sistemas
productivos
silvestres

La actividad consistié en
conocer el potencial
productivo que pueda
lograr cada wunidad en
forma predial.

Identificacion de
factores criticos

Reconocer los factores
criticos que afectaron los
rendimientos productivos
de la temporada 2007.

Vinculacién técnica
institucional

Tuvo por objetivo, crear
las instancias de
participacion activa entre
los productores y las
instituciones vinculadas al
recurso vicufia.

Realizacién de mesas de

trabajo para la definicién

de criterios y protocolos

de manejo.(SAG, Seremia
y Mesa Vicufia)

2.2.- Sistemas de
Produccién
Integrado

Identificacion de
fuentes de
diversificacion

Dado que existe una base
de datos con las fuentes
de financiamiento nacional
e internacional, se espera
la elaboracién y
presentacién de proyectos
de inversion y gestion.

Mas de 9 proyectos
adjudicados.

Propuestas de
complementacién

Puesta en marcha de las
nuevas unidades
esiratégicas de negocios
creadas.

1.- Primera Venta de Fibra
de Vicufia Descerdada.
Sexta Exportacion de Fibra
de Vicufia.

2.- Primera Exportacion de
Fibra de Alpaca.

3.- Implementacién de
Unidades de negocio de
Turismo Rural.

14
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Evaluacién técnica
comercial de las
unidades

El objetivo fue realizar un
analisis de las variables
comerciales de la oferta
exportable y el desarrollo
de nuevas estrategias que
fortalezcan el que hacer
comercial de la nueva
organizacion.

Programa de
comercializacion
integrado

Tuvo por objetive la
incorporacion de nuevos
productos y procesos en
la cadena de exportacién.

Sexta exportacion
Asociativa Fibra de
Vicuria. (Descerdada)

Primera Exportacion
Asociativa de Fibra de
Alpaca.

2.3.- Sistema de
Control de
Desempeiio
Productivo

Elaboracién de
Registros

Esta actividad consistié en
la elaboracion del
registro productivo de los
manejos de vicuias vy
alpacas.

Registro realizado en los
meses de octubre vy
noviembre 2007 y 2008.

Sistema de control
de desempefio

Se realizo un analisis de
las variables que influyen
en los volimenes de
produccién de fibra,
calidad de la fibra, precios
de la comercializaciéon y
condiciones comerciales.

2.4.- Unidad de
Transferencia a
Productores

Actividades de
capacitacion

El objetivo de esta linea

de trabajo fue la
transferencia de
conocimientos y
capacidades a los

productores beneficiarios
del proyecto en el ambito
productivo y técnico.

Vinculacién
asociativa

Tuvoe como objetivo
integrar en forma directa e
indirectamente a nuevas
unidades productivas para
que se conformen en el
fiempo.

5§ Unidades productivas
Integradas. (Alpaca y
Vicuiia)

15




3.- Insercidén
Internacional

Realizar acciones
encaminadas a fortalecer
los lazos comerciales de
la Cooperativa con el
mercado internacional.

Actividades de
difusion

Consistié en realizar
actividades de
prospeccidén, penetracion
y difusion internacional de
las unidades de negocio
de la cooperativa.

- Prospeccién de Mercado
para las Fibras Finas de
vicuiia y alpaca. Italia.
2007.-

- Prospeccién y validacién
comercial area turismo.
Proyecto "Red de Lodges
Andinos” 2008.

Incorporacién de
nuevos
demandantes

Contar con nuevos
contactos internacionales
o clientes del rubro textil,
artesanal y turistico.

Base de Datos Clientes
por rubro.

3.2 desarrollo de
componentes
internos

Marco operativo de redes
tecnolégicas

Realizacion de un nodo
tecnolégico o PTl entre la
Cooperativa y entidades
de I&D.

Postulacion de proyecto de
Consolidacion Productivo
Comercial para la
Cooperativa en el marco
del Programa de AFC
Aymara FIA - U Chile.

3.3.- Unidad de
Comercio Exterior

Con el objetivo de poder
establecer una vinculacién

con otras entidades
internacionales, es
necesario prever las

condiciones en las cuales
estas actividades deberan
ser realizadas en
beneficio de todos Ilos
asociados.

Fundamentalmente se
torna la representatividad
de la directiva para
constituir compromisos
contractuales a nombre de
la unidad.

Prospecciones de mercado
realizadas

Visitas de campo Técnicas
y Comerciales

Contratos
Comerciales

Se refiere a la realizacién
de una licitacién
internacional y el
desarrollo de un contrato
comercial que garantice la
venta del producto en el
tiempo.

Licitacién [nternacional de
Fibra de Vicufia
Descerdada y Primera
Licitacién de fibra de
alpaca.

Adjudicada por Pelama
Chubut §.A., Argentina.

4.- Desarrollo
programa
Productivo 2007 y
2008

Actividades de
Integracion
Asociativa

Esta actividad consistié en
la difusion, realizacion de
talleres y postulacién de
transferencias

tecnolégicas que permitan
a los asociados de Ila
Cooperativa generar lazos

16
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de afectividad y de
integracion de nuevos
asociados.

Establecimiento de
Programa
Operativo

El objetive fue contar con

un programa para la
temporada 2008 de
captura, esquila y

tratamiento de la fibra.

Identificacién de
Factores Criticos

Realizacién de un anélisis
de la temporada 2007 vy
establecimientos de
medidas correctivas para
ser aplicadas en el manejo
del afio 2008.

Difusién de
Temporada

Realizacion de actividades
de difusién de la nueva
entidad creada.

Creacion de una Pagina
Web de la Cooperativa
para la publicacién de
articulos por Internet.

4.1.- Temporada
productiva 2007

Control del
Programa de
Produccién

Verificar el cumplimiento
de técnicas y exigencias
del manejo en los
maédulos productivos de la
temporada 2007 y 2008.

Control de Calidad

Aumentar la
competitividad de la
produccion de fibra de
vicufia y fibra de alpaca a
partir de un programa de
técnicas y procesos para
mejorar la calidad del
producto y la
productividad de las
operaciones.

Andlisis de
desempeifio

Realizacion de un analisis
del desempeifio
operacional y productivo
de las unidades asociadas
a la cooperativa.

Informe Productivo

Elaboracion de un informe
productivo de la
temporada 2007 y 2008.

5. Actividades de
comercializacion
2008

Acopio de Fibra
de Vicuna y
Alpaca.

Se contemplan actividades
en terreno para el acopio
de fibra de alpaca vy
vicufia, las que
posteriormente se
limpiaran, clasificaran vy
se embalaran.

23 Kilos de Fibra de
Vicuna

864 Kilos de Fibra de
Alpaca. Venta 2008.
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Gestion comercial.

Se tramitaran las
respectivas
fiscalizaciones,
certificados y
procedimientos para |la
correcta exportacién de
las fibras.

Gestion Comercial
Realizada.

Licitacién
Internacional y
Exportacion de la
fibra de camélidos.

Octava Negociacion de
Fibra de Vicufia y Alpaca.

Venta Adjudicada por
Pelama Chubut.

Informe Comercial

Informe de la gestién vy
exportacién de las fibras
de camélidos.

5.1 Evaluacién de
Desempefio

Ambito Comercial

Se realizo una evaluacion
del desempeifio comercial
de la gestionadora,
analizando el acopio,
gestién y exportaciéon de
la fibra.

Ajunto en este informe.

Ambito Asociativo

Se realizé una evaluacién
del desempefio
organizacional y del
ejercicio asociativo de la
temporada de exportacién
2008

Ajunto en este informe.

Ambito Productivo

Se realizé una evaluacién
del desempefio productivo
de las unidades ganaderas
socias de la gestionadora
productivo comercial.

Ajunto en este informe.

6 Red Tecnolégica

Actividades de
integracion y
nuevas
oportunidades
comerciales.

Se contemplo un
diagnostico de las
empresas textiles

nacionales con el objetivo
de evaluar l|la posibilidad
de procesar fibra de
Alpaca y concretar nuevas
posibilidades de negocio
en el ambito nacional.

Esta actividad se realizo

con el apoyo de CORFO y

se concreto una visita en

Arica con el representante

de la empresa Crossville
Chile

Elaboracién de
propuestas

Se contemplo la
elaboracion de proyectos
y la convocatoria de
recursos financieros para

FlA, INDAP, PROCHILE vy
CORFO.
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la inversion y creacion de
nuevos negocios
vinculados al sector
ganadero y turistico rural.

Programa
Colaboracion

Esta linea de trabajo tuvo
por objetivo generar las
instancias de colaboracién
entre las instituciones de
soporte y la gestionadora
productivo - comercial
para la postulacion vy
financiamiento de
propuestas.

FIA, INDAP, PROCHILE Y
CORFO

6.1 Integracién
Sector Pablico

Normativa Legal

Contar con la validacién
participativa de los nuevos
criterios de seleccidon para
el manejo sustentable de
la vicuiia (Mesa Vicufia)

Participacion en Mesa
Vicuiia y Nuevos
protocolos de Solicitud de
manejos de vicufias (SAG)

Ambito
participativo

Generar instancias de
participacién entre las
unidades productivas y las
instituciones vinculadas al
recurso vicuia para
avanzar en los ambitos de
mayor interés del sector.
(Mesa Vicuia)

Representatividad
Regional

Generar condiciones de
representatividad sectorial
de la gestionadora
productivo comercial por
medio del aumento del
nimero de asociados vy
volumen de fibra.

Informe de
Gestién

Productiva
Comercial

Elaboracién de un informe
productivo comercial de
la cooperativa. Temporada
2008.

Adjunta en este informe.

Actividades de
Control y
Seguimiento
Trimestral

Se contemplod la
elaboraciéon de un
documento de control y
seguimiento del
desempefio de la

cooperativa.

Adjunta en este informe.

Informe Final del
Proyecto

Termino del Proyecto
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VI.- RESULTADOS DEL PROYECTO

Resumen de los Resultados del proyecto.

Nivel
':i;::t::: Indicador :‘;::al de Observaciones
Avance
Si bien no se logro concretar el
nlmero de asociados esperados en
Formalizacién de Nutmers de el  proyecto, es necesario
Unidades asccindos 75 100% mencionar que se logro formalizar a
Productivas 21 asociados, los que a su vez,
representan a un total de 50
familias beneficiadas.
Se cuenta con 100 manuales de
e procedimientos basicos para el
Prgﬂcaergili]:w:edri - Pub;;c;anclﬁ? de Publicacion 100% manejo productivo de la vicuna.
Todos ellos distribuidos a los
ganaderos.
. ) Se cuenta con 7 unidades
V’g‘:;?; |325da Participantes 4 100% productivas nuevas asociadas al
proyecto.
Programa de Actividades de 3 100% Concretadas en el primer periodo
promocion difusion del proyecto.
Se cuenta con una base de datos
Base de datos Numern de con 14 contactos comerciales
cllﬁgiggg igra:ra contacios 12 100% gﬁitfl;t.)UIdos en Europa, Argentina y
) Unidades ks unidades productoras
E:::cr.t:t?\'gn asociadas_a la 2 100% incorporadas.
exportacion
50 Kilos de Fibra de Vicuna.
Exportada. 2007
760 Kilos de Fibra de Alpaca.
Exportada. 2007.
23 Kilos de Fibra de Vicuia.
A”;"xggtfa‘;Z:G % aumento 40% 100% | Exportacion. 2008.
860 Kilos de Fibra de Alpaca.
Exportacién 2008.
164 Kilos de Fibra de Vicufa.
Produccion 2008 - Exportacién
2009 + 1.000 Kilos de Fibra Alpaca.
Fibra de P_n'mera y segunda Exportacion de
Aumento de Ukiidaides de 2 unidades | Alpaca Fibra de Alpqca concreta;ia.
~ productos negocio adicionales | Tursmo Implementacién de unidades de
incorporados R turismo rural.
ural
1.- CORFO y Prochile
2.- Incubadora de Empresas y
Instituciones de G 8 Emprendedores. UTA.
I&D asociadas S - 190% 3.-Universidad para la Cooperacion
Internacional de Costa Rica.
4 -Meridiana Alpaca, Italia.
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Anélisis General de los Resultados Alcanzados con el Proyecto.

1. Implementacién de una Unidad de Gestiéon Productiva Comercial.

El objetivo de esta linea de trabajo fue generar la estructura que permita consolidar la organizacién
productiva y comercial del proyecto en un sistema sostenible en el tiempo. Contemplé el desarrollo
organizacional, legal, normativo y técnico.

Como se indico en el informe técnico nimero uno y dos, las unidades productivas fueron formalizadas
por medio de una Cooperativa de Servicios para la Exportacion asociativa de Fibras de Camélidos. En
este sentido, se establecid6 una estructura organizacional basada en las caracteristicas sociales,
culturales, productivas y comerciales de las unidades beneficiarias, de modo que cumpliera con las
expectativas de los actuales y potenciales ganaderos.

En este contexto, la organizacion se conformo con 18 asociados y la junta de Administracion de la
Cooperativa, quedo representada por las siguientes personas:

¢ Sra. Gloria Castro — Presidente consejo de Administracion
e Sr. German Flores — Vicepresidente
e Sra. Teodora Castro — Secretaria (S)
Por otra parte, los integrantes de la organizacion definieron el siguiente nombre: Cooperativa de

Servicios Andinos de Chile “COOPERANDINO CHILE”,

El objetivo principal de la organizacién es “Fortalecer la comercializacién asociativa de la fibra de vicuiia
y alpaca como actividad principal de la cooperativa y demas productos derivados de los camélidos
sudamericanos”.

Los objetivos especificos de la Cooperativa son los siguientes:

» Desarrollar actividades productivas, de acopio, procesamiento, distribucién y comercializacién de
productos silvoagropecuarios provenientes de sus asociados o adquiridos a terceros.
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« Desarrollar actividades productivas, procesamiento y comercializacion de productos artesanales
producidos con materias primas provenientes de las actividades silvo-agropecuarias, adquiridas
a sus asociados o a terceros.

» Desarrollar actividades de caracter industrial para la transformacion y comercializacion de la

materia prima proveniente de sus asociados y/o de terceros.

 Promover y desarrollar actividades de turismo sustentable articulado con el recurso camélido,
medio ambiente y cultura.

Por ualtimo, actualmente la Cooperativa cuenta con iniciacion de actividades, RUT, Facturas de
Exportacién, compra y venta de Fibra, y un registro de exportacion de fibra de camélidos
sudamericanos en el SENASA de Argentina.

Estructura Organizacional de la Cooperativa

Pacharaquez| Misitune| Surire | Ankara Limani | Cculiculine lilisa | Chivatambo

NIVEL 2: ADMISNITRACION GRL. Directorio Cooperandino — Chile

r
] ]
I ]
I )
1 ]
| ¥ '
1 ]
: Gloria Castro Castro :
1 ]
] 1
1] ¥
] ]
] 1
] ]
] ]

Presidente

4
h &

-
14

Secretaria Vicepresidente Junta de Vigilancia

Patricia Sanhueza

Rodrigo Barra Novoa Coordinadora Proyecto
Jefe Técnico Proyecto
Encargado de Exportaciones ‘ Técnico del Proyecto

Elaboracion: Ing. Rodrigo Barra Novoa, Jefe Técnico de Proyecto AFC Vicufia. FIA — Surire.
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DIMENSION DEL
MODELO DE NEGOCIO

Proveedores
Bl Unidades Productivas 2%

ORGANISMOS DE UNIDADES
APOYO EMPRESARIAL
ORGANIZACION BE NERGCIO

Sector Publica EMPRESARIAL Eibra de Vicuhe
Universidades coop&raﬂd’ﬂo

Fibra de Alpaca

R Chile Turismo Ri:ral

3
< Mejorar la calidad *
< telproducte §

§uu.;m 3 E Valor agregado
: [ ES < Aumonto de Produccion®
i Promocion . CLIENT £ RGN
i de ONes ., »+ Escalamiento ecios .
1. I EXPONAcones . ..iouat ARGENTINA Al Rt
ITALIA
REINO UNIDO

Eanomces uneas se Sastdr sk Froyecos ARC Veuis - Ing Ragrpo Bars Novea e Tesmcs se Foeas

2. Fortalecimiento de ventajas competitivas de la produccién asociativa.

Para el cumplimiento de este objetivo se establecieron 3 actividades que permitieron generar una mayor
competitividad en el tiempo, en la cual se contemplo un sistema de produccién integrado, un sistema

de control de desempefio y una unidad de transferencia para los productores.

2.1.- Transferencias o Capacitaciones Realizadas

2.1.- Capacitacion en Competencias Técnicas de Descerdado de Fibra de Vicufa y
clasificaciéon de Fibra de Alpaca.

Esta actividad tuvo por objetivo transferir conocimientos para el proceso de descerdado de fibra de
vicufia y a la vez transferir capacidades para la implementacion de normas técnicas de categorizado y
clasificacion de fibra de alpaca.

Esta actividad fue realizada en el mes de abril del afic 2007 y su exposicion estuvo a cargo del Medico
Veterinario Sécrates Colque de la Multicomunal de Vicuiias de Picotani.

Por medio de esta capacitacion fue posible incrementar el precio de la fibra de vicufia (US 770) y la

realizacion de la primera exportacion de fibra de alpaca clasificada al mercado Argentino.
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2.2.- Capacitacion en Técnicas de Esquila Mecanizada

En el marco de la innovacién tecnolégica para la explotacién ganadera de los camélidos sudamericanos,
es necesario la incorporacion de tecnologias alternativas que permitan por un lado optimizar la
produccion y productividad de la crianza y por el otro, la obtencién de productos de alta calidad y
competitivos en el mercado, en este sentido, en el marco del Proyecto AFC Vicuia se realizo una
capacitacion en terreno para transferir capacidades tecnol6gicas en esquila mecanizada para alpacasy

vicunas.

Esta actividad se realizo en conjunto con la Seremia de Agricultura en la localidad de Visviri entre los
dias 9 y 13 de octubre del 2007.

El objetivo general del curso fue la Formacién de promotores en el manejo de técnicas de esquila

mecanizada, que permitan mejorar la calidad de fibra obtenida.
A su vez, los objetivos especificos del curso fueron los siguientes:

« Evaluar las maquinas actuales que poseen las unidades productivas.

o Comprender la importancia del buen uso, armado y mantenimiento de la esquiladora.

» Transferir ios conocimientos tedérico — practicos para realizar una eficiente esquila mecanizada en
camélidos silvestres y domésticos.

* Mostrar la eficiencia de esta herramienta mecaniza en los procesos de esquila.

* Adiestramiento en el montaje de la maquina, regulaciones y afilado de cortantes y peines.

¢ Adiestramiento practico de esquila en 200 pieles de alpacas y 200 animales en pie.
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Para la realizacion de la actividad de capacitacion se utilizaron 200 animales en pie, los que fueron
facilitados por los propietarios de las localidades aledafias a Visviri. A su vez, en esta actividad
participaron 25 personas, correspondientes a las unidades productivas beneficiarias del Proyecto AFC
Vicuria de FIA y la Seremia de Agricultura.

2.3.- Transferencia sobre la crianza e innovacién Tecnolégica en camélidos
Sudamericanos

Entre los dias 01 al 06 de Junio del 2008,
ganaderos y profesionales del Proyecto
AFC Vicuia de FIA, realizaron un curso de
formaciéon sobre la crianza, manejo e
innovacién Tecnolégica en camélidos
sudamericanos, en la ciudad de Puno,

»

Peru.

Esta actividad fue realizada, en la facultad
de medicina veterinaria de la Universidad

Nacional Mayor de San Marcos.

Entre los contenidos abordados en el curso de formacion se destacan; el manejo sanitario de los
camelidos, empadres controlados, esquila de camélidos, innovacion tecnologica, descerdado,

clasificacion y manejo de fibras.

A su vez, los avances técnicos y de investigacién se vieron reflejados en las visitas de campo al fundo
Chocoaquilla Alpacas y el centro multicomunal de manejo de vicufias de Picotani. El primero de estos,
pertenece al Sr. Porfirio Diaz, catalogado como uno de los mejores criadores y productores de alpacas
del mundo, y la segunda visita permitié observar los avances técnicos, organizativos y de gestion de la
productora de fibra de vicuiia.

Por ultimo, los ganaderos participantes mostraron un gran interés por invertir en un corral de empadre
controlado, con el objetivo de mejorar y recuperar el patrimonio genético de los rebarios de alpaca y

aumentar la calidad y finura de |a fibra de estos camélidos.
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2.4.- Taller de Técnicas de negociacién y Fortalecimiento Organizacional

Entre los dias 31 de Julio y 01 de agosto un Taller de Fortalecimiento organizacional y técnicas de

negociacion.

Esta actividad tuvo por finalidad fortalecer el desarrollo organizacional de los socios de la Cooperativa
de Servicios Andinos de Chile y transferir habilidades sociales y de negociaciéon, de forma tal, de
abordar desde una optica cultural y ética las futuras negociaciones con las distintas dimensiones que

estan insertos en el modelo de negocio de las fibras de camélidos sudamericanos.

Esta actividad de capacitacion fue dictada por el Sr. Jaime Garcia, Profesor de Negociacion del
Programa Executive MBA y Director del Centro de Negociacién de la Universidad Adolfo Ibafiez.

Los resultados esperados del taller fueron:

1.- Hacer apreciaciones del entorno y de las circunstancias para determinar, de modo efectivo, las
acciones futuras dentro de un contexto relacional. Aprender a ver y verse.

2.- Apreciar a los actores de una negociacion, determinar el tipo de poder que constituyen, los
caracteres y estilos y reconocer sus estados de animo. Aprender a entender y entenderse.

3.- Distinguir entre negociacion y conflicto, sus origenes y maneras de enfrentarios.

4 - Interpretar los hechos, reconocer las especulaciones y determinar las posibilidades que configuran
una relacion de largo plazo. Aprender a escuchar y escucharse.

5.- Construir relaciones basadas en la confianza y en el respeto mutuo.
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2.5.- Taller de Turismo Rural Comunitario

En el marco de las actividades del proyecto AFC Vicufia de FIA, los dias 8 y 9 de septiembre se realizo
un Taller de turismo Rural Comunitario con la participacion de la expositora Leyla Solano, Antropdloga y
especialista en turismo ecol6gico y comunitario de la Universidad para la Cooperacién Internacional de
Costa Rica.

Este Taller nace del convenio internacional firmado entre la casa de estudios UCI de Costa Rica y el
proyecto AFC Vicufia en el afio 2007, y que por programa de actividades quedo agendado para la
temporada 2008, con el objetivo de fortalecer las capacidades técnicas de los emprendedores aymaras
beneficiarios del proyecto AFC Vicufia que se encuentran desarrollando un proyecto de habilitacion y
puesta en valor de los caserios o viviendas aymaras para dar servicio de alojamiento turistico

comunitario.
Los contenidos del curso fueron los siguientes:

1. Conocimiento de los conceptos, elementos y técnicas disponibles, que estan involucrados en la
definicién de un producto turistico y sus estandares asociados, para una iniciativa rural comunitaria.

2. Conocimiento teérico y lineamientos practicos generales para la aplicacion del modelo de
emprendimiento local, como base para la generaciéon y administracion de servicios turisticos en

comunidades.
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3. Conocimiento de los posibles impactos de la actividad turistica sobre los sistemas ecolégicos y
sociales, y las posibles alternativas para su manejo.

4. Conocimiento de modelos de gestion participativos de areas silvestres protegidas en Costa Rica.

2.6.- Transferencia de Tecnologia en captura y arreo con Mangas Moéviles y Esquila de
Vicufias

Esta actividad de capacitacion se realizo entre los dias 03 al 12 de noviembre del 2008 en las unidades
productivas de vicufias de Misitune, Surire y Chivatambo. (Segun Calendario SAG)

El Objetivo General de la actividad fue la Formaciéon de promotores en el manejo de armado de mangas
moviles, arreo y técnicas de esquila mecanizada, que permitan mejorar el rendimiento y la eficiencia del
manejo productivo.

Los Objetivos Especificos de la actividad fueron los siguientes:

e Construir una manga mévil en virtud del comportamiento del recurso silvestre para su posterior
captura.

e Aplicar técnicas de captura y arreo humano.

« Evaluar las maquinas actuales que tiene las unidades productivas.

« Comprender la importancia del buen uso, armado y mantenimiento de la esquiladora.

e Transferir los conocimientos tedrico — practicos para realizar una eficiente esquila mecanizada en
camélidos silvestres y domésticos.

» Mostrar la eficiencia de esta herramienta mecaniza en los procesos de esquila.

» Adiestramiento en el montaje de la maquina, regulaciones y afilado de cortantes y peines.

Impacto logrado

Se Alcanzo adiestramiento técnico y tecnolégico de los participantes en la instalacion de mangas de
captura, arreo y esquila mecanizada de los camélidos sudamericanos, que permitirda minimizar costos y
obtener mayores ingresos por las ventajas técnicas que genera la alternativa tecnolégica.
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Por ultimo, esta actividad fue asesorada por el grupo de expertos en Camélidos Sudamericanos de la
Multicomunal de Vicuiias de Picotani, Peru.

Tran'Sferencia de afilado de Peines y Cortantes
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2.7.- Talleres de Sensibilizacién para la definicién de una estructura legal asociativa

Con el objetivo de establecer una unidad productiva y comercial formal se realizaron 7 talleres de
sensibilizacion, con el objetivo de definir una figura legal que permitiera iniciar la comercializacién
asociativa de la fibra de camélidos silvestres y domésticos. En este sentido, en el primer taller se dieron
a conocer todas las formas juridicas que podria tener la nueva organizacién, identificandose la
Cooperativa de Servicios como una buena altemativa para formalizarse.

Posterior a esta actividad se realizo un taller para definir una Cooperativa, establecer sus caracteristicas
y ventajas y exponer su forma de administracion. En esta actividad, se asumié como compromiso la
definicion del estatuto. Este taller permitié definir el namero de interesados reales para la formalizacién
de esta nueva entidad.

Consecutivamente se expuso el estatuto y los ambitos de accién de la Cooperativa a formalizarse,
validando su aprobacién con los asociados del proyecto y su inherente etapa de legalizacion.

En esta dltima etapa se contrato a un abogado para que elaborara el acta constitutiva de la nueva
organizacion, sus estatutos y la escritura publica.

2.8.- Pasantia Internacional de Turismo Rural Comunitario en Costa Rica

Entre el 02 al 10 de Julio del 2007, se realizo una Pasantia Internacional de Turismo Rural Comunitario
en Costa Rica, con apoyo de los instrumentos de formacién de FIA y cofinanciada por las Unidades
Productivas Participantes, Seremia de Agricultura y Quiborax.

Esta actividad de formacién fue realizada en la Universidad para la Cooperacion Internacional de Costa
Rica, la que posee una enorme trayectoria en materia turistica rural comunitaria y planificacién

estratégica rural.

En este contexto, al finalizar el curso, los participantes lograron adquirir conocimientos técnicos de
turismo rural comunitario y recogieron experiencias de compartir con organizaciones de base asociativa
y campesina los procesos necesarios para abordar una actividad turistica asociada a las distintas
labores productivas que puede tener una organizacion y su territorio.
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Este objetivo fue posible gracias a un enfoque metodolégico que permitié sentar las bases de aquellos
conocimientos técnicos y de instrumentos de trabajo, que permitieron generar criterios en los
participantes, para entender y evaluar la realidad, asi como determinar oportunidades de cambio en sus

respectivos escenarios.

La segunda etapa se realizo por medio de un estudio de casos practicos, en la cual los participantes
tuvieron la posibilidad de extraer lecciones por medio de visitas de campo.

Resultados e Impactos Logrados con la Pasantia

Claridad sobre experiencias practicas y conceptos basicos alrededor de cuatro ejes tematicos
puntuales:

1. Conocimiento de los conceptos, elementos y técnicas disponibles, que estan involucrados

en la definicién de un producto turistico y sus estandares asociados, para una iniciativa

rural comunitaria.

2. Conocimiento tedrico y lineamientos practicos generales para la aplicacion del modelo de
emprendimiento local, como base para la generacion y administracion de servicios
turisticos en comunidades.

3. Conocimiento de los posibles impactos de la actividad turistica sobre los sistemas
ecoldgicos y sociales, y las posibles alternativas para su manejo.

4. Conocimiento de modelos de gestion participativos de areas silvestres protegidas, para la
sostenibilidad y compatibilidad arménica de los intereses nacionales y locales.

Resultados esperados post la actividad:

Transferencia de los conocimientos adquiridos a través de seminarios de difusion.

2. Capacidad de integracion de las unidades participantes y fortalecimiento de los vinculos
de confianza.

3. Replicabilidad de las experiencias adquiridas por medio de la creacién de productos
turisticos vinculados a las labores productivas y las ventajas naturales y culturales que
presenta el termitorio.
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Otro resultado relevante de este curso de formacién fue la experiencia adquirida por los participantes al
vivenciar con sus pares (organizaciones de base indigena y campesina) la importancia de utilizar sus
materias primas o recursos naturales para crear productos turisticos como la artesania, turismo cultural,
agroturismo y ecologia. Siendo actividades que necesariamente deben ser abordadas a través de un
desarrollo asociativo para generar un bienestar econémico, cultural y ambiental para la comunidad.

Al mismo tiempo, observaron que muchos de los emprendimientos se encontraban ubicados en zonas
de dificil acceso, es por ello, que es necesario generar un producto turistico que permita al visitante
hospedarse, alimentarse y desarrollar actividades de esparcimiento. De esta forma y por talleres
sostenidos con los participantes fue posible cambiar la percepcion del acceso y lejania que tienen los
pueblos altiplanicos, y el gran paradigma del que hacer con los recursos naturales y culturales del

territorio.

A la vez pudieron observar que todos los productos turisticos comunitarios eran organizados por
cooperativas y asociaciones, lo cual permitid generar en los participantes un aumento en la confianza
del actual proceso de formalizacién y constitucion que ellos realizan para el trabajo asociativo de

produccion y comercializacion de fibra de vicufa.

Por ultimo, se logro fortalecer los lazos de confianza entre los productores y la motivacién necesaria
para desarrollar un trabajo asociativo. Todo esto abordado como una actividad complementaria a la
ganaderia tradicional del altiplano, ya que, por lecciones aprendidas, es necesario tener en cuenta, que

el turismo no pude sobrevivir como Gnica actividad econdmica, asi también como la ganaderia, la

agricultura u otra actividad que se desarrolle en el altiplano. o
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3.- Manual de Procedimientos Técnicos para el Manejo de la Vicuiia

Con la finalidad de estandarizar los médulos de manejo y aumentar la competitividad productiva de la
organizacion formalizada, se elaboro un manual basico de procedimientos para el manejo productivo de
vicufias, el cual define en forma basica todas las actividades y etapas que deben ser consideradas en la
programacion y ejecucion de la captura y esquila de la vicufia. En este sentido, el manual ha sido
confeccionado con la finalidad de que sea aplicado como una herramienta de apoyo en los manejos
productivos y como una guia basica para el correcto desemperio de los ganaderos en la faena pecuaria.

Por altimo, se imprimieron 100 ejemplares, los que fueron distribuidos a las unidades productivas
beneficiarias del proyecto. Se adjunta Ejemplar en Anexos.

FROVICTO AFC VICURA
FlA - SURIRE

MANUAL BASICO DE

PROCEDIMIENTOS PARA

EL MANEJO PRODUCTIVO
DE VICUNAS

ARICA - THILT

4.- Programa de Promocion e Insercién Internacional

Con el objetivo de poder establecer una vinculacion con otras entidades internacionales, es necesario
prever las condiciones en las cuales estas actividades deberan ser realizadas en beneficio de todos los
asociados. Fundamental se torna la representatividad de la directiva para constituir compromisos
contractuales a nombre de la unidad comercial.

Para el cumplimiento de este objetivo, se realizaron acciones que permitieron la concrecion de este
resultado por medio de las siguientes actividades realizadas:
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* Prospeccion de Mercado para las fibras finas de vicufia y alpaca en Italia. Prochile. 2006
« Base de dato clientes (14 contactos comerciales)

e Programa de Comercializacion afo 2007 y 2008 para la fibra de vicufia. (Concretado)

» Insercion de |a fibra de alpaca en la exportacién afio 2007 y 2008. (Concretada)

* Visita Comercial a la empresa Argentina Pelama Chubut. 2008.

+ Dia de Campo de Comercializaciéon de Fibra de Vicufia y Alpaca. 2008

4.1.- Prospeccioén de Mercado para Fibra de Vicufia y Alpaca en Italia (2006)

Con el objetivo de definir las variables comerciales que han evolucionado en este mercado y captar
nuevos nichos de oportunidad para la fibra de vicufia e integrar en forma complementaria a la fibra de
alpaca en la oferta exportable, es que se realizo esta misién comercial cofinanciada por Prochile, en la
cual se obtuvieron los siguientes resultados:

Objetivos de la Misién Comercial

1.- Identificar nuevos nichos de oportunidad para la oferta de fibra de vicufia y alpaca.

2 - Identificar el nivel de requerimientos para la insercién de la fibra de vicuiia y alpaca en el mercado
italiano.

3.- Realizar visitas a establecimientos de produccion de fibra de alpaca, con la finalidad de identificar los
requerimientos de infraestructura, manejo y produccién.

Agenda Planificada

Lunes 20 de Noviembre Martes 21 de Noviembre Miércoles 22 de Jueves 23 de Noviembre
2006 - Biella 2006 - Biella Noviembre 2006 - Prato 2006 - Prato
Filatura di Trivero Sri. Alpha Tops Lanificio Tessil Club Srl. ltalpaca Maridiana
Reunién con el Sr. Matteo | Reunion con el  Sr. | Reunidén con el Sr. Mauricio | Reunién con el Sr. Gianni
Hary Giuseppe Alvigini Traversi Berna

Prof. Marco Antonini
Universidad de Camerino.

ltalane Sri. Fratelli Piacenza SPA Ponteporto SPA Viernes 24 de Noviembre
Reunién con el Sr. Renzo | Reunién con el Sr. Sergio | Reunién con el Sr. Luigi 2006 - Prato
Ricci | Foglia Banci
|
[ Lanificio Texco SPA Cardadura Novelli
Reunién con el Sr. Nicola | Reunién con el Sr. Gianluca
Colzi Novelli
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Breve resumen de los resultados obtenidos:

Los potenciales nichos de oportunidad en forma especifica solicitan lo siguiente:

Fibra de Vicuiia

Lana descerdada

Lana lavada, peinada o TOP.

Garra o fibras gruesas de color blanco. (Altamente demandada por los clientes de las empresas
visitadas, debido a la longitud de la mecha y su posterior transformacion de mayor rendimiento)
Se requieren envasados bien sellados.

Cumplir los requerimientos Sanitarios, Legales y de regulacion Internacional de la Vicuia.

Fibra de Alpaca

Fibra Bruta Clasificada o categorizada.

Fibra lavada, cardada, peinada o TOP.

Se demanda altamente el color blanco.

Se requieren fibras de 22 a 26 micrones.

Se privilegia la compra de fibra de alpaca Suri. (El color blanco es mas brilloso que la fibra de
alpaca Huacaya)

Se requieren envasados bien sellados.

No existen barreras de entrada para la fibra de alpaca al mercado Italiano.

En forma general el mercado italiano se caracteriza por lo siguiente:

Requieren mayoritariamente fibra de color blanco.

Se interesan por el TOP e hilado.

Desean diversificar su cartera de productos con fibras exclusivas. (Vicufia)

Su produccion se orienta al mercado Ruso, chino y japonés.

Se considera potencialmente al mercado arabe como cliente final

Privilegian la fibra de alpaca Suri y baby. (brillosidad y finura)

Se interesan por la fibra bruta de alpaca, siempre que se realice una clasificacion y una
categorizacion.

Precios Comerciales

Vicuia

US$ 670 por kilo de velléon
US$ 220 por kilo de Braga

Alpaca

e USS$ 7 por kilo de lana Blanca

e USS$ 4.5 por kilo de lana de color

e USS$ 23 Kg. Blanco de Baby Alpaca Tops
o US$ 19.50. Alpaca 1 st Fleece Tops.
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4.2.- Base de Datos de Clientes para Licitacion Internacional

Dado que es imperativo asegurar la venta de la fibra de vicufia e incorporar a la fibra de alpaca en el
contexto internacional, es que surge la necesidad de contar con una base de datos o cartera de clientes
que permita garantizar la sustentabilidad comercial de la nueva unidad comercial en el mercado de
fibras finas. Esto permitird posicionar la oferta exportable, escalar en el precio de venta, mejorar la
calidad del producto y establecer compromisos contractuales con nuevos clientes.

Nomina de clientes demandantes de fibra de vicufia y alpaca

Ne il o P S ONADE | CORREO ELECTRONICO PAIS
1 Fratelli Piacenza SPA Sergio Foglia produzione@piacenza1733.it Italia
2 | Pontetorto S.P.A. Roberto Bucciantini | pontetorto@pontetorto.it Italia
3 | ltalane Srl. Renzo Ricci renzo.ricci@shneideritalia.it ltalia
4 | Filatura di Trivero Sr. Matteo Hary matteo.hary@filaturaditrivero. it Italia
5 |Alpha Tops Giuseppe Alvigini alphabi@fin.it Italia
6 | Lanificio TEXCO Nicola Colzi nicolacolzi@texco.it Iltalia
7 | Lanificio Tessil Club Srl. Mauricio Traversi maurizio@tessilclub.com Italia
8 |ltalpaca Maridiana Gianni Bema info@alpaca.it Italia
9 | Cardadura Novelli Gianluca Novelli cardatura.novelli@inwind.it Italia
10 | Pelama Chubut Carlos Leers pelama@pelamachubut.com Argentina
11 | Lanificio ING Loro Piana | Adolfo Bottari info@loropiana.com Italia
12 | Johnstons Cashmere James E. Sugden j.sugden@johnstonscashmere.com Scotland
13 | Inacalpaca TPX German Freire sales@incalpaca.com Perd
14 | Crossville Chile Enrique Vargas enrique@aslaw.cl Chile
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4.3.- Visita Comercial a la Empresa Argentina Pelama Chubut.

En el mes de Agosto del 2008, se realizo una visita comercial a la Planta Industrial de Pelama Chubut
con el objetivo de registrar a la Cooperativa en el Senasa Argentina, evaluar la posibilidad de
incrementar los precios de las fibras de vicufia y alpaca para la temporada 2008 y seguir extendiendo
los lazos de confianza entre la empresa compradora y la nueva entidad formalizada en el marco del
proyecto FlA.

En este contexto, se logro la posibilidad de registrar a la cooperativa en Argentina para iniciar los
procesos de exportacién con esta nueva figura.

Con respecto a la fibra de vicufia se establecié un nuevo precio para la lana bruta, siendo US 700 x kilo
de vellén y US 250 por la Braga.

A la vez, el Sr. Leers pondra a disposicion de la Cooperativa la factibilidad de adquirir toda la fibra de
vicufia por medio de una oferta anticipada y formal a las unidades productivas. En otras palabras un
poder de compra para la cooperativa.

A si mismo, se puede trabajar con la llama de color blanco a un valor comercial de 2.5 US brutay 3 US
clasificada.

Por otra parte, el valor de la fibra de alpaca no podra ser incrementado la temporada 2008, debido al
ostentoso costo del flete aéreo. Sin embargo recomendoé que se trabajara en el enfardado de lafibray la
posibilidad de enviarlo via maritima o terrestre.

Por ultimo, el presente afo, la exportacion de fibra de alpaca fue embalada y sera sometida a un
estudio de finuras por color en el Laboratorio de Pelama Chubut, este servicio sera gratuito para la
Cooperativa. A su vez el Sr. Leers, capacité a la comitiva que viajo de Chile en el tema industrial,
procesamiento de la fibra, rendimientos y seleccion de fibras.

Comitiva:

¢ Gloria Castro Castro, Presidente Cooperandino Chile.
» Rodrigo Barra Novoa, Jefe Técnico Proyecto AFC Vicufia.

Vista Interna Procesadora Pelama Chubut
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4.4.- Dia de Campo de Comercializacién de Fibra de Vicufia y Alpaca

Entre los dias 25 y 28 de Noviembre se realizo un dia de campo con los productores de la Cooperativa y
el expositor Federico Leers, de la Empresa Pelama Chubut de Argentina.

Esta actividad permito a los productores tener un acercamiento con la empresa compradora del
producto vicufia y alpaca de Chile y establecer los nuevos requerimientos comerciales y aspiraciones

productivas y econémicas para las temporadas futuras.

En este contexto, los precios de la fibra de vicufia y alpaca podran ser incrementados a traves de las
siguientes recomendaciones:

1.- La empresa Pelama Chubut en los proximos afios ingresara a un sistema de certificacion de
produccién sustentable, lo que implica que toda su cadena de produccién y exportacion de sus
productos sera certificada con un sello verde. En este sentido, la empresa solicito a la Cooperativa la
posibilidad de Certificar el proceso y el producto fibra de vicufia como organico con el objetivo de
ajustarse a los nuevos requerimientos internacionales e incrementar su valor por kilo de un 20% a un
30%.

2.- Debido al costo del flete aéreo, el cual encarece el valor de la fibra de alpaca, es necesario evaluar
la alternativa de juntar dos temporadas de produccion de fibra (3.000 kilos) y enviarlas via maritima, lo
que implicaria un aumento de un délar mas por kilo producido.

3.- A la vez, sera necesario seguir capacitando a los
productores en materia de esquila mecanizada con el
objetivo de que la fibra que se produzca sea
homogénea. Asi mismo, la posibilidad de clasificar,
categorizar fibra e invertir en una enfardadora sera de
vital importancia para seguir aspirando en materia

comercial.
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4.5.- Exportacion de Fibra de Vicufia y Alpaca Temporada 2007 y 2008

En el marco del proyecto se realizaron 2 ventas, siendo la mas importante la del afio 2007, debido al
incremento del precio de la fibra de vicufia, ya que se vendié en formato descerdado a un valor de $US
770 por kilo de vellén y US$ 290 por kilo de Garra. Se suma a lo anterior la primera exportaciéon de Fibra

de alpaca en la Regidn, logrando un hito importante en materia asociativa.

Es necesario mencionar que el afio 2006 la cotizacion de la fibra de vicufia tenia un valor comercial de
USS$ 660 el kilo de vellén y US$ 200 el kilo de garra. En este sentido, si bien es cierto que el volumen de
produccion vendido el 2007 fue menor que el volumen producido la temporada anterior (18 kilos
menos), el escalamiento del nuevo precio en formato descerdado permitidé equiparar los ingresos y

superarlos con la nueva incorporacién de la fibra de alpaca.

Con respecto a la temporada 2008, el volumen de produccién de fibra de vicuiia disminuyo, logrando
concretar una venta de 23 kilos de fibra proveniente de los manejos en semicautiverio de vicufias. Para
ello, fue fundamental la visita comercial a la empresa Pelama Chubut de Argentina, donde se logro
negociar un nuevo precio para la fibra de vicufia de US$ 700 por kilo bruto de vellén y US$ 250 por kilo
bruto de garra.

A la vez, se logro acopiar 874 kilos de fibra de alpaca a un valor de US$ 6.5 por kilo de lana blanca y
USS$ 5 por kilo de lana de colores. (el Vellon y la Garra poseen el mismo valor comercial)

Ingresos por Exportacién Fibra de Vicufia y Alpaca, Afio 2007- 2008

Produccidé
Precio Ingresos Ingresos
Ao Producto Cliente n uUss Uss$ $ Miles de pesos
Kilos
Fibra de Vicufia Pelama 770 Vellén
2007 Descerdada Chubut S.A. 494 290 Garra 36.019 17.609.895
Fibra de Alpaca Pelama 5/ Color
o8 Bruta chubutSA.| 7% |esBlanca| 419 2083205
Fibra de Vicuiia Pelama 700 Vellén
2008 Breia Chubut S.A. 23 250 Garra 14,187 8.512.200
Fibra de Alpaca Pelama 5 [ Color
2008 bruta Chubut S.A. 874 6.5 Blanca 4.653 2.791.800
Sub. Total Ventas con proyecto 57.960 30.865.180.-

Elaboracion: Ing. Rodrigo Barra Novoa - Jefe Técnico Proyecto AFC Vicuna
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5. Puesta en marcha y evaluacion de desempeiio de la unidad de gestion productiva
comercial.

5.1.- Aumento de Productos Incorporados

Uno de los resultados que busca el proyecto en ejecucion es aprovechar las inmejorables condiciones
del mercado de la fibra de vicufia chilena para agregar valor a la produccion y conjuntamente generar
las bases para la incorporacion de otras actividades econ6micas como por ejemplo el desarrollo del

turismo rural y el aprovechamiento de la fibra de alpaca.

A partir de esto se ha planificado una serie de actividades que permitan al termino de la iniciativa contar
con nuevas unidades de negocios, lo cual permitira fortalecer los factores de vinculacién requeridos para
una sustentabilidad de la actividad econdémica tendiente a generar mayor riqueza en funcion del
aprovechamiento de las ventajas territoriales y culturales de sus asociados.

Para lograr esta tarea la iniciativa desarrollo una unidad transversal denominada “Unidad de Gestion de
Proyectos” administrada y gestionada por el Jefe Técnico del Proyecto. Este nuevo modelo estratégico
de inversiones busca incrementar el patrimonio social de las organizaciones de base de la cooperativa,
asi como el desarrollo de nuevas unidades estratégicas de negocio.

A continuacion se resume a través de la siguiente tabla la gestion de proyectos adjudicados:

Ano Financiamiento Rubro o Tipo de Proyecto Beneficiarios Monto $
’ Prospeccion de Mercado para las Fibras de| Beneficiarios Proyecto
2008 Prochie  Nicufia y Alpaca en_ltalia. ) FIA 4290900
2007 FIA g?csaantaa Turismo Rural Comunitario en Costal Beneﬁcaar;?: Proyecto 11.054.997
anga Movil para Manejo de Vicuiias ¥
2007 INDAP Equipamiento de esquila mecanizada. Pacharaquez 419834
|[Mejoramiento de Corral en Semicautiverio de| o
2008 HOAF Vicufias y Adquisicion de Maquina Esquiladora. Ceuliculine 2.174240
2008 INDAP Adquisicion de Equipo de esquila mecanizada. Limani 1.178.000
Habilitacion y Puesta en valor de los caseri
2008 INDAP ymaras de Misitune a través del desarrolio d Misitune 3.157.308
Ibergues turisticos familiares.
abilitacion y Puesta en valor de los caserio
2008 INDAP ymaras de Ankara a través del desarrollo Ankara 3.419.108
Ibergues turisticos familiares.
Red Asociativa de Albergues Turisticos|
2008 CORFO Familiares Bajo modelo demostrativo de Turismol 6 Unidades Productivas 6.000.000
[Rural Comunitario.
Proyecto Consolidacion Cooperativa AFC U — Cooperandino
2008 FIA Chile. Chile 66.669.616
Subtotal Recursos Gestionados 102.051.526
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Flujo Grama de Gestién de Proyectos y Nuevas Unidades Estretagicas de Negocio

Saber Hacer

- Potencial de Unidades
Local

de negocios

Desarrollo de
productos y proyectos

P T T Y

NSNS NSRS ER IR RSN EE R

. Gestion de
Recursos financieros

7 Consolidacién :
s & Comercial y de Gestion Implementacion
o — Unidades de negocios

y !

Comercializacion y - Insercion
Ventas Internacional

Elaboracién: Ing. Rodrige Barra Novoa, Jefe Técnico de Proyecto AFC Vicufia. FIA — Surire.

- t‘\

Generacion
de riqueza

5.2.- Aumento de Productos Incorporados

En esta linea de trabajo se propuso desarrollar dos alternativas; la incorporacion de la Fibra de alpaca a
la cadena de comercializacion internacional y el desarrollo turistico rural en los predios con mayor
potencial turistico. En este ultimo punto, se logro a través de un proyecto CORFO, dar los primeros
pasos para la implementacion de 2 albergues turisticos familiares para las localidades de Misitune y
Ankara.

Para ello, el financiamiento adjudicado apoyo para la elaboracion de un estudio de mercado, un plan de
negocios, la elaboracién arquitectonica de los alojamientos turisticos y una transferencia tecnologica
vinculada a los modelos turisticos comunitarios desarrollados en Bolivia.

Por otra parte, y con apoyo de INDAP, se financié al sector de Misitune y Ankara dos proyectos de
inversion para la implementacion de estos albergues turisticos familiares, los cuales deben estar
implementados a finales del 2009.
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Finalmente, es necesario mencionar, que estos emprendimientos nacieron a partir de la pasantia de
Turismo Rural Comunitario realizada en Costa Rica con apoyo de FIA, lo cual permito revertir la

percepcion del espacio rural que conservaban los ganaderos y la posibilidad de mejorar los ingresos de

los productores a través del desarrollo de actividades complementarias.

Homestays o Albergues Turisticos Familiares
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5.2.1.- Producto Turistico “Homestays”

Los “Homestays” o Albergues familiares, son una unidad habitacional independiente habilitada y
equipada para dar servicio de alojamiento turistico. Esta infraestructura puede ser de caracter cultural,
patronal o moderno, utilizando las fachadas externas y realizando algunas modificaciones en el interior
de éstas para dar un servicio de categoria internacional.

La principal caracteristica de este sistema de alojamiento turistico radica en la experiencia y vinculacion
del turista con los propietarios del caserio o el conjunto de viviendas tipicas.

En este sentido, el objetivo es ofrecer un espacio de descanso en una habitacion tipica, habilitada y
reacondicionada con materiales de la zona y equipada para brindar comodidad y seguridad al pasajero.

A nivel internacional, Pertl y Bolivia ha desarrollado en el cordén altoandino una serie de alternativas
turisticas vinculadas a la habilitacion y puesta en valor de los caserios o viviendas tipicas, logrando
alcanzar excelentes resultados vinculados al proceso de comercializacion internacional de sus
productos y la autogestion de las comunidades indigenas a través de redes de turismo rural comunitario.

5.2.3.- Homestays
Community Rural Tourism

Los homestays, son hogares tipicos aymaras ubicados sobre los 4.000 metros de altura. En estos
lugares podra vivir la experiencia de compartir con las familias andinas mas aisladas del altiplano
chileno y disfrutar de |a belleza escénica de la zona.

Los homestays, son viviendas tipicas aymaras que fueron construidas hace 100 afios, y han sido
adaptadas, habilitadas y reacondicionadas con materiales de la zona, respetando y conservando la
arquitectura tradicional aymara.

Todas las habitaciones han sido disefiadas y habilitadas con altos estandares de seguridad y calidad
para brindar comodidad al visitante. A su vez, Poseen bafio privado y agua caliente, y son abastecidas a
través del aprovechamiento de energias renovables.

Ademas del servicio de hospedaje, los Homestays proporcionan servicio de alimentacion, caminatas
guiadas e interpretacién ambiental y cultural.

En estos lugares podra desarrollar actividades de Turismo ecologico, disfrutar de Aguas termales y
observar vicuiias, flamencos y Suris (Nandi Americano), ademas podra familiarizarse con la ganaderia
cameélida y disfrutar de los platos tipicos de la zona.

* Ver en anexo Electrénico Estudio de Mercado
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5.2.4.- Servicio Basico. De 1 a 2 noches.

Habitacion doble, con desayuno y soft Trekking a las Termas de Polloquere. Conocimiento del trabajo
agropecuario y de la cultura aymara. (Free activities) Alimuerzos y Cenas con reservas previas.

Este servicio, se compone basicamente de una oferta integrada por actividades turisticas centradas en
la naturaleza, a través de senderos ecoturisticos guiados o autoguiados entre el homestays y los
distintos atractivos turisticos emplazados en el predio de la comunidad propietaria del alojamiento.

5.2.5- Servicio Complementado. 3 noches.

Habitacién doble, con desayuno, almuerzo y cena. Soft Trekking a las Termas de Polloquere. (Aguas
termales), Ruta de Interpretacion ambiental, conocimiento de la ganaderia de camélidos silvestres y
domeésticos y Conocimiento de la cultura aymara. (Free activities)

5.2.6.- Las comidas

La comida incorpora productos locales, ya que es esencial para la cultura aymara. Los platos tipicos han
sido mejorados para la correcta aclimatacién y deleite del visitante.

*» Tabbouleh de gquinoa
(1 persona)l

Ingredientes

Cuinua cocida, B0 ars.
Tomate, 20 grs

Fepino ensalada, 20 grs
Fimentdn, 10 grs,

Apic, 10 gr:

Cebolla, 10 grs

Aceite corriente, 1S cc.
Juge de imon, S oo
Hoja de menta, 1 unid.
Sal, oz,

Pimienta, o=

Decoracion
Perejl, oz Ciboulette, o s Endibias julianas, o
Fceile de olive, o.5. (o) Cantidad subicients

Preparacién

Cocer la quinug «n agua
fria. Una vez que hiervao,
color y repetic

tres veces del proceso,
Agregar sal a la mitad de ka
tercera coooibn

Cortar en brunoise

Mezclar los ingredientes con
la quinua. Agregar juge de
liman, aceite, sal, pirmienta y
g mwenta ploado. Colocar en
timbal y desmoldar ol centro
del ploto

Presentacion
] el timbal ol

tormate, pepino, ceballa,
apio. Pelar el pimentdn
iy curtor en juliana
Reseruvor de guarnioidn
para la dscoracion
Colar g entriar la quinua.

centro y decorar con #
resto de la guarmnicidn.
Agregar las hierbos y roociar
con gosite de oliva

5.2.7.- Programas
1, 2y 3 noches y disponibles a pedido.

5.2.8.- Reservas

Todas las Reservas deben ser hechas por escrito, ya sea via fax o e-mail. Las reservas se consideraran

tentativas hasta que el cliente pague el 30% del total de la reserva. 30 dias de antelacion.

5.2.9. - Entrada al Homestays (check in)

El check in de las habitaciones es a partir de las 15:00 horas.

5.2.10. - Salida Del Homestays (check out)

El check out de las habitaciones debe ser realizado antes del mediodia, pero los visitantes pueden

aimorzar en el homestays.
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6.- DEFINICION DEL MERCADO TURISTICO
6.1.- Mercado Geografico

El mercado geografico del proyecto turistico se encuentra preferentemente en Alemania, Francia y EE.
UU. Este segmento de mercado se compone mayoritariamente por turistas entre 25 y 45 afios
provenientes de las principales ciudades europeas y norteamericanas.

A su vez, este mercado concentra un importante nimero de operadores mayoristas que opera a través
de agencias o empresas minoristas en Chile, Peru y Bolivia.

6.2.- Mercado Objetivo
El mercado objetivo del proyecto agrupa a turistas y Tour operadores de Alemania, Francia y EE.UU.

En el caso del perfil del cliente potencial, es necesario mencionar que se caracteriza por tener entre 25y
45 afios, proviene de las principales urbes de Europa y Norteamérica, posee un nivel de estudio e
ingreso medio-alto, realiza viajes organizados o compra directamente por Internet, realiza actividades y
viajes de mayor cercania y calidad (microsegmento), ha mostrado una constante visitacion y estabilidad
en las areas silvestres protegidas de la Provincia de Parinacota.

6.3.- .- PROYECCION DE LA DEMANDA TURISTICA

Para la determinacién de la demanda actual y futura del proyecto se establecié la importancia de
analizar los datos del SNASPE de la Provincia de Parinacota, debido a la cercania cuantitativa y
cualitativa de los indicadores aportados por la CONAF, y los emprendimientos que se desean desarrollar
aledafiamente al sistema de areas silvestres protegidas.

Para ello, se utilizaron los siguientes datos:

6.4.- Visitas al SNASPE de la Provincia de Parinacota

Unidad SNASPE Afo 2005 | Afo 2006 | Afo 2007
Salar de Surire 435 646 912
Reserva Nacional las Vicunas 435 650 732
Parque Nacional Lauca 14.318 15.030 16.915

Fuente: CONAF
Elaboracion: Ing. Rodrigo Barra Novoa

6.5.- Variables de la Demanda Turistica Considerada para la proyeccién de mercado

El 63% viaja en grupo de 3 a 5 y de 6 a 10 personas.
El 44% de los turistas que visitan el SNASPE son extranjeros. (Mayoritariamente de
Alemania, Francia, EE. UU.)

e El 100% de los turistas esta dispuesto a pagar US$ 60 délares por concepto de alojamiento y
alimentacion.

» Las unidades de consumo anual son de 2 dias.
El porcentaje de crecimiento anual del SNASPE es de un 11,5% (Referencia P. N. Lauca)
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VISITAS
EXTRANJEROS
Localidad 2,005 | 2.006 |2.007 [2.008 | 2.009 | 2010 | 2.011 | 2.012 | 2.013 | 2014 | 2.015 | 2.016 | 2.017 | 2.018
SalardeSurire | 405 | 602 | 850 | g48| 1057| 1179 1315| 1466| 1635| 1823| 2033| 2267| 2528| 2819
Parque Nacional 6.300 | 6613 |7.453
Lauca B310| 9266 | 10332 | 11520 | 12845 | 14322 | 15969 | 17805 | 19853 | 22136 | 24682
Total 6.705 | 7.215 |8.303 | 9.258 | 10.323 | 11.511 | 12.835 | 14.311 | 15.957 | 17.792 | 19.838 | 22.120 | 24.664 | 27.501
2005 - | 2006 -
Periodo 2006 2007
Crecimiento
anual 8,00% | 15,00%
Crecimiento
Promedio 11,50%
Demanda Proyectada Homestays
Localidad 2.005 | 2,006 | 2.007 | 2.008 | 2.009 | 2.010 | 2.011 | 2.012 | 2.013 | 2.014 | 2.015 | 2.016 | 2.017 | 2.018
Salar de Surire 112 167 238 263 293 | 327 365 408 453 505 564 628 701 781
Parque Nacional Lauca 1.746 | 1.833 | 2066 | 2304 | 2569 | 2.864 | 3,193 | 3.561 | 3.970 | 4.427 | 4.936 | 5.503 | 6.136 | 6.842
Total 1.858 | 2,000 | 2.302 | 2.567 | 2.862 | 3.191 | 3.558 | 3.967 | 4.423 | 4.932 | 5500 | 6.131 | 6.837 | 7.623
11.00 | 12.26 | 13.67 | 15.24
Requerimiento camas 5724 | 6.382 | 7.116 | 7.934 | 8.846 | 9.864 0 2 4 6
Demanda Promedio 4.902
Capacidad
Nro. de camas 40
Noches habiles anuales 300
Nro. de camas anuales | 12,000
Proyeccién de la Demanda Turistica
w
.é = Demanda|
> o Afios
Q S ——
©
=

Elaboracion: Ing. Rodrigo Barra Novoa.
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Se concluye que el mercado objetivo del proyecto es el aleman, francés y norteamericano. En este
sentido, ademas de este grupo de turistas que visitan la region, se identifica un subgrupo de gran
importancia para el proyecto y para la cadena de comercializacion de la iniciativa, destacandose en este
punto los operadores turisticos locales, nacionales y extranjeros.

Bajo estos alcances, el mercado actual y potencial del proyecto, evaluado a través de la proyeccion del
mercado, pronostica un flujo turistico creciente y rentable. Esta proyeccion estable un crecimiento
promedio de un 11,5%, y visualiza que en el afio 8 del proyecto es indispensable considerar
reinversiones, para aumentar su capacidad de camas anuales.

6.6.- CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO
s Atractivos turisticos: aguas termales, Salar de Surire, vicuiias, flamencos, Suris y vizcachas.

« Compartir vivencias: ganaderia camélida, cocinar comidas tipicas, tejer artesania, aprender de la
lengua aymara.

e Hospedaje y desayuno: Familia anfitriona aymara y comidas tipicas.

» Desplazamiento: se llega con vehiculo 4X4, en época de invierno Boliviano de diciembre a marzo
por camino alternativo.

o Concepto Ecologico: Turismo Sustentable.

» Concepto de Negocio y Administracion: Turismo Rural Comunitario.

6.7.- ESTRATEGIA DEL PRODUCTO

Corresponde a las definiciones estratégicas necesarias para administrar el pool de productos actuales a
lo largo del tiempo, bajo una base politica genérica, pero suficientemente especifica para poder
posicionar adecuadamente la Marca “Homestays” en el mercado nacional e internacional.

6.7.1.- Modelo de Estrategia Genérica del Producto

Para conseguir el posicionamiento del producto se ha establecido como ventaja competitiva la estrategia
de diferenciacion, la cual tendra por objetivo la entrega de elementos especificos, valorados y unicos.

Para establecer y definir los elementos de diferenciacion del producto se ha realizado un analisis FODA,
con la finalidad de comprender en forma especifica cada una de las areas que configuran el entorno
interno y externo del producto.
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7.- COMERCIALIZACION DEL PRODUCTO TURISTICO

La comercializacion es la puesta del producto turistico en el mercado. El producto homestays puede ser
comercializado en forma particular, organizada asociativamente o por medio de agencias de viajes y
tour operadores.

7.1.- Principales Canales de Comercializacion:
o Las Agencias de Viajes: organizacion comercial que actia como intermediario entre el
proveedor de servicios o tour operador y el usuario final. Entregandole asesoria para la

planificacion y compra de su viaje.

¢ Tour Operador Mayorista: organizacion comercial que disefia y provee paquetes y productos
turisticos, los cuales comprenden transporte, estadia y otros.

T e TR e e e v e Wi i = ]
e Tour Operadores receptivos: son N T e g e
intermediarios que exploran y eligen 108 = & serwm wwmm e 2 ittt @i

productos en terreno y desarrollan sus
productos en el destino turistico.

 Central de Reservas on Line y Pagina

WEB: es una forma segura de ‘ we s 2+
promocionar y comercializar por Internet

el producto o servicio que se desea

vender en el mercado internacional y

nacional. La mayor ventaja es el bajo T a2
costo de mantencion, la expansion vy

distribucion mundial y el contacto directo

y eficaz entre el turista y la gestion

comercial de la empresa. 9 bt e s s i

e Redes comerciales de Turismo solidario o comunitario: son redes comerciales de promocién
y distribucion en Internet que apoyan gratuitamente los emprendimientos, empresas o servicios
de turismo rural comunitario en América Latina. Ponen a disposicion de las empresas una
plataforma para subir informacién del servicio, fotografias y datos de contacto. Facilitan las
reservas y la gestion comercial a nivel internacional.
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7.2.- Esquema de Comercializacién

Modelo de Comercializacion de la Red de Homestays

Minorista
10%-15%
Comisié
- Minorista
Mayorista —t—{Mayorista Minorista \
Minorista ~—
Minorista = Minorista L Minorista
g Pagina WEB
Homestays Central de Reservas

Rural Community Tourism

Eiaboracior: Ing Rodnigo Barra Nowoa - Jefe Teonico Proyecto AFC Vicufia. FlA

El presente esquema plantea un porcentaje base de comision de un 10 a un 15%, pasando de un Tour
operador local, a una empresa Mayorista nacional o internacional.

A la vez, plantea la necesidad de establecer redes con agencias y operadores minoristas, ya sean estos
locales nacionales o extranjeros.

Por ultimo, se plantea una inversion en una central de reservas o pagina Web, con el objetivo de captar
un importante namero de turistas alemanes, franceses y norteamericanos que compran sus viajes por
Internet.

8.- LA PROMOCION DEL PRODUCTO TURISTICO
8.1.- Definicién de Promocién

La promocion es la accion destinada a informar a los turistas potenciales sobre el producto que se
desea ofertar en el mercado. En este sentido, la definicion y puesta en marcha de acciones de
marketing considerara el comportamiento del turista, sus necesidades y su correspondiente red de
comercializacion.

Potenciar la imagen turistica del producto y el destino a través de la generaciéon de sinergias y el disefio
de una estrategia de Marca son elementos indispensables para el logro de una adecuada extension y
fortalecimiento de la gestibn comercial de la Red de Homestays. Los beneficios de esta extension se
traduciran, entre otros, en la reduccién de costos de promocion, aumento de la presencia de marca y,
por lo tanto, mejora del grado de recordacién en torno a ella.
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Para lograr este posicionamiento, se han establecido y definido las técnicas de promocion que se
utilizaran para dar a conocer el producto y sus servicios, vinculando la inherente caracterizacion y
comportamiento de los turistas que visitan la Regién de Arica y Parinacota.

En este contexto, es necesario mencionar que los turistas norteamericanos y europeos utilizan
mayoritariamente el internet para informarse y realizar su programa turistico. A la vez, pero en menor
grado, el boca a boca y los medios de comunicacion (TV, Revistas y Promocién del destino) se
conciben como los medios mas utilizados por estos turistas de larga distancia.

Bajo estos alcances, las técnicas de promocién definidas son las siguientes:

1.- El nombre, la marca y el logotipo: seran los signos de reconocimiento del producto y deberan
corresponder al estilo del servicio turistico propuesto.

La creacién de un logotipo o imagen corporativa debera figurar en todos los documentos promociénales
que se utilicen. En este sentido, la imagen del logo debera dirigirse a la imaginacion de los clientes, es
decir, hacia sus suefios y deseos. En segundo lugar, debe dirigirse a su necesidad de calidad y
seguridad y el destino.

2.- El Internet: debido a la importancia que posee este medio de comunicacion en el mercado objetivo,
el modelo de negocio debera invertir en una pagina Web, con el objetivo de dar a conocer la oferta
turistica y facilitar la comercializacion de los productos a través de una central de reservas on line.

La pagina Web debera ser bilinglie, contar con una galeria fotografica, contar con toda la informacion
del producto y las condiciones generales de la operacion logistica de los servicios.

3.- Revistas especializadas y guias de viaje: existen numerosas revistas especializadas en
actividades de naturaleza y cultura que realizan reportajes en el mundo entero y que aconsejan viajes a
sus lectores. Debido a la importancia que tienen estos medios de comunicacion en los mercados de
interés del proyecto, seria interesante incursionar en ellos.

A continuacién se presenta a modo de ejemplo algunas revistas y guias de viaje que utilizan los turistas
franceses y norteamericanos:

South American Handbook

Lonely Planet

South America on the Shoe String
Le Grand Guide du Chili

Revista: Randonnée Magazine
Revista : Alpinisme et Randonnée
Revista : Le Tourisme Francais
Revista : Tour Hebdo

Revista : Le Quotidien des Voyages
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4.- Folletos o brouchures: la creacion de un buen folleto es dificil, pero debe realizarse un esfuerzo
particular para obtener un buen resultado, teniendo presente que el folleto sera la vitrina del producto
que se promocionara.

Para ello, el folleto debera presentar:

Una imagen visual que se dirija a la imaginacion del cliente.
Los argumentos técnicos que le otorguen confianza.

La informacioén que le permita la adquisicién del producto.
Las fotografias mas representativas del destino y el producto.

5.- Misiones Comerciales: Una misién comercial motiva la compra de productos turisticos por parte de
un gran namero de tour operadores en el mercado emisor. Esta motivaciéon se efectuara mediante la
presentacion documental de los productos en el mercado objetivo.

Las misiones comerciales tendran por objetivo:

¢ Dar a conocer la oferta de servicios y productos directamente a los tour operadores.
Difundir la oferta de servicios, productos y en general el destino altoandino.

e Brindar informacion de los destinos turisticos apropiados para los segmentos de mercado que
ofrece un emisor.

¢ Efectuar acciones de relaciones pubiicas.
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9.- DEFINICION DEL PRECIO DEL PRODUCTO

El precio es una variable del marketing que viene a sintetizar, la politica comercial de la empresa. Por un
lado, tenemos las necesidades del mercado, fijadas por el producto “homestays”, con atributos
determinados; por otro, tenemos el proceso de produccion, con los consiguientes costos y objetivos de
rentabilidad fijados.

9.1.- Analisis de la Demanda Turistica

Segun los datos aportados por Sernatur los turistas provenientes de EE.UU poseen un gasto promedio
diario de US$ 54 y, los turistas provenientes de Europa de US$ 52.

La permanencia promedio de estos turistas en Chile es de 17,9 para EE.UU, y 21,3 para el turista
europeo. En este sentido, el comportamiento del turista de larga distancia se caracteriza por presentar
una permanencia promedio en un destino de 2,5 dias, evidenciando la geografia de norte a sur.

9.2.- Disposicion a pagar por los operadores turisticos

Con el objetivo de poder establecer un precio para el servicio turistico se realizaron diferentes reuniones
con los operadores locales. En este sentido, los operadores que trabajan con turistas de larga distancia
o realizan tours privados definieron como prioritarios los siguientes requisitos:

« Habitaciones con bafio privado

 Duchas con agua caliente

e Personal capacitado (Ingles, servicio de guia y manipulacién de alimentos)

s« Control permanente de las reservas

e Ornamentacion Tipica

« Alimentacion tipica, (Aclimatable, de Calidad y con buena presentacion)

Bajo estos requisitos y cumpliendo con el modelo de negocio propuesto en las reuniones, los
operadores estan dispuestos a pagar un precio de US$ 45 a US $60 por habitacion.
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9.3.- Analisis del Costo de Produccion.

COSTOS FIJOS

item Costo Anual ($) |
Mano de Obra 23.520.000 |
Mantencion 340.000 |
Servicios 1.140.000
Adm. y ventas 965.072 |
Costo Fijo Total 25.965.072
Demanda Promedio 2.284 |
Costo Fijo Unitario 11.368

COSTOS VARIABLES

item Costo Anual ($)
Desayuno estilo americano 1.400
Comidas y almuerzos 3.202
Bebidas 900
Oftros 46
Combustible 388
Costo Variable Unitario 5.936

COSTOS TOTAL
UNITARIO

item Costo Anual ($)
Costo fijo unitario 11.368
Costo variable unitario 5.936
Costo Total Unitario ($) 17.304
Costo Total Unitario
(US$) 32,76
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9.4.- Definicién del Precio del Producto

Considerando el costo unitario de una habitacion doble, las observaciones de los operadores turisticos,
el andlisis de la competencia y la disposicion a pagar de los turistas por el producto Homestays, se ha
establecido un precio comercial de US$ 60.-, el cual incluye una habitacion doble, con desayuno,
almuerzo y cena y actividades de familiarizacién con la cultura aymara y la ganadera tradicional. A la
vez, se contara con senderos de interpretacion ambiental, histérico y cultural disefiados para los
pasajeros del Homestays.

Por otra parte, las actividades complementarias, equipos de aventura, otros servicios de alimentacion,
transporte y senderismo, deben tener otros precios comerciales, de forma tal, de generar otros ingresos
para el alojamiento.

En este contexto, seria interesante incursionar en el co-manejo de las areas silvestres protegidas, con el
objetivo de generar nuevos ingresos para la poblacién local y el modelo de administracion de la red de
Homestays.

Por ultimo, el disefio de paquetes turisticos o programas organizados, permiten generar nuevas
oportunidades econémicas para la gestion comercial de la red de alojamientos, y por ende, contar con
una estructura de operacion capaz de insertar el producto en el mercado nacional e internacional.

*Ver Anexo Digital, Estudio de Mercado Red de Albergues Turisticos Familiares.

Vista Actual de los Caserios

54




-
f GOBIERNO DE CHILE
FUNDACION PARA LA
INNOVACION AGRARIA

10.- Aumento de los Kilogramos Exportados

En los afos de gestion del proyecto se ha visto un progresivo aumento de la produccion de fibra de
vicuia, alentada complementariamente por la incorporacion de la fibra de alpaca a la cadena de
comercializacién internacional.

Bajo estos antecedentes, la posibilidad de seguir aumento el volumen de produccién dependera de la
eficiencia y programacién del modelo de captura de vicufias y la posibilidad de contar con un poder de
compra para adquirir mayor cantidad de fibra de alpaca a través de la compra directa a proveedores de
confianza de los asociados de la cooperativa.

En este contexto, se realizaron dos campafias de acopio de fibra de alpaca, logrando concretar dos
ventas de 760 y 874 kilos respectivamente. En esta Gltima, se realizo un ejercicio con un productor
externo a la cooperativa, pero de confianza de los asociados de la misma, logrando captar 100 kilos de
lana para incorporarias a la produccion 2008.

Todo este proceso es respaldado con las respectivas declaraciones de existencia de ganado del SAG,
la cuota de esquila anual y el acompafiamiento técnico del proyecto a través de un calendario de esquila
entregado con copia al Servicio Agricola y Ganadero.

Por otra parte, se realizaron dos manejos de vicufias, logrando la presente temporada una produccion
de 164 kilos de fibra. Esta exitosa produccion se logro por distintas razones, destacandose los
siguientes puntos:

» Realizacién del manejo de vicufias en el sector de Surire (el afio anterior no se realizo
el manejo productivo debido a una oposicion legal entregada al SAG)
Incorporacion de las unidades de Misitune y Chivatambo al proceso productivo.

e Realizacién de una transferencia de tecnologia para el armado de mangas moviles
para la captura de vicurias.

e Programacion temprana de la temporada de manejo entre el equipo técnico y los
productores de fibra de vicuiia.

Produccion de Fibra de Vicuna

180 - -

Kilos Producidos

2006 2007 2008

Elaboracion Ing Rodngo Barra Novoa Jefe Técnico Proyecto AFC Vicuria FIA - Sunre

* El afio 2007, sblo se produjo fibra de vicuiia en los modulos de Semicautiverio, debido a la aplicacion de los nuevos criterios
de aulorizacién del SAG, dejando fuera del proceso a Misitune y Chivatambo por Alternancia y a Surire por la oposicion legal.
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10.1.- PROGRAMA PRODUCTIVO TEMPORADA 2007 Y 2008

10.1.- El Proceso Productivo

Durante estos dos afios de proyecto, el proceso productivo ha sido acompafado por el equipo técnico
de la iniciativa y ha sido programado en conjunto con las unidades productivas interesadas en realizar el
manejo de vicufas.

Para ello, ha sido fundamental la realizacion de transferencias en los ambitos de esquila, tratamiento de
fibra y captura de vicufias, permitiendo el traspaso paulatino de capacidades técnicas a los ganaderos
para que sean aplicadas en sus médulos de produccion.

Durante el afio 2007, el proceso que conllevo mayor demanda de tiempo y acompafiamiento fue la
esquila y acopio de la fibra de alpaca, debido ha que después de 20 afios se retomaba este rubro
productivo, teniendo que elaborar un programa especial para abordar la actividad.

Por otra parte y con interesantes resultados, el manejo de vicufias en semicautiverio, logra aumentar su
produccioén, destacandose el volumen procedente de la unidad de Ankara (11 kilos), la que a su vez, se
logra incrementar con los kilos producidos por las Unidades de Cculiculine y Limani.

En este contexto, es necesario mencionar que la Gnica produccion de fibra de vicuiia de la temporada
2007 proviene de los semicautiverios de vicufias, debido a la oposicion legal al manejo de Surire y la
aplicacion de alternancia como nuevo criterio de seleccién del SAG para las unidades de Misitune y
Chivatambo.

Durante este mismo afo, se programa la temporada de esquila de alpaca para la exportacion 2008,
logrando un acopio de 874 kilos de fibra limpia y clasificada.

Por ltimo, la temporada 2008 de manejo de vicufias fue la mas exitosa, logrando una produccion de
164 kilos de fibra. De esta forma se logra demostrar que el proceso de transferencia técnica fue un
aprendizaje necesario para la aplicar y evaluar en terreno el desempefio productivo de las unidades
beneficiarias del proyecto.

10.2.- Elaboracién de Registros productivos

A continuacién se detallan en forma resumida las tablas de los registros productivos de las
temporadas 2007 y 2008, correspondiente a los manejos de vicufias y esquila de alpacas.

Tabla N° 1. Registros productives temporada captura esquila vicufias 2007.

Unidad Fecha Vicufias Vicufias Produccién %
Productiva | de Manejo | capturadas | esquiladas | Fibra (Kg.)
24
Ankara octubre 160 40 11608,9 45,8
25
Limani octubre 51 24 70282 27,7
26
Cculicculine octubre 74 23 6703,5 26,5
Total 3 Dias 285 87 25,340,686 100,0

(*) Fibra Bruta.
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*La produccién de fibra predescerdada de la temporada 2007 fue de 23. 250 Kg.

10.3.- Faenas de Captura y Esquila de Vicufias Temporada 2008.

Entre los meses de octubre y noviembre de la temporada 2008 se realizaron las faenas de captura y
esquila de vicufias, donde participaron cinco unidades productivas logrando una produccion total de
164.789,8 Kilogramos de fibra, proveniente de la esquila de 474 vicufias sobre un total de 691 vicufias
capturadas. En esta faena se incorporaron las unidades productivas Chivatambo y Misitune ambas de
manejo silvestre, las cuales aportaron un incremento en la produccion de fibra para la temporada 2008.

Para las actividades de arreo y captura de vicufias se contrataron los servicios de arreo motorizado,
también se arrendaron camionetas y motocicletas, ademas se compraron insumos veterinarios, todos
estos fueron financiados en un 100% por las unidades productivas.

Esta actividad conté con la asesoria y financiamiento del proyecto AFC-Vicufia en la; asistencia técnica
administrativa de permisos de captura, organizaciéon operacional de faenas, contratacion del servicio
medico veterinario y capacitacién en captura y esquila mecanizada, realizada por transferencistas
especializados de la Multicomunal de Vicufias de Picotani, Peri. Las asesorias antes descritas
permitieron mejoras en el sistema productivo, incrementando la eficiencia de captura y rendimiento de
fibra por vicurias.

En la siguiente tabla se muestra el programa de captura realizado y la produccion por unidad productiva.
En relacion a esta misma tabla se observa que las unidades en semicautiverio de Limani y Cculicculine
produjeron en promedio el 12,5% del total de la Produccién, en cambio las unidades silvestres de
Chivatambo, Misitune y Surire contribuyeron con un promedio del 87,5% de la produccion de fibra
generada en la temporada.

- el |
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Tabla N° 2. Registros productivos temporada captura esquila vicufias 2008.

Unidad Tipo Fecha Vicuiias Vicufias Produccidén %
Productiva Manejo de Manejo | capturadas | esquiladas | Fibra (Kg.)
Cculiceuline Cautiverio 14-nov 95 49 13758,9 83

Limani Cautiverio 30-oct 51 22 6763,4 4.1
Chivatambo Silvestre 06 y 07 Nov 135 95 38478,9 23,4

Misitune Silvestre | 03 al 04 Nov 75 61 22454 .2 13,6

Surire Silvestre 10 al 12-nov 335 247 83334.4 50,6
Total 09 dias 691 474 164.789,8 100,0

Cuadro 2.2. Registros productivos en esquila de vicufias 2008,
Relacionadas con longitud, peso y produccién de fibra.

Unidai Tipo t?n";?&l: Pmm;idhi:a Peso Produe(;ld’n Fibra
RfRGuetiea Mansjo Fibra Vellén Garra Vellén Garra
Ceuliceuline | Gautiver 3.0 2496 42,8 | 11729,4 | 2029,5

Limani i 3,2 266,3 41,2 | 5857,6 | 905,8
Chivatambo Silvestre 4.5 3486,7 58,3 32936,1 5542 8

Misitune Silvestre 3,3 326,7 47 .6 19599,3 | 2854,9

Surire Silvestre 3,9 2997 40,6 73427.6 9906,8
Total 3,6 297.8 46,1 143550,0 | 21239,8

Como se aprecia en esta tabla, las unidades productivas silvestres se encuentran sobre los registros
productivos obtenidos, en comparacién a las unidades en semicautiverio, esto se puede apreciar en los

datos de longitud, peso y produccién de fibra.

Cuadro 2.3. Parametros productivos de vicufias manejadas en faenas
Captura y esquila, octubre-noviembre 2008.

prl:::::;" Hembra % Ma:ho % Total %
Cculicculine 55 57,9 40 42 1 95 13.7
Limani 22 43,1 29 56,9 51 7.4
Misitune 34 45,3 41 547 75 10,9
Chivatambo 91 67.4 44 32,6 135 19,5
Surire 159 46,3 180 53,7 335 48,5
Tg:‘:tx:::::’ 357 [67,4| 334 [326| e91 |00
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De acuerdo a los registros generados en la tabla superior, se muestra que la composicion de vicufias
capturadas por sexo fue de 67,4% para el caso de las hembras y 32.6% para el caso de los machos.

Cabe sefalar que las unidades de Chivatambo y Misitune, participaban por primera vez con el proyecto
AFC-Vicuna en la ejecucion de una captura y esquila motorizada, donde se vieron sobrepasadas en su

capacidad de personal asignadas a los manejos, por ultimo reconocieron que sus expectativas respecto
al manejo fueron superadas.

10.4. Evaluacién Sitios de Captura Siivestre de Vicuiia

Durante el mes de septiembre se programo una visita en terreno para el reconocimiento de los posibles
sitios de ubicacion de mangas de captura, esta actividad conté con la presencia de un representante de
cada Unidad Productiva Silvestre y miembros del Equipo Técnico del proyecto, se visitaron los sectores
definidos por los usuarios, para determinar la futura implementacion de las mangas de captura de
vicuiias. En la jornada se establecieron las coordenadas UTM de los lugares indicados por los usuarios,
mediante el uso de GPS 4000 XL, marca Magallan. Se realiz6, ademas, un monitoreo de vicufias para
observar la distribucién de los animales de cada sitio.

La participacion de usuarios en la actividad, permitié apreciar en conjunto la distribucion de animales en
terreno, numero de vicufias y ubicaciobn de mangas moviles, tomando en cuenta los puntos
anteriormente mencionados, se determinaron los mejores sectores para realizar el manejo, teniendo en

cuenta la topografia del sector.

Se debe tener presente, que esta informacion obtenida de cada unidad productiva silvestre permitié
contar con los datos solicitados para la confeccién del formulario de Solicitud de Captura que se

presentaron al SAG.

También se realiz6é un censo previo a la captura para definir el potencial productivo de los sectores. Los
registros, que se obtuvieron fueron esenciales para realizar una estimacion de los requerimientos que se
utilizarian en la faena de captura. En la tabla siguiente se detalla la informacién obtenida.
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Cuadro 2.4. Definicién de sectores manejo silvestre, censo vicurias y ubicacién
Cartogréfica de mangas captura.

Unidad Censo Censo | Numero Ubicacién | Coordenadas UTM
Productiva CONAF | Ganaderos | Mangas Captura E N
Chanca Pampa 471013 7966870
Chivatambo 387 249 Chivatambo Mafioco 469799 7969907

Tambocoyo Pampa 472580 7969127

Quebrada
Guafiacagua 461735 7968282
Misitune 606 241 Misitune 461340 7968454
Alto Jarichinga 463062 7970223

Pampa Surire (1) 492427 7913288

Pampa Surire (2) 488963 7910857

Surire 2000 600 Cruze 487879 7913234
Awatire 492791 7911438
Chichamaya 490449 7923049
Lagunillas 200 1056 Lagunillas 468744 7996717
Jacopota 459524 8003296
Jacopota 346 128

Jacopota Chico 457704 8005040

Total 3539 1323 14 Sectores

Cuadro 2.5. Ubicacién cartogréfica de las mangas de captura de vicurias,
Ejemplo Unidad productiva silvestre de Chivatambo

La imagen cartografica muestra tres sectores definidos donde se ubicaron las mangas de captura movil,
las cuales serian utilizadas para el encierro de las vicufias, teniendo en cuenta la distribucion y
comportamiento de los grupos de vicufias en la propiedad.
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10.5.- Presentacion de Solicitudes de Captura Silvestre de Vicufas

En el mes de septiembre se realizo la confeccion de las Solicitudes de Captura Silvestre de Vicuiias que
deben presentar las Unidades Productivas de manejo, al Servicio Agricola y Ganadero (SAG), para
contar con la debida autorizacion del servicio oficial. En este sentido, se realizaron reuniones de
coordinacién con los usuarios interesados en realizar el manejo, donde se definié tareas en base al
formulario, como por ejemplo; estudio poblacional censal, objetivo y propésito del proyecto, numero de
ejemplares a capturar, metodologia de captura, obtencion de coordenadas del sitio de captura,
cronograma de actividades, plan de manejo sanitario, viabilidad econémica del manejo y carta de
presentacion de la solicitud para el Servicio. Las Unidades Productivas que presentaron las solicitudes
fueron las siguientes:

Cuadro 3 Nomina de las unidades productivas silvestres que presentaron su
Solicitud de captura al SAG.

Representante Unidad Productiva | Localidad
Jugluﬁ:gzrzrez Lagunillas Caquena
Clemegz:‘\‘aa Yaera Jacopota Caquena
Conrh:::.l:r:ianco Chivatambo Guallatire
Juan Quispe Quispe Misitune Guallatire
Gloria Castro Castro Surire Surire

De todas las solicitudes presentadas, las unidades productivas de Lagunillas y Surire, presentaron
problemas al conseguir la autorizacion de cada uno de los propietarios detentores de los terrenos
propuestos. Finalmente, solo la unidad de Surire llego a un acuerdo con el SAG, logrando asi cumplir

con las exigencias establecidas para su autorizacion.

Por otra parte, Cabe destacar que el Proyecto AFC Vicufia logro conseguir que la unidad de Misitune,
pudiera por primera vez realizar un manejo de vicufias dentro del Parque Nacional Lauca, registrando
asi un precedente para que otras comunidades aymaras que se encuentran interesadas en desarrollar
una iniciativa similar puedan manejar dentro de las areas autorizadas del SNASPE de la Provincia de

Parinacota.
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10.6.- Produccién de Fibra de Alpaca Temporada 2007 y 2008

Produccién de fibra de alpaca sucia acopiada para exportacién 2008.

Nombre Unidad Rebafio Alpacas Producclén | Kilogramos por
Usuario Productiva Alpacas Esquitadas | Fibra (Kg.) animal
Total
Jorge Quelca Flores Ancolacane 95 25 88 3,5
German Flores
Mamani Ankara 70 33 116 3,5
Carlos Inquiltupa
Caballero Cculiculine 208 32 114 3,6
Arturo Caris Mamani Lliza 92 36 127 3.5
Juan Quispe Misitune 200 54 190 3.5
Juan Flores Mamani Limani 250 75 263 3,5
Total 716 255 898

*La produccion Limpia y Clasificada de fibra de alpaca para la exportacion 2008 fue de 874 kilos.

Enfardado Produccién de Fibra de Alpaca 2008
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10.7.- Temporada 2008 de Esquila de Alpacas

Durante el mes de noviembre las actividades técnicas del proyecto se enfocaron en realizar la
Programacion de Esquila de Alpacas con los productores, tomando en consideracion que para este
periodo el SAG exigiria un calendario de esquila, el cual debia informarse para su fiscalizacién y
registro.

Por esta razén, se definié un calendario de esquila en conjunto con los usuarios para el mes de
diciembre, los encargados de realizar esta faena serian los integrantes de cada Unidad Productiva,
teniendo en cuenta que el proyecto no considera financiamiento para apoyar técnicamente a las
unidades, sin embargo, los equipos de esquila con los que cuenta el proyecto se encontrarian a
disposicion de quienes lo solicitaran. En la siguiente tabla se describe las jornadas de esquila, numero
estimativo de alpacas a esquilar y produccion de fibra a cosechar en la faena.

Cuadro 4.1. Faenas Esquila de Alpacas 2008.

Unidad Fecha N° Alpaca | Produccién
Productiva Manejo Esquilada | Fibra Kg.

Jacopota 02 al 04-dic 50 150
Illisa 20 al 22-dic 30 60
Pacharaqui 10 al 11-dic 60 120
Chivatambo 17 al 18-dic 20 40
Misitune 21 al 30-dic 50 150
Ankara 09 al 10-dic 30 60
Cculicculine 02-dic 20 } 50
Limani 11 al 17-dic 60 | 180
Total 320 “ 810

A la vez, la Cooperativa comprara a proveedores del sector de General Lagos una cantidad aproximada
de 500 kilos, los cuales son respaldados por las Declaraciones de Existencia de Ganado que emite el
SAG y un nuevo documento de respaldo interno del servicio denominado certificado de origen de la
fibra, el cual es adjunto al Certificado zoosanitario para verificar la produccion de cada unidad

productiva.

De esta forma, se espera contar con una oferta superior a los mil kilos de fibra de alpaca para la
temporada de exportacion 2009.
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11.- INTEGRACION CON INSTITUCIONES DE 1&D, ENTIDADES PUBLICAS Y PRIVADAS.

Esta linea de trabajo tuvo por objetivo la integracién y vinculacién con instituciones publicas y privadas,
con la finalidad de fortalecer el que hacer técnico y comercial del proyecto y garantizar a la nueva

organizacion por medio de estas redes el desarrollo financiero, técnico y comercial en el tiempo.

En este contexto, es necesario mencionar los avances y convenios con entidades de Italia, Costa Rica,
Universidades Estatales chilenas, Programa territoriales Integrados del sector Turistico y la
consolidacion con las entidades de soporte financiero como FIA, CORFO, ProChile e INDAP.

11.1.- Instituciones Asociadas

Incubadora de Negocios, Universidad de Tarapaca. Arica. (Apoyo en la incubacién del proyecto
denominado “Red Asociativa de Albergues Turisticos Familiares Bajo modelo demostrativo de

turismo rural Comunitario”.

Meridiana Alpaca, ltalia. (Apoyo en el desarrollo de proyectos de cooperacion a través de los
fondos de la Unién Europea para el desarrollo agroturistico, artesanal y aprovechamiento de la
fibra de alpaca) Sr. Gianni Berna y Prof. Marco Antonini Universidad de Camerino.

Programa Territorial Integrado de Turismo - CORFO.

Universidad para la Cooperacién Internacional UCI, Costa Rica. Apoyo en el desarrollo de
Turismo Rural Sostenible y planificacion estratégica) Sr. Eduard Muller, Rector. Convenio

internacional firmado.

Prochile, Apoyo al Programa de Promocioén e Insercion Internacional de las Fibras de Vicuia y
Alpaca a través de sus fondos de promocion de exportaciones de la AFC para la Region de Arica
y Parinacota.

INDAP, Apoyo a la Inversiéon de activos para el desarrollo turistico y ganadero por medio del

Programa de Desarrollo de Inversiones PDI.
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VII.- FICHAS TECNICAS

El proyecto vicuiia ha evaluado el desempefio productivo y comercial durante estos dos

afnos de ejecucion, siendo los indicadores socioecondémicos las variables de validacion

para poder entender |a evolucion de esta iniciativa.

En este contexto, la primera tabla nos muestra que durante las temporadas 2006, 2007 y

2008 la produccion ha sido variable, contando con importantes bajas productivas, debido

principalmente a oposiciones legales y problematicas familiares en algunas unidades

productivas, imposicion de nuevos criterios de seleccion y autorizacion para el manejo de

vicufas y la incorporacién de nuevos competidores al contexto nacional.

Indicadores Socioecondmicos del Proyecto AFC Vicuifia
Fibra de Vicufia

Ingresos
Afio Ulera?Ieos Familias Vicufias Vicuias Pr::';i‘:fri:" pog venta
directos Beneficiadas |capturadas |esquiladas (Kg.) de fibra
(US$ FOB)
2002 48 41 558 243 74,100 37.161
2003 48 41 729 392 113,100 57.975
2004 48 41 800 339 97,400 50.400
2005 48 41 704 210 68,300 35.000
2006 50 45 602 180 49.400 35.019
2007 50 45 285 87 23.250 14.187
2008 50 45 651 474 164.789 |Expo. 2009
Indicadores Socioeconémicos del Proyecto AFC Vicuiia
Fibra de alpaca
Ingresos
Afio U:::a?'leos Familias Alpacas Prdo:;llcbcriaén pog venta
ditectos Beneficiadas |Esquiladas (Kg.) de fibra
(US$ FOB)
2007 24 20 225 763 4.101
2008 24 20 255 874 4.653
2009 30 25 - 1.000 Aprox |Expo. 2009

65




‘&\
f GOBIERNO DE CHILE
FUNDACION PARA LA
INNOVACION AGRARIA

Por otra parte, la nueva incorporacion de la fibra de alpaca a la cadena de
comercializacién internacional del proyecto, ha permitido concebir que el escenario
comercial de los productores altoandinos puede ser muy favorable, sobre todo si los
rendimientos productivos aumentan en el tiempo y los precios de esta fibra logran
alcanzar una estabilizacion comercial que ayude a incorporar y fidelizar a nuevos

proveedores de confianza de la Cooperativa.

VIil.- ANALISIS ECONOMICO

Sobre la base de los elementos descritos anteriormente, se prevé que el aifo 2009 la
Cooperativa contara con un interesante crecimiento econémico, debido principalmente al
exitoso proceso productivo de la fibra de vicuiia de la temporada 2008 y la incorporacion

de la fibra de alpaca a la cadena de comercializacion internacional.

Propuesta Exportadora de la Cooperativa para el afio 2009

Fibra de Vicuiia
: Valor por Kg. Con | Peso del Producto Valor Total
Tipo de Fibra IVA (USS)* (Kg.) (USS) »
Vellon 700 143.550.0 100.485 94.9
Garra 250 21.239.8 5.309 5.1
Total - 164.789.0 105.794 100.0
+ Valor convertibilidad de la Moneda Nacional estimada: $ 600.
Elaboracién. Ing. Rodrige Barra N. Jefe Técnico Proyecto AFC Vicufia. FIA.
Fibra de Alpaca
Valor por Kg. Con | Peso del Producto Valor Total
Tigoite Frwa IVA (USS)" (Kg.) (USS$) %
Bianca 6.5 300 1.950 36
Colores 5 700 3.500 64
Total B 1.000 5.450 100.0

«  Valor convertibilidad de la Moneda Nacional estimada: $ 600.

Analisis Financiero de la Cooperativa.

Para realizar un analisis financiero de la produccién de fibra de vicufia y alpaca se elaboré
un flujo de caja, que tiene por finalidad la evaluacién del proyecto de produccion y
comercializacion a 5 afos.

Se entiende que los resultados que se obtuvieron de este ejercicio financiero, evalia un
escenario posible para la cooperativa formalizada en el marco del proyecto FIA.
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* La necesidad de capltal de trabajo fue para |a apallar el costo de produccion de la Temporada 2008 de manejos de vicufias.
Flujo de Caja. Elaborado por Ing. Rodrigo Barra Novoa, Jefe Técnico del Proyecto.

INNOVACION AGRARA
Flujo de Caja de la Cooperativa

Proyeccién Flujo de Caja Afio 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5

§ de 2008 2008 2009 2010 2011 2012
Ingresos operacionales

Vellén Fibra Vicufia 7.824 600 60.291.000 31.500.000 48.300.000 298.400.000
Garra Fibra de Vicufia 687 600 3.185.850 1.500.000 2.250.000 1.500.000
Fibra de Alpaca Blanca 726086 1.170.000 1.300.000 1.500.000 1.700.000
Fibra de Alpaca Colores 2.065.734 2.100.000 3.000.000 3.200.000 3.500.000
Total 11.304.020 | 66.746.850 | 37.300.000 | 55.250.000 | 36.100.000
Costos Operacionales

Manejo de Vicufias

Surire 0 4.889.200 5.133.660 5.390.343 5.659.860
Misitune 0 2.500.000 0 2 625,000 a
Chivatambo 0 2.500.000 0 2.625.000 0
| Ankara 558.930 0 618376 649.295 681.759
| Limani 558.930 588.930 618.376 649.295 681.759
Couliculine 558.930 588.930 818.376 649.295 681.759
Costos produccién fibra de Alpaca

Esquila 150.000 170.000 180.000 200.000 220.000
Limpieza 200.000 220.000 240.000 260.000 280.000
Enfardado 65.000 80.000 90.000 100.000 110.000
Total Costos Operacionales 2.091.790 11.537.060 | 7.498.788 | 13.148.228| 8.315.137
Gastos de Administracién y Venta:

RRHH 400.000 400.000 400.000 450.000 450.000
Amiendo de Oficina, Bodega y ofros. 220.000 250.000 280.000 300.000 300.000
Reguerimientos de exportacién 115.000 120 000 125000 130.000 135000
% de Comercializacién 10% 1.130.402 65.674.685 3.730.000 5.525.000 3.610.000
Total Gastos de Admin. Y Venta 1.865.402 7.444685| 4.535.000 6.405.000 | 4.495.000
Total Utilidad Operacional 7.346.828 47.765.108 25.266.212 35.696.772 23.289.863
Depreciacién 350.000 350.000 350.000 350.000 350.000
Utilidad antes de Impuesto 6.996.828 47.415.105 24916.212 35346772 22.939.863
Impuesto 19% 1.329 397 9008 870 4734080 6.715.887 4358 574
Utilidad De: s de Impuesto 5.667.431 38.406.235 20182132 28.630.885 18.581 289 |
Depreciacion 350.000 350.000 350.000 350.000 350.000
Utilidad del Ejercicio 6.017431 38.756.235 20.532.132 28.980.885 18.931.289
 Capital de Trabajo -11.537.060 _
Flujo de Caja -11.537.060 6.017.431 38.756.235 | 20.532.132 | 28.980.885 | 18.931.289
VAN $ 61.168.289

TIR 143%

*Se estima un porcentaje de Comercializacién optimo de un 10%

*EIVAN se evalué con una tasa de descuento de un 12%

*LaTIR se evalué con una Tasa de un 17%

* El costo de Produccion dei manejo de vicufias aumentara anualmente en un 5%

* Los Manejos de Vicufas de Misitune y Chivatambo varian segun el criterio de 1cia anual impuesto por el SAG.

* El manejo de vicufias de Surire, se realizara todos los afios, ya que no posee vecinos o manejos colindantes que limiten el jo de vicufias por criterio de
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Por otra parte, la estructura de costos de producciéon de fibra de vicufia en Chile ha
experimentado un aumento de un 25 %, las siguientes tablas muestran con dos ejemplos
(Silvestre y semicautiverio) las nuevas necesidades de capital de trabajo para iniciar o

producir fibra de vicuna.

Estructura de Costos Operacionales Actualizados Para el Programa Productivo.

Costos Operacionales del Manejo Silvestre de Vicuias

Ejemplo Temporada 2008 Unidad Productiva de Surire

Gastos Operacionales | Valor §
Arriendo de Motos (2 motos por dia) 55.000 diarios x 3 dias | 330.000
Arriendo de Camionetas (2 camionetas por dia) 60.000 diarios x 3 ’ 360.000
dias.

Combustible para Motos, Camionetas y Maquinas Esquiladoras. 350 227.500
litros * 650 el litro de bencina.

Arriendo Bus traslado de jornales de trabajo y herramientas 300.000
Manutencién maquinas esquiladoras 35.000
Gastos de Insumos y Accesorios de Esquila

Peine de 13 puntas $ 16.810 * 10 168.100
Cortantes de 4 puntas 4.600 c/u * 10 46.000
Grasa para engranaje de maquinas esquiladoras 500g 3.600
Frasco de Aceite para maquina 250 ml 1.800
Lijas (Pack de 6) $ 7.500 7.500
Tenazas autocrotaleras (2) $ 24.600 c/u 49.200
Bolsas plasticas para acopio de Fibra (1.000 bolsas) 4.000
Manejo Animal

Antibiético Enromic 5% / 100 ml. $ 28.000 ¢c/u * 2 56.000
Antiparasito $ 18.000 c/u 500 ml. * 5 90.000
Larvispray (3) * 4.000 c/u * 3 12.000
| Algodén 500 Kg. 2.500
Jeringa desechable 10 ml. $ 70 c/u * 500 35.000
Autocrotales Tipo Botén $ 330 c/u * 500 165.000
Capucha (5) $ 2.500 c/u 12.500
Chaco (10) $2.000 c/u J 20.000
Eutanasia $35.000 c/u ! 35.000
Vitaminas Vigantol § 10.700 c/u "5 i 53.500
Recurso Humano

Medico veterinario (1) * 5§5.000 diarios * 3 dias 165.000
Técnicos Esquiladores (2) esquiladores * 45.000 por dia * 3 dias. 270.000
Asesores de Arreo Motorizado (4) personas * 90.000 diarios ¢/u * 3 1.080.000
dias. |

Jornales de Trabajo (30) personas * $§ 12.000 diarios * 3 dias. | 1.080.000
Alimentacién Jornales de Trabajo (30) personas i 280.000
Total Costo Manejo Silvestre | 4.889.200.-

Elaboracion: Ing. Rodrigo Barra Novoa, Jefe Técnico Proyecto AFC Vicufia. FIA-Surire.

Ingresos a Recibir (Estimacién)

Produccién de Fibra Produccién Valor Comercial § Ingresos Aproximados
Afio 2008 us Exportacién 2009.
Velién 75 Kilos 700 $ US 52.500
Garra 10 Kilos 250 $ US 2.500
Total Fibra 85 Kilos $ US 55.000

USS$ 700 / CLP: $600= $ 420.000 -
US$ 250 / CLP: $600 = $ 150.000.-
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Costos Operacionales del Manejo en Semicautiverio de Vicufias
Ejemplo Temporada 2008 Unidad Productiva de Cculiculine

Gastos Operacionales | Valor §
Arriendo de Camionetas (1 camionetas por dia) $ 60.000 60.000
Combustible para Camioneta y Maquinas Esquiladoras. 120 litros * 650 | 78.000
el litro de bencina.

Manutencidn maquinas esquiladoras 35.000
Gastos de Insumos y Accesorios de Esquila |

Peine de 13 puntas $ 16.810 * 3 | 50.430
Cortantes de 4 puntas 4.600 c/u * 3 i 13.800
Grasa para engranaje de maquinas esquiladoras 500g i 3.600
Frasco de Aceite para maquina 250 ml 1.800
Lijas (Pack de 6) $ 7.500 7.500
Tenazas autocrotaleras $ 24.600 c/u 24.800
Bolsas plasticas para acopio de Fibra (1.000 bolsas) 4.000
Manejo Animal

Antibiético Enromic 5% / 100 ml. $ 28.000 c/u * 1 28.000
Antiparasito $ 18.000 c/u 500 ml. * 1 18.000
Larvispray (3) * 4.000 c/u * 1 4.000
| Algodon 500 Kg. 2.500
Jeringa desechable 10 ml. $ 70 c/u * 120 8.400
Autocrotales Tipo Boton $ 330 c/u * 30 segin el crecimiento de la 9.900
poblacién de vicuiias en el corral.

Capucha (2) $ 2.500 c/u 5.000
Chaco (4) $2.000 c/u 8.000
Vitaminas Vigantol $ 10.700 c/u *2 21.400
Recurso Humano

Medico veterinario (1) * 55.000 diarios * 1 dia. 55.000
Técnicos Esquiladores (1) esquilador * 45.000 por dia. 45.000
Jornales de Trabajo (8) personas * $ 10.000 diarios * 1 dia. 80.000
Alimentacién Jornales de Trabajo (12) personas 25.000
Total Costo Manejo Silvestre 588.930.-

Elaboracion: Ing. Rodrigo Barra Novoa, Jefe Técnico Proyecto AFC Vicufia. FIA-Surire.

Iingresos a Recibir (Estimacién)

Produccién de Fibra Produccién | Valor Comercial § Ingresos Aproximados
Afio 2008 us Exportacién 2008.
Vell6n 11 Kilos 700 $ US 7.700
Garra 2 Kilos 250 $ US 500
Total Fibra 13 Kilos $ US 8.200

US$ 700 / CLP: $600= $ 420.000.-
USS$ 250 / CLP: $600 = $ 150.000.-
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IX.- IMPACTOS Y LOGROS DEL PROYECTO:

« Utilizando el formato de los cuadros presentados a continuacién, describir y
cuantificar los impactos y logros obtenidos con la ejecucion del proyecto,
comparandolo con los esperados, y razones que explican las discrepancias.

Cuadro 1: Impactos Productivos, Econémicos y Comerciales

Logro Al inicio del Al final del Diferencial
Proyecto proyecto
Formacion de Una Una Cooperativa de | Mayor nimero de
empresa o unidades | Comercializadora de | Servicios para la | Asociados
de negocio Fibra de Vicufia. | exportacion Formales.
“Sociedad de | asociativa de Fibra
Surire”. de Camélidos | Mayor Nivel de
silvestres y | produccion.
domeésticos.
Produccién (por | Fibra de Vicufia | Fibra de Vicufa | 3 unidades
producto) Bruta. Descerdada. estratégicas de
Fibra de Alpaca | negocios
enfardada. incorporadas.
Unidades de
Turismo Rural en
fase de
Implementacioén.
Costos de | Costos de | Incremento e | Nuevos costos
produccioén Produccion por | incorporacion de | involucrados  al
manejo de vicufias. | nuevos costos de | proceso
produccién. (manejo | productivo.
de vicufia, limpieza,
esquila y
clasificacion de fibra
de alpaca)
Ventas ylo
 Ingresos
Internacional | Venta de Fibra de | Venta de Fibra de | Sexta y Séptima
Vicufa Bruta. Vicuia descerdada y | exportacion
Venta de Fibra de | asociativa.
Alpaca bruta. (Ver Tabla de Ingresos)
Convenios Contrato de Venta | Conftrato de venta de | Negociacién de
comerciales de fibra de vicuiia | fibra de vicufla y |nuevos  precios
con Pelama Chubut. | alpaca con Pelama | para la fibra de
Argentina. Chubut. Argentina. | vicufia. Afio 2008.
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Cuadro 2: Impactos Sociales

Cuadro 3: Impactos Tecnoldgicos

Logro Al inicio del Al final del Diferencial
Proyecto proyecto

Nivel de empleo anual Jornaleros de
Trabajo, Asesores
de Arreo,

0 20 Esquiladores y

Coordinadores de
manejos de
vicufas.

Nuevos empleos Esquiladores,

generados arreadores y
Coordinadores de
manejos de
Vicunas.

Productores o unidades Unidades de

de negocio replicadas Manejo de Vicufias
en silvestria vy
nuevos
productores de
fibora de alpaca

incorporados a la
iniciativa.

Logro Namero Detalle
Nuevo Nuevo Mejorado
en en la
mercado | empresa
Producto Fibra Mayor valor Aumento del precio de
de Vicufia NO sI agregado. venta de la fibra de
Descerdada vicufia en formato
descerdado manual.
Fibra de Fibra de alpaca
Alpaca Bruta. NO Sl clasificada y
categorizada.
Proceso Utilizacion de
mangas moviles
NO Si para captura de
vicufas.
Servicio Implementacion Desarrolio de Nuevos
(Turismo Rural s S| de Albergues ingresos
Comunitario) Turisticos complementarios para
Familiares. la Cooperativa.
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Cuadro 4: Creacion de alianzas y proyectos relacionados

Logro Namero Detalle

-PTI Turismo — CORFO.
-Tarapaca Incuba. UTA.
-Meridiana Alpaca. Italia.

Convenio o alianza 6 -Universidad para la cooperacién Internacional.
Sector Turismo. Costa Rica.
-PDI INDAP.

-PTI - AFC, FIA - Universidad de Chile.

Prospeccion de fibras finas en Italia. ProChile.

Pasantia Turismo Rural Comunitario en Costa Rica.

FIA.
PDI Turismo Rural; Misitune y Ankara.
Generacion nuevos 9
proyectos PDI equipamiento de esquila y mejoramiento de
corales de vicufias; Limani, Cculiculine vy
Pacharaquez.

Red de Albergues Turisticos Familiares. CORFO.
Proyecto de Consolidacion Productivo — Comercial
Cooperativa. FIA — U. Chile.

Resumen de los Impactos Generados

1.- Organizacional, Legal y Social

e Formalizacién de las unidades productivas por medio de la conformacién de una
Cooperativa de Servicios para la comercializacion asociativa de fibra de camélidos
domésticos y silvestres.

Fortalecimiento de los lazos de colaboracion entre las unidades productivas.
Aumento del grado de confianza y motivacion entre los productores.
Aumento de Patrimonio Social (Inversiones via proyectos y aumento N° Socios)

2.- Técnicos y Productivos

e Transferencia de capacidades técnicas a los productores por medio de
capacitaciones. (3 productores esquiladores y 2 maestras clasificadoras)

e Aplicacion de técnicas productivas
Mayores rendimientos productivos por medio de la aplicacion de la esquila
mecanizada en los médulos en semicauiverio de vicuias.
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3.- Econdmicos

Generacion de Ingresos por la exportacion de fibra de camélidos.
Aumento del precio de la fibra de vicuia por medio de la asignacién de valor
agregado a través del descerdado.

* Generacion de nuevos Ingresos por la incorporacién de la fibra de alpaca en la
exportacion asociativa del afio 2007 y 2008.

» Generacion de ingresos producto del pago por el proceso de descerdado de fibra de
vicuiia y, limpieza y clasificacion de fibra de alpaca. (Entre los integrantes de las
unidades productivas)

4.- Tecnolégico

» Incorporacion del proceso de descerdado al manejo técnico de la fibra de vicufia
« Incorporacion del proceso de limpieza y clasificacién de fibra de alpaca en la oferta
exportable afio 2007 y 2008.

5.- Ambiental

* Aplicacién de buenas practicas ganaderas en los manejos productivos (Bienestar
animal)

 Convocatoria de recursos financieros para el mejoramiento de corrales en
semicautiverio y ampliacion de corrales. (Disminuir la capacidad de carga animal)

¢ Desarrollo e implementacion del turismo rural comunitario sostenible en los predios
agroganaderos. (Manutencion y proteccion del medio ambiente)

6.- Gestion

+ Convocatoria de recursos financieros para el desarrollo de nuevos productos e
inversiones en activos fijos para las organizaciones de base de la cooperativa.
Articulacién y vinculacién con entidades de investigacion y desarrollo.

Obtencion de recursos financieros para la consolidacién productiva y comercial de
la Cooperativa.
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X.- Problemas Enfrentados Durante el Proyecto:

Identificar y describir los principales problemas que se debié enfrentar en los
distintos ambitos de la ejecucién del proyecto:

Problema enfrentado

Identificacién del Problema

Medidas tomadas

Oposicién Legal al
manejo productivo de
Vicufias del sector de

Surire

Oposicion Legal al Manejo Productivo de la
Vicuria correspondiente a dos temporadas:

Oposicion Legal Afio 2007 realizada por Victor
Mario Castro.

Oposicién Legal Afio 2008 realizada por Vilma
Castro y Teodora Castro.

Gestion del proyecto para
apoyar al representante
legal de la Sociedad de
Surire en la blisqueda de
altemativas de negociacion
familiar.

A la vez, se apoyo con la
gestion de reuniones

entre la Unidad Productora
y las instituciones oficiales
involucradas a nivel central
y local para buscar una
solucién legal al problema.

A través de  estas
actividades se logro |la
aprobacién del SAG para la
realizacion del manejo de
vicufias de la temporada
2008.

Amenaza de un nuevo
competidor

A partir del segundo semestre del afio 2007, el
Programa Vicuna, ejecutado por la Seremia de
Agricultura Arica y Parinacota, convoco a postular
a nuevas unidades productivas para manejar el
recurso vicuria y obtener ingresos por la venta de
la fibra.

En este contexto, el Programa tiene por objetivo
asesorar técnicamente a las unidades ganaderas,
programar los manejos productivos y realizar la
exportacién asociativa de la fibra obtenida.

Cabe mencionar, que los manejos productivos de
este programa no cuentan con el financiamiento
para realizar el proceso productivo, y debe ser
gestionado por el propio productor, pero
técnicamente asesoradoc por los técnicos del
Programa Vicuria.

Es asi, como la empresa peruana denominada
SVA, se introduce en el mercado local para
prestar el servicio de manejo productivo y
comercializacién de la fibra, concretando un
contrato de servicios con las unidades
productoras beneficiarias del Programa.

Por medio de la Sociedad
de Surire se logro
establecer el apoyo del
comprador Argentino, para
gue la Sociedad ofreciera
US $ 700 por kilo de fibra
de vicufia a las unidades
productoras pertenecientes
al Programa de la Seremia
sin embargo, la unidades
no aceptaron la oferta por
tener un contrato con el
consorcio SVA de Peru.
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A partir de esto, y por obligacién del contrato, las
unidades ganaderas deben traspasar la fibra a la
empresa peruana, para luego ser comercializada
y realizar la respectiva liquidacion. (70% SVA,
30% productor)

Bajo lo expuesto, y por el nimero de unidades
productivas que realizaron el manejo pecuario, se
logro producir 100 kilos de fibra de vicufia y fue
vendida después de 3 meses a Italia a un precio
de US $ 670.

Esta "oportunidad de negocio” logro fragmentar o
dividir la exportacién asociativa de las
unidades ganaderas aymaras y, si bien, se
realizaron esfuerzos comerciales por medio de la
Sociedad de Surire para adquirir esta fibra a un
precio de US$ 700, no fue posible, debido a la
obligacién contractual que tenian las unidades del
Programa con la empresa peruana.

Aplicacién de nuevos
criterios de manejo
sustentable de la
vicufa

A partir de la realizacion de diferentes mesas de
trabajo de la vicufia, y actividades concernientes
al consenso y aplicacién de criterios de manejo
del recurso silvestre, el Servicio Agricola y
Ganadero (SAG), elaboro en conjunto con
profesionales de la CONAF el documento
denominado “Aplicacion de Nuevos Criterios de
Manejo Silvestre de la Vicuria”, el cual establece 6
criterios que se aplicaron en la temporada 2007,
sin embargo, no se encuentran validados en su
totalidad por la mesa publico — privada.

Esta nueva aplicacion normativa evalia los
siguientes criterios de seleccion.

1.- Distancia entre los centros focales de las
solicitudes de las Unidades de Manejo.

2.- Autorizacion de captura de vicuias en el
Parque Nacional Lauca.

3.- Propiedad del area a intervenir.

4 .- Porcentaje de captura.

En este contexto, el criterio denominado distancia
o “alternancia” da autorizacién a un titular cuando
este no haya realizado manejos de vicurias el afio
anterior.

Este criterio, dejo fuera a las unidades productivas
gue habian programado en conjunto con el
proyecto la temporada 2007, y que dentro del
plazo legal entregaron sus solicitudes de manejos
de vicurias.

En forma especifica, el SAG impuso estos
criterios un mes antes de los manejos productivos.

Se realizo manejo de
vicufias en semicautiverio.
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Carencia de protocolos
y requerimientos para
la Exportacién de la
fibra de alpaca (SAG)

En el marco del proyecto AFC Vicufia se realizo la
primera exportacién de fibra de alpaca en la
Regién, sin embargo, esta comercializacién, tuvo
diferentes obstaculos, siendo el mas complejo la
carencia de los requerimientos de exportacion de
la fibra y la baja capacidad profesional del SAG
para abordar en forma eficiente el nuevo proceso.

Se logra realizar |la
exportacion de la fibra de
alpaca, a ftravés de un
proceso de negociacion
entre el SAG y el proyecto
FIA, justificando a través de
un programa productivo y de

comercializacion la
incorporacion de este
producto.

Excesivo Costo de
Certificado
Zoosanitario para
Exportacién

En el marco de las actividades de exportacién, se
solicito al SAG el certificado zoosanitario para la
fibra de vicufa y alpaca temporada 2008, el cual
durante afios ha tenido un valor de $ 10.000 c/u,
sin embargo, este afio se cobro un monto de $
129.000.- excediendo el valor histdrico de este
documento y presionando la emergente actividad
comercial de la AFC aymara vinculada a la
exportacién de fibra de camélidos.

Se presento una carta al
SAG para reconsiderar dicho
monto y entregar en forma
oportuna las nuevas tarifas y
exigencias.

Atraso de las
actividades del
Proyecto de
Consolidacion de la
Cooperativa.

Debido a un eror notarial de la escritura y su
publicacién en el diario oficial el Departamento de
Cooperativas del Ministerio de Economia no pudo
emitir en el mes de Noviembre el certificado de
vigencia de la Junta de Administracion de la
Cooperativa, requisito que el banco solicito para la
apertura bancaria.

Esto genero un atraso en la recepcion de la
primera remesa del proyecto.

Se gestiono ante la notaria y
el abogado que elaboro los
documentos de la
cooperativa la rectificacion
de los antecedentes para la
posterior  publicacion vy
emision del Certificado de
Vigencia.
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Xl.- Otros Aspectos de Interés

1.- Analisis Comercial de la Fibra de Camélidos Domésticos

Con respecto a la comercializacion de fibra de alpaca en la Regién, es necesario mencionar que
se realizo un analisis histérico de las exportaciones de fibra de camélidos domésticos,

encontrando los siguientes datos comerciales:

De acuerdo a los datos entregados por la Corporacién Norte Grande (1991), la exportacién de
fibra desde el norte de Chile se activa aparentemente frente a aumentos coyunturales de la
demanda internacional. Las exportaciones se basan en una oferta regular que sélo ascenderia a

aproximadamente 30 toneladas anuales.

La irregularidad de la venta nacional se explica por el caracter periférico de la produccion chilena
respecto del mercado lanero de Bolivia y Peru. Gran parte de la fibra producida en Chile sale al
mercado peruano por la feria tripartita de Visviri y, ocasionalmente, a través de un relevo por
Bolivia.

Los registros oficiales de exportacion de pelo corresponden a materia prima sucia de llama y
alpaca, que se envia separada por colores. Los principales paises compradores son ltalia,
Alemania y Reino Unido. En el cuadro N° 1, de acuerdo a lo publicado por la Corporacion Norte
Grande, se detallan las exportaciones desde la primera Regién, segun diferentes fuentes,

Estas cifras no dan cuenta necesariamente de la produccién regional, ya que no
discriminan los volimenes segin origen, de modo que en las cifras totales pueden estar
incluidos volimenes procedentes de Bolivia.

Cuadro N° 1
Afio Toneladas
1983 10.10
1984 4.96
1985 14.50
1986 2.30
1987 1.20
1988 -
1989 1.3

Fuente: Comaracién Norte Grande
Elaboracién: Rodrigo Barra Novoa
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El registro para 1985 fue extraido del INE, sin embargo, segin SAG para el mismo afio

Registra 46,2 toneladas de fibra exportada.

1988, No hubo exportacion de fibra.

Los datos del SAG indican para el afio 1989 una exportacion de 250 kilos, el INE para el mismo aiio, registra 13 145
kilos exportados.

Fuente: INE 1990; SAG | Region. (Citado por Corporacién Norte Grande, 1991).

Por otra parte, y segun conversaciones con los servicios oficiales y productores del altiplano, es
necesario mencionar, que los datos entregados por la Corporacion Norte Grande no
corresponden a exportaciones de fibra enviadas desde la Region de Tarapaca, ya que la fibra
proveniente del altiplano se comercializaba a nivel nacional, especificamente a la ciudad de
Santiago, la que luego era enviada a los mercados internacionales mencionados anteriormente.

Por otra parte, y segun datos aportados por SAG, el servicio debe realizar una rigurosa labor de
fiscalizacion de la fibra, por lo tanto, el dato que aporta la Corporacién Norte Grande “Estas cifras
no dan cuenta necesariamente de la producciéon regional, ya que no discriminan los
volimenes segln origen, de modo que en las cifras totales pueden estar incluidos
volimenes procedentes de Bolivia.” No puede ser posible, ya que se pondera el volumen de
produccion de fibra con la Declaracion de existencia de ganado y posteriormente se valida con el

Certificado zoosanitario.

En este contexto, el proyecto AFC Vicuiia, es el primero que exporta fibra de alpaca en forma
asociativa al mercado internacional.

Elaboracién: Ing. Rodrigo Barra Novoa, Jefe Técnica de Proyecto AFC Vicuia. FIA- Surire.
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2.- Aplicacion de Nuevos Criterios de Manejo Silvestre de la Vicufia (SAG)

A partir de la realizacion de diferentes mesas de trabajo de la vicuiia, y actividades concernientes
al consenso y aplicacion de criterios de manejo del recurso silvesire, el Servicio Agricola y
Ganadero (SAG), elaboro en conjunto con profesionales de la CONAF el documento denominado
“Aplicaciéon de Nuevos Criterios de Manejo Silvestre de la Vicufiia”, el cual establece 6 criterios que
se aplicaron en la temporada 2007, sin embargo, no se encuentran validados en su totalidad por
la mesa publico — privada.

A continuacion se resumen los 6 criterios basicos:
I. Distancia entre los centros focales de las solicitudes de las Unidades de Manejo:

Se propone una distancia no inferior a 15 kilbmetros entre “centros focales” de cada solicitud. Esta
distancia supone un radio efectivo de 10 Km. y una zona de superposicion de 5 Km. No obstante
lo anterior, al momento de la evaluacion de antecedentes, se ha de considerar los accidentes
geograficos que pudieran separar, efectivamente, dos o mas “Unidades de Manejo”.

El criterio se establece sobre la base de |a observancia de un porcentaje de animales, esquilados
y marcados con crotal, cuya dispersion posterior a la esquila supera los 10 Km. de distancia.

La limitacion expresada tiene por objeto minimizar la recaptura de animales manejados en la
misma temporada de Unidades autorizadas que hagan aumentar los esfuerzos de captura de
vicuiias utiles,

La distancia establecida se encuentra respaldada ademas por el “Documento Técnico para el
Manejo Productivo de la Vicufia”, que establece 10 Km como limite maximo de arreo. Para una
mejor presentacion y evaluacion, la actual “Solicitud de captura para el manejo sustentable de la
vicufia” sera complementada con una Minuta Técnica que estara disponible para los solicitantes
en la Oficina Sectorial de Parinacota o en la Direccion Regional.

Se entendera como “centro focal” el punto geografico donde seran construidas las mangas de
captura; una o mas por solicitud.

Unidad de Manejo corresponde al area o sector geografico desde donde seran obtenidas las
vicufias para ser esquiladas en el centro focal.

Il. Densidad poblacional

El Titular de la solicitud debera proveer una estimacion de la poblacion, que de cuenta la cantidad
de animales que se encontrarian en la Unidad de Manejo susceptible de ser capturadas. Una
aproximacion a esta cantidad podra ser definida por el nimero de vicufias observadas en los
“sitios censales” de CONAF y que eventualmente pudieran contener una o mas Unidades de
Manejo autorizadas.
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lll. Autorizacién de captura de vicufias en el Parque Nacional Lauca

No sera autorizada la captura de vicunas dentro del P. N. Lauca, a menos que el “Plan de Manejo
Participativo” de esta Unidad determine lo contrario, en cuyo caso dejara establecidos los criterios
de manejo de la especie al interior de esta Area Silvestre Protegida.

IV. Propiedad del area a intervenir

El Titular solicitante debera presentar una DECLARACION JURADA SIMPLE que exprese que es
duefio o uno de los duefios del terreno correspondiente a la Unidad de Manejo propuesta, y que,
en este Gltimo caso, cuenta ademas con la autorizaciéon del resto de los propietarios para efectuar
el manejo.

Un formato de la Declaracion sera entregada a los solicitantes.

V. Porcentaje de captura

Para el afio 2007 se establece como cuota anual de captura el 20% por ciento de la poblacién de
vicunas (Vicugna vicugna mensalis) censada por CONAF en el afio 2006. La cuota sera aplicada
homogéneamente en varias zonas geograficas del altiplano, y su valor sera revisado anualmente.

VI. Comité Consultivo Regional para la captura de vicuiias

Previo al envio de las solicitudes, para resolucion del Nivel Central del SAG, el Comité Consultivo,
constituido por dos representantes de CONAF y dos del SAG evaluaran el contenido de los
antecedentes y mediante la suscripcion de un acta informara fundadamente de la conveniencia de
autorizar o no la captura.
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XIl.- Conclusiones y Recomendaciones:

Desde el punto de vista:
o Técnico
o Econbmico
o De gestion.

1.- Conclusiones

La posibilidad de establecer un trabajo colaborativo y asociativo entre los
productores por medio de su formalizacién conllevo actividades de sensibilizacion
y capacitacion, con el objetivo de generar espacios de refiexion, participacion,
toma de decisiones y conocimiento entre los productores. Para ello, se
establecieron actividades de apoyo transversal en el ambito legal con la finalidad
de establecer una figura acorde al contexto cultural y operativo de las unidades

ganaderas.

Si bien, esta actividad del proyecto fue realizada al 100%, es necesario mencionar
que surgieron conflictos de interés, empoderamiento por el liderazgo y acciones de
persuasion por parte de otros grupos de ganaderos, rechazando totalmente el
procedimiento y los objetivos de |la nueva entidad. En este contexto, la confianza
entre las unidades productivas del proyecto FIA y la motivacién por ser parte
y actor de un nuevo escenario de cambio para el altiplano, permitié a las
unidades histéricas cumplir su objetivo y transmitir a las organizaciones
opositoras ia importancia de trabajar en forma conjunta para aumentar ei
poder de negociacion, incrementar el volumen y los precios de las fibras y
desarrollar otras actividades econémicas como el turismo rural.

las unidades productivas demostraron un buen desempefio técnico y
organizacional en la realizacion de la primera exportacion de fibra de alpaca en la
Region de Arica y Parinacota, asumiendo un nuevo desafio y costo de oportunidad
al venderla por primera vez en un mercado formal.

La produccion de fibra de vicufia exportada en el afio 2007 fue vendida en forma
descerdada, incrementando su valor comercial de $ USD 660 a $ US 770 por kilo
de vellén. Esto permitié escalar en los precios y apaliar la caida del dolar. A su
vez, permiti6 demostrar a las unidades productivas que no quisieron realizar el
proceso, por temor a incremeniar ievemenie el precio o simpiemente no
incrementarlo, la factibilidad de realizar el descerdado para aumentar el valor
agregado de la fibra de vicufia.

La incorporacién de la esquila mecanizada en los mdédulos productivos en
semicautiverio permiti6 generar un mayor rendimiento o volumen productivo en
comparacion con anos anteriores, incrementando en un 20%. (En afos anteriores
se esquilaba con tijeras)
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 EIl proceso de comercializacién internacional asociativa de fibra de alpaca fue
quizas la labor mas critica del proyecto, puesto que demandé un gran trabajo de
gestion negociadora y administrativa con el Servicio Agricola y Ganadero. En este
sentido, el servicio oficial, desconocia algunos procesos y requerimientos de
exportacion, generandose demoras en el proceso comercial e incertidumbre por
parte de las Unidades Productivas por no vender la fibra en los tiempos
establecidos.

e En general la convocatoria de los productores a las diversas instancias de
capacitacién o transferencias desarrolladas en el marco del Proyecto fue
constante y bien aprovechada.

e Las capacitaciones o transferencias a productores han sido esenciales para
abordar el trabajo colaborativo y la vinculacién asociativa de los ganaderos en el
transcurso del proyecto. En este sentido, se lograron importantes avances en
materia técnica y organizacional, asi como el aumento de la motivacién y el
compromiso de los beneficiarios por seguir aprendiendo nuevos ambitos técnicos
que les permita aumentar sus capacidades y aplicarlas en los modulos
productivos.

« Las transferencias o capacitaciones técnico — productivas son un buen instrumento
para medir el desempefio y los avances operacionales de las unidades ganaderas,
sobre todo, en aquellas actividades de formacion que se evalua el conocimiento
practico; Esquila de Vicufas, Clasificacion y Categorizacion de fibra, descerdado,
entre otras.

e | as campariias de acopio de fibra de alpaca de las temporadas 2007 y 2008 fueron
organizadas y realizadas en los tiempos establecidos y cumplieron las
expectativas productivas definidas en la programacién de cada afo.

e El desarrollo de la Unidad de Gestion de proyectos de la iniciativa en ejecucion,
gestiono un importante nimero de convocatorias de recursos financieros, con la
finalidad de desarrollar la actividad turistica rural y mejorar las condiciones
técnicas de los sistemas productivos (Mejoramiento de corrales en semicautiverio,
compra de maquinas esquiladoras, mangas moviles, etc.). Esto permitic a los
beneficiaros del proyecto incrementar su patrimonio social y economico via
inversion y a la vez, mantener una vinculacién activa y protagénica en el desarrollo
de las iniciativas financiadas.
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2.- Recomendaciones

Ambito Econémico

Se debe considerar que para mejorar los niveles de participacion econémica de los
productores en la distribucion de los margenes de la comercializacion de la fibra es
necesario incorporar valor agregado, realizando una transicién de mediano plazo
de la comercializacion de fibra bruta a fibra clasificada, descerdada e hilada.

Se debe considerar alternativas de implementacién de valor agregado través del
desarrollo industrial de la fibra de camélidos, asi como integrar horizontal y
verticaimente a la cooperativa en la cadena de valor de la fibra.

Un elemento importante para la continuidad comercial de la cooperativa es poder
contar con nuevos socios estratégicos, con la finalidad de aumentar la oferta de
produccién de fibra de camélidos.

Seria importante contar con un fondo econémico o poder de compra para la
cooperativa, ya que puede adquirir fibra de alpaca en forma mas eficiente. De
esta forma, se puede considerar la compra de fibra en sectores con alto potencial
de acopio e invitar a estos proveedores a ser socio de la cooperativa. (Es
necesario considerar que productores de oiros sectores soio venden en forma
directa y que por el momento no consideran esperar una temporada de 2 o 3
meses para recibir los beneficios econémicos por concepto de exportacion)

Debido que la empresa Pelama Chubut en los préximos afios ingresara a un
sistema de certificacion de produccién sustentable, lo que implica que toda su
cadena de produccién y exportacion de sus productos sera certificada con un sello
verde. Sera de vital importancia que la Cooperativa pueda Certificar el proceso y el
producto fibra de vicufia como organico con el objetivo de ajustarse a los nuevos
requerimientos internacionales e incrementar su valor por kilc de un 20% a un
30%.

Ambito Técnico y Productivo.

Se debe buscar la tecnificacion productiva de las organizaciones de base de la
Cooperativa con el objetivo de estandarizar los manejos productivos y mejorar la
caiidad, rendimientos, volumen y precios de la oferia exporiabie.

Se debe considerar la capacitacion como un proceso continuo y no como
actividades individuales sin conexion entre si. Una sola actividad de formacién no
es suficiente para producir un proceso de aprendizaje significativo en los
productores. Junto con esto, se requiere evaluar los contenidos o areas de
capacitacion de acuerdo a las necesidades y requerimientos de los participantes.
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+ Se deben realizar inversiones en los médulos en semicautiverios de vicufas, con
el objetivo de mejorar las instalaciones existentes, ampliar el sistema de
confinamiento para disminuir la capacidad de carga animal y por competencia
alimenticia.

Ambito de Gestién

« Se debe considerar la importancia de consolidar productiva y comercialmente a la
Cooperativa de Servicios Formalizada en el marco del proyecto en ejecucion, con
la finalidad de establecer una entidad que permita dar un caracter funcional de la
cadena de valor de la fibra, permitiendo a los asociados de la cooperativa dejar de
ser proveedores atomizados y desarticulados de materia prima y pasar a ser
actores importantes dentro de la cadena de produccion y exportacion de las fibras
de camélidos.

e Se debe desarrollar e implementar una unidad de comercio exterior para la
cooperativa, con la finalidad de consolidar la oferta exportable e insertarla
comerciaimente en el mercado internacional.

* Se debe considerar la formacion de capacidades organizacionales y de liderazgo
para los directivos de la cooperativa, ya que son ellos, los que planificaran,
dirigiran y coordinaran el desarrollo de la entidad formalizada. A su vez, seran ellos
ios que canalizaran las necesidades de los produciores y resolveran ias
problematicas que afecten a la organizacion.

* Se debe establecer la articulacion de los actores que intervienen en el territorio por
medio de alianzas estratégicas entre la cooperativa e instituciones locales,
nacionales e internacionales, con el objetivo de articular redes de contacto que

promuevan la asociatividad, el fortalecimiento sectorial y el posicionamiento de las
fibras de cameélidos en el mercado internacional.

e Se debe considerar que para la consolidacion productivo-comercial de la
Cooperativa y para el rubro ganadero en forma general, se desarrollen lineas de
accién y apoyos transversales en los ambitos de reproduccion, manejo genético,
manejo de suelos degradados, alimentacion y otras areas de interés para el rubro.

« Se debe apoyar en el corto y mediano plazo los emprendimientos de turismo rural
comunitario, que fueron generados en el marco del proyecto AFC Vicufia. Con la
finalidad de instalar las capacidades técnicas esperadas para operar los servicios
de turismo y realizar las gestiones comerciales necesarias para insertar los
productos en el mercado internacional. En este contexto, actuaimente se ejecuta
una experiencia piioto con 4 localidades altipianicas a través de ia impiementacion
de una red asociativa de albergues turisticos familiares bajo un modelo
demostrativo de turismo rural comunitario.

e Es necesario desarrollar actividades de transferencia tecnolégica o cursos de
formacién, donde los jévenes o hijos de los beneficiarios directos del proyecto
tengan la oportunidad de familiarizarse con la actividad turistica rural y puedan
desarrollar alternativas econémicas en los predios agroganaderos.
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Por otra parte, es necesario gestionar con el Servicio Agricola y Ganadero
medidas de mitigacion para reducir la disminucion de la poblacién de vicuiias en
los modulos en semicautiverio de vicufas por depredacion de Puma y Zorro.

Finalmente y en vista de |las debilidades notariales, vacios legales y operacionales
que han afectado el programa calendario de la cooperativa, es que se recomienda
la transferencia de capacidades técnicas y administrativas para la correcta
ejecucion y manejo del sistema cooperativo. De esta forma. se podra fortalecer a
los directivos y asociados de la organizacion, asi como a los profesionales que
apoyan esta nueva entidad comercializadora.
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Xlll.- Actividades de difusion

e |dentificar y describir cada una de las actividades de difusion realizadas en el
marco del proyecto, incluyendo:

1.- Difusién Primer semestre del Proyecto

Fecha Lugar Informacién entregada Participantes

18/01/07 Charla  expositiva del | 13 personas (Listado de

proyecto en | Asistentes Ver anexo)
Arica funcionamiento (Power
Point)
18/01/07 Charla de Sensibilizacion | 10 personas (Listado de
del proyecto y reunién de | asistentes Ver anexo)
Arica compromisos con  los
asociados (Power Point)
30/01/07 Charla de Sensibilizacién | 10 personas (Listado de
Arica del proyecto (Power Point) | asistentes Ver anexo)
12/03/07 Charla Masiva de difusion | 30 personas (Listado de
Arica del proyecto (Fower Point) | asistentes Ver angxo)
16/04/07 Charla Masiva de Difusion | 24 personas (Listado de
del proyecto en conjunto | asistentes Ver anexo)
Arica con Seremia Agricultura
(Power Point)

1112107 Participacion en la Primera | 250 Folletos del proyecto 250 personas
Feria Internacional de | Se dio informacién del
Camélidos Domésticos (ITQ | proyecto IN SITU
Tripartito — Visviri.

17104/07 Difusion en el Primer Taller de | Charla Masiva de Difusion | 32 personas (Listado de
Competencias Técnicas para el | del proyecto en conjunto | asistentes Ver anexo)
manejo de predescerdado de | con Seremia Agricultura
fibra de vicuiia organizado por | (Power Point)
el proyecto AFC Vicuiia.

15/05/07 Participacion en el Seminario de | Exposicion del proyecto 50 personas
Camélides Domsésticos, | (Power Poeint)
organizado por la Universidad
Arturo Prat y el Departamento
de Agricultura del Desierto.

14/08/07 Difusion de ia pasantia | Exposicion dei  Curso | 18 personas (Lisiado de
realizada por los productores de | realizado asistentes Ver anexo)
fiora de vicufia en Costa Rica | (Power Point)

(Putre)
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2.- Difusién Segundo Semestre del Proyecto

Local, :
Fecha Nacional o Disrio, R;:::a e Noticia
Internacional
- - Precio récord para
16/12/07 Local Diario La Estrella de Arica tihea de vichfa
ww:rlgi\a ci Productores
07/01/ 08 Nacional Wi, Betehlie. el aymaras exportan
=2 LE. fibra de alpaca
FIA Chile Busca
10/01/08 Nacional www fia.cl Posicionarse como
productor de fibra
Aymaras Inician
14/01/08 Nacional Diario Estrella de Iquigue exportacion de fibra
de alpaca
Fibra de Vicuia, El
15/01/08 Nacional Diario la Estrategia Oro Ganadero de la
XV Regién
21/01/08 Internacional América Economia Parinacota Fashion
“Red Asociativa de
albergues turisticos
www tarapacaincuba.cl familiares para
31/01/08 Nacional localidades
Diario la Estrella de Arica | altiplanicas de la
provincia de
Parinacota, bajo un
modelo demostrativo
de Turismo Rural
Comunitario”
28/04/2008 Nacional www tarapacaincuba.cl Experto Ecuatoriano

capacita

beneficiarios del
proyecto Red
Asociativa de
albergues turisticos
familiares de
CORFO.
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06/05/08 Nacional www.tarapacaincuba.cl Turismo Homestays
21/06/08 Nacional Diario La Estrella de Arica Ganaderos se
Capacitan en Peru.
08/08/08 Nacional Diario La Estrella de Arica Detenido cazador de
vicufias.
01/12/08 Nacional Diario La Estrella de Arica Fibra de Vicuna
alcanza precio
record en la regién.

*Las noticias se encuentran adjuntas en el anexo del informe.

3.- Blog de Difusién Internacional de la Cooperativa

"5 CODPERANDING CHILE - Windows et Expicre [E=n =]
@‘\.}' |"‘W_r..u._r pes andin — "‘yl;\”.iqf:‘:-d ¥
(U 9 |[) COOPERANDING CHRE n S - [ v e - Pigine - () Hememientas ~

ol > del blog martez 11 de noviembre de 2008
viow TALLER DE TURISMO RURAL COMUNITARIO

v @

En el marco de las actividades del proyecto AFC
Vicuiia de Fla, los dias By 9 de septiembre se
realizo un Taller de turismo Rural Comunitaric con la
participacién de ta expositora Leyla Solano,

pologa y fall en turismo ecolog
comunitario de & Universidad p.anhcmpufadﬂn
Internacional de Costa Rica.

 © i Este Taller nace del convenio internacional firmada
entre la casa de estudios UCI de Costa Rica y el

proyects AFC Vicufia en =l aflo 2007, y que por

Diego “’"‘.’ S Baiicia =hAngiog Cuiter, programa de actividades quedo agendado para la
?llr.h: 150, Ariuf Chile. Teléfono: 58 - 228657 ** tamporada 7008, con al chjetive e fortatecsr las capackiades boicas de s smprandadares aymaras
-Mall: proyectosfclgmail.com beneficlaries del proyecto AFC Vicuia que se encuentran desarrollande un proyecte de habititacién y puesta

en valor de los caserios o viviendas aymaras para dar servicio de alojamiento turistico comunitaric.

¥ incloms Vister
>I5r 800

'T Okwnumbd-mm

Vista Blog Cooperatrva
www.cooperandino.blogspot.com

; Blog, es un sitio Web para publicar datos, noficias, actividades y ofros documentos de interés de una
empresa o persona.
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 COOPERA CHILE - Windows Intemet Explorer ' ==
v -8 hitp://www.cooperandina blogipot com/ wlégl X | {rve Searmn P~
Wi @i [ COOPERANDING CHILE %3 v [, = me = . -Pigne v ) Hemamientas

martes 4 de noviembre de 2008

TALLER DE FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL
PROYECTO AFC VICUNA DE FIA

En el marco de las actividades del proyecto AFC
Vicufia de Fia, se realizo los dias 31 de Julio v 01 de
agosto un Taller de Fortalecimients organizacional y
técniicas de negociacion.

Esta actividad tuvo por finatidad fortalecer el
desarrolio organizacional de los socios de La
Cooperativa de Servicias Andinos de Chile y
transferir habilidades soclales y de negoclacion, de
forma tal, de abordar desde una ptica cultural y
ética las futuras negociaciones con las distintas
dimensiones que estan insertos en el modelo de
negocio de las fibras de camélidos sudamericanos.

Esta actividad de capacitacion fue dictada por el Sr. Jaime Garcia, Profesor de Negociacion del Programa
Executive MBA y Director del Centro de Negociacidn de la Universidad Adolfo Ibafez.

Los resultados esperados del taller en los participantes son:

1.~ Hacer apreciaciones del entorno y de las circunstancias para determinar, de modo efectivo, las acciones
futuras dentro de un contexto relacional. Aprender a ver y verse.

2.- Apreciar a los actores de una negociacion, determinar el tipo de poder que constituyen, los caracteres y
estilos y reconocer sus estados de animo. Aprender a entender y entenderss,

e, e Ny e v R e R T o M

@ Internet | Modo protegider activado
i ?_i SROTYEN A Y PE <

mirepn e e ¥ =

Vista Blog Cooperativa
Noticia de Taller de Fortalecimiento Organizacional
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’J.- Anexos

ANEXO 1: FICHA DATOS PERSONALES

FICHA REPRESENTANTE(S) LEGAL(ES)

(Esta ficha debe ser llenada tanto por el Representante Legal del Agente
postulante o Ejecutor como por el Representante Legal del Agente Asociado)

Representante legal del Agente Postulante y Coordinadora

Tipo de actor en el Principal
Proyecto (A)
Gloria
Nombres
Apeilido Paterno Castro
Apellido Materno castro
RUT Personal
Nombre de la Organizacion o Universidad de Tarapaca
Institucién donde trabaja
RUT de la Organizacién 70.770.800-k
Tipo de Organizacion
Publica x |Privada
Cargo o actividad que desarrolla en | Académica
eiia
Direccién (laboral) 18 de Septiembre 2222
Pais Chile
| Regién Arica y Parinacota
Ciudad o Comuna Arica
Fono 205872
Fax
Celular 84286707
Email gcastro@uta.cl
Web www._surire.cl
Género
Masculino Femenino X
Etnia (B) Aymara
Tipo (C) profesional

(A), (B), (C): Ver notas al final de este anexo

(Se debera repetir esta informacién tantas veces como nimeros de representantes legales

participen)
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FICHA COORDINADORES Y EQUIPO TECNICO

(Esta ficha debe ser llenada tanto por el Coordinador Principal, Coordinador
Alterno y cada uno de los integrantes del Equipo Técnico)

Coordinadora Alterna

Tipo de actor en el
Proyecto (A)

Patricia
Nombres
Apellido Paterno Sanhueza = ) i =
Apellido Materno Zenobio
RUT Personai
Nombre de la Organizacion o Sociedad de Hecho Surire
Institucién donde trabaja
RUT de la Organizacién 50.969.910-0
Tipo de Organizacion

Publica Privada X

Cargo o actividad que desarrolla en
ella

Profesién Ing. Comercial - Ing. Adm- de Empresas
Especialidad Finanzas y Administracion
Direccién (laboral) Diego Portales 840, Edif. Shopping Center of. 160
Pais Chile
Regioén Arica y Parinacota
Ciudad o Comuna Arica
Fono 228657
Fax 228657
Celular 83605028
Email attysanhueza@gmail.com
Web
Género
Masculino Femenino X
Etnia (B) sin clasificar
Tipo (C) Profesional

(A), (B), (C): Ver notas al final de este anexo
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Tipo de actor en el
Proyecto (A)

Jefe Técnico del Proyecto

Rodrigo
Nombres
Apellido Paterno Barra
Apellido Materno Novoa
RUT Personal
Nombre de ia Organizacion o Sociedad de Hecho Surire
Institucién donde trabaja
RUT de la Organizacién 50.969.910-0
Tipo de Organizacién
Publica Privada X

Cargo o actividad que desarrolla en
ella

Profesion Ing. Ejecucion en Turismo — Esp. Gestion de Proyectos y
Estrategia Empresarial. Exportacién de fibra de camélidos.
Especiaiidad
Direccién (laboral) Diego Portales 840, Edif. Shopping Center of. 160
Pais Chile
| Region Arica y Parinacota.
Ciudad o Comuna Arica
Fono 228657
Fax 228657
Celular 97412218
Email rodrigobarra7 @yahoo.es
Web
Género
Masculino x |Femenino
Etnia (B) sin clasificar
Tipo {C) Profesionai
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Equipo Tecnico

Tipo de actor en el

Proyecto (A)
Jorge

Nombres

Apellido Paterno Jimenez

Apellido Materno Subieta

RUT Personai

Nombre de la Organizacion o Sociedad de Hecho Surire

Institucién donde trabaja

RUT de la Organizacién 50.969.910-0

Tipo de Organizacién
Publica Privada

Profesion Técnico Agricola

Especialidad

Direccién (laboral) Diego Portales 840, Edif. Shopping Center of. 160

Pais Chile

'Regién Arica y Parinacota

Ciudad o Comuna Arica

Fono 228657

Fax 228657

Celular

Email lisubieta@gmail.com

Web

Género
Masculino Femenino

Etnia (B) sin clasificar

Tipo (C) Técnico

(Se debera repetir esta informacion tantas veces como niumeros de coordinadores e integrantes del

equipo técnico participen)
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FICHA PARTICIPANTES O BENEFICIARIOS DIRECTOS

(Esta ficha debe ser llenada por cada uno de los beneficiarios directos o

participantes vinculados al proyecto)

Tipo de actor en el
Proyecto (A)

Beneficiario Directo: Productor

Teodora
Nombres
Apellido Paterno Castro
Apellido Materno Fernandez
RUT Personai
Nombre de la Organizacién o Particular
Institucién donde trabaja
Tipo de Organizacion
Piblica Privada
Cargo o actividad que desarrolla en | Ganadera-artesana
ella
Direccién (laboral) Azabache 2255
Pais Chile
Region Arica y Parinacota
Ciudad o Comuna Arica
Celular 89782743
Género
Masculino Femenino
Etnia (B) aymara
Tipo (C) Productor individual pequerio

Tipo de actor en el
Proyecto (A)

Beneficiario Directo: Productor

Luisa
Nombres
Apellido Paterno Yucra
Apellido Materno Mamani
RUT Personal

Nombre de ia Organizacion o
Institucién donde trabaja

Hospitai Juan Noe

RUT de la Organizacion

Tipo de Organizacion

Publica x |Privada

Cargo o actividad que desarrolla en
ella

Facilitadora de Asuntos Indogenas de la Salud

Profesion

Especialidad

Direccién (laboral)

18 de Septiembre 1000
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Pais Chile
' Regién Arica y Parinacota
Ciudad o Comuna Arica
Celular 989420017
Género I
Masculino Femenino
Etnia (B) aymara
Tipo (C) sin clasificar

(A), (B), (C): Ver notas al final de este anexo

Tipo de actor en el
Proyecto (A)

Beneficiario Directo: Productor

German
Nombres
Apellido Paterno Flores
Apellido Materno Mamani
RUT Personal
Nombre de la Organizacién o Particular Ankara
Institucién donde trabaja
RUT de la Organizacién
Tipo de Organizacién

Publica Privada
Cargo o actividad que desarrolla en | Ganadero

Profesion

Especialidad

Direccién (laboral) Ankara s/n localidad de Chislluma
Pais Chile
| Regién Arica y Parinacota

Ciudad o Comuna General Lagos

Fono

Fax

Celular

Email

Veb

Género

Masculino x |Femenino

Etnia (B) aymara

Tipe (C) Productor individual peguefic
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Beneficiario Directo: Productor

Tipo de actor en el
Proyecto (A)

Margarita
Nombres
Apellido Paterno Flores
Apellido Materno Chura
RUT Personal
Nombre de ia Organizacion o Particuiar Ankara
Institucién donde trabaja
RUT de la Organizacién
Tipo de Organizacién

Publica Privada X
Cargo o actividad que desarrolla en | Ganadera
ella
Profesion
Especialidad
Direccién (laborai) Ankara s/n localidad de Chisliuma
Pais Chile
_Regién Arica y Parinacota
Ciudad o Comuna General Lagos
Fono
Celular
Email
Web
Género

Masculino Femenino XX
Etnia (B) aymara
Tipo (C) Productor individual pequerio
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Tipo de actor en el
Proyecto (A)

Beneficiario Directo: Productor

Carlos
Nombres
Apeliido Paterno Inquiltupa
Apellido Materno caballero
RUT Personal
Nombre de ia Organizacion o Particuiar
Institucién donde trabaja
RUT de la Organizacién
Tipo de Organizacion

Publica Privada X
Cargo o actividad que desarrolla en | Ganadero

Profesién

Especialidad

Direccién (laboral) Pueblo de Caquena s/n comuna de Putre
Pais Chile
Regién Arica y Parinacota

Ciudad o Comuna Putre

Fono 215014

Fax

Celular

Email

Web

Género

Masculino x |Femenino

Etnia (B) aymara

Tipo (C) Productor individual pequeiio

Tipo de actor en el
Proyecto (A)

Beneficiario Directo: Productor

Juana
Nombres
Apellido Paterno Inquiltupa
Apellido Materno
RUT Personal
Nombre de la Organizacién o Particular
Institucion donde trabaja
RUT de la Organizacion
Tipo de Organizacién
Publica Privada X

Cargo o actividad que desarrolla en
ella

Artesana - Ganadera

Profesion

Especialidad
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Direccién (laboral) Pueblo de Caquena s/n Putre
Pais Chile
| Regién Arica y Parinacota
Ciudad o Comuna Putre
Fono
Fax
Celular
Email
Web
Genero

Masculino Femenino X

Etnia (B) aymara
Tipo (C) Productor individual pequefio

Tipo de actor en el
Proyecto (A)

Beneficiario Directo: Productor

Rosa
Nombres
Apellido Paterno Huanca
Apellido Materno
RUT Personal -
Nombre de la Organizacién o Particular
Institucién donde trabaja
RUT de la Organizacién
Tipo de Crganizacién

Publica Privada X
Cargo o actividad que desarrolla en | Ganadera

Profesién

Especialidad

Direccién (laboral) Pueblo de Caquena s/n Putre
Pais Chile
 Regién Arica y Parinacota

Ciudad o Comuna Puire

Fono

Fax

Celular

Género

Masculino Femenino X

Etnia (B) aymara

Tipo (C) Productor individual pequefio
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Tipo de actor en el
Proyecto (A)

Beneficiario Directo: Productor

Ana
Nombres
Apellido Paterno Huanca
Apellido Materno
RUT Personal
Nombre de ia Organizacion o Particuiar
Instituciéon donde trabaja
RUT de la Organizacién
Tipo de Organizacién
Publica Privada

Cargo o actividad que desarrolla en
ella

Artesana - Ganadera

Profesion
Especialidad
Direccion (laboral) Pueblo de Caquena s/n Putre
Pais Chile
' Regién Arica y Parinacota
Ciudad o Comuna Putre
Fono
Fax
Celular
Género
Masculino Femenino
Etnia (B) aymara
Tipo (C) Productor individual pequerio
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Tipo de actor en el
Proyecto (A)

Beneficiario Directo: Productor

Genera
Nombres
Apellido Paterno Flores
Apeliido Materno Alave
RUT Personal -
Nombre de la Organizacién o Particular Limani
Institucién donde trabaja
RUT de la Organizacién
Tipo de Organizacion
Publica Privada
Cargo o actividad que desarrolla en | Artesana — Ganadera
ella
Profesion Estudiante
Especialidad
Direccién (laboral) Rio matoquito
Pais Chile
Regién Arica y Parinacota
Ciudad o Comuna General Lagos
Fono
Fax
Celular 76623365
Género
Masculino Femenino
Etnia (B) aymara
Tipo (C) Productor individual pequerio

Tipo de actor en el
Proyecto (A)

Beneficiario Directo: Productor

Juan
Nombres
Apellido Paterno Flores
Apellido Materno Maita
RUT Personal
Nombre de la Organizacién o Particular Limani
institucion donde trabaja
RUT de la Organizacién
Tipo de Organizacién

Publica

Privada

Cargo o actividad que desarrolla en
ella

Profesién

Especialidad
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Direccién (laboral) Limani s/n Localidad de Cosapilla
Pais Chile
 Regién Arica y Parinacota
Ciudad o Comuna General Lagos
Fono
Fax
Celular
Género
Masculino x |Femenino
Etnia (B) aymara
Tipo (C) Productor individual pequerio

Tipo de actor en el
Proyecto (A)

Beneficiario Directo: Producter

Juan
Nombres
Apellido Paterno Quispe
Apellido Materno Quispe
RUT Personal
Nombre de la Organizacion o Particular
Instituciéon donde trabaja
RUT de la Organizacién
Tipo de Organizacién

Puablica Privada X
Cargo o actividad que desarrolla en | Ganadero

Profesion
Especialidad
Direccidn (lahoral) Estancia Misitune, Guallatire
Pais Chile
| Regién Arica y Parinacota
Ciudad o Comuna Putre
Fono 291473
Fax
Celular
Género
Masculino x |Femenino
Etnia {B) aymara
Tipo (C) Productor individual pequerio
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Tipo de actor en el
Proyecto (A)

Beneficiario Directo: Productor

Jorge
Nombres
Apellido Paterno Quelca
Apellido Materno Flores
RUT Personal
Nombre de ia Organizacion o Asociacion indigena de Generai Lagos Markas Laycus
Institucién donde trabaja
RUT de la Organizacién
Tipo de Organizacién
Publica Privada
Cargo o actividad que desarrolla en | Secretario - Ganadero
ella
Profesién
Especialidad
Direccion (laboral) Chapoco S/n
Pais Chile
| Region Arica y Parinacota
Ciudad o Comuna General Lagos
Fono 217566
Fax
Celular
Género
Masculino x |Femenino
Etnia (B) aymara
Tipo (C) Productor individual pequerio

Tipo de actor en el
Proyecto (A)

Beneficiario Directo: Productor

Nombres

Ralando

Apeiiido Paterno

Manzano

Apellido Materno

RUT Personal

Nombre de la Organizacién o
Institucién donde trabaja

Asociacion Indigena de General Lagos Markas Laycus

RUT de la Organizacién

Tipo de Organizacién

Puablica Privada

Cargo o actividad que desarrolla en
ella

Presidente — Ganadero

Profesion

Especialidad

Direccién (laboral) Chaca 2020 Pobl. San Jose
Pais Chile
| Regién Arica y Parinacota
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Ciudad o Comuna
Fono 229245
Fax
Celular
Género I
Masculino X |Femenino
Etnia (B) aymara
Tipo (C) Productor individual pequefio
Beneficiario Directo: Productor
Tipo de actor en el
Proyecto (A)
Conrado
Nombres
Apellido Paterno Blanco
Apellido Materno Mamani
RUT Personal
Nombre de la Organizacién o Particular
Institucién donde trabaja
RUT de la Organizacion
Tipo de Organizacién I
Publica Privada
Cargo o actividad que desarrolla en | Ganadero '
ella
Profesién
Especialidad
Direccién (laboral) Estancia Chivatambo - Guallatire
Pais Chile
Regién Arica y Parinacota
Ciudad o Comuna Putre
Fono 223415 - 248688
Fax
Celular
Género
Mascuiino X |Femenino
Etnia (B) aymara
Tipo (C) Productor individual pequefio

(Se debera repetir esta informacién tantas veces como nimeros de participantes o beneficiarios
directos participen y/o estén vinculados al proyecto)

Se entenderan por beneficiarios directos del proyecto todas aquellas personas, productores,
organizaciones, empresas u otra entidad, que siin poder constituirse en asociados de la propuesta,
de alguna manera participan en el proyecto realizando un aporte a éste y a la vez recibiendo algtn
tipo de beneficio por dicha participacién. En el caso de Productores se debera llenar los siguientes
cuadros:
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ANTECEDENTES GLOBALES DE PARTICIPACION DE PRODUCTORES

REGION TIPO PRODUCTOR GENERO GENERO ETNIA TOTALES
FEMENINO MASCULINO (INDICAR Sl
CORRESPOND
E)
Aricay |PRODUCTORES 10 8 Aymaras 18

Parinacota. |PEQUENOS
PRODUCTORES
MEDIANOS-GRANDES
PRODUCTORES
PEQUENOS
PRODUCTORES
MEDIANOS-GRANDES

ANTECEDENTES ESPECIFICOS DE PARTICIPACION DE PRODUCTORES

NOMBRE UBICACION PREDIO Superficie | Fecha ingreso
Region | Comuna | Direccion Postai Has al proyecto
Juan Quispe XV Putre Avd. concepcion | 1.747 Marzo/2007
3797-Arica
Conrado Blanco XV Putre Toesca 2277 |1.200 Marzo/2007
campo verde-
Arica
Rolando Manzano XV General Chaca 2020 180 Marzo/2007
Lagos Pobl. San Jose —
Arica
Mercedes Rojas XV Colchane | Tambo Quemado | 300 Marzo/2007
3494 - Arica
Jorge Quelca XV General Chapoco S/n | 250 Marzo/2007
Lagos Visviri
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ANEXO 2 : FICHA DATOS ORGANIZACION

FICHA AGENTES POSTULANTES Y ASOCIADOS

(Esta ficha debe ser llenada tanto por el Agente Postulante o Ejecutor, como por
cada uno de los Agentes Asociados al proyecto)

Tipo de actor en el Proyecto
(D)

Nombre de la organizacion,
institucién o empresa

Castro Fernandez Teodora Agripina y Otros
Sociedad de Hecho Surire

RUT de la Organizacién 50.969.910-0
Tipo de Organizacion
Puablica Privada X

Direccion Azabache 2255
Pais Chile
| Regién Arica Y Parinacota.
Ciudad o Comuna Arica

Fono 242941 - 2288657
Fax 228657

Email surire21@vyahoo.es
Web WWW.surire.cl

Tipo entidad (E)

empresas productivas y/o procesamiento

(D), (E) : Ver notas al final de este anexo
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FICHA ORGANIZACIONES PARTICIPANTES O BENEFICIARIOS

DIRECTOS

(Esta ficha debe ser llenada por cada una de las organizaciones, instituciones o
empresas que participan v/o estan vinculadas al proyvecto)

Tipo de actor en el Proyecto
(D)

Agente asociado

Nombre de la organizacién,
institucion o empresa

Corporacion Nacionai Forestai

RUT de la Organizacién

Tipo de Organizacion
Publica x |Privada

Direccién Vicuria Mackenna 820

Pais Chile
 Regidn Arica y Parinacota

Ciudad o Comuna Arica

Fono 201201 - 201211

Fax 201200

Email

Web www.conaf.cl

Tipo entidad (E)

Instituciones o entidades publicas.

Tipo de actor en el Proyecto
(D)

Organizacion Vinculada al Proyecto

Nombre de la organizacién,
instituciéon o empresa

Universidad para la Cooperacién Internacional

RUT de la Organizacién

3-002-145470

Tipo de Organizacion
Publica Privada X

Direccién Barrio Escalante de la Iglesia Santa Teresita este, 400 norte
Pais Cosia Rica
 Regién San José

Ciudad o Comuna San Jose

Fono 283-6464 234-7340

Fax 280-8433

Email Isanroman@uci.ac.cr

Web WWW.UCI.ac.Cr

Tipo entidad (E) Universidades Extranjeras

(D), (E) : Ver notas al final de este anexo

(Se debera repetir esta informacion tantas veces como nameros de participantes o beneficiarios
directos participen y/o estén vinculados al proyecto)
(D) Tipo de actores en el proyecto (Organizaciones)
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Actores —» Agente postulante o Ejecutor
—» Agente(s) Asociado(s)

— Beneficiario Directo: Empresa y/ Organizacidn
vinculada al Proyecto
—» Empresa productiva o comercial
—» Organizacion o Asociacién de
productores

(E) Tipo de entidad

Universidades Nacionales

Universidades Extranjeras

Instituciones o entidades Privadas

Instituciones o entidades Piiblicas

Instituciones o entidades Extranjeras

institutos de investigacion

Organizacion o Asociaciéon de Productores
pequefios

Organizacion o Asociacion de Productores mediano-grande
Empresas productivas y/o de procesamiento
Sin clasificar
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PAGINA 2 Nacional
-Fruta Chilena Corre con
Ventaja Para Llegar
al Mercado Chino

PAGINA 3 Nacional
-Marigen Hornkohl
Pidié Confianza al
Asumir el Ministerio
de Agricultura

PAGINA 4 Nacional
-Exportaciones de
Alimentos Elaborados
Totalizaron US$1.423
Millones a Noviembre
-Nacional al Dia

PAGINA 5 Internacional

-Cae 30% Inversién en
Ganaderia Argentina por
Descontento de
Productores

-Internacional al Dia

PAGINA 6 Estadisticas

on ventas de fibra de
vicufia y alpaca que sig-
nificaron US5$40.000
para las familias aymards
durante 2007, los ganaderos se
preparan  para  vender
USS$18.000 solo por concepto
de estos animales en semi-cau-
tiverio, sin contar los silvestres.

Patricia Sanhueza, coordina-
dora del proyecto de FIA y
Surire, comenté a
estrategia@agro el exitoso afio
para estas familias del norte y
los nuevos proyectos que bus-
can fomentar los negocios de
las unidades productivas de la
XV regién.

—¢;Cudnto se demoré el
proyecto en dar resultados
positivos?

Los resultados se dieron en
la primera etapa y desde la
fecha estamos en escalamiento
de precios, por ejemplo, en
2001 se exportaba a US$540 el
kilo de fibra de vicuiia, y el
afio pasado lo hicimos a
US$700.

—¢Qué caracteristica hace

ESTRATEGIA (@)

EL MARIO DE NEGOCI0S DE CHILE.

Fibras de Vicuiia, el Oro
Ganadero de la XV Region

La finalidad del proyecto
es aumentar las
alternativas de trabajo

y sustento de las familias
indigenas que viven en
uno de los sectores mas
pobres de Chile: El
altiplano de Arica

y Parinacota.

que la fibra de vicuiia sea tan
cotizada?

La fibra de vicufia es la més
fina a nivel mundial después del
gusano de seda y entre los
camélidos sudamericanos tam-
bién. Ademds, en el mundo hay
una escasez de este material,
por ello Argentina nos compra a
nosotros y a Peni y Bolivia tam-
bién.

—¢La fibra es procesada?

Hay dos modos de venderla,
en forma bruta o pura. La bruta
es exportar la fibra tal cual se
extrajo del animal. Por otro
lado, la pura consta de un pro-
ceso de descerdado, lo que la
hace més costosa.

-; Cuiintos kilos de fibra
extraen por vicuiia y alpaca?

Una vicuha te da 200 gramos
de fibra como maximo. Esta se
distingue entre vellén y garra, la
primera se CONserva en mejores
condiciones que la segunda,
porque “garra” se refiere a las
patas del animal, por ende, es
fibra mds deteriorada, gruesa,
larga y sucia, por ello se vende
a US$220 el kilo, atdn asi se
exporta porque también tiene su
mercado. Por otro lado, una
alpaca te da tres kilos de fibra y
los precios son muy diferentes
en comparacién con la lana de
vicuiia. De hecho, no podemos
contrastar los US$700 que vale
el kilo de fibra de vicuiia con
los US$8 de la fibra blanca de
alpaca y los US$5,5 de la fibra
de color del mismo animal.

—¢:Es bueno el comercio
para la venta de fibra de

ESCASEZ. La fibra de vicufia es la mas fina a nivel mundial después del

gusano de seda, y entre los camélidos sudamericanos también. Ademas, en
el mundo hay una escasez de este material, sefialé Sanhueza.

alpaca también?

Hace 20 afios que la hoy
regién de Arica y Parinacota no
exportaba fibra de alpaca, recién
en 2007 se acabé con esa inmo-
vilidad, significando un ingreso
de US$4.500 aproximadamen-
te. Se exportd casi una tonelada
al mismo importador de fibra de
vicufia en Argentina.

PROYECCIONES

—¢ Cudnto dinero proyec-
tan para el 2008 por concepto
de ventas?

Para este afio se proyectan 25
kilos a US$700, lo que equiva-
le a US$18.000. Esa proyec-
cién es sélo considerando la
fibra de vicufia en semi-cauti-
verio. Los afios anteriores se
tenfa una produccién de 13
kilos aproximadamente, hoy se
estiman 25.

—;Hay nuevos mercados
donde legar?

Italia podria ser un potencial
comprador, pero para entrar
alld los requerimientos son
mayores. Sin embargo, por
medio de Argentina llegamos a

Santiago de Chile, Afio XXIX, del 15 al 28 de enero de 2008

Europa de todas formas, ya que
exporta sus productos hechos
con fibra de vicufia a través de
Pelama Chubut S.A.

— ¢ Tienen sélo compromi-
sos con Argentina o le pueden
vender a otros paises?

Nosolros no tenemos un
amarre de contrato con Argen-
tina, sino que hacemos una lici-
tacién internacional y al mejor
postor, de entre los 25 paises
que son potenciales comprado-
res, se le vende.

—Han pensado en un pro-
yecto donde se fabrique con
la lana de vicufia o alpaca?

Se hacen 100 kilos anuales
de fibra de vicufia, lo que es
muy poco para producir con
ella. Ademds, la maquinaria
que se necesita para sacar una
prenda bésica es muy costosa,
se requiere de una alta inver-
sién. Por otro lado, la alpaca
que se estd trabajando se usa
como unidad complementaria,
las mujeres artesanas podrian
Ilegar a un mercado con sus
artesanias, pero hoy en dia sus
productos se venden informal-
mente. @agro

Pagina 1
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COOPERANDINO CHILE

Cooperandino Chile es una organizacion Aymara dedicada a la
Produccién y Comercializacién Asociativa de Fibra de Camélidos
Sudaméricanos, fue creada en el afio 2007, en el marco del proyecto
denominado "Produccién y Exportaciéon de Fibras de Camélidos
Sudaméricanos Bajo Manejo Asociativo Sustentable con Comunidades
Aymaras de la Regién de Tarapaca", Financiado por la Fundacién Para
la Innovacion Agraria (FIA) y ejecutado por la Sociedad de Surire.

Archivo del b|°g martes 11 de noviembre de 2008
v 2'008 ) ol TALLER DE TURISMO RURAL
noviembre (2) COMUNIIABIO

TALLER DE TURISMO RURAL

COMUNITARIO
TALLER DE FORTALECIMIENTO En el marco
ORGANIZACIONAL de las
PROYECTO ... actividades
» junio (2) del proyecto
AFC Vicuna
de FIA, los
dias 8 y 9 de
CONTACTO septiembre
Rt . se realizo un
iAW Cooperandino Taller de
g Chile turismo
> Rural
Diego Portales 840, Edificio SenRaEHO
Shopping Center, Oficina 160. il la' :
Arica, Chile. Teléfono: 58 - participacion
228657 ** E-Mail: de la

expositora Leyla Solano, Antropologa y especialista en turismo
ecoldgico y comunitario de la Universidad para la Cooperacién
Internacional de Costa Rica.

proyectoafc@gmail.com

Ver todo mi perfil

Este Taller nace del convenio internacional firmado entre la casa
de estudios UCI de Costa Rica y el proyecto AFC Vicuna en el afo
2007, y que por programa de actividades quedo agendado para la
temporada 2008, con el objetivo de fortalecer las capacidades
técnicas de los emprendedores aymaras beneficiarios del proyecto
AFC Vicuna que se encuentran desarrollando un proyecto de
habilitacion y puesta en valor de los caserios o viviendas aymaras
para dar servicio de alojamiento turistico comunitario.

Los contenidos del curso fueron los siguientes:

1. Conocimiento de los conceptos, elementos y técnicas
disponibles, que estan involucrados en la definicion de un producto
turistico y sus estandares asociados, para una iniciativa rural
comunitaria.
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2. Conocimiento tedrico y lineamientos practicos generales para la
aplicacion del modelo de emprendimiento local, como base para la
generacion y administracion de servicios turisticos en comunidades.

3. Conocimiento de los posibles impactos de la actividad turistica
sobre los sistemas ecolégicos y sociales, y las posibles alternativas
para su manejo.

4. Conocimiento de modelos de gestion participativos de areas
silvestres protegidas en Costa Rica.

Por: Ing. Rodrigo Barra Novoa
Jefe Técnico Proyecto AFC Vicufa. FIA-Surire.

Publicado por Cooperandino Chile en 10:48 0 comentarios

martes 4 de noviembre de 2008

TALLER DE FORTALECIMIENTO
ORGANIZACIONAL PROYECTO AFC
VICUNA DE FIA

En el marco
de las
actividades
del proyecto
AFC Vicuna
de FIA, se
realizo los
dias 31 de
Julioy 01 de
agosto un
Taller de
Fortalecimie
nto
organizacion
al y técnicas
de
negociacion.

Esta actividad tuvo por finalidad fortalecer el desarrollo
organizacional de los socios de la Cooperativa de Servicios Andinos
de Chile y transferir habilidades sociales y de negociacion, de
forma tal, de abordar desde una optica cultural y ética las futuras
negociaciones con las distintas dimensiones que estan insertos en
el modelo de negocio de las fibras de camélidos sudamericanos.

Esta actividad de capacitacion fue dictada por el Sr. Jaime Garcia,
Profesor de Negociacion del Programa Executive MBA y Director del
Centro de Negociacion de la Universidad Adolfo Ibanez.

Los resultados esperados del taller en los participantes son:
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1.- Hacer apreciaciones del entorno y de las circunstancias para
determinar, de modo efectivo, las acciones futuras dentro de un
contexto relacional. Aprender a ver y verse.

2.- Apreciar a los actores de una negociacion, determinar el tipo de
poder que constituyen, los caracteres y estilos y reconocer sus
estados de animo. Aprender a entender y entenderse.

3.- Distinguir entre negociacion y conflicto, sus origenes y maneras
de enfrentarlos.

4.- Interpretar los hechos, reconocer las especulaciones y
determinar las posibilidades que configuran una relacion de largo
plazo. Aprender a escuchar y escucharse.

5.- Construir relaciones basadas en la confianza y en el respeto

mutuo.
Publicado por Cooperandino Chile en 11:01 0 comentarios

miércoles 18 de junio de 2008

GANADEROS AYMARAS
PARTICIPARON EN UN CURSO DE
CAPACITACION SOBRE LA CRIANZA
E INNOVACION TECNOLOGICA EN
CAMELIDOS SUDAMERICANOS

Entre los dias 01 al 06 de Junio del 2008, ganaderos y profesionales
del Proyecto AFC Vicuia de FIA, realizaron un curso de formacion
sobre la crianza, manejo e innovacién Tecnolégica en camélidos
sudamericanos, en la ciudad de Puno, Pert.

Esta actividad fue realizada, en la facultad de medicina veterinaria
de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

Entre los contenidos abordados en el curso de formacién se
destacan; el manejo sanitario de los camélidos, empadres
controlados, esquila de camélidos, innovacion tecnoldgica,
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descerdado, clasificacién y manejo de fibras.

A su vez, los avances técnicos y de investigacion se vieron

reflejados en las visitas de campo al fundo Chocoaquilla Alpacas y
el centro multicomunal de manejo de vicuias de Picotani. El
primero de estos, pertenece al Sr. Porfirio Diaz, catalogado como
uno de los mejores criadores y productores de alpacas del mundo,
y la segunda visita permitié observar los avances técnicos,

organizativos y de gestion de la productora de fibra de vicuna.

Esta actividad de capacitacion, se realizé en el marco del Proyecto
AFC Vicuna, el cual tiene por objetivo, la consolidacién productivo
comercial de una cooperativa de servicios para la comercializacion
asociativa de fibras de camélidos y el fortalecimiento de las
capacidades técnicas y productivas de las unidades ganaderas de
base de la organizacion aymara.

Por ultimo, los ganaderos participantes mostraron un gran interés
por invertir en un corral de empadre controlado, con el objetivo de
mejorar y recuperar el patrimonio genético de los rebafos de
alpaca y aumentar la calidad y finura de la fibra de estos
camélidos.

Por: Ing. Rodrigo Barra Novoa, Jefe Técnico proyecto AFC Vicuia.

FIA - Surire
Publicado por Cooperandino Chile en 7:46 0 comentarios

martes 17 de junio de 2008

COOPERATIVA DE SERVICIOS
ANDINOS DE CHILE

Cooperandin | a £

o Chile es una organizacion Aymara dedicada a la Comercializacion
Asociativa de Fibra de Camélidos Sudaméricanos, fue creada en el
ano 2007, en el marco del proyecto denominado "Produccion y
Exportacion de Fibras de Camélidos Sudaméricanos Bajo Manejo
Asociativo Sustentable con Comunidades Aymaras de la Region de
Tarapaca”, Financiada por la Fundacion Para la Innovacion Agraria
(FIA) y ejecutado por la Sociedad de Surire.
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Cooperandino Chile, busca el desarrollo sustentable de las

comunidades aymaras del altiplano de la Provincia de Parinacota, a
través de la produccion y comercializacion de fibras nobles y el
desarrollo del turismo rural comunitario.

Publicado por Cooperandino Chile en 14:22 0 comentarios

Suscribirse a: Entradas (Atom)
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Iniclo | Temas de Interes | Chile busca posicionarse como productor de fibra ...
Gracias a emprendimiento de AFC:

Chile busca posicionarse como productor de fibra

® asociacién de 60 familias aymaras lleva seis aflos exportando fibra de vicufia, y
acaba de concretar el primer embarque de lana de alpaca a Argentina.

Un Taller de Validacién de Resultados para conocer
los beneficios y las acciones futuras a seguir en el
"Proyecto Manejo y Comercializacibn Fibra
Vicufia”, reunid a las ganaderos aymards y a
representantes de instituciones del agro en Arica.

La actividad fue organizada por los integrantes del
Proyecto AFC Vicufia FIA-Surire y participaron miembros
de la Seremi de Agricultura, Fundacién de Innovacién
Agraria (FIA), CONAMA, CONAF, CONADI, INDAP vy los
criadores aymards de las comunas de Putre, General
Lagos y Colchane.

En lo comercial, el grupo de 60 familias productoras, que trabaja en la iniciativa AFC
Vicufia FIA-Surire, ha exportado en los ultimos seis afios fibra de vicufia por
US$220.000 y, recientemente, concreté el primer envio de fibra de alpaca, con destino
a Argentina.

En la reunién, los participantes se informaron de los resultados alcanzados por esta
iniciativa que, en el largo plazo, busca el posicionamiento de Chile como productor de
fibra. Los ganaderos calificaron como fundamental darle valoraciéon a este producto
tanto en el pais como en el extranjero.

La Seremi de Agricultura, Ana Cecilia Rojas, destacd que "el manejo y comercializacion
de la fibra de vicufia es un instrumento que forma parte del proyecto AFC Vicuiia FIA-
Surire. Gracias a este taller, las comunidades pueden conocer las opiniones de todos
los beneficiados que participan en el proyecto y, asimismo, pueden aportar ideas que
optimicen la ejecucion del trabajo”.

Al final del taller, los ganaderos sefalaron que, durante estos afios, han logrado
formar una organizacién con vinculos estables entre las unidades productivas
asociadas. Esto les ha permitido fortalecer técnicamente el manejo de vicufias y
aumentar sus ingresos por exportacién de la fibra. Ademads, la iniciativa FIA-Surire les
ha hecho valorar no sélo a este camélido como un recurso patrimonial, sino que
también el legado de los pueblos andinos.

Gabriela Casanova, Jefa de la Unidad Valorizacién de Resultados del FIA, sefialé estar
sorprendida por el interés de los productores para asistir al taller. "Estas comunidades
han sido capaces de ser protagonistas de la produccién y venta de la fibra de vicufia.
Ahora se encuentran en una fase organizacional y de consolidacién comercial, lo que
es muy importante para todos los objetivos que tienen los ganaderos”, manifesto.

Subir
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Emprendedores EXPERTO INTERNACIONAL EN TURISMO

Fotos Sociales

Administrador
A ’ El experto internacional en turismo

de intereses especiales, Arnaldo
ACCESO Rodriguez, imparte un seminario de
Usiiasia capacitacién a los emprendedores de
esta 4rea de la Incubadora de
Negocios “Tarapaca Incuba”.
Clave

™ Recordarme
Entrar La jornada estd dirigida a los integrantes del proyecto “Turismo Rural
Comunitario” que obtuvieron el primer lugar en el Concurso Innovacion para el
Turismo de Intereses Especiales, organizado por la Incubadora de Negocios
“Tarapacd Incuba”, dependiente de la Universidad de Tarapacd y el Programa
Territorial Integrado, PTI, CORFO.
La idea de negocio apunta a la creacién de una red asociativa de albergues
familiares o lodges andinos para las localidades altipldnicas de la provincia de
Parinacota, en un modelo demostrativo y experiencial de Turismo Rural
Comunitario.
Integran esta red Teodora Castro (Surire), Germdn Flores (Ankara), Lulsa
Yucra (Pacharaquez-Caquena), Juan Flores (Liman), Juan Quispe (Misitune) y
Carlos Inquiltupa (Cculiculine). Todos ellos representados por el profesional
Rodrigo Barra Nova,
La jornada -que conté con presencia del gerente Oscar Cofré; jefa de
proyectos, Ana Maria Espindola; consultor Bernabé Diaz; arquitecto Andrés
Carevic y las asesoras Alexandra Lemus y Mercedes Van Bladel, entre los
principales- tendrd una duracién de cuatro dias y se desarrolla en los salones
del Club de Leones San Marcos de Arica,
En la primera sesién, el expositor, el ecuatoriano Arnaldo Rodriguez se refirié a
la actividad turistica especialmente vinculada a los eco-albergues, resaltando
su experiencia en la Amazonia y las islas Galdpagos.
Se refirid a la importancia del mercadeo de los eco-albergues, es decir saber
vender este producto. Destacd los tipos de turismo come el sustentable,
ecoturismo, turismo de aventuras, turismo rural, turismo de naturaleza, entre
otros, y explicd las caracteristicas y diferencias entre ellos.
Contd que en encuestas aplicadas a turistas ellos solicitan como bdsico una
habitacién doble, bafio privado y agua caliente. “Piden confort pero no lujo y el
bafic es un elemento esencial porque no les gustan los bafios compartidos”,
seflalé a los emprendedores aymaras.
EXPERIENCIA
Desglosé aspectos como el sistema turistico y sus partes, atractivos naturales
y culturales, localizacién y accesibilidad, disefio arquitecténico, plan de
negocios y determinacion de tarifas, entre otros.
El consultor ecuatoriano dio a conocer también la experiencia del ecolodge
“Oveja Negra”, un sistema de albergue tipico que goza de gran éxito en
Ecuador, principalmente por su tratamiento ambiental, utilizacién de materiales
de la zona y respeto por la naturaleza.
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El experto se reunid con los emprendederes turisticos de la Incubadora de
Negocios “"Tarapaca Incuba”, de la Universidad Tarapacd de Arica y
profesionales asesores, presentando ejemplos de ecoalbergues en el orbe, el
negocio de los ecoalbergues y mercadeo, entre otros.

El especialista en turismo sustentable, con 20 aflos de experiencia en manejo,
marketing, interpretacién y desarrollo, estuvo a cargo de la operacion de
Kapawi Ecolodge and Reserve en la Amazonia ecuatoriana desde 1995 hasta
2004,

Ha desarrollado consultorias en América Latina y Africa para diversas
organizaciones. Por mas de 10 afios ha laborado con comunidades indigenas
en Latinoamérica y Madagascar. Ha desarrollado y operado ecolodges con base
comunitaria en la amazonia ecuatoriana.

Durante su permanencia en la zona visitd Surire, Misitune, Ankara, Caquena y
Limani, junto al arquitecto Andrés Carevic, al consultor Bernabé Diaz y
coordinador Rodrigo Barra.

Después del recorrido efectud un diagndstico el cual compartié con los
integrantes de la Red Teodora Castro (Surire), German Flores (Ankara), Luisa
Yucra (Pacharaquez-Caquena), Juan Flores (Limani), Juan Quispe (Misitune) y
Carlos Inquiltupa (Cculiculine).

Resaltd que los caserios se encuentran dentro de dreas protegidas y destacé la
tranquilidad y paz de los espacios virgenes, expresando que en esta zona se
aplica més el concepto de Turismo Home Stays.

“Los caminas son buenos, hay motivacidn de la comunidad que tiene una
cultura aymara con costumbres, bailes, cantos. Este altiplano es mas diverso
que en otros paises”, expresd, sugiriendo a la vez que los lugarefios pueden
otorgar el servicio turistico que implica dar alimentacién propia de la familia,
participacién de las labores de la precordillera y altiplanc como biisqueda de
lefia, floreo, pastoreo.

También entregd informes sobre las debilidades y amenazas para este tipo de
turismo, las cuales fueron analizadas entre todos los participantes.

Rodriguez es guia naturalista del Parque Nacional Galdpagos y Amazonia
Ecuatoriana y ha sido Invitado a dar conferencias en Stanford, California y el
Tecnoldgico de Monterrey, México.

PLANTEA CONSULTOR ECUATORTANO:

martes, 06 de mayo de 2008

TURISMO HOME STAYS

Un talier de capacitacién por 3 dias en
disefio, manejo y comercializacion de
ecoalbergues y una visita de campo de
2 dias dentro del marco del proyecto
Red Asociativa de Albergues Familiares
para localidades  altipldnicas de
Parinacota en un modelo demostrativo
de Turismo Rural Comunitario, efectud
el consultor ecuatoriano Arnaldo
Rodriguez.
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Productores de Fibra de
Vicuia capacitados en
Turismo Rural en Costa
Rica

categorias: Local - Economia

Publicar Articulo

Manual para Publicar

Durante ocho dias un grupo de productores de fibra de vicufia Aviscs Clasificados

participaron de una pasantia en Costa Rica, con el objetivo de
realizar un curso de formacion en Turismo Rural, asociado a sus
labores productivas y territorio.

Publicar un Aviso Clasificado

\
|
Leido 1417 veces \
; \
Escrito por Corresponsales El Morrocotudo |

Héctor Mamani S

EA Ricardo Jorquera Dinamarca

Entre los dias 02 y 10 de Julio del presente afio, un grupo de productores
de fibra de vicufia, realizaron una pasantia en la Universidad para la
Cooperacion Intermnacional, en Costa Rica, actividad que tuvo por
objetivo realizar un curso de formacion de turismo rural, en la cual los
participantes adquirieron experiencias de compartir conocimiento técnico
con especialistas y recoger experiencias de campo, que les ayude a
darificar el como abordar en sus comunidades un esquema de turismo rural
asociado a sus labores productivas y su territorio.

sl

Saludos de los Diarios Ciudadanos
en el Lanzamiento de
El Paradiariol4 de La Florida

Este curso de turismo rural fue finandado por las actividades de formacién
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2007 para proyectos finandados por la Fundacion para la Innovacion
Agraria (FIA), y en calidad de contraparte participaron la Seremia de
Agricultura de la Regidon de Tarapaca, el Programa Territorial
Integrado Turismo de Intereses Especiales de Arica Parinacota de
CORFO, QUIBORAYX, la Sociedad de Surire, los ganaderos aymaras
y profesionales participantes.

Este curso de formacién contd con un monto de financiamiento de $
11.046.560.-. Por otra parte, los participantes de la actividad de formacién
fueron: Deysi Castro, Sociedad de Surire, Soffa Yucra, Unidad productiva de
Pacharaquez, German Flores, Unidad Productiva de Ankara, Juan Quispe,
Unidad Productiva de Misitune, Patricia Sanhueza, Coordinadora Alterna
Proyecto AFC Vicufia y Rodrigo Barra, Jefe Técnico Proyecto AFC Vicufia.

La actividad que se extendié por 8 dias, tuvo dos etapas, la primera por
medio de un enfoque tedrico que permitié sentar las bases de aguellos
conocimientos técnicos y de instrumentos de trabajo, que permitan generar
criterios en los participantes, para entender y evaluar la realidad, asi como
determinar oportunidades de cambio en sus respectivos escenarios. Para
ello, se conocieron conceptos bésicos de turismo rural comunitario,
evaluacion y potencialidad del turismo, aplicacién del modelo de
emprendimiento local, identificacdién de oportunidad del negocio turistico,
impactos de la actividad turistica sobre los sistemas ecoldgicos y sociales,
las posibles alternativas para su manejo y turismo en dreas silvestre
protegidas.

La segunda etapa se realizo por medio de un estudio de casos practicos, en
la cual los participantes tuvieron la posibilidad de extraer lecciones por
medio de visitas de campo. En esta etapa se visitaron los siguientes
emprendimientos de turismo rural:

Nacientes Palmichal (ADESSARU): Comunidad que se organizo para
proteger las aguas y los bosques de la cuenca Nacientes Paimichal, para
llevar a la poblacién hébitos y costumbres de proteccion y conservacion
ambiental. Actualmente cuenta con més de 50 asociados, de los cuales han
sido parte de una experiencia de participacién ciudadana a nivel local. Esto
ha permitido que la asociacién cuente con un aula ambiental abierta, donde
los nifios, estudiantes, profesores y vecinos puedan aprender sobre el
aprovechamiento sostenible de los recursos naturales, conocer sobre las
practicas conservacionistas y compartir mediante un turismo agro ecoldgico
los recursos de la cuenca, disfrutar las bellezas escénicas del bosque
primario y compartir |a muiticultura donde conviven grupos de campesinos
con grupos étnicos Huetar en la Reserva Indigena de Qitirrisi,

Por medio de esta visita se logro observar pequefas unidades productivas,
como por ejemplo produccién de abono organico, cultivo de hortalizas con
précticas organicas, ecoturismo, produccidn de artesania, cria y pesca
sustentable y produccion de biogas

Reserva los Campesinos: Esta reserva natural esta protegida por la
Asoclacion de Productores de Vainilla (ASOPROVA), constituida por las
personas de la comunidad de la quebrada de Arroyo en la cuenca alta del
rfo Savegre, la cual se organiza para experimentar con iniciativas
encaminadas a la conservadén y uso sostenible de |os recursos naturales,
vainilla, cacao, canela, reforestacién con especies nativas y proteccién del
bosque favoreciendo la conservacion del suelo, el agua y la bicdiversidad.
La vainilla y el cacao eran actividades agroforestales prometedoras que sin
embargo por problemas de enfermedades y de mercado hideron a los
agricultores abandonar estos cultivos, gquedando las personas en una
situacién econdmica muy dificil.

Es por esta razdn que la Asociacion desarrollo una Inidativa de turismo rural
comunitario, con el apoyo del Programa de Pequeflas Donaciones del
PNUD, construyendo un albergue, senderos y facilidades para el turismo de
naturaleza, siendo favorecida todas las familias de la comunidad con esta
nueva actividad complementaria.

Este emprendimiento turistico cuenta con hospedaje con bafio privado,
cocina a lefia para preparar platos tipicos, facilidades para observacion de la
naturaleza, 4 kildmetros de sendero, un puente colgante de 130 metros de
largo y 40 de altura, un andarivel entre arboles gigantes y dos miradores.

Haclenda Pozo Azul:

Este emprendimiento turistico nace de la necesidad de una empresa
dedicada a la produccién de leche de vaca, instalacion que recibla turistas
de paso que deseaban conocer el proceso productivo, lo cual generaba un
problema, ya que, el personal muchas veces dejaba de lado sus labores
para responder las inquietudes de (os visitantes. A partir de esto y en vista
que se contaba con un hermaso paisaje rodeado de bosque, rios y animales
silvestres, se da inicio a un proyecto familiar de agroturismo y turismo
aventura, en la que se conjuga el aprendizaje del manejo de un
establecimiento de produccién lechera con servicio de hospedaje,
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alimentacién y actividades de aventura, como el canopy, rafting, rapel
tiendas de campafia y caminatas en senderos de excursion.

Este curso nace de una necesidad del proyecto “Produccién y
Exportacion de Fibra de Vicufia Bajo Manejo Asociativo
Sustentable con Comunidades Aymaras del Altiplano de la Regién
de Tarapaca”, e cual es ejecutado por la Sociedad de Surire y financiado
por FIA, y el cual tiene por objetivo la conformacién de una

productivo comercial para la exportacién asociativa de fibra de vicuiia de las
unidades productivas del altiplano de |a Regién de Tarapaca. De esta forma
se podran establecer las actividades de apoyo transversal para aprovechar
las inmejorables condiciones de mercado de la fibra de vicufia y
conjuntamente se podrd generar las bases para la incorporacidn de otras
actividades econémicas como por ejemplo el desarrolio del turismo.

Por (ltimo, a partir del curso realizado nace un importante convenio de
apoyo entre |a Universidad para la Cooperacién Internacional, la Escuela de
Areas Silvestres Protegidas y el actual proyecto en ejecucidn, lo cual
permitird potenciar el sector turistico del drea de intervencidn de la
iniciativa en funcionamiento.

Domingo 5 de Agosto 2007

Amprinic Enviar por mail

Ultima Actualizacidn: 2007-08-05
09:00:00

1 Comentario

nicomedes:
PUBLICADO EN: VIERNES 28 DE NOVIEMBRE 2008 03:39:58 PM

mi gustaria tener un dilogo sobre el curso y tambien comentar sobre el conservacion de
la vicufia en &l peru y sobre la comercializacion de la fibra de vicufia
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Cont Potenciaran Exportacion de
Local Fibra de Vicuna
i fortaleciendo Asociatividad
Internacional
categorias: Local - Economia
Cultura { +x e .
Proyecto financiado por la Fundacion para la Innovacion Agraria, a
Deporte través del Ministerio de Agricuitura, priorizara la asociatividad
Economia entre unidades productoras y el desarrolio de nuevos valores
agregados para consolidar proceso exportador.
Politica
Sociedad Leido 2906 veces
Tecnologis Escrito por Corresponsales El Morrocotudo
Columnas
Entrevistas
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Editorial
Vida social
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A
A |
’ Por Denizard Gallardo
&————— Nuevos apoyos técnicos y financieros para fortalecer la
<< Enero 2009 asociatividad entre los ganaderos camélidos y generar

nuevos valores agregados a la actividad vicufiera y
alpaquera, brindara desde este afio la Fundacién para la
Innovacion Agraria del Ministerio de Agricultura, a través
del proyecto "Produccién y Exportacion de Fibra de
Vicuiia Bajo Manejo Asociativo con las Comunidades
Aymaras del Altiplano de la Primera Region", adjudicado
a la sociedad ganadera aymara de Surire.
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Seg(n la coordinadora alterna del proyecto por parte de
Surire, Patricia Sanhueza, lo que se busca es contar en
dos afios con una gestionadora productiva comercial
que reina a la mayor cantidad de comunidades y
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05 Enero 2009
22734 visitas hoy
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unidades productivas, que sea eficaz y equitativa en la
retribucién econdmica al esfuerzo desplegado por cada
unidad productora.

El proyecto ademas quiere estandarizar las
competencias técnicas de los ganaderos aymaras para el
manejo del predescerdado y la clasificacion de la fibra,
tanto de vicuiia como de Alpaca, para presentar una
oferta nacional "uniforme" al mercado intemacional.

La Seremi de Agricultura de la Primera Region, Ana
Cecilia Rojas, sefiald que la aprobacion de estos
recursos demuestra la apuesta que estd haciendo el
ministerio por desarrollar nuevas fuentes de ingreso en
la provincia de Parinacota.

Nuevos productos, nuevos mercados

Hasta ahora, la fibra de vicufia se vende al extranjero
con un porcentaje de suciedad (predescerdado) del 10%
y no se aprovechan las cerdas (pelo grueso) que se
encuentran tanto en las garras (orilla de entrepiernas y
brazos)como en el Velién (lomo) de la Vicufia. Sin
embargo, con las nuevas técnicas, la idea es aprovechar
toda la lana del animal, y que llegue con la minima
cantidad de impurezas.

En el caso de la fibra de alpaca, la idea es dlasificarla en
distintos colores y procesarla como hilo, para exportar
este producto desde Chile, y no sacarla de manera
informal por el hito tripartito. Asi se genera un producto

por el cual se paga mejor.

El proyecto cuenta con un aporte FIA de 60 millones de
pesos, y otro de 18 millones de pesos de la Sociedad
Surire con sus unidades productoras asociadas (Limani,
Cculicculine, Ankara y Lagunillas). Ademas tiene apoyo
de la CONAF valorizado en 5 millones de pesos por
distintos conceptos de asesoria.

Patricia Sanhueza agregd que se han presentado nuevos
proyectos a INDAP para equipar a las unidades
productivas con maquinarias y mangas mdviles. Ademas
se analiza el establecimiento de actividades econémicas
complementarias como el agroturismo y la artesania.

Sabado de 02 de Junio de 2007
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INSTITUCION Este es financiado por la Fundacién para la Innovacién Agraria (FIA) y su objetivo es fomentar la asociatividad entre
los productores de fibra de vicufia, alpaca y llama de la zona, para contribuir al desarrolio productivo del recurse

» ProChile en el Mundo camélido, La Inversidn en esta iniciativa asciende a poco més de $75.400.000, de los cuales FIA aportd algo mds de
$59.147,900.

» ProChile en Regiones
' Portales Institucionales Esta exportacién se suma a los embarques de fibra de vicufia que ya estd haciendo el grupo de productores aymarés,

m y que les han reportado ingresos cercanos a los US$220.000 entre 2002 y 2007.

 Exportar Paso u Paso A la fecha, la Sociedad Ganadera Aymara Surire —que es la firma comercializadora que se cred— cuenta con una

cartera de 25 clientes, entre los que figuran empresas Italianas, inglesas y alemanas. Pero ha sido Pelama Chubut

» Taller Orientacién para S.A., de Argentina, la compafila que ha mostrado un mayor interés comercial, porque con esta materia prima fabrica
Exportar pafios que son enviados al extranjero.

“Esto nos demuestra que en el altiplano chileno existe una oportunidad clara para desarrollar un negocio innovador,
MACRO RUEDA DE NEGOCIOS el cual también debe aprovechar la buena situacién zoosanitaria de nuestro pals”, afirma Rodrigo Vega, director
kel T ejecutivo de FIA.

Glerla Castro, coordinadora general de la Sociedad Ganadera Aymara Surire, explica que uno de los objetivos de esta
Iniclativa es aprovechar la gran demanda Internacional y el alto precio de la fibra de alpaca en los mercados
extranjeros, donde el kilo puede alcanzar US$6,5 (lana blanca) y US$5,5 (lana color).

Para generar volumen y hacer viable |a actividad exportadora, se han ido sumando participantes al proyecto. Hoy 60
famillas aymards de las comunas de Putre y General Lagos, se beneficlan de la venta de la fibra.

"La asociatividad la logramos realizando actividades de sensibllizacién y difusién del proyecto, con la finalidad de
captar a otras unidadas productoras”, sefiala Gloria Castro.

7-1-2008
http://www.economiaynegocios.cl/noticias/noticias.
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Con apoyo de FIA:

Aymaras inician exportacion de fibra de alpaca

L 1| primer envio a Argentina se enmarca dentro de un proyecto que busca dar nuevas
alternativas de negocios a familias indigenas de la Regidén de Arica y Parinacota.

La primera exportacion de fibra de alpaca, con destino a
Argentina, concretaron productores aymaras de la XV &S
Regidn,

El envio, que se efectud a fines del 2007 a través de la
Sociedad Ganadera Aymara Surire de la provincia de
Parinacota, se enmarca en el proyecto "Produccién y
exportacién de fibra de vicufia bajo manejo asociativo
sustentable con comunidades aymaras del Altiplano de
la Regién de Tarapaca".

Este es financiado por la Fundacién para la Innovacién Agraria (FIA) y su objetivo es
fomentar la asociatividad entre los productores de fibra de vicufia, alpaca y llama de la
zona, para contribuir al desarrollo productivo del recurso camélido. La inversién en
esta iniciativa asciende a $ 75.424.499, de los cuales FIA aportd $59.147.353.

Esta exportacién se suma a los embarques de fibra de vicufia que ya estd haciendo el
grupo de productores aymards, y que les han reportado ingresos cercanos a los US$
220.000 entre 2002 y 2007.

A la fecha, la Sociedad Ganadera Aymara Surire —que es la firma comercializadora
que se creé— cuenta con una cartera de 25 clientes, entre los que figuran empresas
italianas, inglesas y alemanas. Pero ha sido Pelama Chubut S.A., de Argentina, la
compafiia que ha mostrado un mayor interés comercial, porque con esta materia
prima fabrica pafios que son enviados al extranjero.

"Esto nos demuestra que en el altiplano chileno existe una oportunidad clara para
desarrollar un negocio innovador, el cual también debe aprovechar la buena situacion
zoosanitaria de nuestro pais", afirma Rodrigo Vega, director ejecutivo de FIA.

Gloria Castro, coordinadora general de la Sociedad Ganadera Aymara Surire, explica
que uno de los objetivos de esta iniciativa es aprovechar la gran demanda
internacional y el alto precio de la fibra de alpaca en los mercados extranjeros, donde
el kilo puede alcanzar US$ 6,5 (lana blanca) y US$ 5,5 (lana color).

"Otra de sus metas —agrega Castro— es instalar una unidad que gestione en forma
productiva y comercial la fibra que obtienen los productores para buscarles un poder
comprador y exportarla. Este trabajo también hara posible integrar entidades publicas
y privadas con los microempresarios nortinos", seiiala la coordinadora general.

Para generar volumen y hacer viable la actividad exportadora, se han ido sumando
participantes al proyecto. Hoy 60 familias aymards de las comunas de Putre y General
Lagos, se benefician de la venta de la fibra.

“La asociatividad la logramos realizando actividades de sensibilizacién y difusién del
proyecto, con la finalidad de captar a otras unidades productoras", sefiala Gloria
Castro.

El reto de la calidad

Introducir lana de camélidos en los mercados internacionales, también exigid
estandarizar las competencias técnicas de los productores indigenas para el manejo,
limpieza y clasificacion de la fibra, con la finalidad de ofrecer lana de igual
caracteristica v calidad.
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En el caso de la fibra de alpaca, es necesario separarila en distintos colores y
procesarla como hilo para exportarla. Hasta hace poco tiempo, estos envios se hacian
informalmente a través de los pasos fronterizos.

Otro aspecto que suma valor a la iniciativa, es que el manejo de los animales y su
esquila estd vigilado por el Servicio Agricola y Ganadero (SAG). Asi, la coordinacién
publico-privada en el cuidado de camélidos es constante, porque el encadenamiento
productivo-comercial obliga a que las familias aymaras tengan sus permisos sanitarios
correspondientes.

A su vez, este proyecto, juega un rol importante para el sector ganadero en materia
de gestién, ya que canaliza nuevos recursos y genera los nexos de coordinacién
necesaria para establecer protocolos de manejo en forma participativa con Ila
institucién publica.

Subir
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Con apoyo de FIA, aymaras inician exportaciéon
de fibra de alpaca

Q7N 12008

El primer envio a Argentina se enmarca
dentro de un proyecto que busca dar nuevas
alternativas de negocios a familias indigenas
de la Regidn de Arica y Parinacota.

(Unidad Comunicacién y Prensa FIA) La
primera exportacién de fibra de alpaca, con
destino a Argentina, concretaron
productores aymards de la XV Regién.

El envio —que se efectud a través de la
Sociedad Ganadera Aymara Surire de Ia
provincia de Parinacota— se enmarca en el proyecto "Produccién y exportacién de
fibra de vicufia bajo manejo asociativo sustentable con comunidades aymards del
Altiplano de la Regién de Tarapacd”.

Este es financiado por la Fundacién para la Innovacién Agraria (FIA) y su objetiva
es fomentar |la asociatividad entre los productores de fibra de vicufia, alpaca y
llama de la zona, para contribuir al desarrollo productivo del recurso camélido. La
inversién en esta iniciativa asciende a $ 75.424.499, de los cuales FIA aporté
$59.147.353.

Esta exportacién se suma a los embarques de fibra de vicufia que ya estd
haciendo el grupoc de productores aymards, y que les han reportado ingresos
cercanos a los US$ 220.000 entre 2002 y 2007.

A la fecha, la Sociedad Ganadera Aymara Surire —que es la firma
comercializadora que se creé— cuenta con una cartera de 25 clientes, entre los
que figuran empresas italianas, inglesas y alemanas. Pero ha sido Pelama Chubut
S.A., de Argentina, la compafiia que ha mostrado un mayor interés comercial,
porque con esta materia prima fabrica pafios que son enviados al extranjero.

"Esto nos demuestra que en el altiplano chileno existe una oportunidad clara para
desarrollar un negocio innovador, el cual también debe aprovechar la buena
situacién zoosanitaria de nuestro pais”, afirma Rodrigo Vega, director ejecutivo de
FIA.

Gloria Castro, coordinadora general de la Sociedad Ganadera Aymara Surire,
explica que uno de los objetivos de esta iniciativa es aprovechar la gran demanda
internacional y el aito precio de |a fibra de alpaca en los mercados extranjeros,
donde el kilo puede alcanzar US$ 6,5 (lana blanca) y US$ 5,5 (lana calor).

“Otra de sus metas —agrega Castro— es instalar una unidad que gestione en
forma productiva y comercial |a fibra que obtienen los productores para buscarles
un poder comprador y exportarla. Este trabajo también hard posible integrar
entidades publicas y privadas con los microempresarios nortinos”, sefiala la
coardinadora general.

Para generar volumen y hacer viable la actividad exportadora, se han ido
sumando participantes al proyecto. Hoy 60 familias aymards de las comunas de
Putre y General Lagos, se benefician de la venta de la fibra.

“La asociatividad la logramos realizando actividades de sensibilizacion y difusién
del proyecto, con la finalidad de captar a otras unidades productoras”, sefiala
Gloria Castro.

Ei reto de ia caiidad

Introducir lana de caméiidos en los mercados internacionales, también exigié
estandarizar las competencias técnicas de los productores indigenas para el
manejo, limpieza y clasificacién de la fibra, con la finalidad de ofrecer lana de
Igual caracteristica y calidad.

En el caso de la fibra de alpaca, es necesaric separarla en distintos colores y
procesaria como hilo para exportarla. Hasta hace poco tiempo, estos envios se
hacian informalmente a través de los pasos fronterizos.

Otro aspecto que suma valor a la iniciativa, es que el manejo de los animales y su
esquila estd vigilado por el Servicio Agricola y Ganadero (SAG). Asi, la
coordinacién publico-privada en el cuidado de camélidos es constante, porque el
encadenamiento productivo-comercial obliga a que las familias aymaras tengan
sus permisos sanitarios correspondientes.

A su vez, este proyecto, juega un rol importante para el sector ganadero en
materia de gestién, ya que canaliza nuevos recursos y genera los nexos de
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Capacitacién Cooperativa de Ganaderos Aymara

“Escrito por admin € Fuente: http://www.fia cl/

Exitosa capacitacion de ganaderos aymaras en Pera

' Altamente positivo resulto el curso de capacitacién sobre crianza, manejo e innovacion tecnologica
de camélidos andinos -que dicté la Universidad Nacional Mayor San Marcos de Puno (Perti)- para
ganaderos aymaras v profesionales de Cooperandino Chile de la Region de Arica y Parinacota.

El curso, que se desarrollé en la Facultad de Medicina Veterinaria de esa casa de estudios, abordd, entre otros temas, el manejo sanitario de los
camélidos, empadres controlados (crnuzas controladas), esquila de camélidos, innovacion tecnologica utilizada, descerdado, clasificacion y manejo de
fibras.

La participacién en esta actividad tuvo el apoyo de FIA y se realizé en el marco del proyecto “Produccién y Exportacion de Fibras de Camélidos
Sudaméricanos najo Manejo Asociativo Sustentable con Comunidades Aymaras de la Region de Tarapaca™, cuyo objetivo es la consolidacién
productivo-comercial de una cooperativa de servicios para la venta asociativa de fibras de camélidos y el fortalecimiento de las capacidades técnicas y
productivas de las unidades ganaderas de base de la organizacién aymara.

Para ello se cred Cooperandino Chile, asociacién que comercializa la fibra de camélidos de la zona desde el afio 2007, y que se form¢ a partir de la
Sociedad de Surire, ejecutora de la iniciativa. Cooperandino Chile busca el desarrollo sustentable de las comunidades aymaras del altiplano de la
Provincia de Parinacota, a través de la produccion y comercializacion de fibras nobles y el desarrollo del turismo rural comunitario.

El jefe técnico del Proyecto AFC Vicufia de FIA-Surire, Rodrigo Barra, sefala que el grupo aymara resulté impactado por el avance en innovacion
tecnologica que demuestran los productores de camélidos peruanos, especialmente en todo lo relacionado con mejora genética y la organizacion relativa
al trabajo asociativo, donde cada miembro se esfuerza por cumplir debidamente la tarea especifica que le ha sido asignada por el grupo. Agregé que “la
calidad de sus animales, la finura y colorido de su fibra, lo han logrado gracias a los empadres controlados (cruza selectiva de los animales) para obtener
un mejoramiento de la raza y la calidad de la fibra, algo que se podria replicar en Chile”, destacé Barra.

Camélidos andinos en Chile

Segtin el Centro Silvoagropecuario 2007, el ganado camélido de la Regidn de Arica y Parinacota estd formado por 19.066 alpacas y 17.392 llamas;
mientras que las vicufias se distribuyen principalmente en el Parque Nacional Lauca, la Reserva Nacional las Vicufias y el Monumento Natural Salar de
Surire, areas protegidas administradas por la CONAF,

Por su parte, Cooperandino Chile maneja unas 1.500 vicufias, distribuidas en 3 unidades en cautiverio y 4 unidades en estado silvestre. En cuanto a
alpacas, los 23 socios de la cooperativa poseen en promedio 130 animales por socio, lo que da un total aproximado de 2.990 ejemplares.

Cooperandino Chile vendid el afio pasado 800 kilos de fibra de alpaca a US$7,5 el kilo de la fibra blanca y a US$6,5 la de color. A su vez, la fibra de
vicufia alcanzd un precio de US$770 el kilo, el mas alto obtenido a nivel internacional.

« Mensaje de la ACI por ¢l Dia Intemacional de las Cooperativas
Celebracion Dia Internacional del Cooperativismo »



ANEXO lli

REGISTROS PRODUCTIVOS
TEMPORADA 2008



Unidad Productiva: Ceulicculine
Fecha: 14 Noviembre 2008

Crotal | Sexo | Categ| Peso] Vicufia Longuitud Peso Fibra Tratamiento
Esquilada | Fibra | Torax | Vellén | Garra | Antipar | Vitam | Antibio

V-005| H X 3 209,1 | 340 X X
N-168| H X 35 301,7 | 64,6 X X
B-030| H X 3 2823 | 36,0 X X
N-152| H X 3 2231 | 582 X X
V-001| H X 3 2437 | 376 X X
B-048| M 25 X 3 1575 | 27,7 X X
B-061| M 26 X 4 2258 | 356 X X
B-047| M 27 X 35 2044 | 225 X X
C-503| M 50 X 3 2872 | 289 X X
B-046| M 30 X 2007 | 376 X X
A-028| M 38 X 3 2788 | 392 X X
C-507| M 45 X 35 2201 | 714 X X
C500| M 45 X 3 271,7 | 583 X X
N-167| H X 3 181,0 | 52,0 X X
C-126| M X 3 3354 | 746 X X
V-204| H X 4 300,0 | 29,7 X X
V-006| H X 3 176,5| 31,5 X X
N-501| H X 4 2543 | 406 X X
C-506| M X 3 340,2 | 50,5 X X
N-510] H X 3 2346 | 39,2 X X
V-007| H X 3 1928 | 28,1 X X
N-505| H X 4 2290 | 564 X X
V024 H 25 X 4 1939 215 X X
N-512| H X 35 2997 | 458 X X
C-505| M X 3 1778 | 404 X X
c-502) M X 3.5 3073 | 366 X X
N-401 H X “@ 2799 | 67,7 X X
N-058| H X 4 2584 | 376 X X
v022| H 28 X 4 181,7 | 185 X X
A-036| H X 4 3672 | 407 X X
V019| H X a3 2366 | 32,0 X X
V-018] H X 3,2 2555 | 385 X X
V-017| H 32 X 3,5 2014 | 30,1 X X
V-015| H 27 X 35 2403 | 235 X X
V-013| H 25 X 35 1496 | 22,0 X X
N-164| H X 5482 | 88,6 X X
SIC2 M X 3 2416 | 458 X X
N-161 M X 3 1773 | 406 X X
N-402| M X 4 2625 | 386 X X
B-044| M 30 X 3 161,0 | 239 X X
SIC1 M 44 X 3 2305 | 724 X X
SICO M 40 X 3 4346 | 1058 X X
AD27| M 40 X 3 2928 | 274 X X
B-043| M 28 X 3.5 1355 | 285 X X
A-409| M 47 X 3,2 3450 | 78,8 X X
A040| M X 3 2165 | 29,7 X X
A-029| M X 3 1847 | 407 X X
B-038| M 24 3 X

B39 M 27 25 X




B-040| M 26 3,5 2165 | 29,7 X
B-041| M 20 2,5 X
B-042| M 20 2,5 X
SIC M 45 2,5 X
A-309| M 45 2,5 X
A-400| M 46 2,5 X
B-045| M 23 2,5 X
A-037| M 37 2 X
A-310| M 40 2,5 X
A-410] M 46 2,9 X
SIC3| M 37 2 X
B-062| H 22 35 X
V-012| H 26 4 X
N-506| H 2 X
N-173| H 25 X
A-030| M 3,5 2823 | 36 X
N-507| H 25 X
SIC3| H 4 X
A-423| H 2 X
N-400| H 2,5 X
V-002] H 2,5 X
A-403| H 2 X
V-010| H 2 X
C-136| M 2 X
S/IC4| M 35 X
V-018| H 22 X
SIC5| H 1 X
20 H 23 X
N-508| H 2 X
V-021| H 23 X
SIC6 | M 2 X
V-011| H 2 X
V-023| H 23 X
A-425| H X
N-177| H 2 X
N-155| H 2 X
V-049| H 20 X
N-169| H 2,5 X
A-424| H 2,5 X
A-426| H 2,5 X
N-502| H 3 X
N-504| H X
SIC7| H 25 X
N-175] H 25 X
N-503| H 2 X
V-004| H 4,5 X




Unidad Productiva: Limani
Fecha: 30 Octubre 2008

Crotal] Sexo | Categ] Peso| Vicufia Longuitud Peso Fibra Tratamiento
Esquilada | Fibra | Torax | Vellon | Garra | Antipar | Vitam ] Antibio

N-031] H 47 X 3169 | 50,8 X X

A-020] H 19 X

A-018] H 19 74 X

A-007| H 40 X 2896 | 56,0 X X

N-035] H 43 X X

N-215] H 48 100 X

A-009| H 42 X 93 | 297,8| 30,7 X X X

N-416] H 47 95 X

A-002] H 35 X 95 | 1934 | 498 X X

C-010] M 42 a3 X

N-414] H 41 X

A-008| H 28 X 93 | 2366 | 36,7 X X

A-018] H 45 80 X

A-008| H 31 X 87 | 2412 | 458 X X

N-357| H 44 43 X

A-Q01] H 44 94 X

N-013] H 41 X 2641 | 70,2 X X

N-404] H 46 X

N-014] H 48 95 X

Cc-022| H 49 X 2524 | 66,0 X X

C-038] M 39 X 94 | 300,7 | 56,9 X X

A-005| H 45 86 X

A-017] M 47 X 90 | 2524 | 456 X X

A-003] M 42 X 86 | 2406 | 472 X X

N-355] H 49 X 95 | 298,2| 550 X X

N-144| H 44 X 88 | 2410 409 X X

A-307| M 46 92 X

C-010] M 30 X 85 | 2244 | 245 X X

C-011] M 28 X 72 | 2854 | 21,8 X X

Cc-032] M 47 2 91 X

C-015| M 36 2 84 X

A-016] M 27 X 4 76 | 3023 ] 29,3 X X

A-304] M 48 2 X

C-057| M 48 2 90 X

C-009| M 32 X 35 276,5| 18,0 X X

C-005| M 45 2,5 90 X

A406| M 46 2 87 X

c-012) M 29 X 3 73 | 2444 | 277 X X

C-001] M 34 2 80 X

A-407| M 47 2 88 X

A-409] M 42 X 3 80 | 3218 | 440 X X

A-300] M 46 2 90 X

A410] M 46 2,5 88 X

C-013] M 30 X 3 76 | 2288 | 193 X X

C-004] M 44 2 89 X

V-025| M 47 2,5 87 X

A-408| M 43 X 3 86 | 301,0] 3222 X X

C-006f M 40 3 82 X

C-008f M 46 2 88 X




C-007

89

A-415

42

85

2481

374




Unidad Productiva: Chivatambo

Fecha: 06 al 07 Noviembre 2008

Crotal | Sexo | Categ] Peso| Vicufia Longuitud Peso Fibra Tratamiento
Esquilada | Fibra | Torax | Vellén | Garra | Antipar | Vitam | Antibio
N-001 H A 34 X 3,5 89 | 2938 | 62,0 X X
N-002 | H A 36 X 3 92 | 2286 | 1059 X X
N-003 | H C 14 4 62 X X
N-004 | H J 27 X 4 80 | 2885 | 443 X X
N-005| H A 35 X 6 88 | 2576 | 659 X X
A-001 | M C 15 4 67 X X
A002 | M A 36 X 6 90 | 309,5| 651 X X
N-006 | H A 34 X 3 91 | 3316 | 447 X X
N-007 | H C 16 5 67 X X
N-008 | H A 42 X 55 96 | 4259 | 50,2 X X
AQ003 | M J 27 X & 71 | 3274 | 249 X X
N-00S | H C 17 3 64 X X
N-010| H A 40 X - 92 | 4425 | 599 X X
AQD4 | M C 15 5 64 X X
AQ05| M C 14 5 66 X X
N-011 H A 36 X 6 90 |3863| 21,9 X X
A-006 | M A 39 X 5 92 | 3781 | 614 X X
A007 | M C 14 4 64 X X
N-012 | H A 32 X 5 90 | 288,7 | 35,0 X X
N-013 | H Cc 14 5 62 X X
N-014 | H A 36 X & 86 | 3149 | 440 X X
A008 | M C 12 a 61 X X
A010 | M A 38 X 6,5 87 | 4285 | 53,2 X X
AO11| M C 15 5 64 X X
N-015 | H A 42 X 6 91 | 3136 | 696 X X
N-016 | H A 32 X 5 89 | 4364 | 77,9 X X
N-017 | H c 13 5 63 X X
N-018 | H A 34 X 6.5 82 | 4120 | 864 X X
N-019 | H A 40 X 7 86 | 4765 | 455 X X
AQ012] M C 18 B 67 X X
AQ013 | M o] 25 X 4 73 | 2237 | 55,5 X X
N-020| H J 29 X 3 83 | 2047 | 359 X X
A014| M Cc 12 4 64 X X
A015| M A 38 X 5 83 | 5615 91,1 X X
N-021 H A 40 X 5 87 | 321,1| 523 X X
N-022 | H Cc 11 5 62 X X
N-023 | H A 39 X 5 89 | 2824 | 55,0 X X
AO16| M Cc 11 4 59 X X
N-025 | H A 34 X 4 88 | 2839 | 434 X X
N-026 | H A 34 X 5 86 | 2994 | 334 X X
N-027 | H I 32 X 4 84 | 337,0)] 452 X X
N-028 | H C 24 4 79 X X
N-029 | H A 36 X 6 80 | 3136 | 431 X X
AQ017 | M J 26 X 5 82 | 2850 )] 38,3 X X
AQ18 | M C 16 5 67 X X
N-030 | H C 14 4 65 X X
N-031 H A 34 X 6 81 |3618)] 71,5 X X
N-032 | H J 30 X 5 85 | 2643 | 549 X X
N-033 | H C 12 4 61 X X




N-034 | H A 38 X 3 69 | 2856 | 64,8 X X
AQ20| M C 13 5 63 X X
N-035| H A 36 X 5 80 | 2855 | 56,0 X X
N-036 | H J 28 X 6 80 | 3491 | 488 X X
N-037 | H C 15 5 67 X X
A021 | M ] 22 5 71 X X
N-038 | H Cc 19 5 70 X X
N-039 | H C 14 4 65 X X
N-040 | H Cc 19 4 71 X X
A022| M Cc 17 4 68 X X
N-041 H c 10 4 61 X X
A024 | M Cc 14 4 66 X X
N-042 | H Cc 16 4 64 X X
A025| M C 12 5 65 X X
AQ26 | M Cc 19 5 68 X X
N-043 | H C 16 5 65 X X
N-044 | H A 35 X 4 87 | 2552 | 352 X X
N-045 | H A 34 X 5 89 | 349,7 | 50,8 X X
N-046 | H c 17 - 67 X X
A027 | M Cc 24 5 73 X X
N-047 | H J 30 X 4 90 | 4588 | 72,2 X X
N-048 | H A 35 X 5 86 | 3418 | 43,0 X X
N-049 | H A 39 X 5 89 |3318]| 295 X X
N-050 | H A 33 X 5 87 | 3440 | 39,0 X X
N-051] H A 40 X 4 89 | 3406 | 443 X X
N-052 | H J 28 X 4,5 76 | 221,0| 420 X X
N-053 | H Cc 13 4 41 X X
A028| M ] 16 3 68 X X
A029 | M C 13 3 61 X X
N-054 | H A 38 X 5 90 | 3825| 384 X X
N-055| H A 33 X 5 80 | 3726 ] 56,7 X X
AQ30 | M C 11 4 60 X X
N-056 | H A 36 X 5 87 | 4278 | 438 X X
N-057 | H A 38 X 3 87 | 3464 | 596 X X
N-058 | H A 32 X 5 85 | 3128 ] 39,2 X X
N-059 | H A 34 X 5 85 | 3553 | 555 X X
A031 | M A 34 X 4 86 | 3741 | 287 X X
N-060 | H A 31 X 4 87 | 2622 | 53,0 X X
AD32| M A 34 X 6 85 | 380,0 | 443 X X
N-061 H A 35 X 6 89 | 339,0| 636 X X
N-062 | H A 36 X 5 87 | 3209 | 616 X X
N-063 | H A 40 X 4 86 | 280,0| 706 X X
A033 | M A 38 X 5 88 | 4277| 766 X X
A034 | M A 36 X 6 86 | 3402 | 742 X X
A035| M A 39 X 5 84 | 3323 | 69,8 X X
N-064 | H A 39 X 5 90 | 465,1 | 58,6 X X
A036 | M A 40 X 5 84 | 3357 | 729 X X
N-085 | H A 32 X 5 84 | 3514 | 589 X X
N-066 | H A 30 X 5 76 | 2921 | 529 X X
A037 | M A 34 X 4 87 | 4309 | 1094 X X
N-087 | H A 34 X 5 88 | 2792 | 51,6 X X
AQ38| M A 35 X 6 84 | 4723 | 944 X X
N-068 | H A 34 X 4 88 | 3594 | 27,1 X X
N-069 | H A S 2,5 86 X X




N-O70 | H A 42 X 4 92 | 563,0 | 1076 X X
AQ38 | M A 38 X 4 91 | 353,7 | 108,5 X X
A040 | M A 36 X 5 88 | 3679 | 694 X X
B-050 | H A 30 X “ 87 |3070] 736 X X
B0S52| H A 37 X 5 93 | 3528 | 847 X X
B-053 | H A 36 X 5 89 | 389,7| 55,0 X X
B-054 | H A 41 X 5 87 | 3814 | 868 X X
B-055 | H A 32 X 5 86 | 2966 | 40,0 X X
B-056 | H A 32 X 4 86 | 3443 | 548 X X
B-057 | H Cc 24 4 75 X X
A-041 M A 40 X 5 92 | 441,1 ] 56,7 X X
B-058 | H A 32 X 3 87 | 2262 | 59,2 X X
B-059 | H A 36 X 3 86 | 2737 | 564 X X
B-060 [ H A 30 X 3 82 | 2064 | 531 X X
A042 1 M A 32 X 4 88 | 4044 | 625 X X
B-061 H A 34 X 4 64 | 2199 | 4773 X X
AD43 | M A 34 X 6 83 | 5519 | 949 X X
B-062 | H J 30 X 3 88 | 2857 )| 61,7 X X
B-063 | H A 40 X 3 89 | 2495 | 516 X X
A044 | M A 44 X 7 91 | 544,1 | 879 X X
B-064 | H A 32 X 4 83 | 336,5| 392 X X
B-065| H A 32 X B 90 | 426,0 | 491 X X
A-045| M A 37 X 4 88 | 3498 | 71,8 X X
B066 | H A 37 X 4 67 | 4408 | 368 X X
B-067 | H A 33 X 3 80 | 2544 | 493 X X
B-068 | H A 34 X 5 88 | 3085 | 475 X X
A046 | M A 40 X 4 87 | 5039 | 914 X X
B-069 | H A 34 X 4 85 | 242,1 | 56,7 X X
BO070| H A 34 X 6 82 | 2874 | 498 X X
A047 | M A 44 X 4 85 | 389,9| 738 X X
B-071 H A 37 X 5 83 | 3826 925 X X
B-072| H A 32 X 4 82 | 2831 | 478 X X




Unidad Productiva: Misitune
Fecha: 03 al 04 Noviembre 2008

Crotal | Sexo ]| Categ| Peso| Vicufia Longuitud Peso Fibra Tratamiento
Esquilada | Fibra | Torax | Vellén | Garra | Antipar | Vitam | Antibio
C-004 M A 32 X 3 71 | 2985 | 125 X X
B-001 H A 38 X 5 78 | 4962 | 643 X X
C-006 M A 36 X 3 76 | 3829 | 37,1 X X
B-002 H J 26 X 4 72 | 3285 | 266 X X
B-003 H C 18 3 71 X X
C-008 M J 29 X 4 87 | 4585 | 408 X X
C-009 M A 39 X 35 85 | 3751 ] 233 X X
C-007 M Cc 21 3 72 X X
C-010 M A 42 X 92 | 4731 | 437 X X
C-011 M A 32 X 4 88 4112 )| 31,2 X X
B-004 H c 16 3 66 X X
B-005 H A 36 X 35 71 | 4648 | 295 X X
C-012 M C 25 X 3 97 | 2813 | 406 X X
B-006 H C 24 3 74 X X
C-013 M A 46 X 4 95 | 4281 | 442 X X
C-016 M A 48 X 3,5 98 | 361,1| 77.0 X X
C-017 M J 28 X 3 73 | 2926 | 36,7 X X
B-009 H J 28 X 3 79 | 2420 | 250 X X
V-008 H A 50 X 4 97 X X
C-018 M A 44 X 3,5 93 | 3616 933 X X
V-002 M A 48 X 3 93 | 3517 | 342 X X
B-010 H C 20 3 74 X X
B-006 H A 43 X 35 92 | 2939 | 523 X X
B-008 H A 42 X 3 95 | 3750 | 61,3 X X
C-019 M C 21 3.5 72 X X
C-020 M J 27 X 3 84 | 3247 | 257 X X
C-021 M v 20 3 74 X X
C-022 M A 32 X 3.5 84 | 2415)| 394 X X
B-011 H A 40 X 3 94 | 2493 | 20,0 X X
C-023 M A 40 X 3 91 | 2832 | 438 X X
C-024 M A 31 X 3,5 85 | 3053 | 354 X X
B-012 H A 44 X 4 96 | 4068 | 49,1 X X
Cc-027 M A 30 X 35 84 | 3029 | 308 X X
C-028 M A 46 X 35 93 | 3349 | 703 X X
C-029 M A 40 X 3 91 | 3084 | 276 X X
B-013 H A 44 4 92 X
B-015 H A 44 X 3 95 | 386,2| 61,5 X X
B-016 H A 48 X 4 92 | 4392 | 392 X X
C-030 M A 48 X 3 95 | 279,7 | 62,1 X X
C-031 M A 37 X 3 92 | 3057 | 22,7 X X
C-032 M A 44 X 35 91 | 3746 | 675 X X
C-033 M A 37 X 3 84 | 2925 | 454 X X
C-035 M A 44 X 3 91 | 2419 )| 636 X X
B-018 H A 42 X 3 93 | 3332 | 428 X X
V-003 M A 38 X 3 93 | 317,3| 739 X X
C-036 M A 40 X = 90 | 381,7| 37,9 X X
C-037 M A 37 X 9 90 | 3325 | 430 X X
C-038 M A 30 X 3 87 | 2157 | 442 X X




C-038 M J 29 X 3 70 | 2732 | 38,7 X X
B-019 H A 36 X 3 79 357 | 414 X X
C-040 M A 45 X 3 82 | 3899 31,9 X X
B-020 H A 43 X 3 92 | 2873 | 61,5 X X
B-021 H A 40 X 3 89 | 4394 | 564 X X
B-022 H A 44 X 3 90 | 2891 | 771 X X
V-011 H A 45 X 3 93 [3612] 414 X X
B-023 H A 41 X 3 90 | 2808 | 4872 X X
C-041 M A 32 X 3 80 | 2487 | 27,1 X X
C-042 M Cc 19 35 | 68 X X
C-043 M C 21 35| 72 X X
B-024 H C 22 3 72 X X
B-025 H A 45 X 35| 94 | 2932 452 X X
B-026 H A 45 X 3 90 | 2442 | 947 X X
B-027 H A 43 X 4 93 | 3010 68,9 X X
C-044 M A 50 X 4 99 | 310,7 | 35,1 X X
C-045 M A 47 X 3,5 94 | 357,0| 52,0 X X
C-046 M A 47 X 3 94 | 2948 | 138,9 X X
B-028 H A 32 X 3 89 | 231,2| 459 X X
C-047 M A 39 X 3 89 | 2898 | 434 X X
B-029 H A 49 X 4 99 | 239,7 | 46,0 X X
B-030 H A 43 X B 95 | 259,7 | 46,7 X X
B-031 H A 38 X 3 92 | 189,1 | 457 X X
B-032 H A 43 X 4 96 | 3190 | 492 X X
C-048 M J 26 3 76 X X
B-033 H C 23 3 76 X X
B-034 H J 26 3 74 X X




Unidad Productiva: Surire
Fecha: 10 al 12 Noviembre 2008

Crotal | Sexo | Categ| Peso] Vicufia Longuitud Peso Fibra Tratamientos
Esquilada | Torax | Fibra | Vellon | Garra | Antapa | Vitami| Antibi

612 M C 16 X

594 H c 15 59 X

595 H c 19 87 X

596 H Cc 19 68 X

613 M C 19 X

597 H Cc 17 X

598 H c 19 69 X

614 M C 14 62 X

615 M C 22 69 X

N-600 H A 37 X 89 5 | 2389 314 X X
N-601 H A 42 X 91 4 | 2381 ] 131,2 X X
616 M Cc 17 67 X

602 H C 18 67 X

N-617 M C 25 X 82 4 | 2848 | 346 X X
N-497 H A 36 X 88 6 | 2174 | 344 X X
N-603 H J 29 X 86 4 | 2432 | 33,0 X X
N-604 H A 48 X 97 5 3104 | 496 X X
605 H A 32 73 X

A-618 M A 34 X 84 6 |3612]| 450 X X
606 H Cc 16 64 X

A-619 M J 26 X 78 4 | 2089 215 X X
620 M Cc 18 70 X

607 H Cc 21 69 X

N-041 H A 47 X 86 4 | 2719 449 X X
608 H c 16 66 X

609 H C 18 65 X

N-610 H A 46 X 93 3 | 4109 | 345 X X
624 M J 26 67 X

622 M C 10 66 X

611 H C 63 X

N-361 H A 46 X 86 5 | 4029 | 412 X X
N-612 H J 28 X 76 4 | 2598| 534 X X
A-6526 M J 28 X 78 5 |3345| 448 X X
613 H C 21 73 X

614 H C 20 74 X

A-312 M A X 86 5 |3978] 469 X X
627 M Cc 17 72 X

N-795 H A X 82 4 | 2906 | 430 X X
628 M C 18 70 X

629 M (% 19 60 X

54 H A 44 87 3 X

51 M C 19 63 X

A-057 M A 39 X 90 4 | 5377 571 X X
630 M C 23 73 X

631 M C 21 69 X

N-625 H J 27 X 78 3 | 1508 | 289 X X
631 M A 30 81 X

N-723 H A 42 X 92 5 | 3334 | 327 X X




85 H| A | 4 86 | 2 X
a012 | M | A | 40 X 87 | 3 |4285] 558 | x X
A833 | M | A [ 30 X 84 | 4 | 319 | 234 | x X
A3 | M | J | 28 X 80 | 4 |2178] 329 | x X
AB35 | M | A | 38 X 80 | 4 |2885] 324 | x X
N0 | H | J | 28 X 78 | 3 [3145] 369 | x X
NG17 | H | A | 44 X 97 | 3 [2799] 382 | x X
A836 | M | A | 34 X o4 | 5 |3r7e]| 338 | x X
A837 | M| J | 28 X 79 | 5 |2871] 26,1 X X
N422 | H | A | 31 X 87 | 6 |4455] 235 | x X
N6i8 | H | A | 36 X 89 | 5 |3054] 238 | x X
N0OS | H | A | 40 X 81 | 4 |2876] 444 | x X
N477 | H | A | 47 X 73 | 3 [3119] 284 ] x X
As38 | M | A | 42 X 85 | 4 |3s3s] 350 X X
A513 | M | A | 40 X 93 | 4 [3328] 455| x X
N027 | H | A | 34 X o1 | 5 [aa17] 15| x X
N639 | M | A | 48 X 92 | 4 [3e88] 342 | x X
N083 | H | A | 40 X 90 | 4 |3007] 31| x X
a640 | M | A | 36 X 87 | 4 [32907] 445 | x X
Nest | M| A | 34 X 88 | 4 |3178] 89| X X
vo7s | M | A | 44 X 88 | 5 |4781] 447 | x X
ne19 | H | A | 36 X 85 | 3 [2832] 352] x X
Ne20 | H | J | 20 X 80 | 5 [1986] 212 | x X
Ase2 | m | 4 | 28 X 78 | 5 |2037] 194 | x X
A037 | M | A | 40 X 93 | 3 |2084] 388 | x X

621 H| c | 22 74 X
N62 | H | A | 40 X 96 | 4 |2706] 314 | x X
A4z [ m | J | 27 X 79 | 6 |2088] 459 | x X
As4s | M | A | 38 X 85 | 4 |3208] 428 | x X
Neas | M | A | 31 X 81 | 4 [3419] 389 | x X
R623 | H | A | 34 X 83 | 4 [2002] 334 | x X
R624 | H | A | 32 X 84 | 5 [3228] 308 | x X
As46 | M | A | 38 X 92 | 5 [3305] 173 x X
asar [ M| 4 | 27 X 79 | 4 [2334] 207 | x X
RO06 | H | A | 42 X 89 | 5 |2445] 382 | X X
as4s [ M | J | 30 X 79 | 4 |2647] 567 | x X
N774 | H | A | 38 X 89 | 2 [3003] 100 x X
N626 | H | J | 27 X 78 | 5 [2223] 289 | x X
NT746 | H | A | 32 X 88 | 4 |2804] 248 | x X
627 | H | c | 25 76 X
N62s | H | A | 42 X 91 | 3 |3074] 498 | x %
620 | H | A | 38 88 | 25 X
A356 | M | A | 42 X 89 | 4 |4760]| 509 | x X

78 H| a | 4 92 | 25 X
N325 | H| A | 4a] x 9 | 5 [3157] 243 | x X
As40 | M | J | 26 X 77 | 4 |2188] 348 | x X

33 H| A | 35 0 | 2 %

81 H| A | 4 95 | 2 X

630 | H | c | 25 78 X
A650 | M | A | 35 X 88 | 3 [3399] 345 | x X
A5t | m | A | 39 X 81 | 4 |3288] 355 | X X
A652 | M | J | 28 X 76 | 4 |[2398] 411 ] x X
N631 | H | A | 32 % 82 | 5 |2579] 494 | x X
A653 | m | J | 26 X 75 | 4 |2664] 598 | x X




A-632 H A 41 X 90 4 | 2212 ]| 394 X X
A-048 M A 38 X 82 4 | 3099 ]| 69,1 X X
N-515 H A 41 X 87 4 | 2972 | 464 X X
A-654 M J 28 X 78 5 | 3052 ]| 309 X X
A-655 M Cc 25 X 75 5 | 2302] 29,1 X X
A-656 M A 36 X 88 5 | 3488 | 393 X X
A-657 M A 34 X 84 4 | 2341] 363 X X
A-658 M A 34 X 86 4 | 3620| 249 X X
A-659 M A 36 X 84 4 | 2763 | 242 X X
N-633 H J 30 X 75 4 | 2493 | 309 X X
A-660 M J 28 X 85 3 |27110] 294 X X
A-661 M A 34 X 85 4 | 3462 | 490 X X
N-634 H A 40 X 87 4 | 239,7| 389 X X
N-635 H A 32 X 86 4 | 2796 30,3 X X
A-662 M J 27 X 76 4 | 2411 | 362 X X
N-636 H J 28 X 80 4 | 2000 351 X X
A-663 M A 34 X 83 4 | 2888 | 404 X X
N-637 H A 40 X 88 3 | 262,1)] 349 X X
A-664 M J 27 X 73 4 | 240,7| 275 X X
A-665 M J 27 X 79 3 |2625| 332 X X
N-638 H J 27 X 79 3 | 2354 | 30,1 X X
N-316 H A 40 X 86 3 | 3043 | 637 X X
N-503 H A 38 X 78 3 | 3918 235 X X
A-666 M J 30 X 78 4 | 2498 | 388 X X
N-639 H A 38 X 88 5 | 4423 | 375 X X
A-667 M J 30 X 85 3 | 2733 | 228 X X
A-668 M A 40 X 80 5 | 3778 ]| 26,7 X X
A-669 M A 34 X 85 4 | 2941 | 516 X X
A-670 M A 40 X 87 3 | 281,7]| 485 X X
649 M J 27 75 5 X
A-671 M J 26 X 75 4 | 2404 | 28,7 X X
A-839 M A 40 X 88 5 | 3575 | 426 X X
A-672 M A 36 X 86 4 | 2851 | 419 X X
116 H A 42 96 2,5 X
A-673 M A 31 X 80 4 | 2603 | 434 X X
A-674 M A 32 X 80 5 | 2847 | 30,0 X X
A-675 M J 30 X 82 4 | 2106 | 349 X X
A-108 M A 39 X 86 4 |3613) 345 X X
A-E76 M J 28 X 76 4 | 2806 | 278 X X
A-BTT M J 30 X 82 3 | 2420 337 X X
AE78 M A 32 X 83 5 | 300,1| 398 X X
N-640 H J 28 X 76 4 | 2821 | 434 X X
A-679 M J 26 X 70 5 | 2573 | 368 X X
A-680 M J 28 X 75 4 | 2059 | 254 X X
A-681 M J 26 X 75 4 2792 | 374 X X
641 H A 34 81 25 X
A-682 M A 33 X 81 4 | 2064 | 285 X X
A-683 M A 40 X 89 3 | 4128 ] 59,0 X X
684 M A 40 85 2 X
N-715 H A 42 X 90 3 | 350,7| 682 X X
A-113 M A 34 X 82 4 | 2914 | 491 X X
N-536 H A 38 X 90 4 | 2871 | 785 X X
N-642 H A 31 X 82 4 | 3468 | 460 X X
A-685 M J 25 X 77 5 | 2238 | 21,2 X X




A-686 M J 27 X 75 3 | 2505 ] 400 X X
N-687 M J 26 X 75 4 | 2164 | 261 X X
A-082 M A 40 X 86 3 | 3763 | 481 X X
A-688 M A 36 X 86 5 | 2744 | 321 X X
N-643 H A 37 X 87 4 | 2568 | 473 X X

689 M c 24 75 X
A-768 H A 37 X 88 4 | 2012 327 X X
A-690 M J 26 X 77 5 | 2551 | 44,7 X X
N-038 H A 40 X 87 3 | 4783 | 576 X X
N-644 H J 26 X 78 5 | 3348 | 429 X X
N-100 H A 42 X 90 4 | 2798 | 484 X X
A-691 M A 36 X 79 6 | 40386 | 694 X X
N-645 H A 31 X 81 4 | 270,1 ] 46,0 X X
N-760 H A 40 X 85 6 |3512| 364 X X
A-692 M J 29 X 80 4 | 307,7| 39.2 X X
N-646 H J 29 X 79 3 | 20489 27,7 X X
A-693 M J 29 X 79 4 | 2454 | 463 X X
N-583 H J 27 X 79 5 | 2586 | 237 X X
A-894 M A 32 X 81 4 | 2478 | 203 X X

695 M J 22 78 X
N-755 H A 35 X 89 3 | 2319) 258 X X
N-647 H A 40 X 89 4 | 2824 | 440 X X
A-696 M J 27 X 77 5 | 2766 | 398 X X
N-648 H A 42 X 90 5 | 2931 352 X X
A-039 M A 42 X 92 4 | 6480 | 744 X X
A-897 M A 37 X 89 3 | 3665 | 49,7 X X
N-649 H A 31 X 78 4 | 2348 180 X X
A-478 M A 42 X 89 4 |436,7| 395 X X
N-651 H A 49 X 90 5 | 269,1| 427 X X
A-698 M J 27 X 80 6 |3528| 324 X X
N-720 H A 36 X 88 4 [2123 ]| 412 X X
A-699 M J 29 X 78 5 | 3202 ] 460 X X
A-124 M A 38 X 89 6 | 4057 | 434 X X
A-700 M A 37 X 73 6 | 3053 | 351 X X
N-311 H A 44 X 86 4 | 2944 | 428 X X
A-701 M A 32 X 83 5 | 3206 | 345 X X
A-702 M A 44 X 92 5 | 4449 | 427 X X
N-652 H A 38 X 62 3 | 2436 ] 309 X X
A-7T03 M A 35 X 81 4 |2312]| 298 X X
N-653 H A 42 X 85 5 | 3463 | 425 X X
N-654 H A 37 X 82 4 | 3554 | 385 X X
A-704 M A 36 X 82 5 | 3013 | 492 X X
A-408 M A 42 X 87 4 | 3311 | 473 X X
N-855 H A 39 X 80 5 |3332]| 459 X X

772 H A 36 89 2 X
N-656 H A 35 X 82 4 |3025]| 381 X X

21 H A 38 88 2 X
A-705 M J 29 X 78 4 | 2494 | 20,0 X X
N-657 H A 34 X 85 3,5 | 3060 | 398 X X

706 M C 15 67 X

658 H C 24 70 X

S-C H C 24 66 X

706 M C 15 65 X

659 H C 24 67 X




660 H Cc 18 68 X
707 M C 15 63 X
708 M C 20 62 X
N-127 H A 36 X 68 4 | 2287 41,2 X X
N-661 H A 37 X 68 4 | 5323 | 904 X X
662 H C 16 63 X
A-708 M A 37 X 89 4 | 3581 | 49,7 X X
V-075 M A 44 X 95 4 | 4343 | 814 X X
A-602 M A 37 X 90 3 | 2859]| 358 X X
710 M C 21 70 X
A-7T11 M A 42 X 95 4 | 3195]| 429 X X
V-077 H A 46 X 95 4 | 2937 827 X X
712 M C 21 71 X
A-T13 M J 28 X 83 4 | 2308 263 X X
N-663 H A 36 X 92 3 | 2301 )] 322 X X
A-714 M A 33 X 95 3 | 2608 | 426 X X
114 H A 42 87 X
A-T15 M J 28 X 84 4 | 2851 | 622 X X
A-T16 M A 34 X 79 4 | 2298]| 568 X X
N-664 H A 38 X 89 3 | 2991 | 50,1 X X
N-665 H A 42 X 97 3 | 3274 375 X X
N-387 H A 33 X 90 3 [2619] 60,2 X X
A-081 M A 46 X 98 3 | 4267 | 604 X X
N-666 H A 32 X 86 4 | 2802]| 578 X X
A-604 M A 37 X 92 4 | 2443 | 346 X X
A-7T17 M A 41 X 91 4 | 277,7| 56,0 X X
N-667 H J 27 X 82 3 [ 3103 | 383 X X
A-7T18 M A 34 X 85 3 | 2883 | 406 X X
N-668 H A 40 X 97 4 | 3010]| 459 X X
N-669 H A 3 X 90 4 | 3122 | 345 X X
N-670 H A 42 X 93 3 | 3403 | 472 X X
816 M A 37 93 X
A-T19 M A 48 X 88 4 | 280,3| 637 X X
304 H A 44 87 X
461 H A 52 100 5 X
372 H A 38 91 X
N-671 H A 34 X 90 3 | 3866 | 556 X X
33 H A 34 78 X
1 H A 50 98 3 X
N-672 H A 38 X 89 4 | 3685 69,7 X X
N-073 H A 39 X 95 3 | 3366 ]| 79,7 X X
N-779 H A 46 X 95 4 | 3382 | 494 X X
N-673 H A 40 X 92 4 | 3495 | 535 X X
N-674 H A 38 X 98 3 | 3116] 537 X X
712 H A 36 76 X
675 H A 42 a1 X
N-443 H A 50 X 87 3 | 3858 954 X X
A-085 M A 41 X 95 4 | 4104 | 673 X X
85 M A e 96 X
345 H A 32 80 3 X
A-720 M A 32 X 84 4 | 1753 271 X X
A-721 M A 50 X 85 3 | 2506 | 386 X X
N-676 H J 28 X 80 3 | 2053 | 259 X X
A-722 M J 27 X 80 3 | 24896 | 18,5 X X




677 H J 22 80 X
N-678 H A 43 X 91 3 | 228,7| 495 X X
679 H A 40 83 X
N-342 H A 42 X 87 3 | 2937 | 642 X X
681 H J 28 81 4 X
723 M A 40 83 3 X
A-589 M A 42 X 94 3 | 4579 | 4373 X X
A-724 M A 31 X 82 3 | 2652| 36,1 X X
A-725 M A 31 X 80 4 |3292| 33,1 X X
681 H C 20 71 X
726 M c 20 70 X
727 M C 20 74 X
682 H A 38 83 3 X
A-728 M J 25 X 76 3 | 2030] 245 X X
A-729 M J 30 X 80 3 | 2399 | 403 X X
587 H A 40 92 X
A-730 M A 32 X 80 4 | 2822] 197 X X
A-731 M A 33 X 91 3 | 2804 | 575 X X
A-316 M A 38 X 87 3 | 250,9| 452 X X
N-425 H A 42 X 90 3 | 2926 ] 526 X X
A-732 M J 28 X 80 4 | 2815]| 603 X X
A-733 M J 30 X 78 3 | 2154 | 404 X X
N-683 H A 41 X 90 3 | 2445| 244 X X
A-T34 M J 28 X 79 3 | 2312)] 465 X X
N-368 H A 42 X 87 3 |2711,8] 331 X X
735 M J 22 73 X
A-736 M J 30 X 86 4 | 2903 | 435 X X
N-440 H A 36 X 83 4 | 2799 380 X X
N-684 H J 30 X 86 3 12907 313 X X
A-737 M A 37 X 83 4 | 2683 | 282 X X
A-876 M A 42 X 90 3 | 3583 | 502 X X
A-738 M J 28 X 83 4 | 2267 | 294 X X
N-756 H A 40 X 86 3 | 2174 | 684 X X
N-685 H J 28 X 75 3 [ 1963 ]| 254 X X
A-739 M A 32 X 87 3 | 2631] 375 X X
740 M Cc 24 80 X
A-T41 M A 32 X 82 3 | 1921 ]| 222 X X
742 M J 28 85 4 X
743 M Cc 23 80 X
N-686 H J 26 X 75 3 |2319] 26,8 X X
744 M C 23 78 X
687 H C 18 68 X
688 H C 20 68 X
745 M C 18 60 X
746 M Cc 24 74 X
A-T47 M J 28 X 74 4 | 2747 | 350 X X
A-748 M J 30 X 81 3 | 2469 | 289 X X
A-749 M J 27 X 80 4 | 2358 | 298 X X
A-750 M A 36 X 82 4 | 2018 355 X X
N-400 H A 44 X 90 4 | 3520]| 4786 X X
N-689 H A 33 X 81 3 | 2249 | 394 X X
A-751 M J 30 X 81 5 | 3324 | 343 X X
N-690 H A 32 X 90 4 |3372)| 438 X X
N-691 H A 35 X 80 3 [ 3101 ] 415 X X




N-692 H J 30 X 80 4 | 2576 | 40,1 X X
A-752 M A 40 X 93 4 | 3784 | 375 X X
A-753 M A 32 X 82 4 | 2514 213 X X
110 H A 32 80 X
A-754 M A 32 X 85 4 | 24611 | 318 X X
A-756 M A 34 X 88 3 | 2550 36,3 X X
A-757 M A 34 X 88 4 | 2835]| 309 X X
A-758 M A 38 X 88 4 |3550] 411 X X
A-T59 M J 30 X 84 3 | 4035 47,0 X X
A-760 M A 33 X 90 5 | 2572 ] 373 X X
A-761 M J 28 X 80 4 | 2391 | 40,4 X X
N-149 | M A 42 X 96 4 |[5261 ] 392 X X
A-762 M A 38 X 90 4 | 2995]| 451 X X
763 M C 16 66 X
693 H A 32 94 X
A-764 M A 35 X 80 3 | 2665 ]| 385 X X
765 M A 34 85 3 X




ANEXO IV

INFORMES Y DOCUMENTOS DE
CAPACITACION



Sécrates Colgue Rojas.
José Escalante Yana.
Emilic Escalante Yana,

PONENTES

JOSE ESCALANTE:

Ing. Gedlogo.

Ex Presidente de la Multicomunal Picotanl.

Ex Presidente de ACVIR - Puno.

Delegado Nacional de la SNV,

Asesor permanente de la Multicomunal Picotani.

Responsable de la organizacién de captura y esquila de vicufias.
Miembro del equipo técnico de Inter Operation SAC.

EMILIO ESCALANTE:

Técnico es esquila mecanizada.

Jefe de esquila de la Multicomunal Picotani.

Capacitador en esquila del CITE - Camélidos Sudamericanos.
Miembro del equipo técnico de Inter Operation SAC,

COMITE MULTICOMUNAL DE MANEJO DE VICUNA PICOTANI

Organizacién de cardcter empresarial de segundo nivel que
agrupa a ganaderos de tres comunidades campesinas.

210 famillas, 1050 habitantes.
5,000 vicufias en cautiverio.

450 vicufias en estado silvestre.
45,000 alpacas raza huacaya y suri.
14,000 ovinos

260 kilos de fibra de vicufia.
54,600 kilos de fibra de alpaca.
20,450 kilos de lana de ovino.

100 % de poblacién de vicufias con esquila mecanizada.
80% de poblacién de alpacas y ovinos esquila mecanizada




RECOMENDACIONES PARA LA ESQUILA MECANIZADA

= B da P
- Solicitar las autorizacion quila de vicuf
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- Evitar la contaminacién de

= Curar las heridas p d; il
- Emplear en la esquila el ti

de vitar el del

- Evitar ruidos innecesarios, bullicio de m np-rltu lnnlhhs.
en la esqg

- El parsonal debe tener ia mayor

3. Después de |a esquila.
- Hacer limpleza y engrasado de las maqui

- Efectuar inventario de cada méquina.

- Almacenar las maquinas y accesorios en lugares
aparentes, sin humedad para evitar que ataque el
oxido,

- Guard y cor afilados y engrasados.

-Almaou!arlaﬂbmm lugares seguros y secos.

REQUERIMIENTOS PARA LA ESQUILA

1.Personal: 3.

- Coordinador de esquila.
- Esquilador y ayudante.
P a de sanidad
Pemnll encargado de limpleza.
- Lanero.
- Alcanzadores de vicuiia.
- Técnlco de soporte en esquila
- Almacenero.

2.Equipos:
- Maquinas Esquiladoras.

Material:
- Sacos para embase de
fibra

- Bolsas de polletilenc.
pita

= Agujas de arriero.

- Escobas.

- Soguillas.

- Rollizos de 1.5 m. x 4".

- Lonas para los pisos.
- Materiales de escritorio.

- Accesorios (Peines, cortantes}.Insumos:

lijas)
= Moladora con 2 discos para
lijas.
- Péndulo,
- Tijera de esquila manual,
- Geieirador eléctrico o bateria.

Aceitero.
- Balanza electrénica

- Pegamento para lija.
- Aceite grado 30.

- Grasa delgada.

- Bencina o gasolina.

- Productos veterinariof

MAQUINA DE ESQUILAR.

- La vicufia puede ser esquilada con
cualquier tipo de maquina que se
utiliza normalmente para esquilar
ovinos, pueden estar accionados por un
solo motor o articulados mediante un
eje fijo con brazos flexibles de 10 a 20
esquiladoras, instaladas en galpones
disefiados para tal fin.

- Se estan utilizando equipos de esquila
portatiles con motor incluido con la
finalidad de dar servicio a pequefios
criadores y a comunidades campesinas.




EVALUACION DE LA MAQUINA DE ESQUILA

Es importante efectuar esta actividad para conocer las
condiciones en el que se encuentra cada una de las
méaquinas esquiladoras a utilizar, deblendo de revisar
lo sigulente:

- El generador su nivel de aceite y el encendido.

- Mangueras y brazos de esquila.

- Tijera o galgo de esquila.

- Pienes y cortantes.

- Partes movibles y engranajes

- De cada maquina esquiladora se debe de llevar un kardex
donde se registre el estado y el record de trabajo

ACCESORIOS DE LA MAQUINA DE ESQUILAR

PEINES, CORTANTES Y LIJA.

Peine, es el accesorlo que va fijo a la tijera de esquila
(brazo) y el cortante es la cuchilla movible que se desliza
horizontalmente sobre el peine y genera el corte de la fibra.

Cualquiera de los tipos de peines y cortantes pueden ser
utilizadas en la esquila de vicufias, se recomienda el uso de
peines de 13 puntas con una amplitud de corte de 3
pulgadas, con los dientes o puntas ablertas y curvas hacla
fuera y el cortante de 4 puntas, que permite una répida y
eficlente esquila.

Las lijas que se utiliza son de forma circular, e nGmero 40
(gruesa) es para el afilado de peines y el nGmero 80 (fina)
para los cortantes
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REVOLUCIONES Y LUBRICACION DE LOS
ELEMENTOS CORTANTES

Para esquilar ad d te las vicufias, es importante
el nimero de revoluci por minuto (r.p.m.), es decir
Ia velocidad de deslizamiento del cortante sobre el

peine.

Para el ovino es de 2,800 a 3,000 r.p.m., mientras que
para los camélidos esta se debe reducir entre 1,000 a
1,500 r.p.m. La razén de este cambio es debido al
calentamiento de los elementos cortantes por la falta de
grasa del vellén y por la friccién o contacto con el polvo
o tierra existente en la fibra. Es necesario adicionar
lubricante para evitar este calentamiento.

Antes del uso de la maquina esquiladora se debe de
engrasar las partes movibles y engranajes del brazo y de
la galiga.

AFILADO Y ARMADO DE PEINES Y CORTANTES

Para Iniclar la esquila es indi ble que primero se
revise el estado del pdnavmrhnu.unmdo
efectuar el afilado de ambos accesorios que garantice
efectuar un buen corte de la fibra.

Para el afilado se emplea la moladora con abrasivos de
forma circular (lija), las que deben pegarse con 24
horas de anticipacién en los discos correspondientes
tanto para peines y cortantes, que se iran alternando
en la moladora segin sea el caso. (Nro. 40 para peines
¥ Nro. 80 para cortantes)

El péndulo es el accesorio que permite asentar los
peines y cortantes en forma vertical al disco
efectuando un afilado uniforme




El armado de la tijera se efectGa de la forma siguiente:
Primero de fija el cortante a las ufias de la tijera y
seguid te se col el peine, sujetados con los dos
pernos.

Se regula fijando el cortante que este a 3 o 4
milimetros del borde el afilado del peine y girando
manualmente el cortante de un lado para otro
verificaremos que el desplazamiento es uniforme. Se
ajusta los pernos del peine con ayuda de un
destornillador.

Para regular la presién del deslizamiento del cortante
se hace uso del cabezal, la que se regular hasta lograr
que la tijera haga un buen corte.

FACTORES PARA UNA BUENA ESQUILA
DE LA VICUNA

- Caracteristicas morfol6gicas del animal.

- Caracteristicas fisicas de la fibra y vellén.

- Caracteristica de la maquina de esquila.

- Revoluciones y lubricacién de los elementos
cortantes,

- Afilado y armado de peines y cortantes.

- Pasos y técnicas de esquila.

- Instalaciones o infraestructura

- Personal.

- Acondicionamiento del vellén.

CARACTERISTICAS MORFOLOGICAS
DE LA VICUNA.

- Cuello y las extremidades demasiados
largos y delgados, necesidad que sean
convenientemente sujetados sea por
amarres o personal de apoyo.

- La distribucién de las calidades de fibra
en el cuerpo de la vicuiia es bastante
notorio.

- El vellén propiamente dicho, se encuentra
cubriendo la parte del cuerpo, que es la
que se esquila.




CARACTERISTICAS FISICAS DE LA
FIBRA Y EL VELLON.

- La fibra que cubre la vicuiia varia en
dimensién, finura y longitud de acuerdo al
lugar donde se ubiquen.

- La delimitacién de estas zonas en el cuerpo
de la vicuila en relacién a la calidad de la
fibra es importante en la esquila, por que
determinard el drea a esquilarse

- Por naturaleza la fibra de la vicufia es
relativamente seca con aproximadamente
de 8 % de humedad y con un fino poivo
debido a su limitado contenido de grasa
2% y una finura promedio de 13 a 14
micrones

PASOS Y TECNICAS DE ESQUILA.

- Para esquilar una vicuiia, necesariamente
deben de intervenir dos personas; el
esquilador y un ayudante.

- El primero debe de ser una persona con
suficiente experiencia en el manejo de la
maquina esquiladora, mientras que el
ayudante sujeta al animal de las patas
delanteras permitiendo estirarlo e
inmovilizarlo.

CONDUCCION DE LA VICUNA A LA PLAYA
DE ESQUILA.

Sujetar por el cuello y la cola con la finalidad
de inmovilizar.




SUJECION.

Se hace uso de un lazo con nudos corredizos
en sus extremos que aprisionan las patas y la
sujetan durante todo el proceso de esquila. El
lazo se sujeta a un extremo fijo a 50 cm. De
la base o piso de la playa de esquila.

ORDEN DE LOS CORTES DE LA ESQUILA.
FLANCO DERECHO.

- Se abre el vellén a la altura del costillar derecho, a este
nivel se hace el primer corte de forma horizontal de la

parte anterior a la posterior en relacién a la posicién
del esquilador.

- Se repite los cortes, paralelos que va hasta el borde el
muslo derecho

-

DELIMITACION DEL VELLON Y LAS
BRAGAS.

- A Ia altura de la paleta derecha se practica un ligero
corte perpendicular, limitando la porcion del vellén.

- En la parte del musio es factible efectuar un corte
perpendicular.

Se termina esta posicién levantando de la cola
ligeramente la vicufia e imprimir el Gitimo corte

longitudinal al otro lado de la columna vertebral del
animal.




FLANCO IZQUIERDO.

Juntar convenientemente el vellén que ha sido
esquilado y plegario lo mejor posible para que la
voltear a la vicufia sobre la columna, facilite su recojo
cuando se termine de esquilar el flanco izquierdo.

Se empieza el corte desde el muslo izquierdo hacia
adelante por el borde de la barriga hasta la paleta
izquierda.

_\' r &
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Al final de la esquila se obtiene el vellén
propiamente dicho y las bragas no se esquilan,

LAy s
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PERSONAL.

La esquila mecanizada requiere de dos personas:
Un esquilador y su ayudante.

Es necesario recalcar que el esquilador debe de
tener experiencia y capacitacién en el método de
esquile mecaiizada, adeiias Ot CONOCEl €] WSO ¥
manejo de las maquinas, sus accesorios, afilade
de los elementos cortantes y de su mantenimiento.

INSTALACIONES © INFRAESTRUCTURA.

La fibra de vicufia por ser un producto de alta calidad, se
recomienda que la esquila se efectGe en Instalaciones
aparentes y con el debido equipamiento de méaquinas
esquiladoras.

EI uso de miqulrat portatiles esta permitiendo aplicar este
izada de la vicufia en diferentes
znnasuoudeudebedemdnclonariug:rumnphm
empedrados y en (ltimo de los casos utilizar mantas de yute
o tolderas en el piso con la finalidad de evitar la
contaminacién del vellén y asegurar su limpieza.

Necesaric prever habitaciones adecuadas para el
almacenamiento de la fibra, no esquilar vicufias con fibra
corta ni con el vellon mojado y menos almacenar en este
eslado, de estai himedos se debe de viear.




VENTAJAS DE LA ESQUILA MECANIZADA.

- Rapidez en la esquila.

- Permite uniformidad en el corte.

- Permite separar el vellén propiamente dicho de
las bragas para evitar la contaminacién.

- Se obtiene mayor longitud de fibra y por
consiguiente mayor peso.

- Se evita el doble corte y mermas por
fraccionamiento de la fibra.

- Permite ocbtener el vellén propiamente dicho
que facilita su manejo y clasificacién.

- Econémicamente méas rentable.

CUIDADOS DEL VELLON

- Evitar ia contaminacién de ia fibra durante la esquila

- En lo posible tratar de obtener el vellén Inl-gronlauqulh
- Efectuar iInmediatamente el envollamiento y el emboisado.

- Hacer el rotulado para cada vellén, con la ldentificacién
necesaria,

- Almacenar en un lugar seco y ventilado.
Mmmmhﬁlﬂammﬂm {naftaling)
o natural como el clavo de ol
mmmmummhhm
en el campo.
—ﬂnﬁmprognmldotWrd predescerdado o
el descerdado, no almacenar por mucho tiempo la fibra para
evitar la contaminacién con las fibras gruesas y la perdida de
rigidez de estas.




MANEJO DEL CALENDARIO
ALPAQUERO

Dr. Danilo Pezo Carreén.
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PARICION

CURVA DE CRECIMIENTO FETAL EN ALPACAS
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TIEMPO PROMEDIO DE DURACION EN MINUTOS (Prom, £ D.E.) PARA LAS 3
ETAPAS DEL PARTO DE ALPACAS MULTIPARAS Y PRIMERIZAS

e | PARICION

Madre Estadic Estadio Estadio
e RihE Nelae  nitim « ¢ TIEMPO DE PARTO ? s -
«  3.5HORAS -

956 % OCURRE 7.00am ala 1.00 pm

NO HAY NACIMIENTOS
ENTRE LAS 5.00 pm y las 4.00 pm.

TIEMPO EN MINUTOS (Prom. + D.E.) QUE TOMA LA CRIA PARA
INCORPORARSE POR PRIMERA VEZ E INICIO DE LA LACTANCIA,

DESDE SU EX
Alpaca Tiempo para Tiempo para
Madre incorporarse iniciar la lactancia
Multiparas 41.36 + 22.54 4780+ 3511
Primerizas 48.84 + 39.93 63.87 + 48.56




SISTEMA DE PARICION
Puntas de Paricién Callejon Tantaje Empadre
P B0 crias
\ TN
SR \
{ J = | ) Q\‘ﬂim jn_:s
-“--_//I S’ “I”J{' ‘\_‘ /’
260 =300 1addias E\ ;F _
( I. \ . | TN\ )/\‘ e \
( | = | )&
\ y \ 16 - 17 dias
"'w-__r//’
250 - 300 1 a3 dias

PERFOMANCE REPRODUCTIVA DE HEMBRAS

EMPADRADAS POST PARTO
10 Dias 20 Dias 20 Dias
PERFOMANCE
n % n % n %
Hembras empadradas 82 | 1000 | &2 1000 | 82 | 1000
Hembras que ovularon 40 | 845 40 7880 | 52 | 838
Hembras que concibleron | 26 | 825 35 8780 | 47 | 804
Hembras prefiadas 19 | 76.0 3 88.80 44 836
Total vacias 43 | 694 21 40.38 18 200

Fuente: Bravo, W. y Col. 1995

REGISTRO DE PARICION DE ALPACAS

Paricionero......

[, - SR —
Fecha de MADRE
Nacimiento

N°® arete Color | N° arate Sexo | Color | Peso vivo | Observaciones

5300 HO08/2-85 | BL HO21/3-68 | M BL 75 Polidac

PESO CORPORAL DE CRIAS DE ALPACAS AL NACIMIENTO Y AL
ARNO DE EDAD (kg) EN REBARNO DE PEQUENOS PRODUCTORES

NACIMIENTO ARO DE EDAD
MES DE
NACIMIENTO
N Promedio N Promedio

Enaro 26 6.7 25 %7
Febrero 2r 69 24 e
Marzo 14 T3 14 M4
Abril 8 8.0 8 332
Promedic b 72 T na2




EMPADRE
1. Sistema Continuo 2. SISTEMA TRADICIONAL
Porcentaje de natalidad en cuatro comunidades del
Se emplea en punta de hembras compuestas de 100, 200, 300 o

distrito de Ananea, Puno. (Campafia 1987-1988) 1k B0 Sniiedies B sl S b5 i renchon ot U Bartod

Comunidad | N* de hembras en | N° de % Natalidad prues sesgar by pakor e
edad Reproductiva Nacidos VENTAJAS
Chuguine |850 404 475 a.  Serequiere un reducido numero de machos (5a6 % )
Oriental 460 208 454 b.  Se requiere poca mano de cbra.
Linata 508 208 49.0 c. :t:mﬂou movilizacién de los machos, asi como su manejo
Ananea 512 242 47.3 DESVENTAJAS
TOTAL 2,430 1,153 473 a. Durante la primera semana pueden llegar a cubrir hasta el 50
% de hembras, luego decrece.

b. Lapelea entre machos se incrementa sobre todo cuando el
porcentaje utilizado es alto.

3. SISTEMA ALTERNADO LABORES ANTES DEL EMPADRE.

EN LAS HEMBRAS.
3.1. EMPADRE ALTERNADO 7 X 7. a Raza

b. Color.
Machos al 6 % con 2 % de refuerzo c. Categoria.

d. Estado reproductivo
Entan A B A B A B A B A - Vacias, primerizas de uno y dos afios de edad y peso.
Dias (1] T 14 21 28 35 42 56 63 e. Examen Clinico,

70 a 90 dias

DescansoB A B A B A B A B CON LOS MACHOS.

a. Examen Clinico
3.2. Empadre alternado 15 x 15, b. Clasificacién de los machos : raza, color, categoria, edad y
3.3. Empadre alternado 25 x 10. peso.

3.4. Empadre alternado en comunidades.




EFECTO DEL EMPADRE ALTERNADO SOBRE LA

NATALIDAD EN ALPACAS. (SAIS Picotani)

NATALIDAD EN EL EMPADRE ALTERNADO DE

ANO Tipe de Empadre % de Natalidad
1866 Tradicional 63.1
1967 Tradicional 49.0
1968 Tradicional 61.2
1968 Tradicional 55.4
1970 Tradicional 631
1871 Tradicional 61.0
1872 Alternado 811

ALPACAS
Autor Clase de Tipo |% Natalidad | Afio
animales

Novoa y otros | Adultas con cria Tx7 80.0 1973
Novoa y otros Adultas vacias 7 73.2 1973
Novoa y otros Primerizas Tx7 773 1973
Condorena y V. |Primerizas TXT 85.6 1979
Pinto Adultas =7 83.0 1890
Pinto Adultas 15 x 16 76.0 1990
Huanca Adultas 76.5 1992
Pari y otros Primerizas B 52.0 1892

Fuente: Novoa, C. 1973

EMPADRE CONTROLADO DEL IVITA

CORRAL DE EMPADRE CONTROLADO
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REGISTRO DE EMPADRE CONTROLADO DE ALPACAS

Pastor............... Raza.. EFECTO DEL EMPADRE CONTROLADO
IR, o evuvionnivsaassionasimnnasi BRBCY s s e aa s asaneisisasa s SOBRE LA NATALIDAD EN ALPACAS
HEMBRA MACHO SERVICIO ARO % NATALIDAD
Nearsts Color | Peso | N* | N'arete Color | Peso | N* | 2-201 12-200 | 2420 1097 87.0
HOOS2.88 | B 48 15 | HO25357 | Bl 62 k-] A A R
1998 85.0
1999 88.0
2000 84.0
2001 86.0
EFECTO DEL DESTETE SOBRE EL PORCENTAJE DE
PEREETE FERTILIDAD* DE ALPACAS
Las madres destinan su alimentacién: INDICE DESTETADOS NO DESTETADOS
a. Produccion de fibra.
b. Produccién de leche. BN Ml e -
c. Mantener la gestacion y el desarrollo de la nueva Prefiadas 81 87
cria.
d. Su mantenimiento. Vacias 19 33
DEs AJAS Fuente: San Martin, F. 1986
a. Las crias compiten con las madres por el escaso * La fertiicad ws referida al primar cheques de celo 18 dias despuds del primer servicio
pasto.

b. Los tuis de un afic de edad continuan mamando en
la siguiente lactacién.




PESO CORPORAL Y PESO DE VELLON (kg) DE
ALPACAS DESTETADAS Y SIN DESTETAR.

Grupos n Madres Crias

PC’ PV PC PV

Con destete 22 |564%10 17274007 |243209 1162 004

Sin Destete 23 [682108 16784004 (2672 0.7 1202004
signt. NS NS 0.05 NS

Fuente: Leyva, V. 1891,

1 = Peso corporal
2 = Peso de vellén

¢(EDAD ADECUADA PARA EL DESTETE?

a. Alos 3-4 meses de edad la funcién ruminal de la cria
es similar a la del animal adulto.

b. Es recomendable retrasar el destete hasta los 7
meses de edad.

METODOS DE DESTETE.

a. Separacion definitiva de las crias
Separacion fisica temporal de las crias por 80 dias.

¢. Sin separar fisicamente a las crias de sus madres, con
el método del "sosten” y “palito”.

o

REGISTRO DE DESTETE DE ALPACAS

Pastor...................Clase de Ganado.........cc.cuevieuins
N° arete Sexo | Peso L De Mecha | Color | Didmetro | Rizos | Observ
vivo (kg) | (en) o rulo
HOOS2-98 |M 30 12 BL 23 no Sin caice

ESQUILA
+ Al utilizar mejor los pastos
* Prevenir y curar enfermedades ') Vellén de buena calidad
* Selecc buenos reproductores y paso

Todo lo podemos perder si no hacemos buen manejo antes,
durante y después de la esquila.

0

1. De un largo de 7.5 cm como minimo
2. De calidad uniforme

3. limpio y seco

4. Fino




EPOCA

MESES DE OCTUBRE NOVIEMBRE Clasificacién de Animales
¢Por qué?

a. Permite la total esquila de la
poblacién.

b. Las condiciones climéticas son
mas favorables.

e Empilezan a recuperar los pastos
en praderas naturales \

ANTES DE LA ESQUILA

CLASIFICAR

Por Raza, Sexo, Edad y Color

Durante la Esquila

GALPON DE
ESQUILA

PESO DE VELLON

DURANTE LA ESQUILA pagnosTico pe
PRENEZ

el




REGISTRO DE ESQUILA DE ALPACAS

POMEOY.......xoranrenness Clasede ganado..............cccccoevveveiiieiiiniiiiinins
Fecha e rarheesinans B e ke ORI 4w 5 < b o e n B
N*de Arete | Fecha | Pesc Peso | Peso Longitud | Gestacién

orden Corporal | Vellon | Braga de Mecha
kg kg kg an
1 HO0S 01-85 |52 1.8 0.4 10 Vacia

SACA

+ REPRODUCTORES

. TUIS
TS~ POCO PRODUCTIVOS

* MADRES

PADRES /

8-10 % en general

CON DEFECTOS

20-25 % bien manejado
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LOS VALORES DE LA COOPERACION

L cooperacion #3 La vaidn de esfierzos v voluntades con of fin de alomzas
tny ohprmivn comide deseado por todor. Padernes decte que la cooporidn o
of srabajo mancomunadn + sofidatio que realiza un grupo de personas. con
«l fin de rasnbyer v probicmas v stisfacs? sus necesidades.

q
&

La enidn

2 cooperacidn hace posible quz ¢l esfuerzo individual v msiado
adquiera gran fuerzs a través de la unién, permitiendo la solucitn de
problemas que la persona sola y aisiada no pedria resolver

1.-

La igusldad

La cooperacidn pone en la misma condicitn de igualdad 2 las
personas  quiencs por el esfueczo comin, puedea producir,
comercializar yio transformar bignics y servicios, con ¢l consenso de




d.- La equidad 4.-  El esfuerzo propio

Los esfuerzes de cndn socn (mporte de capitel, tabajo fisico o
izlectml, participacicn activa en las reuniones 1 sctividides,
utilizzeida de los servicios de In argunizacion. ete.), permiten fogrur
‘os obetivos fijados por el prugo.

5.+ La avtorealicacién 6. La solid T e

Es ¢l apoyo reciproco cmre [n organizmcidn y sus socice. Es In
5 . ¥ I # biea comin de todos. Es
Es la volusted de los socios de salir adelante con sus esfiezns s ;‘fﬁx&m‘:y,m e
propios. para logter ef bienestar de sus familis y L < g

ilidad de su org Biasvanides =

L

r

e
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B DEFIN ICTORED [ OB {55 R R e

= Lna una d p
rennidas  pars unﬁ‘uer suy  aspiraciones ¥  necesidades
¥

tcondmk.u. suciales wna
es colectiva y doade o poder o

Sebeie democrititamonts o
S

La sdiesitn volumtaris y sbieris @ tdus

Ty LOS PRINCIPIOS COOPERATIVOS

El pader demacrition ejercido por 1ot ecies
L particpacin seadmica da los yecioe
La sutusamin 1l isdependencts

P -

La covprracide wniry lns conperativa

Kl compromiva t» favor du la cosmumicid

[-oaaau»s-]

l La adhesién voluntaria
v abierta a todos

«Las cooperativas son Srganizacionss fundadas sobre & vplyptycado ¥

Waﬂﬂwa '01“ las M Mmmmm ¥ determinadas 3 (omar
j e i v esto sm disenminacion fusdada en base al

sex0, ¢l ongen w.ta.i T raza, ki afiliseson politica o la refigidn »

A
|

El poder
2 democritico
ejercidu

[}
= Las & dticas dirigidas por suv socios que
pmlciam acusmm cn ¢ establecimiento de pnm-m v oen la toma de
tecisiones. !mhmbus)h;nmdqdmmmemmmdem
m.mmnmdw En las cooperativas de pamer mivel, cada)
0010 liche un de voto, en virtud de la regla « un socio, un soio » 1ag)
{organimciones de otos niveles son mmbien organizadas ¢ manera)
democritica ».

3 La participacisn
econdmica de
los satios

« Los socios contribuyen de manera equitative al copital e su cooperativa ¥
I controlen. Al mesos uny pane de ese capitsl usaalmentz ¢s la propiedad
comés de la cooperativn.  Los socxs se benefician habitialments de una
remuneracidn Kimitads sobre ¢f capital suserito como condicide de adhesidn ».

i
{




4 La autonomia y
s independencia

« Las conperntivas son organizaciones sxdoomas de aynda mumim, administrados
por sus soci0s. La conclisitn de acuerdos con otres orgunizacionss. incluyendo
gobleman o la bisqueda de fondos & partic de fucttes extenones, deben hacerse ¢n
condiciones que pregerven € poder democtiios de los sockss ¥ nmmteniendo la)
independentia de $a cooperativa »

Educacion,
eapacitucion e

Informucida

|
«Las cooperativies brindan & sus socios, sus dirigenies elegidos, mus ejerutivos v
sui empleados. la sduacidn ¥ In capacitacion requenda para poder cuntribub
efi s al ¢ sl de sus coopemtt Ellas &l publico, en
narticular a los jvenes v lideres de opinidn, sobre |3 naturaleza v las venugjas de
la cooperative =

La cooperaciin
entre las

conperativas

I
’. Pura aportar un mejor servicio a sus socios y zeforzar el movimiento
jLooperalive. las cooperativas obran justas deatro de estruciuras locales,
{racionales, regionales ¢ internacionalis »

¥l ewmpromisa
en favor de

Ia eomunidad

|
|« Las cooperativas contribuyes al o 1 bk de sus dad mi
{las oricotaciomns aprmbudaz PO sus MOCTUS » i




D) ESTRUTTURA DI WA COOPERATIVA
1. Extructurs g
L3 congeranes e e s 434 I st o s




¢Como vender

MERCADEO BASADO EN
EXPERIENCIAS

Turismo Rural Comunitario?

Lo que los consumidores quieren son
productos,

comunicaciones y campafias de
marketing que

encandilen sus sentidos, les lleguen
al corazén y

estimulen su mente”

B. Schmitt

EXPERIENCIAS DE VIAJE

El producto se compra,
la experiencia se recuerda...

| Placer - despertar los sentidos (sonidos,
aromas,

paisajes, cocina tipica ...)

| Descubrimiento (ofrecer algo diferente,
tnico)

| Afinidad (sentirse seguros, con posibilidad
de

comunicarse ..conectarse con la gente y el
fugai

| Generar memorias tnicas y duraderas.

Que hace @nices estes lugares?

o Atencion familiar, sin normas de etiqueta y
protocolo
o Los anfitriones y guias con personas que
viven en el lugar, conocen su historia
o Contacto con la naturaleza muchas veces
en lugares poco visitados
Nuevas rutas, nuevos destinos
o Posibilidad de apoyar al desarrollo familiar y
1 local

o Contribuir con los esfuerzos de
conservacion local
Hacer amigos verdaderos con gente sencilla
y desinteresada, orgullosos de los que son y
de lo que tienen.




El perfil de los clientes..

o Los que buscan experiencias Gnicas
oone&ch aam':no con la cuitur.“ Ioc-l.n
o Estudiantes deseosos de aprender mas
acerca de desarrollo, conservacién y
cultura local
Turistas activos, especiaimente
icicletistas

caminantes y b

Los que quieren explorar | res donde
no hayan turistas tradicional

Los que viajan con un sentido més
cultural

Gru de interés especifico ( rutas
alin?:.ndclu, religiosos) J

¢Cémo vender el Turismo Rural
Comunitario?

o El disefio de producto es un elemento IMPORTANTISIMO
LOS PRIMEROS PASOS:

-Disefio de Manual de Ventas de cada producto:
-LA qué perfil de clientes va dirigido el producto?
-¢Por qué es Unico este lugar?
-4Cémo llegar?
-4Cémo vinculario a destinos turisticos reconocidos, incluyendo
transporte
-Disefic de producto de acuerdo al perfil f!e! cliente: 15 dias?
paquetes de 2d/1n, 3d/2n, tours de un dia...
-Tarifas netas y rack
-Politicas de pago, politicas de cancelacién, politicas de guia y
chofer,

-Seguros

La Cadena de Comercializaciéon

o Donde estoy yo y donde esta mi cliente?
o Como hago para que m cliente me

conozca y venga a mi..!! =

) -
= =

o Producto Cliente

SEGMENTACION

o Permite la conexién entre valores sociales
Y

o comportamiento de los viajeros

o ! Entender las motivaciones del cliente

o | Mas alld de la segmentacion tradicional

o ! Perfiles psicograficos- Estilos de vida

o ! Nichos y microsegmentos




Requisitos para segmentacion exitosa

o - Homogeneidad

o - Identificable y mensurable

o - Permanece en el tiempo

o - Factible de llegar a ella- accesible
o - Sustancial

Cadena de comercializacion..

Tour Operadora

Algunas Ideas..

o (1) Encuentros verdaderos (gente,
sitios...)

o (2) Descubrir lo inesperado (sorpresa)
o (3) Contar historias

o (4) Aprender haciendo

o (5) Acceso especial- detrds de la escena

Desde la perspectiva del destino:

o "El nuevo modelo de destino es un lugar que la gente
o visita por un periodo extendido. donde se compromete
o en multiples actividades, donde existen actividades

o para diferentes grupos meta y donde la gente quiere
o regresar no sclamente para repetir la experiencia

o pero anticipando nuevas cosas para ver y hacer”

The Experience Profit Cycle,
The London School of Business, 2003




Productos especializados o

Experiencias de 2d/1n, 3d/2n

¢Como vender el Tunsmo Rural
Comunitario?

Promocién con tour operadores:

-Las visitas de familiarizacién son efectivas
-Vincular empresas de TRC con
hoteleros de la zona y con tour
operadores nacionales y locales




4Como vender el Turismo Rural
Comunitario

-Los publi-reportajes, especialmente TV, son
efectivos.

-Para turismo nacional hay que tener los
paquetes montados con transporte , para que
cuando los clientes llaman tengamos buenos
resultados.

-Las alianzas con personas clave de TV son muy
importantes.

¢Como vender el Turismo Rural
Comunitario?

Medios afternativos de
promocion:

sAparecer en Gulas
turisticas!

=Comercio electrénico
por internet

*Mercadeo por correo-e o= |

4Como vender turismo rural
comunitaro?

Lo que hemos aprendido...

o Librarse de preconceptos...

o Si gueremos clientes, hnr que disefiar productos tomando
en cuenta no solamente la oferta actual, sino la demanda

o Para rutas multi-destino, la mezcla entre experiencias de
TRC y otras experiencias mas orientadas al confort
(pequefios hoteles tipo boutique) resultan exitosas.

o Aprender del mercado..

o Debemos aprender a ser mejores comunicadores entre el
mundo urbano y el mundo rural para que la brecha que
existe sea interpretada como aéqo positivo y no genere
desilusiones o angustias en el cliente

Porque cuesta vender TRC?

o Porque es una experiencia, mas que un
servicio

o Es dnico, personal y no un producto
empaquetado

o Es un encuentro, un intercambio cultural

o Se basa en la autoestima y el orgullo por
mostrar y compartir la forma de vida propia,
local, campesina.

o Se muestra tal como es, es decir; AUTENTICO

o Usualmente se ubica en zonas no tradicionales
de desarrollo turistico




Consejos para Tour Operadores

Ante todo es necesario el ¥ su leer, investigar, compartir
Visitar los lugares que ofrecen iniciativas da TRC, habiar con la genta, contaglarse de
sus suefios y esperanzes, conocer sus esfuerzos y el empeafio en salir adelante con
sus groyectos turistices. como elics e llaman,

Recomendar como estos empresarios pueden majorar, ellos estin ablertos sismpre a
escuchar buenos consejos.

Ubicar Ia iniciativa en el mapa turistico, conocer el entorno del destino, la dindmica
turistica local

Explorar opciones de enganche con rutas tradiclonales, un desyvio, una parada..

Sar muy creativos en e desarmollo de los prog) o las
iniciatives de TRC sa pueden come o mezclas con
de o turismao

prog
Crear programas de Intercambic de experiencia, rutss culturales, rutas agricolas,
rutas alimenticias

Aprovechar &l posicionamiento de Costa Rica como destino de naturaleza y aventura
¥ complementar estas axperiencias con visitas a comunidades

Tener paciencia. La respuesta de los empresarios del turismo rursl, son mds lentas
4ue el empresario tradicional.
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59 UNIVERSIOAD ADOLFO IBANEZ

Curso de
Negociacion

Modelo de la Universidad Adolfo Ibanez
basado en las relaciones

iEs una habilidad natural o cultural?

Arica 2008

Ambitos de negociacidén e identidad
Multidimensionalidad del convivir

La identidad del negocindor es
relacional, una misma corporalidad
puede vivir distinos identidades

Politico

Auntoridad Cokegle
Piablico
U niversidad

Pobicia Paliticer
Cludadanas

Tociacin
Negociacion i

defe Hermanus

Despacha Padres

Finnazas Parejs

Personal
Compadres

Amrigos

Vendedores

Navios
Empresa

Sueyras
Hijos

Subalterno

independiente

oS TR SR RS TR R e e e e . S SN N NN TN N n By N S W W wW W ww w

La
' negociacién

aeme e ol

El acuerdo

Proceso

Cumplimiento de promesas




Proceso de formacion - transformacion
Pensar lineal causal
Las dificulrades o laa lemitaciones

wue s gente tiene, se enfrents con

I sdquisicion de conaciminnins

Esublecer b emocion (+)
ralacién .
ot Se devarmina df o
problera .
2
idernificando 2
“
N ] + = Relacién de largo plazo
Presertado
0%
R 1 Las dificultades qua las personas tignan en el imbito de |3
negociacion, se rasuslven con un cambio emocional en
como 1o vive en ol mpacic de b negociscion
Confirmando y
carrando
0%
emocian {-)
Conversaciones reflexivas,
da enwrega do disunciones,
smpliacién de b minda y del
enwendimiento
El dilema

Cambic de mirada
Conducta negociadora

Ei nuevo fundamento
del negociador como

MNivel bisica du
comprantien

Actuar relacional

Actuar relacional
intenciona! en ef
prople wivir

Tiempo - practica reflexiva

P
espacic boral

on el

El propésito

Actusr autbnome
Responsable relacional

Aprender a mirar el proceso

En esta cultura vivimos con la Cuando miramos el proceso nos damos
atencion puesta en el resultado, no cuenta que el resultado nunca es un fin, es
vemos el proceso, queremos fa un momento del proceso.
culminacién, la meta, el logro Cada instante resulta de los anteriores

En el proceso vemos a las personas, en el resultado NO

-'"-——:-L-.'-'-A-A-;‘A‘A'AT'vv'-'-‘-vAE



.. o .= o G oo W W W S .-

La conservacion define el entorno
de cambio y de accion posible

i{Que queremos conservar en
una negociacion!

La reflexion es una acto en la emocion en el que se
abandona la certidumbre y se admite que...

Puede ser observado y analizade

2 ¥ N

Aceptado Corregido Rechazado

e e A T e R N S T 0. .. ..

El saber es enemigo de la reflexion

Mientras mas creemos que sabemos
menos reflexionamos

El mundo que se vive es siempre una creacién personal

La dinamica relacional

Las palabras operan en un
espaclo relacional

Somos sistemas en
cambio continuo por:

No da lo mismo negoclar
de una manara u otra;
porque lo que resulta es
distinto en los distintos
modos de NEGOCIAR

E! cliente qulare comprar
"al mejor precio™

El vendedor qulera vender
" al mejor precio”

Cada vez que hay un
encuentro, lo que
nos pasa depende de
nosolros

Negociador

Entornc

-y N s, e W T TN Sl —" R T = TR s T SN W s




Un nuevo entendimiento del escuchar

Aplicamos !a curiosidad a lo
gue sea que escuchemos,
veamos, toquamos,

olamos...,0 pensemos Abrimos espacios de

conversacion reflexiva

Se escucha
desde el respeto
Abrimos el ¢

amino

por al otro
negociador y par hacia relaciones de

si mismo aceptacion y

respeto

Vemos a la otra

e e R e D e e I P e e Wy . W W W W S W L. N WS N W N W W W S Wy W W W W W “w

Il -~

persona Estamos tr
— . — Desde donde Escuchamos a la
Escuchamos para dica lo que dice persona
descubrir donde sa Hacemos
valida lo que el otro preguntas Surge !

negociador dice desde su
legitimidad entendimlento

— Queremos entenderio

B R

.

El escuchar esta determinado por los

criterios

Aprendemos el
escuchar en nuestra
infancia

Conservamos ¢

escuchar

Hay tantas explicaciones como
criterios de validacion puede usar
el que escucha

de validez que adoptamos como

coherencias operativas

Condicion que se pone
en el escuchar para
aceptar la respuesta

El arte de hacer preguntas




Queremos
entender

Creamos
condiciones para
explorar
posibilidades

Vemos y
escuchamos a la
otra persona

—
'\ Preguntamos para
descubrir donde se valida
1o gue el otro negociador
dice desde su legitimidad
.—}

El nuevo operar del preguntar

El futuro es un espacio de
colaboracién y confianza

Abrimos espacios de
conversacion reflexwa
y colaborativa

Genoeramos
conversaciones de
aceptacion mutua

Preguntas de

Preguntas directas

o c:rrldn profundidad
Preguntas de

Praguntas (ndirectas iarralicas

o ablertas

Preguntas

cerradas

Preguntas con alternativas

Preguntas
abiertas

-
i€6mo! de que modo

iQué! el hecho

{Cuando! el tempo

iQuién? la(s) personas
\

[Donde! el lugar
{Porgqué! motivo (5)
{Muéstreme? la evidencia

iCual? las alternativas




Evaluar - Analizar

{Como compararia...!
{Cuales son las diferencias que ve...?

Especular

{5i usted pudiera organizar...!
iSupongamos que usted?

Expresar emociones

Preguntas
de
profundidad

Distincion: Ver

©Para ver tenemos que

tener distinciones
©®Vemos desde la emocion
QE!l ver es cultural

@E| mirar es biolégico

@Creer para ver

Pensamos que son
estados intimos y
nos referimos a ellas
como sentimientos

Las emociones son
conductas o dominios
de conductas
relacionales

El fundamento
de todo
quehacer
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Aunque esto sea en una simple
transaccion mercantil que parace tan
sencilla y tan elemental

Mi emocion - mi accion

® Confianza * me debo cuidar

e timidexz ® vamos a ganar

e desconfianza * pediré mas datos
® enojo * intransigencia

e duda ®* apresuramiento
e curiesidad ® no cederé

. o no ® es un pesado

® seguridad ® pediré garantias
® ansiedad ® No me atreve

® miedo ® pediré el contrato

Mi emocion su accion

| * Confianza ® Quiere engafar
| ® timidez ® cedera
| ® desconfianza * pedira mas datos
' * enojo ® se correra
| e duda ® habra acuerdo
| ® curiosidad * postergard
* optimismo ® no habra acuerdo
® seguridad ® |o pensard
® ansiedad ® es un pesado
® miedo ® pedird concesiones

La emocionalidad basica del
negociador es:

Entendimiento Anticipacion
Oportunidades Flexibilidad
Innovacion Creatividad

Las emociones especifican el espacio
relacional en que nos movemos
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La emocionalidad basica de cualquier
relacion de largo plazo es la:

Entendimiento Comprension
Oportunidades Posibilidades
Amor Ver al otro

Cuando no hay confianza
aparcce ¢l deseo de control
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INFORME TECNICO
TALLER DE CAPACITACION

“COMPETENCIAS TECNICAS PARA EL MANEJO DE
PREDESCERDADO Y CLASIFICACION DE FIBRA DE
VICUNA Y ALPACA”

Sécrates A. Colque Rojas
Médico Veterinario y Zootecnista
EXPOSITOR



PRESENTACION

En un nuevo enfoque de participaciéon de los actores de la cadena
productiva de la vicuida y alpaca, instituciones, organizaciones y
productores de diferentes regiones de Chile criadoras de camélidos andinos
llegan a concertar con la finalidad de brindar apoyo a iniciativas de
organizar la oferta y generar valor agregado del producto fibra, ademas de
formar capacidades para la negociacion en beneficio de los ganaderos.

En esta vision, organizaciones de la Regién Tarapaca como la Sociedad de
Hecho Surire y la Fundacién para la Innovaciéon Agraria (FIA), a través del
Proyecto AFC Vicufia, aunaron esfuerzos para ejecutar el taller de
competencias técnicas en el manejo del predescerdado de la fibra de
vicufia y clasificacion de fibra de alpaca que permitira ofertar productos de
acuerdo a las exigencias del mercado internacional textil.

En el presente documento damos cuenta de lo acontecido en el desarrollo
del evento tecnoldgico.

ANTECEDENTES

El conocimiento tecnolégico expuesto en el taller es generado por dos
organizaciones de ganaderos del Perd, criadores de vicufias y alpacas.

La Central de Cooperativas de Servicios Especiales Alpaqueros de Puno
Ltda. — CECOALP, en la regién Puno - Peru, como producto de varios afos
de trabajo ha llegado a acumular una gran experiencia en la gestién
empresarial de la comercializacién de la fibra de alpaca, implementado de
esta forma todo un sistema sostenido de gestiobn comercial, que comprende
desde la estructuracion de la oferta, la generaciéon del valor agregado y la
colocacion del producto en el mercado, siendo una organizacion
empresarial de alpaqueros comprometida en generar alternativas que
contribuyan al desarrollo del sector, por ello, en estos Ultimos tiempos esta
experiencia esta siendo masificado en otras regiones y zonas alpaqueras
del Pert como una posibilidad de generar mejores condiciones a la
comercializacién de la fibra en beneficio de los ganaderos.

El Comité Multicomunal de Manejo de Vicuias Picotani, en la Region Puno,
PerG es una de las organizaciones lideres en el manejo sustentable de la
vicuiia, pionera en la crianza en cautiverio de esta especie, que ha
permitido generar tecnologia propia para el manejo de la fibra de vicufa,
que va desde la organizacion de la captura, la esquila mecanizada, el
acondicionamiento del vellén, el predescerdado y el descerdado de la fibra,
experiencias que sirven como base para la formulacion de las normas
técnicas de la fibra de vicufa, ademas de estar masificando esta



experiencia como un aporte hacia otras organizaciones de criadores de
vicufias de nivel nacional e internacional.

El proyecto AFC Vicuia FIA SURIRE, cumpliendo con su mision de
promover el desarrollo de LOS ACTORES DE LA CADENA PRODUCTIVA
del sector textil de los camélidos sudamericanos de la Region Tarapaca,
estd ejecutando una serie de acciones dirigidas a la capacitacion de los
ganaderos y emprende la tarea mediante el intercambio y la transferencia
de tecnologia en forma horizontal a nivel interregional, con la finalidad de
facilitar el inicio de propuestas comerciales y empresariales que permita la
generacion y la articulacion de la cadena de valor de la fibra de vicufia y
alpaca.

Sobre esta premisa la Sociedad de Hecho Surire y Asociados, asumen el
reto de organizar el Taller de Competencias Técnicas en el Manejo de
Predescerdado y Clasificacion de Fibra de Camélidos

JUSTIFICACION.

3.1 El recurso camélido sudamericano esta basado sobre un sistema
tradicional en su produccion y productividad, la comercializacion de
sus productos sujetos a una intermediacion dirigido a un mercado
informal de frontera, distorsionando los precios y el retorno de los
costos de produccién, dando la apariencia de ser una actividad
econdmica no rentable.

3.2. El desarrollo tecnolégico en la crianza de los camélidos y las
experiencias gestionarias en el proceso productivo y de
comercializacion son disimiles y mas aun en cada uno de los
paises latinoamericanos dedicados a la crianza de los camélidos.
Esta diversidad de conocimientos y practicas genera la necesidad
de interrelacionar experiencias que permitan desarrollar una
estrategia conjunta para potenciar el sector.

3.3. La importancia de la organizacién de la oferta y de generacion del
valor agregado en los productos que proviene de los camélidos
sudamericanos, no es asumida por el ganadero, debido a
problemas de orden tecnolégico y gestionario. Las experiencias de
transformacion y comercializacion de la fibra, carne y pieles, deben
de contribuir al restablecimiento de las nuevas practicas productivas
y de transformacion de la materia prima que contribuyan a la
construccién de una alternativa pecuaria rentable,

34. Es necesario que los ganaderos comprendan que la cultura de
calidad es de suma importancia en la negociacién de sus productos,
por ello, la necesidad de conocer y tener la capacidad de aplicar las



tecnologias existentes en el manejo comercial de la fibra de vicuia
y alpaca, que permita obtener precios diferenciados a la calidad.

4. PROBLEMAS ABORDADOS
4 1. Problemas econémicos

* Organizacion de la oferta de fibra de vicufia y alpaca.
e Generacion de margenes comerciales y valor agregado.
¢ Articulacién directa con el mercado.

4.2. Problemas técnicos

La esquila de vicuiias y alpacas, el envellonado.

Categorizacién de la fibra de alpaca en vellén.

Clasificacién de la fibra de alpaca

Generacién de recursos humanos para la gestion empresarial de
la experiencia.

4.3. Problemas organizacionales

e La generacion de alianzas estratégicas con organizaciones e
instituciones situadas en diversos niveles y sectores a fin de
generar una red que apoye la iniciativa de la organizacién
empresarial.

e Como resultado de abordar estos problemas debe de lograr la
consolidacion de la organizacion empresarial y su fortalecimiento
institucional.

5. OBJETIVOS.
5.1. OBJETIVO GENERAL.

Transferir conocimientos tedricos y practicos en el manejo, limpieza y
clasificacion de fibra de vicuia y alpaca para las unidades
productivas de la provincia de Parinacota.

5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Transferir capacidades técnicas en la implementacion de las
Normas Técnicas del categorizado y clasificado de fibra de
alpaca.

e Transferir conocimientos en el proceso del predescerdado vy
descerdado de la fibra de vicufa.



10.

« Transferir conocimientos en el manejo técnico de la fibra de
vicuna y alpaca.

e Conocer las técnicas desarrolladas de manejo de fibra por las
empresas textiles peruanas.

o Efectuar limpieza, seleccion y clasificacion de 70 kilos de fibra
vicufa y 400 kilos de fibra de alpaca.

IMPACTO GENERADO:

Desarrolio de capacidades de los asistentes, integrantes de la Sociedad de
Hecho Surire y Asociados, en el manejo técnico del predescerdado de la
fibra de vicuia y del clasificado de fibra de alpaca de acuerdo a normas
internacionales del mercado textil.

INSTITUCION ORGANIZADORA:

Sociedad de Hecho Surire y Asociados, Region de Tarapaca.

Direccion:  Oficina 160, 1° piso, Edificio Shopping Center del Pacifico —
Arica

Comuna:  Arica

Region: Tarapaca

INSTITUCION FINANCIADORA:
Fundacién para la Innovacién Agraria

Proyecto AFC Vicufia
FIA - SURIRE.

COORDINADOR DEL EVENTO:

Ing. Patricia Samhueza.
Proyecto AFC Vicuia
FIA - SURIRE.

EXPOSITOR:

Sécrates Antonio Colgue Rojas
Médico Veterinario y Zootecnista.
Miembro Comision Andina de Normas Técnicas de Fibra de Alpaca.
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12.

PERSONAL DE APOYO:

Ing. Rodrigo - Proyecto AFC Vicuia

Tec. Jorge Jiménez - Proyecto AFC Vicufia

Sr. Emilio Escalante Yana — Técnico en Esquila Mecanizada.

Sra. Maria Carrasco Carrasco — Maestra en Clasificacion de Fibra de
Alpaca.

BENEFICIARIOS:
12.1. Unidades de Produccion:

- Lauca.

- Misitune.

- Surire.

- Chivatambo.
- Limani.

- Achacala.

12.2. Ganaderos aymaras productores de fibra de vicuia:

- Fernando Caris.

- Berna Caris.

- Placido Laura.

- Félix Caris.

- Juan Quispe.

- Marina Poma.

- Yolanda Quispe.

- Gumersindo Gutiérrez.
- Conrado Blanco.

- Marcia Blanco.

- Maria Lucia Nahualkeo.
- Celestino Blanco.

- Uberlinda Blanco.

- Sofia Yucra.

- Angela Mamani.

- Deysi Castro.

- Martha Miranda

12.3. Ganaderos aymaras productores de fibra de alpaca:

- Natalia Chura.

- Carmen Huaylla.
- Felipe Condori.

- Luisa Yucra.

- Margarita Flores.
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14.

15.

- Genara Flores.
- Gumersindo Gutiérrez.

FECHA DEL EVENTO:

17, 18 y 19 de abril de 2007

LUGAR DE EJECUCION DEL EVENTO:

Recinto Campestre de los Técnicos del Ejercito, Ciudad de Arica, | Region
(Tarapaca), Chile.

ACTIVIDADES CUMPLIDAS:
15.1. Metodologia y Técnica de Capacitacion.

El evento metodolégicamente fue implementado como curso taller,
que ha permitido transferir en forma horizontal conocimientos y
habilidades en el predescerdado de fibra de vicuiia y clasificacion de
fibra de alpaca.

Las técnicas empleadas fueron:

e Exposiciones Tedricas, presentado por el expositor principal para
desarrollar los médulos de capacitacion programadas.

e Trabajo practico, En grupos para el clasificado y predescerdado
de acuerdo a las diferentes unidades de produccién asistentes al
evento.

El grupo de clasificaciéon de fibra de alpaca estuvo conformado
por 7 ganaderos de diferentes unidades de produccion.

Los 6 grupos para el predescerdado de fibra de vicuia estuvo
conformado por ganaderos de cada unidad de produccion que
asistieron al evento.



15.2. Programacién Ejecutada.

Dia 17 de abril de 2007.

HORA

ACTIVIDAD

PARTICIPANTES

9.00 a.m.

Inauguracién del evento.

- Organizadores.
- SEREMIA.

- Expositores.

- Ganaderos

10.00 a.m.

1ra Exposicién tema fibra de alpaca.

La fibra de la alpaca, caracteristicas textiles
y propiedades.

Transformacién y competidores

La esquila, época, formas y ventajas.
Centros de esquila, implementacion.
Envellonado

Acopio de la fibra de alpaca, actividades,
ventajas.

Centros de acopio, productos que oferta
La CECOALP, Evolucion empresarial.
Plan de acopio, documentos de gestion
Norma técnica del categorizado de la fibra
de alpaca.

Norma técnica del clasificado de fibra de
alpaca.

Comercializacién de la fibra de alpaca.
Cadena productiva de la fibra de alpaca
Destino para los Top’s, hilados y prendas a
base de fibra alpaca.

Propuesta de desarrollo.

Articulacién de la cadena de valor de la
fibra de alpaca.

Sécrates Colque

11.30 a.m.

2da. Exposicion: Esquila de vicuiias

Esquila mecanizada de la vicuia.

Factores para una buena esquila.
Caracteristicas morfoiogicas de la vicuia.
Caracteristicas fisicas de la fibra y el vellén
La maquina de esquila, caracteristicas.
Afilado y armado de peines y cortantes
Pasos y técnica de la esquila mecanica.
Instalaciones, personal y ventajas.

Sécrates Colque




14.30 p.m.

3ra. Exposicién: Predescerdado de fibra de

vicuna.

Concepto del predescerdado.
Actividades antes del predescerdado.
Proceso del predescerdado.
Desbragado, materiales e instalaciones.
Pasos del predescerdado.

Nivel de trabajo del predescerdado.
Ventajas del predescerdado.

Sécrates Colque

16.00 p.m.

Formacién de grupos de trabajo:

Grupo de clasificacion de fibra de alpaca,
integrado por las U. P. Surire, Ancara y
Lauca, integrado por 7 ganaderos.
Demostracion de clasificacion de fibra de
alpaca.

Grupo de descerdado de fibra de vicufa,
conformado por 6 grupos integrados por
ganaderos de las siguientes unidades de
produccién:

- Grupo 1: U. P. Lauca.

- Grupo 2: U. P. Misitune

- Grupo 3: U. P. Surire.

- Grupo 4: U. P. Chivatambo.
- Grupo 5: U. P. Achacala

- Grupo 6: U. P. Limani

Demostraciéon de predescerdado de fibra de
vicuia.

Sécrates Colque.
Maria Carrasco
Emilio Escalante.

Dia 18 de abril de 2007.

HORA

ACTIVIDAD

PARTICIPANTES

09.00 a.m.

Clasificacion de fibra de alpaca blanca.
Manejo de la nomenclatura en la clasificacion
de fibra de alpaca.

Calculo de rendimientos de clasificacion.

Predescerdado de fibra de vicuna.
Determinacion de tiempos de avance de
predescerdado por grupo de trabajo.

Sécrates Colque
Maria Carrasco
Emilio Escalante




16.

14.00 p.m. | ¢ Clasificacién de fibra de alpaca blanca y | Sécrates Colque
repaso de clasificacion. Maria Carrasco
Emilio Escalante
Predescerdado de fibra de vicufia.
Calculo de rendimientos.

Dia 19 de abril de 2007.

HORA TEMA EXPOSITOR
09.00 a.m. | e Clasificacién de fibra de alpaca color. Sécrates Colque
Calculo de rendimientos. Maria Carrasco
Uso de nomenclatura de clasificacion. Emilio Escalante

Predescerdado de fibra de vicuna.
Evaluacion del nivel de descerdado por cada

grupo.
14.00 p.m. | « Clasificacién de fibra de alpaca. Sécrates Colque
Elaboracién de cartas de colores. Maria Carrasco

Emilio Escalante

Predescerdado de fibra de vicufia.
Evaluacion de avance de predescerdado por

grupo.
1830 p.m. | e Clausura del evento con entrega de |- Gobernadora de
certificados. General Lagos.
- SEREMIA.
- Organizadores.
- Ponentes.
- Ganaderos.
METAS ALCANZADAS

16.1. Asistentes:
- 07 Unidades de produccion.
- 24 ganaderos en predescerdado de fibra de vicufa.
- 07 ganaderos en clasificacion de fibra de alpaca.
16.2. Materiales de capacitacién entregados:

- Resumen de separatas, ponencias e instrumentos de gestion.
- Carta de colores de clasificacion de fibra de alpaca.




16.3. Volumen y resultados del predescerdado de fibra de vicufa.

36 vellones con un peso de 8904.1 gramos.

Grupo 1: U.
Grupo 2: U.
Grupo 3: U.
Grupo 4: U.
Grupo 5: U.
Grupo 6: U.

P. Lauca:

P. Misitune:

P. Surire:

P. Chivatambo:
P. Achacala:

P. Limani:

16.4. Rendimientos de fibra predescerdada.

06 vellones con 1691.0 grs.
06 vellones con 1646.9 grs.
04 vellones con 1132.3 grs.
07 vellones con 1808.0 grs.
09 vellones con 1699.9 grs.
04 vellones con 926.00 grs.

PESOS EN
NRO. | NRO. DE GRAMOS TOTALES
DE |VELLON |FIBRA| FIBRA FIBRA |CERDA | TIERRAE |MERMANO| EN
GRUPO SUCIA |COMERCIAL| CORTA IMPUREZA| CONTROL |GRAMOS
e . 6 1691,0 1190,4 2434 88,8 159,6 29,1  1691,0
o 6 1646,9 1270,1 1706, 1094 119,2 40,7 1646,9
o 4 | 11323 885,6 665 913 62,1 268 1132,3
04 |7 1808,0 1316,8 2639 1114 203,7 389 1808,0
J
i 9 1699,9 1169,0 312,40 101,9 67,1 495  1699,9
i 4 926,0 633,6 205,1 62,8 29,1 55 926,0
TOTAL 36 8904,1 6465,5 1261,9) 5656 640,8 190,5) 8904,1
% 100,00 65,71 14,17 6,35 7,20 2,14[ 100,00
16.5. Rendimiento de avance de predescerdado por Unidad de Produccion
UNIDAD DE ORDEN DE NRO. DE PROMEDIO DE PUNTAJE
PRODWCCION MERITO VELLONES AVANCE/ VELLON | SOBRE 10
ACHACALA 1 9 1.78 horas 8
CHIVATAMBO 2 7 2.29 horas 7
MISITUNE 3 6 2.67 horas 6
LAUCA e 4 6 2.67 horas 6
SURIRE_ 5 4 3.20 horas 5
LIMAN ; 6 4 3.20 horas 5

Es necesario indicar que los grupos de la U. P. Achacala y
Chivatambo, son los ganaderos que mejor han asimilado el proceso
de descerdado de la fibra de vicufia pero su avance por vellén
categorizado es aun demasiado lento, deben de reducir a 40 minutos
por vellon predescerdado para cuatro personas.



16.6. Volumen de fibra de alpaca para clasificado:

Solamente se logro tener 101.62 kilos de fibra de alpaca, cuarta parte
del volumen programada, pero que ha servido para poder instruir a
los capacitandos en la actividad del clasificado de fibra de alpaca.

HUACAYA
Nro. INOMBRES Y APELLIDOS (Kilos) TOTAL
BLANCO LF COLOR Kars.
TUl |ADULTO | TUl |ADULTO | TUl |ADULTO
1 |U. P. Surire 37,00 12,00/ 49,00
2 |U.P.Ancara 18,00 15,00, 33,00
3 |Carmmen Huaylla 6,00 0,78/ 86,78
4 |Gumersindo Gutiérrez 1,34 10,50, 11,84
5 |Genara Flores 1,00{ 1,00
TOTALES 62,34 39,28/ 101,62

16.7. Resultados a la clasificacién de fibra de alpaca.

RENDIMIENTO TOTAL

IRESUMEN Kgrs.| %
IPESO NETO FIBRA 96,81 95,27
PESO NETO MERMA 481 473
TOTAL 101.62| 100,00
RENDIMIENTO
POR COLOR

CONCEPTO |F.BLANCA| F.LF | F.COLOR | MERMA
CANTIDAD 55,77 16,69 24,35 4,81
% 5488 16,42 23,93 4,73
RENDIMIENTO POR FINURA

CONCEPTO | F.FINA | F.MEDIA | F.GRUESA | MERMA
CANTIDAD 4247 38,41 15,93 4.81%
% 41,79 37,38 15,68 4,73%

De acuerdo a este resultado podemos indicar que la fibra clasificada
desde el punto de vista de merma, color y finura se encuentra dentro
de los parametros de ser considerada una fibra rentable que puede
generar un ingreso por encima del 15% sobre el mejor precio de

mercado.



16.8.

Avance de clasificado:

Podemos indicar que los capacitandos no han alcanzado un nivel
que les permita asumir un proceso de clasificado de fibra de alpaca
pero si tienen el criterio mas elemental de lo que es una clasificacion
de fibra, el volumen de fibra no permitié efectuar lograr un mayor
conocimiento, el avance es bastante minimo solo de 14 kilos por
persona en 16 horas de trabajo. Se pudo confeccionar con cada uno
de los participantes carta de colores como guia de trabajo para poder
determinar los colores naturales en el momento del pareo, el repaso
y el tonéo de la fibra de alpaca.

El avance de una clasificadora alcanza a un promedio de 40 kilos de
fibra por hora de trabajo.

17. PROBLEMAS TECNICOS ENCONTRADOS:

17.1.

17.2.

En fibra de vicuna.

. En algunas unidades de produccién se pudo observar una mala
presentacion del vellon, debido a dos factores importantes
como es una mala esquila y poco cuidado en el momento del
Envellonamiento.

e Un buen porcentaje de fibra comercial o velléon, al momento del
desbragado esta siendo pasado como fibra corta, con la
consiguiente perdida econdmica para el ganadero.

. Existe un falso concepto de que al descerdado se tiene una alta
merma en el peso del vellon.

» Los ganaderos dedicados al manejo de la fibra de vicuia, son
personas circunstanciales con actividades u ocupaciones
diversas de mayor importancia como para dedicar el tiempo
necesario para el predescerdado o descerdado de la fibra.

En fibra de alpaca.

e Se tiene deficiencias es la esquila, manejo y almacenado de la
fibra de alpaca.

- El manejo de la fibra se hace en envases no adecuados, que
por un lado son contaminantes y por el otro no evitan la
excesiva perdida de humedad y grasa de la fibra que repercute
en la perdida de peso y por consiguiente de ingresos
econdmicos.

. La fibra de alpaca es considerado como un producto de
segundo orden debido a que su comercializacion no se
encuentra organizada ni articulado con ninguna cadena de



produccion o de valor existentes a nivel nacional o
internacional.

- Para el manejo técnico de ambas fibras no se cuenta con
personal calificado y capacitado que permita obtener y ofertar
productos de alta calidad de acuerdo a las exigencias del
mercado textil.

18. RECOMENDACIONES.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

Desarrollar programas de capacitacion y sensibilizacion en la zona
de intervencién del proyecto, que genere conciencia de calidad en el
manejo técnico de las fibras de los camelidos, asi como permita
organizar la oferta de acuerdo a los estdndares internacionales
exigidos para su comercializacion.

Desarrollar programas de formacion de capacidades de grupos
especializados y organizados empresarialmente para dar servicio de:

. Esquila a tijera y/o mecanizada de vicufias y alpacas.
= Predescerdado y descerdado de fibra de alpaca.
= Categorizado y clasificado de fibra de alpaca.

Este grupo de personas pueden ser familiares de los ganaderos o
que por su disponibilidad de tiempo pueden convertir a estas
actividades como una ocupacién permanente y rentable.

Por ello los ganaderos deben de asumir que la crianza de los
camélidos sudamericanos es una actividad economica rentable y
como tal su manejo debe de estar bajo la asistencia de técnicos
debidamente calificados y no como una actividad de segundo orden.

El predescerdado de la fibra de vicufia debe de efectuarse en el
tiempo mas breve posible después de la esquila para facilitar el
avance de esta actividad y evitar se arruguen las cerdas.

Elaborar el plan de campaifa de comercializacion de fibra de alpaca,
con miras a la generacion de valor agregado y la articulacién a una
cadena productiva a nivel nacional o internacional.

Sensibilizar a la institucion competente para la conformacién de la
Comision de Normas Técnicas de la fibra de Vicufia y Alpaca que
permita formular o validar las normas existentes a nivel de los paises
andinos.

Arica, abril de 2007.



ANEXOS



PLANILLA DE CONTROL DIARIO DE PRE DESCERDADO

GRUPO NRO: 01 NOMBRES Y APELLIDOS: Fermando Caris

UNIDAD DE PRODUCCION: LAUCA Berna Caris
Placido Laura
Félix Caris
PESOS
FECHA |NRO.DE (GRS) TOTALES
VELLON [FIBRA| FIBRA FIBRA | CERDA | TIERRA E | MERMA NO EN
SUCIA|COMERCIAL| CORTA IMPUREZA| CONTROL | GRAMOS
18/04/2007| Q35 2529 196,7 37.9 10,3 28,3 -20,3 2529
336 3141 2325 39,4 127 255 4.0 3141
343 2961 187,2 43,2 18,1 38,7 8,9 2961
19/04/2007 344 2951 199,5 47 8 235 24.3 3.0 2951
017 310,6 2173 459 14,3 26,8 6,3 310,6
33P 2222 1672 28,2 99 19,0 6,9 2222
TOTALES 6 1691,0) 11904 2434 88,8 159,6 29,1 1691,0
% 100,00/ 70,40% 14,39 5,25 9,44 T2 100,00

Firma responsable

Firma almacenero




GRUPO NRO: 02

PLANILLA DE CONTROL DIARIO DE PRE DESCERDADO

NOMBRES Y APELLIDOS: Juan Quispe

UNIDAD DE PRODUCCION: MISITUNE

Marina Poma

Yolanda Quispe

Gumersindo Gutiérrez

PESOS
FECHA |NRO.DE (GRS) TOTALES
VELLON (FIBRA| FIBRA FIBRA |CERDA | TIERRA E | MERMA NO EN
SUCIA|COMERCIAL! CORTA IMPUREZA| CONTROL | GRAMOS
18/04/2007| BO10 | 2251 2278 17,9 14,3 28,2 -63,1 2251
B002 | 209,5 146,2 16,2 20,5 12,7 13,9 209,56
B004 | 2649 1973 27,7 245 13,2 22 2649
19/04/2007| BO03 | 254,0 187.4 28,1 18,6 16,7 32 254
C003 | 3412 2539 40,8 17,9 21,6 7 3412
B006 | 3522 2575 39,9 13,6 26,8 14,4 3522
TOTALES 6 1646,9| 1270,1 170,6 109,4 119,2 40,7 1646,9
% 100 77,12 10,36 6,64 7,24 2,47 100 J

Firma responsable

Firma almacenero



GRUPO NRO: 03

PLANILLA DE CONTROL DIARIO DE PRE DESCERDADO

NOMBRES Y APELLIDOS:

UNIDAD DE PRODUCCION: SURIRE

PESOS
FECHA |NRO.DE (GRS) TOTALES
VELLON |FIBRA| FIBRA FIBRA |CERDA| TIERRA E | MERMA NO EN
SUCIA COMERCIAL| CORTA IMPUREZA| CONTROL | GRAMOS
18/04/2007| 605A | 387,9 318,4 16,2 18,2 21,4 13,7 3879
19/04/2007| 537A | 2591 208,86 17,5 19,9 8,2 4,9 259,1
601A | 277,8 210,8 1752 25,7 18,1 5,5 2778
584A | 207,5 1478 15,1 27,5 14,4 27 207,5
TOTALES 4 1132,3 885,6 66,5 91,3 62,1 26,8 1132,3
% 100 78,21 5,87 8,06 5,48 2,37 100

Firma responsable

Firma almacenero




PLANILLA DE CONTROL DIARIO DE PRE DESCERDADO

GRUPO NRO: 04

NOMBRES Y APELLIDOS: Conrado Blanco

UNIDAD DE PRODUCCION: CHIVATAMBO

Marcia Blanco

Maria Lucia Nahualkeo

Genara Flores

PESOS
FECHA |NRO.DE (GRS) TOTALES
VELLON FIBRA| FIBRA FIBRA |CERDA | TIERRA E | MERMA NO EN
SUCIAICOMERCIAL| CORTA IMPUREZA| CONTROL | GRAMOS
18/04/2007| B022 |238,5 230,8 23,0 13,0 38 -66,3 238,5
B020 |2338 202,6 33,1 13,2 45,3 -60,4 233,8
B025 |2084 161,8 18,4 12,3 17,4 8,5 208,4
19/04/2007| B026 | 2008 139,3 27,5 12,5 16,7 5,9 200,9
B023 | 2468 150,8 31,2 243 29,8 10,7 2468
C025 |24886 150,0 52,7 18,0 22,7 52 2486
B024 [431,0 291,56 78,0 18,1 348 8,6 431
TOTALES 7 1808,0f 1316,8 263,9 111,4 203,7 38,9 1808,0
% 100 72,83% 14,60 6,16 11,27 2,15 100

Firma responsable

Firma almacenero




GRUPO NRO: 05

PLANILLA DE CONTROL DIARIO DE PRE DESCERDADO

UNIDAD DE PRODUCCION: ACHACALA

NOMBRES Y APELLIDOS: Celestino Blanco

Uberlinda Blanco

Sofia Yucra

Deysi Castro

PESOS
FECHA | NRO. DE (GRS) TOTALES
VELLON | FIBRA FIBRA FIBRA |CERDA| TIERRAE |MERMA NO EN
SUCIA |[COMERCIAL| CORTA IMPUREZA | CONTROL |GRAMOS
18/04/2007| 197N 216,5 145,8 43,6 8,9 T 10,1 216,5
015N 1723 124,3 27,7 9,3 9.1 1,9 172,3
oo2v 1916 136,8 29,5 12,5 7.8 5 191,6
013N 1276 93,3 iyl 9,0 24 5,8 127,6
19/04/2007| 091N 175,86 128,4 21,0 12,4 7,9 58 175,6
064N 162,6 105,0 18,2 10,8 13,3 5,3 152,6
010N 2440 141,3 753 10,8 87 7.9 2440
006N 2024 138,7 42,5 10,1 6,2 39 202,4
007N 2173 1544 37,4 173 46 3,8 217,3
TOTALES 9 1699,9 1.169,0 312,4 101,9 67,1 49,5 1699,9
% 100 68,77% 18,38 5,99 3,95 2,91 100

Firma responsable

Firma almacenero




GRUPO NRO: 06

PLANILLA DE CONTROL DIARIO DE PRE DESCERDADO

NOMBRES Y APELLIDOS:

UNIDAD DE PRODUCCION: LIMANI

PESOS
FECHA | NRO. DE (GRS) TOTALES
VELLON |FIBRA| FIBRA FIBRA | CERDA | TIERRA E | MERMA NO EN
SUCIA|COMERCIAL| CORTA IMPUREZA| CONTROL | GRAMOS
18/04/2007| AM306 | 230,0 138,2 65,8 21,3 6,3 2,6 230
19/04/2007| AM408 | 213,4 1541 36,3 12,8 8,3 1,9 2134
V025 | 2585 192,56 51,0 15,4 7,1 7,5 258,5
A409 | 2241 1478 52,0 13,3 7,4 3,6 2241
TOTALES 4 926,0 633,6 205,1 62,8 29,1 5,5 926,0
% 100 68,42% 22,15 6,78 3,14 0,59 100

Firma responsable

Firma almacenero




PLANILLA DE CONSOLIDADO Y RENDIMIENTO DE PREDESCERDADO POR

GRUPOS
FIBRA DE VICUNA
PESOS
EN
NRO. | NRO.DE GRAMOS TOTALES
DE |VELLONES| FIBRA| FIBRA FIBRA |CERDA TIERRA EMERMANO EN
GRUPO SUCIA |COMERCIAL CORTA IMPUREZA| CONTROL |GRAMOS
2 6 16910 | 11904 243 4 88,8 1596 29,1 1691,0
& 6 1646,9 | 1270,1 1706 | 1094 | 1192 40,7 1646,9
03 4 1132,3 885,6 66,5 91,3 62,1 26,8 1132,3
04 7 1808,0| 1316,8 2639 | 1114 | 2037 38,9 1808,0
e 9 1699,9| 1169,0 3124 | 101,9 67,1 495 1699,9
06 4 926.,0 6336 205,1 62,8 29,1 55 926,0
TOTALES . 36 8904,1 | 64655 1261,9 | 565,6 = 640,8 190,56 8904,1
% 100,00 65,71 14,17 6,35 7,20 2,14 100,00




CENTRO DE ACOPIO:

PLANILLA DE RECEPSION DE FIBRA DE
ALPACA

ARICA

UNIDAD DE PRODUCCION: SURIRE Y ANCARA

CONTROL DE CALIDAD: Maria Carrasco Carrasco
ALMACENERO: Gumersindo Gutiérrez
FECHA: 17 de abril de 2007
Nro.INOMBRES Y APELLIDOS HUACAYA (Kilos) TOTAL
BLANCO LF COLOR Kars.
TUl |ADULTO| TUl |ADULTO| TUl | ADULTO
1 |U. P. Surire 37,00 12,00 49,00
2 |U. P. Ancara 18,00 15,00 33,00
3 |Camen Huaylla 6,00 0,78 6,78
4 |Gumersindo Gutiérrez 1,34 10,50 11,84
5 |Genara Flores 1,00 1,00
TOTALES 62,34 39,28 101,62

Firma Presidente

Firma Almacenero




INFORME TECNICO
TALLER DE CAPACITACION

“TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA EN CAPTURA, ARREO
CON MANGAS MOVILES Y ESQUILA DE VICUNAS”

EXPOSITORES:

Tec. Emilio Escalante Yana.

Tec. Cris6logo Luque Mamani
Tec. Hugo Mullisaca Escalante
Comité Multicomunal Picotani

1. PRESENTACION

En el marco de la innovacion tecnolégica para la explotacion ganadera de los
camélidos sudamericanos es necesario la incorporacion de tecnologias
alternativas que permitan por un lado optimizar la produccion y productividad de la
crianza y por el otro, la obtencién de productos de alta calidad y competitivos en el
mercado, en este enfoque instituciones y organizaciones comprometidas en el
desarrollo del sector llegan a concertar con la finalidad de brindar apoyo a los
ganaderos del altiplano chileno en la transferencia de tecnologia para formar
capacidades humanas en la esquila mecanica de alpacas y vicufias.

En esta oportunidad Sociedad de Hecho Surire y la Fundacion para la Innovacion
Agraria (FIA), a través del Proyecto AFC Vicufia, aunaron esfuerzos para
implementar el taller de capacitacion TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA EN
CAPTURA, ARREO CON MANGAS MOVILES Y ESQUILA DE VICUNAS, que
permitié adiestrar a ganaderos de diferentes zonas en el proceso produccion y de
la esquila mecanizada y, que en el presente documento damos cuenta de lo
acontecido en el desarrollo del evento.



2.

ANTECEDENTES

Chile como pais comprendido dentro del trapecio andino posee cameélidos
sudamericanos silvestres (vicufia, guanaco) y domésticos (alpaca, llama) como un
legado de las culturas ancestrales y que en la actualidad es la fuente econémica
mas importante del poblador del altiplano chileno, por ello la importancia de la
innovacion tecnolégica en las diferentes actividades ganaderas que se desarrollan
en el proceso de la produccion y productividad de estos animales que permita
obtener productos de altisima calidad competitivos en el mercado textil.

Siendo el producto fibra el objetivo de mercado de la vicuia y la alpaca es
necesario que su proceso de obtencién se efectue a través de un manejo técnico y
por personal debidamente calificado con la finalidad de que las propiedades fisicas
y textiles no sean agredidas y se mantenga esa calidad extraordinaria que vendra
a ser la ventaja comparativa frente a otros pelos finos.

La esquila es la actividad mas importante en el manejo de la fibra, de la tecnologia
que se aplique dependera la calidad del vellén y por ende de la misma fibra y que
nos permita ofertar un producto competitivo de acuerdo a las exigencias del
mercado, ademas de facilitar la implementacion de otras actividades técnicas para
obtener margenes comerciales o valor agregado primario. Ello justifica la
introduccion del sistema de esquila mecanizada no solamente en vicufias sino
también en alpacas dejando de lado los prejuicios existentes en los ganaderos por
las ventajas técnicas y econémicas que le han de generar.

La esquila mecanizada en camélidos sudamericanos, especialmente en alpacas
ha sido implementada en Peri en l|la decada de 1970, efectuandose
posteriormente algunas modificaciones para la esquila en vicufias por la
distribucion del vellén en el cuerpo del animal. Se conforman grandes centros de
crianza de vicufias y alpacas donde se llega a perfeccionar la esquila mecanizada
en vicuiias como es el caso del Comité Multicomunal de Manejo de Vicuias
Picotani que posee una poblacién de mas de 5,000 vicuiias y 40,000 alpacas.

El centro de crianza de vicufias en cautiverio Picotani, durante mas de 40 arios de
trabajo ha generado una serie de tecnologias que han servido como base para el
rescate, conservacion y produccién de vicufias y el mejoramiento genético de
alpacas en Perui, muchos de los estos han sido validados por trabajos de
investigacion efectuados por universidades nacionales e internacionales, siendo en
la actualidad el centro de mayor importancia en la innovacién tecnolégica en la
crianza de vicuias.



3.

Para cumplir los objetivos planteados por la Sociedad de Hecho Surire y
Asociados en el marco del Proyecto AFC Vicufia y del presente curso de
capacitacién; la tecnologia a transferirse sera el TRANSFERENCIA DE
TECNOLOGIA EN CAPTURA, ARREO CON MANGAS MOVILES Y ESQUILA DE
VICUNAS, con la participacion de tres técnicos encargados de la ejecucion de las
campaiias de esquila en la Multicomunal Picotani , con amplia experiencia en
eventos de capacitacion a nivel de Peru y de otros paises andinos.

JUSTIFICACION.

3.1. La tecnologia empleada en la produccion de los camélidos
sudamericanos es un sistema tradicional, por ello los problemas que se
presentan al momento de la obtencién de los productos para el mercado
(fibra, carne y pieles) las que desmejoran su presentacion dando la
apariencia de ser productos de menor calidad, con el consiguiente
desmedro en los precios al momento de su venta asi como genera
dificultades cuando se quiere efectuar actividades tendientes a la
generacion de valor agregado.

3.2. El desarrollo tecnolégico en la crianza de los camelidos y las
experiencias en su innovacién en el proceso productivo y de
comercializacion son disimiles y mas aun cuando existe una cierta
resistencia por parte del ganadero a introducir alternativas validadas. Esta
diversidad de conocimientos y practicas genera la necesidad de
interrelacionar experiencias que permitan desarrollar una estrategia de
cooperacién entre los paises del trapecio andino productores de
camélidos sudamericanos con la finalidad de potenciar el sector.

3.3. La importancia de adoptar nuevas tecnologias en la cadena de
produccion de la vicufia y la alpaca es de suma importancia, ademas que
gestionado la oferta por una organizacién empresarial se puede lograr la
generacion del valor agregado en los productos que proviene de estos
camélidos sudamericanos en beneficio de los ganaderos, que debe de
contribuir al restablecimiento de las nuevas practicas productivas y de
transformacioén de la materia prima, que permita a la construccién de una
alternativa pecuaria rentable,

34. Es necesario que los ganaderos comprendan que la cultura de
calidad es de vital importancia en la negociacion de sus productos, por
ello, la necesidad de conocer y tener la capacidad de aplicar las
tecnologias existentes en el manejo técnico y comercial de la fibra de
vicuiia y alpaca, que permita obtener precios diferenciados a la calidad.



PROBLEMAS ABORDADOS

4.1. Problemas econémicos
® Requerimientos para la faena de esquila mecanizada.
e Generacién de margenes comerciales y valor agregado.
4.2. Problemas técnicos
¢ Instalacion de mangas de captura y arreo
e Laesquila mecanizada de vicuiias
« Elenvellonado; Cuidados en el envellonado de la fibra.
e Contaminacion del vellon.
e  Generacién de recursos humanos para la esquila mecanizada
4.3. Problemas organizacionaies
° Conformar un equipo calificado de esquiladores para que den
servicio a las unidades de produccion.
OBJETIVOS.
51. OBJETIVO GENERAL.
Formacion de promotores en el manejo de técnicas de instalacion de
mangas recaptura, arreo, esquila mecanizada, que permitan mejorar la
calidad de fibra obtenida.
5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Evaluar las maquinas actuales que poseen las unidades
productivas.
B Comprender la importancia del buen uso, armado Yy

mantenimiento de la esquiladora.

e Transferir los conocimientos tedrico — practicos para realizar una

eficiente esquila mecanizada en camélidos silvestres y domeésticos.

° Mostrar la eficiencia de esta herramienta mecaniza en los

procesos de esquila.

° Adiestramiento en el montaje de la maquina, regulaciones y

afilado de cortantes y peines.



6.

IMPACTO GENERADO:

Se Alcanzo adiestramiento técnico y tecnolégico de los participantes en la
instalacién de mangas de captura, arreo y esquila mecanizada de los camélidos
sudamericanos, que permitird minimizar costos y obtener mayores ingresos por
las ventajas técnicas que genera la alternativa tecnoldgica.

INSTITUCION ORGANIZADORA:
Proyecto AFC Vicufia FIA — Surire
Direccién: Oficina 160, 1° piso, Edificio Shopping Center del Pacifico — Arica
Regién: Arica y Parinacota
8. INSTITUCION FINANCIADORA:
Fundacion para la Innovacién Agraria (FIA)
Proyecto AFC Vicuiia
9. COORDINADOR DEL EVENTO:
Ing. Rodrigo Barra Novoa, Jorge Jiménez. _
Proyecto AFC Vicuia
FIA - SURIRE.
10. EXPOSITORES:
Tec. Emilio Escalante Yana.

Tec. Crisélogo Lugue Mamani
Tec. Hugo Mullisaca Escalante

11. PERSONAL DE APOYO:

Med. Vet. Rodrigo

Sociedad de Hecho Surire Proyecto AFC vicufia.
Tec. Jorge Jiménez.

Sociedad de Hecho Surire - Proyecto AFC Vicuia.



12 BENEFICIARIOS:

12.1. Unidades de Produccion:

- Misitune.

- Surire.

- Chivatambo.
- Japocota

- Culiculine

- Ankara

- Limani

12.2. Ganaderos capacitados:

- Juan Quispe.

- Yolanda Quispe.
- Clara Blanco

- Conrado Blanco.
- Marcia Blanco.

- Martha Castro

- Gloria Castro

- Feliciano Limari
- Juan Flores

- German Flores

- Carlos Inquiltupa
- Antonio Inquiltupa

13. FECHA DEL EVENTO:
03 al 17 noviembre
14. LUGAR DE EJECUCION DEL EVENTO:
En situ, segun programa calendario de manejos de vicufias autorizados por SAG.
15. ACTIVIDADES CUMPLIDAS:
15.1. Metodologia y Técnica de Capacitacién.
El evento metodolégicamente fue implementado como curso taller, que ha

permitido transferir en forma horizontal conocimientos y habilidades en técnicas en
construir mangas mdviles, captura y arreo humano.



Técnica de esquila mecanica de alpacas y vicufias.
Evaluar las maquinas esquiladoras antes y después de la esquila
Las técnicas empleadas fueron:

° Exposiciones Tebricas, presentado por el expositor principal para
desarrollar los médulos de capacitacién programadas.

e Trabajo practico, En grupos para la instalacion, manejo de mallas,
postes y captura de acuerdo a las diferentes zonas geograficas,
unidades de produccioén asistentes al evento.

B Trabajo practico en grupos, manejo con vicuiias, sujecion y
técnicas de esquila.

. Delimitacion del vellén y la garra, posterior envellonado y
enbolsado

Se formo grupos de trabajo:

° Evaluacién teérico practicod, con la finalidad de medir el nivel de
aprendizaje de los participantes para ello se tomo una prueba escrita
para evaluar la parte tedrica y la teérica fue permanente, dando un
promedio de calificacién de acuerdo al siguiente cuadro:

CALIFICACION CRITERIO

1 Capacidades para__efectuar _instalaciéon de
mangas moviles y fijas, jefes de grupo de arreo a
pie y motorizado.

Capacidades para manejo de animales pesaje.
ayudante del esquilador, envellonador de fibra.

N

Almacenar la fibra lugar adecuado.

Capacidades para realizar una eficiente esquila,
conocer al detalle uso, armado, mantenimiento de
la esquiladora y accesorios

Capacidades para el montaje, regulaciones y

afilado de cortantes y peines

([#8)

I




15.2. Moddulo de capacitacion desarrollado.
Dividido en tres temas:

TEMA UNO:

° Recomendaciones para realizar una buena instalaciéon de mangas
moviles y fijas.

e Realizar técnicas de captura humano y motorizado

. Recomendaciones para la seleccion y el cuidado durante el
manejo de los animales

TEMA DOS:

La maquina de esquila.

Evaluacién de la maquina de esquila.
Requerimientos para la esquiladoras
Accesorios de la maquina de esquila.
Armado de la esquiladora.

« Afilado de peines y cortantes.

TEMA TRES:
e Laesquila
e Recomendaciones sobre importancia de la infraestructura
5 Esquila mecanizada en vicuiias

Ventajas y desventajas de la esquila mecanizada.
« Cuidados del vellén durante y después de la esquila
« Envellonado y en plastificado de la fibra de vicuia



15.3. Programacion Ejecutada.

DIA UNO
TRABAJO TEORICO y PRACTICO
HORA TEMA EXPOSITOR
09.00 a 10.00 a.m. e Recomendaciones para la Crisbélogo Lugue
instalacién de mangas mdviles y
fijas.
10.00 a 12.00 p.m. * Accesorios para instalar la Crisélogo Luque
manga Emilio Escalante

e Afirmado en el plantado de Hugo Mullisaca
postes y de las mallas de

captura.

« Evaluacién de la manga.

14.00 a 16.00 p.m. e Cuidados de seguridad de Emilio Escalante
las personas durante la captura  Crisélogo Lugue
e Cuidados de seguridad de
las vicufias, durante la captura.

16.00 a 19.00 p.m. e Trabajo practico en la Emilio Escalante
instalacion de mangas fijas, Hugo Mullisaca
moviles. Trincheras.

e Uso de banderolas, mallas
inteligentes.
e Técnicas de captura humano
i motorizado




DIA DOS

TRABAJO PRACTICO

HORA
09.00 — 13.00 p.m.

14.00 — 19.00 p.m.

TEMA
e Revision de las maquinas
esquiladoras.
B Revision del generador
eléctrico aceite, bencina,
extensiones.
¢ Revision de los peines y
cortantes, afilador discos, lijares
y accesorios.
e Revision y afilado de los
cortantes
» Demostracién de esquila.
¢ Evaluacién del dia de trabajo.

EXPOSITOR
Emilio Escalante
Cris6logo Luque

Emilio Escalante

DIA TRES
TRABAJO PRACTICO

HORA
09.00 - 13.00 p.m.

14.00 — 19.00 p.m.

TEMA
e Demostracién de esquila
mecanizada en vicuias
¢ Demostracion de esquila
o Demostracion de recojo y
envellonado de la fibra.
« Demostracion enplasticado y
embolsado de la fibra.
® Evaluaciéon del dia de
trabajo.
¢ Almacenado de la fibra.

EXPOSITOR
Emilio Escalante

Emilio Escalante
Crisélogo Luque.
Hugo Mullisaca




16. METAS ALCANZADAS

16.1. DEL CURSO

Asistentes:

07 Unidades de produccién capacitados.

Volumen y resultados de La esquila.

16.2. DEL SEGUIMIENTO EN UNIDADES DE PRODUCCION

U.P. MISITUNE
FECHA 04 noviembre 2008
PROPIETARIO Juan Quispe
SUPERVISOR Emilio Escalante Yana
ESQUILADOR

ANIMALOES ESQUILADOS
CANT. DE FIBRA
OBSERVACIONES

63

27 kilogramos

Durante la esquila el propietario puso poco
interés en realizar la esquila y se
recomienda poner mas empefio en lo
posterior.

U. P CHIVATAMBO.

FECHA
PROPIETARIO
SUPERVISOR
ESQUILADOR
ANIMALOES ESQUILADOS
CANT. DE FIBRA
OBSERVACIONES

06 Noviembre de 2008
Conrado Blanco
Emilio Escalante Yana

125

38 kilogramos

El esquilador requiere de continuidad en la
esquila para alcanzar mayor destreza, ya
que cuenta con propio esquilador.




U. P. SURIRE

FECHA 10 de noviembre de 2008

PROPIETARIO Sociedad Hecho Surire.

SUPERVISOR Emilio Escalante Yana

ESQUILADOR

ANIMALOES ESQUILADOS 252 vicuiias.

CANT. DE FIBRA 83 kilogramos

OBSERVACIONES Los esquiladores interesados requieren

mayor continuidad en la esquila.

17. PROBLEMAS TECNICOS ENCONTRADOS:

Los participantes casi en su totalidad son personas que radican en la ciudad,
dedicados a otras actividades, que no garantizan un interés en efectuar
actividades de continuidad en la esquila para poder lograr una buena capacidad en
la técnica de esquila. Por ello la no asistencia a las practicas de esquila en vicufias
en las unidades de produccion

18. RECOMENDACIONES.

Para afianzar lo aprendido en la capécitacién se genera la necesidad de
continuidad y seguimiento en esquila de los capacitados que hayan logrado el
calificativo positivo

Una futura capacitacién debe de convocar a un nimero no mayor de 10 personas,
jovenes y de preferencia que radiquen en la zona rural, que tengan el interés de
efectuar innovacion tecnolégica y hacer de la actividad como un medio de ingreso
econémico.

Para este tipo de capacitaciones se debe de prever con anticipacion la
dotacién de los insumos (alpacas, llamas 6 pieles), que permitan una mayor
practica y alcanzar la destreza necesaria.

En vicufias no se recomienda hacer practica de esquila mecanizada, por el
corto diametro de la fibra que tienen, pues estariamos disminuyendo en el
rendimiento del volumen de peso.

Tener una mayor coordinacion en la organizacién de los eventos de capacitacion y
transferencia de tecnologia a desarrollarse a futuro.

Desarrollar programas de formacion de capacidades de grupos especializados y
organizados empresarialmente para dar servicio de:



. Instalacién de mangas fijas y moviles y captura
e Esquila a tijera y/o mecanizada de vicufas y alpacas.
. Predescerdado y descerdado de fibra de alpaca.

Este grupo de personas pueden ser familiares de los ganaderos o que por su
disponibilidad de tiempo pueden convertir a estas actividades como una ocupacion
permanente y rentable.

El predescerdado de la fibra de vicufia debe de efectuarse en el tiempo mas breve
posible, terminado la esquila para facilitar el avance y rendimiento de esta
actividad y evitar que las cerdas se arruguen.

Las vicufias que tienen caspa en mayor cantidad, se recomienda no
exportar, asi de esa manera cuidar el mercado externo, que en el
futuro pueda que hay alguna observacién y baje de precio nuestro
producto.

Efectuar estudios de parasitologia en laboratorios y en lo posterior
dar su tratamiento respectivo con los productos veterinarios
compatibles segun estudio realizado.

Efectuar sensibilizacion en los ganaderos para que asuman la crianza de los
camélidos sudamericanos como una actividad econémica rentable y como tal su
manejo debe de estar bajo la asistencia de técnicos debidamente calificados y no
como una actividad de segundo orden

Arica. Noviembre del 2008
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INTRODUCCION

La necesidad de abrir nuevos espacios de desarrollo turistico genera
oportunidades para el uso complementario del espacio rural, lo que puede
beneficiar a sus habitantes frente al problema socioeconémico que enfrentan por
la pérdida relativa de las actividades agroganaderas tradicionales en el altiplano.

Estas condiciones productivas no responden por el mantenimiento del nivel de
empleo en la zona rural, propiciando el éxodo de las comunidades aymaras y
ofreciendo un panorama poco auspicioso para los jévenes de esta comuna.

El turismo rural brinda la oportunidad de generar ingresos y crear empleos. Por
consiguiente, se trata de una actividad que puede fomentar una actividad
econdmica adicional, ademas de complementar las actividades rurales
tradicionales en el altiplano y, por lo tanto, frenar la despoblacion rural.

En este contexto, las Comunas de Putre y General Lagos se consideran a nivel
nacional como una de las mas pobre de Chile, por lo tanto, se requiere el
desarrollo de nuevas actividades econémicas y fuentes alternativas de ingresos
para la poblacién local.

Frente a este desafio, el Proyecto AFC Vicufia, financiado por la Fundacion para la
Innovacién Agraria se propuso desarrollar la Unidad Estratégica de Turismo Rural
Comunitario, de formal tal, de potenciar la gestionadora productivo comercial
formalizada en el marco del proyecto.

En este contexto, se gestiono con el apoyo de la Incubadora de Negocio de la
Universidad de Tarapacd, la postulaciéon y ejecucion del proyecto denominado
“Red Asociativa de Albergues Turisticos Familiares, Bajo Modelo Demostrativo de
Turismo Rural Comunitario”. En este sentido, actualmente se encuentra en
ejecucion la linea 1 del Capital Semilla, la cual busca la factibilidad técnica y
comercial de implementar la red de alojamientos turisticos familiares.

En el marco de la propuesta, el presente documento de mercado, nos ha permitido
definir la demanda turistica, identificar la competencia y las variables que estan
insertas en la implementacién comercial y la estructura de funcionamiento del
producto turistico denominado “Homestays o Aibergues Turisticos Familiares”

Finalmente, la investigacién de mercado realizada, nos permite observar una serie
de datos conducentes a la toma de decisiones, analizar y reflexionar sobre la
factibilidad de implementar el producto definido y la posibilidad de utilizarlo en la
puesta en marcha de la iniciativa.
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ANTECEDENTES GENERALES DEL ESTUDIO

1.- OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.1.- Objetivo General

Realizar una investigacién de mercado para determinar la demanda potencial, la
competencia directa y sustituta y las variables que establecen la factibilidad
comercial de implementar una red de albergues turisticos familiares en la
Provincia de Parinacota.

1.2.- Objetivos Especificos

1.- Determinar el Mercado Objetivo del Proyecto.

2.- Realizar una proyeccién de la demanda turistica del proyecto.

3.-Conocer a las principales empresas que brindan servicios similares o sustitutos.

4.- Determinar las variables que afectan a la oferta.

5.- Elaborar la estrategia comercial del proyecto.

1.3.- Métodos de Recopilacion de Datos

1.- Fuentes Secundarias: Revisién y Analisis de publicaciones, anuarios,
estadisticas y estudios.

2.- Entrevistas con expertos: Talleres de Trabajo o conversaciones con Tour
operadores, Agencias de Viajes y/o Empresarios turisticos.

3.- Observacion Descriptiva: tuvo por objetivo describir las relaciones que se
dan entre las distintas variables que estan inmersas en la estructura del mercado
turistico, de forma tal, de poder definir y analizar las caracteristicas del mercado
objetivo, identificar la competencia directa y sustituta, canales de comercializacion
y otros elementos de interés del proyecto.

4.- Proyeccioén: Estimacion histérica y futura de la demanda turistica de la
iniciativa.
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Capitulo |
EL MERCADO TURISTICO MUNDIAL

1.- Situacién Mundial del Turismo

El turismo es una de las actividades econémicas que ha experimentado mayor
crecimiento a nivel mundial. Para el afio 2005 la Organizaciéon Mundial del Turismo
(OMT)" registra un total de 808 millones de llegadas internacionales, cifra que
excede en 5,6% a la experimentada del afio anterior.

La Regién con mayor crecimiento fue Africa (10,1%), seguida de Asia y el Pacifico
(7,4%). Las Américas experimenté una variacién del 6,1%; sin embargo, America
del Sur crecié a una tasa muy superior al promedio regional, registrando un 11,6%.
Europa tuvo una expansion de 4,3% y Oriente Medio de 6,9%.

Los ingresos mundiales por turismo internacional alcanzaron los 682.000 millones
de délares en 2005. En términos absolutos, los ingresos por turismo internacional
crecieron 49.000 millones de délares respecto al afio 2004.

Es asi, que Europa capt6 el 51% del total mundial, las Américas el 21,3%, Asia y
el Pacifico el 20,4%, Oriente medio el 4,2% y Africa el 3,1%.

De acuerdo con el informe “Turismo Panorama 2020” de la organizacion Mundial
de Turismo, las perspectivas para esta actividad en las préximas dos décadas son
muy favorables, estimandose que para el afio 2020 las llegadas de turistas
internacionales se ubicaran por encima de 1,560 millones, esto supone 2,5 veces
el volumen registrado a fines de los noventa, lo que representa un gasto diario de
mas de 5.000 millones de délares, cada dia, excluidos los gastos en transporte
internacional.

En este contexto, las perspectivas del turismo en la Region sudamericana y
particularmente en Chile se ven favorecidas por las condiciones de seguridad y
estabilidad socioeconémica que presenta el pais y que han generado una
creciente oportunidad para su posicionamiento internacional como destino
singular, exoético y estable.

' Anuario 2005, Organizacién Mundial del Turismo.
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1.2.- Situacion Actual del Turismo de Naturaleza en Chile

Segun las previsiones de la organizacién Mundial del Turismo (OMT) el turismo
rural o turismo verde crecera del 25 al 30 % anual, lo que representa para el pais
un desafio y una oportunidad de incrementar su participacién dentro de las
corrientes turisticas internacionales.

Esta tendencia se refleja en las areas silvestres protegidas del pais, que en el afo
2003 registraron una cifra histérica en el ingreso de visitantes extranjeros, con
aprox. 439.2007 personas.

En este marcado interés sobre las nuevas modalidades de turismo, Chile se ha
convertido en un importante polo de atraccion, ya que una simple mirada a su
especial geografia, en una extensién de 4.300 Km., el turista nacional y extranjero
tiene la oportunidad de maravillarse con una gran diversidad de ambientes, desde
el altiplano hasta la Patagonia Chilena.

El medio natural y particularmente las zonas que cuentan con algun régimen de
proteccién representan un valioso capital para el fomento de nuevas formas de
turismo y para la educacién ambiental de la poblacion. Ademas de reforzar la
identidad de la poblacién con su entorno rural.

El Sistema Nacional de Areas Silvestre Protegidas del Estado (SNASPE), con sus
casi 15 millones de hectareas, presenta las condiciones propicias para realizar
este turismo en forma arménica con el ambiente, puesto que las unidades que lo
conforman no solo contienen muestras unicas de la variabilidad paisajistica y de
la biodiversidad que caracterizan nuestro pais, sino que también, en muchos
casos, contienen muestras significativas del acervo cultural y la presencia de
pueblos originarios.

La vinculacion entre desarrollo econémico y proteccion ambiental, que esta forma
de turismo conlleva, nos plantea la necesidad de establecer instrumentos
eficientes de gestién que promuevan un manejo integral de las actividades
turisticas, asegurando la participacion local y la efectiva incorporacién de la
iniciativa privada.

2 Fuente: Sernatur, Ecoturismo en Comunidades rurales en Chile. 2004
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1.3.- Tendencias favorables para el desarrollo del turismo de naturaleza en
Chile

A. Aspectos Cuantitativos
e Crecimiento en la llegada de turistas
e Incremento de los ingresos generados por turismo
e Participacién del sector en la economia nacional
¢ Acelerado proceso de urbanizacion
e Crecimiento de los viajes en periodo vacacional
e Mayores niveles de ingreso del grupo familiar

B. Aspectos Cualitativos
» valorizacion creciente de los ambientes naturales
e cambios en las motivaciones
e Diversificacion de la oferta
e Seguridad en los destinos
e Mayor conocimiento del consumidor de la oferta
» Especializacion de la demanda
e Busqueda de un turismo activo e individualizado
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~Capitulo Il
EL MERCADO TURISTICO NACIONAL

1.- La Demanda Turistica en Chile

De acuerdo a datos obtenidos de Policia Internacional, durante el afio 2007
ingreso un total de 2.628.549 turistas de nacionalidad extranjera, el promedio de
permanencia de estos turistas fue de 10.9 dias, y el gasto promedio diario de
Ameérica fue de US$ 48.8 y de Europa US$ 53.3.

En Términos de ingresos el aporte de divisas del turismo extranjero alcanzo a
1.454.5 millones de délares.
Cuadro N°1

Llegadas de Visitantes, GPDI, Permanencia Promedio, Gasto Total Individual e Ingreso
de Divisas, segun Pais de Residencia. Ao 2007.

. Gasto
PAIS DE Liegadas de Promedic Permanencia | Gasto Total Ingreso de
RESIDENCIA visitantes | Diario Ind. ';“"""ﬁ’"” '“‘:’""“" :;."""
(en dolares) en dias) (en doélares) (dolares)
AMERICA 2.078.449 48,8 9,0 4376 909.567.687
ARGENTINA 843,176 322 7.8 250,0 210.765.803
PERU 249.033 37.2 6.4 2385 £8.352.808
BOLIVIA 273.919 201 5.1 1227 33801635
BRASIL 234 242 88,5 85 B37.,3 196.216.382
EE.UU 225.445 61,8 15,7 9706 218.821.845
CANADA 43.093 60,0 15,1 8052 44 440854
MEXICO 39.984 77,6 10.9 8430 33.907.355
RESTO DE AMERICA 163.452 827 13.1 690,9 112.921.005
EUROPA 424,589 53,3 18,9 1.010.3 428.949.600
ALEMANIA 71.147 452 243 1.114.9 79.319.916
FRANCIA 51.763 46 € 21,8 1.018,0 62.878.819
ESPANA 74.526 61,3 17.0 1.041.9 77.647.842
INGLATERRA 54,163 67,2 123 8353 £3601.505
0. EUROPA 152981 53,4 19,0 1.018,5 155.501.518
ASIA 40.844 67,7 1556 1.051,0 42.925.345
RESTO DEL MUNDO 84.667 583 146 853,86 73142811
2.628.543 50.9 10,9 5534 1454585443
EXCURSIONISTAS | £86.294 334 22319397 |
TRANSPORTE INT. 326 179.250'
503 94.00]

Fuente: Sernatur. Of. Central, Afio 2007.
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2.- PERFIL DE LA DEMANDA TURISTICA DE LARGA DISTANCIA

A continuaciéon se presenta el perfil de los turistas de larga distancia con mayor
visitacién a nivel nacional:

A).- Perfil del Mercado * Aleméan

El aflo 2007 llegaron a Chile 71.147, su estadia media es de 24.3 dias. El gasto
promedio diario individual es de US $ 45.9 durante el afio 2007. Cabe destacar

que el 56,7% de los alemanes que nos visita es de sexo masculino y el medio de
informacion mas utilizado por estos turistas es el Internet con un 31,7%.

Por Gltimo, los principales motivos del viaje se grafican a continuacion:

Motivos de Viaje de los Turistas Residentes en Alemania,

Ano 2006
Visita a Congresos 1
familiares / Otros SH:':‘?:OS
= '

amigos 1.3%

Negocios 11.4% X A Ei"g:s
6,7% " ¥
Motivos
profesionales

4.6%

Vacaciones
71.4%

B).- Perfil Mercado EE.UU.

En el afio 2007, Estados Unidos represento el cuarto mercado en importancia para
Chile en cuanto a llegadas de residentes (225.445), pero el primero en generacion
de ingresos turisticos (US $ 218 millones). De este modo, mientras las llegadas
representaron un 9,1% del total nacional, el aporte monetario de este mercado fue
el equivalente a un 16,6% de lo generado por turismo receptivo en el pais
(excluyendo el transporte internacional). La estadia media del visitante fue de 15,7
dias y el gasto medio diario individual, de US $ 61,8.

? Perfil del Mercado Turistico en Chile, Departamento de Promocién, Sematur. 2008,
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En el gréﬂc-:o a continuacién se presentan los motivos expresados por los
estadounidenses en su visita a Chile:

Motivos de Viaje de los Turistas Residentes en Estados
Unidos
(En porcentajes)

Vacaciones e s e B S S St Sl ] O 1 7

Visitas fam/amig ] 12.4

Negocios - 18
Motivos profes. [T
Estudios

Congresosisem [

Otros [@ 1.9

C).- Perfil del Mercado Francés

A Chile llegaron 61.768., su estadia media es de 21,8 dias y el gasto promedio
diario individual es de US $ 46.6 en 2007. Cabe destacar que el 57,8% de los
franceses que nos visita es de sexo masculino. Los principales grupos etareos son
los siguientes: de 25-34 afios corresponde a un 396%, de 35-44 aios
corresponde a un 23,5% y de 45-54 aios corresponde a un 17,6%.

Las principales caracteristicas de este mercado son las siguientes: un 24% de los
franceses que visité Chile durante el mismo viaje efectuado al Perlu. Dentro de las
actividades realizadas un 72% correspondié a las que involucran naturaleza. El
modo de informarse del destino corresponde a un 37,2% por Internet y la
permanencia promedio es de 21.8 noches.

D).- Perfil del Merco Ingles

En el afio 2007, ingresaron a Chile, 64.168 turistas de nacionalidad inglesa, que
en términos porcentuales representa un 15% del total de turistas europeos y un
2.5% del total.

La permanencia media del visitante es de 12.3 dias y su gasto individual de US$
67.9 por dia. Si bien los turistas de nacionalidad inglesa permanecen en el pais
menos que el promedio de los turistas europeos, su gasto individual diario es
mayor. El gasto promedio de los ingleses es el mas importante entre los turistas
de nacionalidad europea, durante el afio 2007.

Los principales motivos de viaje son vacaciones, visitas a familiares o amigos y
negocios.

10
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Entre los lugares mas visitados por los turistas de Inglaterra destacan, en orden de

preferencia, las siguientes zonas:

3.- LA DEMANDA TURISTICA EUROPEA EN CHILE

400

350

3004

250+

2004

1504

Santiago y sus airededores
Valparaiso- Vifia del Mar

Arica — Lago Chungara

Puerto Montt — Puerto Varas
Punta Arenas — Torres del Paine
Centros Invernales del Sur

Grafico N° 1
Llegada de Turistas Europeos (en miles)

326

1004

50

229

2000

237

2001

234

2002

2003

2004 2005

Fuente: Estadisticas y Estudios, Sernatur.

Tradicionalmente los mercados europeos mas relevantes para Chile, en materia
de turismo, han sido Alemania, Espafia, Inglaterra, Francia e Italia. Como se
observa en el cuadro 4 el 71% de los turistas europeos proviene de los paises

antes mencionados.

En cuanto al nUmero de turistas que ingresaron a nuestro pais, tanto Alemania
como Espafa presentan importantes aumentos el afio 2005 con incrementos de
aproximadamente 10.000 turistas cada uno, ver cuadro 2.

11
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En el caso particular de Alemania el nimero de turistas que arribaron a Chile
desde dicho pais el 2005 fue un 16% mayor que el aflo 2004, ver cuadro 3. Dicho
incremento es significativamente mayor en comparacién al crecimiento del periodo
2004/2003 dénde el numero de turistas alemanes que llegaron a Chile crecié en
8%. En el caso de los turistas espafoles si bien el crecimiento en términos
numéricos es importante, ver cuadro 2, la tasa de crecimiento se ha mantenido
relativamente estable los Ultimos 2 afios en 18%, ver cuadro 3

GOBIERNO DE CHILE

CORFO

Otro caso a destacar es el de los turistas provenientes de Francia, que el afo
2005 representaron el tercer grupo mas importante entre los principales paises
europeos, desplazando de ese lugar a los turistas ingleses, ver cuadro 2.

Cuadro N°2
Evolucién del Turismo receptivo Europeo segan pais de origen,
2000-2005
(Numero de turistas)

2000 2001 2002 2003 2004 2005
Europa 229.690 237.856 234.253 293.496 326.688 365.229
Alemania 43.936 44,800 41.598 54.402 58.857 68.225
Espafia 36.290 36.231 34.655 42.841 50.472 60.078
Francia 32.809 36.221 38.241 42.644 48.008 53.492
| Inglaterra 28.436 35.944 37.124 50.708 50.084 52.809
Italia 20.041 19.323 18.111 21.506 25.986 26.060
Otros 68.178 65.337 64.524 81.395 93.191 104.565

Fuente: Estadisticas y Estudios, Sernatur.

12



periodo 2000-2005 (A%)

Cuadro N° 3
Crecimiento anual del Turismo receptivo Europeo segun origen,
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2001/2000 | 2002/2001 | 2003/2002 | 2004/2003 2005/2004
Europa 4% 2% 25% 1% 12%
Alemania 2% 7% 31% 8% 16%
Espaiia 0% -4% 24% 18% 19%
Francia 10% 6% 12% 13% 11%
_Inglaterra 26% 3% 7% -1% 5%
Italia 4% €% 19% 21% 0%
Otros -4% 1% 26% 14% 12%

Fuente: Estadisticas y Estudios, Sernatur.

Cuadro N°4
Evolucién y Representatividad del Turismo receptivo Europeo segin pais de
origen, 2000-2005

%)
2000 2001 2002 2003 2004

Europa 229.690 237.856 234.253 203496 | 326.688 | 365.229
Alemania 19% 19% 18% 19% 18% 19%
Espafa 16% 15% 15% 15% 15% 16%
Francia 14% 15% 16% 15% 15% 15%
Inglaterra 12% 15% 16% 17% 15% 14%
Italia 9% 8% 8% 7% 8% 7%
Otros 30% 27% 28% 28% 20% 20%

Fuente: Estadisticas y Estudios, Sernatur.

Respecto a la evolucién de la demanda a lo largo del afio, ésta se concentra
basicamente durante el primer y cuarto trimestre del afio (Ver grafico N°2).

13
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Entre los meses de abril y junio el ingreso de turistas europeos decae
considerablemente, mientras que entre julio y septiembre se evidencia un repunte.
Este ultimo periodo coincide con el periodo de vacaciones en el viejo continente y
con la temporada de deportes invernales en el pais.

GraficoN° 5
Liegada de Turistas Europeos, segin mes y pais de origen, afio 2004
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Si bien los turistas de nacionalidad europea no representan el mayor mercado
para el turismo receptivo nacional, su aporte en términos de ingresos monetarios
al total de ingresos turisticos del pais es mas significativo que el de ofros
mercados. En efecto, su participacion porcentual en el total de ingresos turisticos
del pais alcanza al 33%* cifra significativamente superior a su participacién
porcentual en el total de turistas extranjeros que visitan Chile, que asciende al
18%. Este fendbmeno ocurre debido a que la permanencia promedio, asi como el
gasto diario individual promedio del turista europeo, es sustancialmente mayor que
el promedio del turista de origen americano, el que representa el 79.5% promedio
del total de turistas. En efecto, como se observa a continuacién en el cuadro N°4,
mientras el turista americano permanece en promedio 11 dias, el europeo se
queda alrededor de 20 dias. Por otra parte, mientras el turista americano gasta
diariamente en promedio US$41, el turista europeo gasta US$52, lo que refleja
una diferencia del 26.8%.

* Cifra correspondiente a datos del afio 2004,
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Cuadro N° 6
Perfil del Turista de origen Americano y Europeo
Afo 2007
Gasto promedio |
Numero de Permanencia diario individual
Turistas Promedio (dias) (US$) !
Promedio total AMERICA 2.078.449 9.0 488 i
Promedio total EUROPA 424.589 18.9 53.3
Fuente: Estadisticas y Estudios, Sematur
Cuadro N° 7
Perfil del Turista de origen Europeo (afio 2004)
Paises visitados antes de llegar a Chile
Alemania Espania Francia Italia Inglaterra
Argentina 17 15.6 9.9 14.8 216
Bolivia | 63 | 72 9.4 1.0 124
rasil 4.4 2.1 2.9 0.2 54
Uruguay 0.0 2.3 2.0 0.0 2.2
Paraguay 0.0 0.9 0.1 0.0 2.8
Ecuador 1.1 0.3 0.7 0.7 3.1
Otros Paises 3.9 2.9 1.1 0.4 2.3
América
Otros Paises 4.0 0.5 3.0 2.4 8.8
No visita ningun 55.9 65.6 62.5 68.2 38.8
pais antes de
liegar a Chile

En relacién a los paises visitados antes de llegar a Chile por el mercado europeo,
considerando los mas demostrativos como Alemania, Espafia, Francia, Italia e
Inglaterra, podemos destacar que el mayor porcentaje de estos paises no visita
otro pais antes de llegar a Chile, siendo Italia el que presenta un menor porcentaje
de visita a otros paises.

Para Alemania el pais més visitado es Argentina con un 17.5%, seguido por Peru
conun 15.1%.

Los turistas Espafioles muestran una marcada tendencia de visita a Argentina por
sobre el resto de los paises con un 15.6%.
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Francia presenta un 11.1% de visitas a Perl siendo este el pais mas visitado,

seguido por Argentina con un 9.9% y Bolivia con un
9.4%.

porcentaje muy similar del

ltalia es el pais que menos visitas presenta a otros paises, con un 68.2% de
llegada directa a Chile, muestra una preferencia por visitar Argentina con un

14.8%, seguido de Bolivia con un 11%.

Inglaterra es el pais presenta que mas visitas a otros paises antes de su llegada a
Chile, con porcentajes del 21.6% para Argentina y 21% para Peru.

4.- Medios Utilizados para Informarse acerca de Chile
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5.- CARACTERISTICAS CUALITATIVAS DE LA DEMANDA DE TURISMO
RURAL

El turismo rural plantea el desarrollo estratégico del mercado a través de la
captacién de un segmento especifico o nlcho de oportunidad. En este sentido,
este tipo de turismo tiene caracteristicas® propias que lo diferencian de otras
ofertas y demandas turisticas.

A continuacién se resume el perfil de este turista:

* Provienen de Europa y Norteamérica (Francia, Alemania y EE. UU.)
¢ Son mas bien jovenes

¢ Poseen un nivel de estudios y de cultura media alta

e Saben ser respetuosos con las costumbres del lugar visitado

¢ Se documentan antes de su estadia

¢ Buscan un turismo distinto del habitual, no masivo

o Prefieren lugares donde la naturaleza esté preservada

+ Regresan si quedan satisfechos de la estadia

e Buscan descubrir

e Buscan descubrir aspectos culturales (lenguas, tradiciones, artesania,
costumbres) que no conocen

e Su estadia en forma promedio minima es de 2.5 dias en un destino

* Programme Force de’| Union Europeenne “Farm Tourism in Action”
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6.- CONCLUSIONES GENERALES DE LA DEMANDA TURISTICA DE LARGA
DISTANCIA

¢ Segun la OMT el turismo de naturaleza a nivel internacional crecera a un
ritmo del 25 al 30% anual.

¢ A nivel nacional los mercados de larga distancia mas importantes para el
turismo receptivo son EE.UU., Alemania, Francia e Inglaterra.

o El gasto promedio de los turistas provenientes de EE.UU., es de US$ 61.8,
mientras que el promedio del gasto europeo es de US$ 53.3.

* La estadia promedio de los turistas europeos y norteamericanos en Chile es
de 17,3 dias.

e Con relacién a los paises visitados antes de llegar a Chile, se puede afirmar
que un importante nimero de turistas de Alemania, Francia e Inglaterra
visitan Peru y Argentina.

e El| medio de comunicacién mas utilizado por los turistas norteamericanos y
europeos para informase acerca de Chile es el Internet.

e Debido a la variabilidad paisajistica de Chile, el turista de larga distancia
realiza viajes de norte a sur, teniendo una estadia promedio de 2,5 dias en
un destino.
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Capitulo lll
EL MERCADO TURISTICO REGIONAL

1.- La Demanda Turistica Regional

Seguln el anuario del afio 2005 elaborado por el Servicio Nacional de Turismo,
ingresaron 112.446 turistas extranjeros, entre ellos, se destacan los turistas de
larga distancia procedentes de EE.UU. y Europa.

En este contexto, se reconoce el caracter estable de la demanda turistica de
Alemania y Francia, seguido por los norteamericanos € ingleses.

Procedencia de Turistas Extranjeros y Crecimiento Promedio Anual que visita Arica

y Parinacota 2001-2005
crec. Particip.

Procedencia 2001 2002 2003 2004 2005 Prom. Afio 2005
América 20.092 18.834 18.915 19.719 21.247 1,.40% 18,90%
Limitrofes 14.933 14.332 14.303 14.675 16.405 2,40% 14,59%
Peru 5.602 5.430 5.625 6.197 7:237 6,60% 6,44%
Bolivia 9.331 8.902 8.678 8,478 9.168 -0,40% 8,15%
Larga
Distancia 5.159 4.502 4.612 5.044 4.842 -1,60% 4,31%
Argentina 1.451 1.093 930 1.004 975 -9,50% 0,87%
Brasil 492 486 741 966 914 16,70% 0,81%
R. América 1.066 1.000 1.083 1.094 836 -5,90%- 0,74%
EE.UU. 2.150 1.823 1.858 1.980 a7 0,40% 1,88%
Europa 10.071 9.031 10.766 11.810 11.671 3.80% 10,38%
Alemania 2,773 2.620 3.308 4.125 3.809 8,30% 3,39%
Espafia 769 636 939 1.033 887 3,60% 0,79%
Francia 1.299 1.365 1.798 2.432 2.213 14,20% 1,97%
Italia 666 735 940 969 938 8,90% 0,83%
Inglaterra 1.360 1.259 1.364 1.388 1.299 -1,10% 1,16%
Otros 3.204 2.416 2.417 1.863 2.525 -5,80% 2,25%
Resto del
Mundo 2.064 1.896 1,915 1.975 1.694 -4,80% 1,51%
Total
Extranjeros 32.227 29.761 31.596 33.504 34.612 2,40% 30,78%
Total
Nacionales 65.811 61.548 73.1289 74.932 77.834 69,22%
Total Turistas 98.038 91.309 104.725 108.436 112.446

Fuente: SERNATUR, 2005.
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Por otra parfe. y en el mismo afo, el aeropuerto internacional Chacalluta registro
243.652 llegadas, el paso fronterizo Chungara recibié 107.926 turistas y el paso
fronterizo de Visviri recibié 5.117 turistas.
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Fuente: Of Sernatur Arica y Parinacota. 2006
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2.- Turismo en el SNASPE de la Provincia de Parinacota

Universidad de Tarapaca

TARAPACAINCUBA

Fuente: Of Sernatur Arica y Parinacota. 2006

Unidad SNASPE Ao 2005 | Ao 2006 | Afo 2007
Salar de Surire 435 646 912
Reserva Nacional las Vicuias 435 650 732
Parque Nacional Lauca 14.318 15.030 16.915
Fuente; CONAF
Elaboracion: Ing. Rodrigo Barra Novoa
3.- Visita al SNASPE Ano 2007
UNIDAD PROTEGIDA |SURIRE 2007
NACIONALIDAD E F M A M J o A S 0 N D | TOTAL
CHILENOS 0 4 3 6 ¥ i 5 g 5 9 4 2 0 62
EXTRANJEROS | 48 47 51 92 49 | 22 95 137 | 41 | 107 | 101 | 60 850
912
. : | ANO
UNIDAD PROTEGIDA | LAUCA 2007
NACIONALIDAD| E F M A M J Jd A S 0 N D | TOTAL
CHILENOS 837 888 620 | 589 | 298 | 463 | 1804 | 859 | 966 | 885 | 628 | 625 | 9.462
EXTRANJEROS | 1402 530 537 | 662 | 391 | 204 | 684 |798 | 344 | 564 | 1135|202 | 7.453
16.915

Fuente: CONAF Arica y Parinacota

Elaboracién: Ing. Rodrigo Barra Novoa
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4.- Caracterizacion de los Visitantes al SNASPE de la Provincia de Parinacota

Tamaio de los Grupos

Turisticos
14% 5% a2%
49%
Estructura del Grupo Turistico
79 6% o famiia |
17% 40% | amigos
O pareja
O solo
30%

= otro

Promedio de Edad de los

Turistas
1;;;50% @ De 26 a 40 afios
% 'm De 41 a 55 afios
72,50% ||:| Més de 55 afios J

Fuente: CONAF, Arica y Parinacota. 2004
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Nivel Educacional de los Visitantes
'@ Media incompleta |

‘D Universitaria

Genero del Visitante del SNASPE
de Parinacota Afio 2003

Masculino
@ Femenino

Fuente: CONAF, Arica y Parinacota. 2004
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5.- Conclusiones Generales de la Demanda Turistica Regional

En el afio 2005, visitaron la Regién de Arica y Parinacota 34.612 turistas
extranjeros y 77.834 turistas nacionales.

Del universo total de turistas extranjeros, 11.671 llegadas pertenecen al
mercado europeo y 2.117 al mercado de EE. UU.

El mercado mas importante de larga distancia para la Regién de Arica y
Parinacota proviene de Alemania con 3.809 llegadas, seguido por Francia
con 2.213 llegadas y EE.UU. con 2.117 llegadas. Afo 2005.

Con respecto a los turistas ingresados por el paso fronterizo de Chungara,
Policia Internacional registro 107.926 llegadas el afo 2005. y 5.117
llegadas en el paso fronterizo de Visviri.

Del total de turistas ingresados por el Paso fronterizo Chungara el 90%
corresponde a visitantes provenientes de Bolivia y Perd. Asi mismo, los
turistas ingresados por Visviri provienen en un 85% aprox. De Bolivia y
Peru.

Con relacién a los turistas que visitaron el SNASPE de la Provincia de
Parinacota, el Parque Nacional Lauca registro 16.915 turistas, en el afio
2007, de los cuales 7.453 turistas fueron extranjeros y 9.462 turistas
nacionales.

A su vez, el M.N.Salar de Surire registro 912 turistas, donde 850 llegadas
son de turistas provenientes del extranjero y 62 llegadas de turistas
nacionales.

Por ofra parte, entre el afio 2005 al 2006 el Parque Nacional Lauca
incremento en un 5% el numero de turistas, y entre el aflo 2006 y 2007
duplico su crecimiento con un 13%.

Con respecto al M.N. Salar de Surire entre el afio 2005 al 2006 incremento
su visitacion en un 48% y, entre el afio 2006 y 2007 en un 43%.

Con relaciéon a la caracterizacién de los visitantes del SNASPE de la
Provincia de Parinacota, la CONAF ha establecido las siguientes
caracteristicas:

El tamafio del grupo turistico presenta los siguientes datos: de 3 a5
personas un 49%, menos de 3 un 32%, entre 6 y 10 personas un 14% y
mas de 10 personas un 5%.

La estructuracién del grupo presenta un 40% que corresponde a la familia,
un 30% amigos, un 17% pareja, un 7% sélo y un 6% otro.

El promedio de edad de los visitantes del SNASPE se determina por un
72.5% correspondiente a 26 y 40 afios, entre 41 y 55 afios un 15% y mas
de 55 afios un 12,5%.

Con relacién al género de los visitantes, el 53% corresponde al visitante
masculino y el 47% al visitante femenino.
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Capitulo IV
DEFINICION DEL MERCADO TURISTICO

1.- Mercado Geogréfico

El mercado geografico del proyecto turistico se encuentra preferentemente en
Alemania, Francia y EE. UU. Este segmento de mercado se compone
mayoritariamente por turistas entre 25 y 45 afios provenientes de las principales
ciudades europeas y norteamericanas.

A su vez, este mercado concentra un importante numero de operadores
mayoristas que opera a través de agencias o empresas minoristas en Chile, Pert
y Bolivia.

2.- Mercado Objetivo

El mercado objetivo del proyecto agrupa a turistas y Tour operadores de Alemania,
Francia y EE.UU.

En el caso del perfil del cliente potencial, es necesario mencionar que se
caracteriza por tener entre 25 y 45 afos, proviene de las principales urbes de
Europa y Norteamérica, posee un nivel de estudio e ingreso medio-alto, realiza
viajes organizados o compra directamente por Internet, realiza actividades y viajes
de mayor cercania y calidad (microsegmento), ha mostrado una constante
visitacion y estabilidad en las areas silvestres protegidas de la Provincia de
Parinacota.
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Para la determinacién de la demanda actual y futura del proyecto se establecié la
importancia de analizar los datos del SNASPE de la Provincia de Parinacota,
debido a la cercania cuantitativa y cualitativa de los indicadores aportados por la
CONAF, y los emprendimientos que se desean desarrollar aledafiamente al
sistema de areas silvestres protegidas.

Para ello, se utilizaron los siguientes datos:

3.1.- Visitas al SNASPE de la Provincia de Parinacota

Fuente: CONAF

Unidad SNASPE Afio 2005 | Afio 2006 | Afio 2007
Salar de Surire 435 646 912
Reserva Nacional las Vicuiias 435 650 732
Parque Nacional Lauca 14.318 15.030 16.915

Elaboracién: Ing. Rodrigo Barra Novoa

3.2.- Variables de la Demanda Turistica Considerada para la proyeccion de
mercado

El 63% viaja en grupode 3 a 5y de 6 a 10 personas.
El 44% de los turistas que visitan el SNASPE son extranjeros.
(Mayoritariamente de Alemania, Francia, EE. UU.)
e El 100% de los turistas esta dispuesto a pagar US$ 60 dblares por

concepto de alojamiento y alimentacion.

Las unidades de consumo anual son de 2 dias.
El porcentaje de crecimiento anual del SNASPE es de un 11,5%
(Referencia P. N. Lauca)

VISITAS

EXTRANJEROS

Localidad 2005 | 2.006 |2.007 | 2.008 | 2.000 | 2.010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2.014 | 2.015 | 2016 | 2017 | 2.018

Silir g Surke 405 | 602 | 850 | g49| q057| 1179| 1315| 1466 1635| 1823| 2033| 2267| 2528| 2819

Parque Nacional 6.300 6613 | 7.453

Lauca 8310| 9266 10332| 11520 12845| 14322| 15960| 17805 | 19853 | 22136 | 24682

Total 8705 | 7.215 | 8.303 | 9.258 | 10.323 | 11.511 | 12.835 | 14.311 | 15.957 | 17.792 | 10.838 | 22.120 | 24.664 | 27.501
2005- | 2006 -

Periodo 2006 2007

Crecimiento

anual 8,00% | 15,00%

Crecimiento

Promedio 11,50%
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Demanda Proyectada Homestays
Localidad !2.005 2.006 | 2007 | 2008 | 2.009 | 2.010 | 2.011 | 2012 | 2.013 | 2.014 | 2.015 | 2.016 | 2.017 | 2.018
Salar de Surire | 112 167 236 263 283 327 365 408 453 505 564 628 701 781
Parque Nacicnal Lauca i1.746 1.833 | 2086 | 2304 | 2569 | 2864 | 3.193 | 3.561 | 3970 | 4427 | 4936 | 5503 | 6.136 | 6.842
Total i1.858 2.000 | 2302 | 2.567 | 2.862 | 3.191 | 3.558 | 3.967 | 4.423 | 4932 | 5.500 | 6.131 | 6.837 | 7.623
Requerimiento camas | 5724 | 6.382 | 7.116 | 7.934 | 8.846 | 9.864 | 11.000 | 12.262 | 13.674 | 15.246
Demanda Promedio 4,902
Capacidad
Nro. de camas 40
Noches habiles anuales 300
Nro. de camas anuales 12.000

N° de Visitantes

Proyeccién de la Demanda Turistica

m Demanda
@ Afios |

Elaboracién: Ing. Rodrigo Barra Novoa.

Se concluye que el mercado objetivo del proyecto es el aleman, francés y
norteamericano. En este sentido, ademas de este grupo de turistas que visitan la
region, se identifica un subgrupo de gran importancia para el proyecto y para la
cadena de comercializacion de la iniciativa, destacandose en este punto los
operadores turisticos locales, nacionales y extranjeros.

Bajo estos alcances, el mercado actual y potencial del proyecto, evaluado a fraves
de la proyeccion del mercado, pronostica un flujo turistico creciente y rentable.
Esta proyeccion estable un crecimiento promedio de un 11,5%, y visualiza que en
el aflo 8 del proyecto es indispensable considerar reinversiones, para aumentar su
capacidad de camas anuales.
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En un sistema de economia de mercado, la competencia constituye la base de la
operacion del sistema turistico. Representa las alternativas que cada negocio tiene

a su alcance y frente a las cuales debe competir.

Asi, nos encontramos con una serie de alternativas sustitutas y directas que
compiten en el mercado local, nacional e internacional con el concepto que se

desea desarrollar.

A nivel Regional, nos encontramos con los alojamientos turisticos emplazados en
Arica y Parinacota, los que se dividen de la siguiente manera.

1.- Alojamientos Turisticos de Arica y Parinacota

Localidad Hotel Motel Apart Hotel | Residencial | Refugio Total
Arica 22 4 2 29 B 57
Camarones 1 0 0 0 0 1
Putre 2 0 0 4 3 9
Parinacota 0 0 0 2 1 3

Por otra parte,

materia de alojamiento turistico, contando con la siguiente planta turistica.

1.2.- Alojamientos de la Comuna de Putre

Establecimientos Namero de Precio en ddlares Habitacién
habitaciones
Single Doble Triple

Las Vicunas 108 55 80 120
Birding Alto Andino 5 25 30 R
La Paloma 10 30 35 -

| Hostal Cali 10 10 18 -
Qantati 10 75 90 -
Hotel Kukuli 12 25 35 -
Cabarias Tuto 1 25 - -
Hostal Pachamama 6 12 24 -

| Rosamel 10 10 - -

la Comuna de Putre cuenta con una interesante inversién en
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Segln la tabla de establecimientos turisticos de la Comuna de Putre, el precio
promedio por habitacion es de US$ 29, 6 para las habitaciones singles y de US$
44 5 para las habitaciones dobles.

2.- San Pedro de Atacama

A nivel nacional, San Pedro de Atacama ha desarrollado en los ultimos 10 afos,
una serie de alternativas eco y etno turisticas, que ha permitido posicionar el
destino a nivel internacional y generar un nivel de rentabilidad y sostenibilidad
importante para el sector de pre-cordillera y altiplano.

En este contexto, y bajo las caracteristicas del modelo de negocio que se propone
en este proyecto, la Red de Turismo Rural Lican Huasi, ubicada en el altiplano de
San Pedro de Atacama y Administrada por comunidades indigenas, ha
desarrollado, con apoyo de INDAP y CONAF un modelo demostrativo de
alojamientos y servicios turisticos, generando y alcanzando |a anhelada
autogestion.

Por otra parte, la Red de Turismo Rural posee una central de reservas que permite
promocionar y comercializar sus productos por internet a nivel internacional.

Entre los productos mas importantes se destacan los alojamientos turisticos
emplazados en las localidades de Caspana, Socaire, Peine y Solor.

i sl ——— E—— T
LW |8 DAESTUM0 MERCADO Tumsms Furl & kamaast ke vl oy | dimn Soamen 2o
PreCl =9 ¥ @ @@ ~
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Pagina Web y Central de Reserva Red Turismo Rural Lican Huasi
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La Red de Turismo Licanhuasi, estd compuesta por las Comunidades Indigenas
de Ollague, Machuca, San Pedro de Atacama, Solor, Socaire, Peine, Quitor, Coyo
y Rio Grande. Las cuales poseen, a disposicion del turista, Casas de Huéspedes
dotadas de cémodas habitaciones, agua caliente y preparacion de comidas
tipicas.

La Red, ademas de proporcionar los servicios basicos, organiza circuitos que
integran a sus comunidades, pudiendo abarcar un area de 350 Kms lineales.

Por dltimo, es necesario mencionar que la red de turismo rural Lican Huasi, posee
una oficina comercial y de operaciones en la localidad de San Pedro de Atacama.

A continuacién se grafican los precios por concepto, ubicacion y alojamiento
turistico.

$ 2.500 $ 3.500
$ 2.500 | y
$2500 | $3.500 | $3.500 | $2.500

~$ 3.000 $3.500 | $3.500 | $2.500

$2.200 | $2.500 $ 3.000 $ 2.500

Tarifario Red de Turismo Rural Lican Huasi

$3.000
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El precio promedio de una habitacién doble en la red de turismo rural Lican Huasi
es de US$ 40.-, pero es necesario precisar que la alimentacion no esta incluida.
En este sentido, el desayuno, almuerzo y cena tiene un valor diario de US$ 20.,
por lo tanto, el precio comercial por concepto de alojamiento y alimentacién es de
US$ 60.

GOBIERNG DE CHILE

CORFO

Por altimo, la comisién con los operadores extranjeros es de un 10% por
habitacién.

3.- Pera y Bolivia

A nivel internacional, Perl y Bolivia ha desarrollado en el cordén altoandino una
serie de alternativas turisticas vinculadas a la habilitacién y puesta en valor de los
caserios o viviendas tipicas, logrando alcanzar excelentes resultados vinculados al
proceso de comercializacién internacional de sus productos y la autogestion de las
comunidades indigenas a través de redes de turismo rural comunitario.

En este sentido, el éxitoso posicionamiento del producto turistico “homestays” de
Pert y Bolivia, ha sido por la consolidacion del concepto de alojamiento familiar,
logrando poner en valor la posibilidad de compartir, experimentar y aprender con
la familia anfitriona sobre su cultura y vida tradicional.

A su vez, las comunidades quechuas y aymaras del altiplano de Pera y Bolivia han
logrado aprovechar las fortalezas comerciales que les otorgan sus materias
primas, entorno cultural y medioambiente, creando rutas y circuitos vinculados al
servicio de alojamiento turistico y aumentando la pernoctacién promedio de los
turistas in situ.
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Para el caso de Bolivia estos servicios son ofrecidos a través de paquetes
turisticos de 2, 3 6 mas dias.

Los precios por concepto de alojamiento turistico son de US$20 a $40 por
persona, e incluye el desayuno, el almuerzo y una cena.

Los servicios de guiado poseen otros precios y en el caso de un programa turistico
los paquetes tienen valores comerciales de US$ 200 a $480 ddlares en base a dos
personas como minimo y un itinerario de 2 a 4 dias
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4.- Determinacion de aspectos criticos de la competencia

Los factores claves que determina el éxito de un competidor en este mercado
turistico son:

Capacidad técnica para operar el servicio turistico.
Bajo costo de produccion del servicio.

Satisfaccion del cliente.

Calidad del servicio turistico.

Canales de distribucion eficientes.

Atencién a la necesidad de los clientes.

Recurso Humano y compatibilidad con el mal de altura.
Control y cercania con los Proveedores.

5.- ANALISIS DE PORTER

Con el objetivo de determinar la competitividad a nivel industrial del producto
homestays, se ha definido y analizado por medio de la metodologia de las cinco
fuerzas de Porter, los elementos que influyen en el mercado turistico que se
inserta el producto.

A continuacién se analizan las cinco fuerzas competitivas:

Amenaza de
los nuevos
competidores

Poder de

Poder de
“"“:::"" de negociacién
" de los clientes

Amenaza de
productos y
servicios
sustitutivos
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1.- Amenaza de Nuevos Competidores

Las barreras de entrada, mas que las posibles reacciones de empresas ya
existentes, son las altas necesidades de capital. La creacion de este tipo de
empresa Turistica es muy costosa y conlleva una enorme inversion. Desde una
posible compra de terrenos hasta la construccién de instalaciones, vehiculos,
personal, y diferentes servicios.

A su vez, el acceso a los canales de distribucién o comercializacion requiere de
una notable participacion en el mercado, asi como la capacidad de insertarse y
posicionarse a nivel local e internacional.

Por otra parte, la lealtad a la marca y el concepto de hospedaje puede ser otra
barrera que los posibles competidores deben superar.

Por dltimo, los costos operacionales y el mantenimiento de estos hacen necesaria
la concentraciéon de un flujo turistico durante el afio, asi como el desarrollo del
trabajo colaborativo por medio de la gestion comercial asociativa.

2.- Amenaza de Productos Sustitutos

Ante la posible aparicion de empresas que ofrezcan servicios sustitutivos, el
producto homestays debe reafirmar en los pasajeros la calidad de la experiencia
de la visita y el concepto de hospedaje. De forma tal de explotar su mayor
fortaleza y generar un nivel de diferenciacion que sea percibido por el cliente.

Ante esta situacién, la oferta actual y futura de alojamientos turisticos no podra
incorporarse en el corto plazo con una oferta de mayor cercania y calidad, sin
embargo, se debe tener en cuenta la reaccion de los turistas frente a una oferta de
mediano plazo de menor precio y, con una gama de servicios y/o posibilidades
similares a la iniciativa en ejecucion.

3.- Poder de Negociacién de los Proveedores

Dado que los proveedores de insumos, materias primas y otros productos
necesarios para la operacién del negocio no se encuentran concentrados, la
empresa puede cambiar sin dificultades de proveedor, si no le convencen las
prestaciones de un determinado servicio.
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4.- Poder de Negociaci6n de los Compradores

Actualmente la concentracion de los compradores es muy baja y su poder de
negociacién es intermedio, lo que limita el incremento de precios es la estructura
del mercado turistico local y el bajo poder de negociacion de los operadores
turisticos en el contexto nacional e internacional.

Debido al interés por desarrollar un producto turistico que tenga una marca y un
concepto diferenciador en el mercado, la posibilidad de negociar y crear las
necesidades de viaje es bastante extensa.

En este contexto, la red de turismo rural comunitario que se implementara en el
marco del proyecto “Homestays” se caracteriza por ser la primera en el altiplano
de la Provincia de Parinacota, y por ende, la que puede negociar con los
operadores la prestacion de los servicios turisticos, ya que los atractivos se
encuentran emplazados en los terrenos de los propietarios aymaras socios de la
red.

5.- Rivalidad entre los Competidores Existentes

La iniciativa pertenece a un sector con un bajo desarrollo y diferenciacion, en este
sentido, existe una oferta de alojamientos turisticos emplazada mayoritariamente
en la comuna de Putre, destacandose; hoteles, hosterias, residenciales y refugios.

Por otra parte, Si bien existen, importantes experiencias en San Pedro de
Atacama, Bolivia y Per(, las que a su vez, se declaran competencia directa por las
caracteristicas conceptuales y por los modelos de negocio desarrollados, es
necesario mencionar, que a nivel local o incluso nacional el mercado de los
“homestays” es oligopolico, debido principalmente ha que la oferta es muy
concentrada y la demanda es altamente segmentada.
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6. - CARACTERISTICAS DEL MERCADO DE HOMESTAYS O ALBERGUES
TURISTICOS FAMILIARES

Desde el punto de vista de la estructura del mercado, la oferta de Homestays
presenta las siguientes caracteristicas:

e A nivel regional y nacional, es un mercado oligopélico, es decir,
corresponde a un mercado con presencia de pocos oferentes.

s Es altamente segmentado, es decir, cada pais o regién ha generado su
propio nicho de mercado, pero con una fuerte presencia y tendencia de
la demanda turistica Alemana, francesa y estadounidense.

 En términos transversales, existe una externalidad positiva a favor del
bienestar econdémico y cultural de las comunidades altoandinas, a través
de un modelo de negocio en red o comunitario.

» La oferta de Homestays a nivel nacional e internacional es elastica, es
decir, que la cantidad o la capacidad de oferta tiende a aumentar por
medio de una buena gestién comercial y un alza en la cantidad de
turistas que llega a una zona determinada.
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Capitulo VI
DEFINICION DE PRODUCTO TURISTICO

1.- Definicién del Producto Turistico
Leiva (1997), propone y define al producto turistico como “La suma de
componentes tangibles e intangibles que incluye los bienes, recursos,

infraestructuras, equipamiento, servicios, imagen de marca y precio que el turista
percibe”.

Esquema de los Componentes del Producto Turistico

Comer

Equipamiento m
Spa
instalaciones Jaamsi
Planta
l Equipes

Servicios

|
il |

—
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2.- Producto Turistico “Homestays”

Los “Homestays” o  Albergues familiares, son una unidad habitacional
independiente habilitada y equipada para dar servicio de alojamiento turistico. Esta
infraestructura puede ser de caracter cultural, patronal o moderno, utilizando las
fachadas externas y realizando algunas modificaciones en el interior de éstas para
dar un servicio de categoria internacional.

La principal caracteristica de este sistema de alojamiento turistico radica en la
experiencia y vinculacién del turista con los propietarios del caserio o el conjunto
de viviendas tipicas.

En este sentido, el objetivo es ofrecer un espacio de descanso en una habitacion
tipica, habilitada y reacondicionada con materiales de la zona y equipada para
brindar comodidad y seguridad al pasajero.

A nivel internacional, Pert y Bolivia ha desarrollado en el cordén altoandino una
serie de alternativas turisticas vinculadas a la habilitaciéon y puesta en valor de los
caserios o viviendas tipicas, logrando alcanzar excelentes resultados vinculados al
proceso de comercializacion internacional de sus productos y la autogestion de las
comunidades indigenas a través de redes de turismo rural comunitario.
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3.- Surire Homestays
Community Rural Tourism

Surire homestays, es un hogar tipico aymara ubicado en el Monumento Natural
Salar de Surire, a 266 kilbmetros de Arica y 120 Km. de Putre, sobre los 4.000
metros de altura. En este lugar podra vivir la experiencia de compartir con las
familias andinas mas aisladas del altiplano chileno y disfrutar de la belleza
escénica de la zona.

Los homestays, son viviendas tipicas aymaras que fueron construidas hace 100
anos, y han sido adaptadas, habilitadas y reacondicionadas con materiales de la
zona, respetando y conservando la arquitectura tradicional aymara.

Todas las habitaciones han sido disefiadas y habilitadas con altos estandares de
seguridad y calidad para brindar comodidad al visitante. A su vez, Poseen bafio
privado y agua caliente, y son abastecidas a través del aprovechamiento de
energias renovables.

Ademas del servicio de hospedaje, el Homestays de Surire proporciona servicio
de alimentacion, caminatas guiadas e interpretacion ambiental y cultural.

En este lugar podra desarrollar actividades de Turismo ecolégico, disfrutar de
Aguas termales y observar vicufias, flamencos y Suris (Nandi Americano),
ademas podra familiarizarse con la ganaderia camélida y disfrutar de los platos
tipicos de la zona.

irtual
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4.- Servicio Basico. De 1 a 2 noches.

Habitacion doble, con desayuno y soft Trekking a las Termas de Polloguere.
Conocimiento del trabajo agropecuario y de la cultura aymara. (Free activities)
Almuerzos y Cenas con reservas previas.

Este servicio, se compone basicamente de una oferta integrada por actividades
turisticas centradas en la naturaleza, a través de senderos ecoturisticos guiados o
autoguiados entre el homestays y los distintos atractivos turisticos emplazados en
el predio de la comunidad propietaria del alojamiento.

el hesssss W W

) Visté Interior de las Habitaciones Dobles

5.- Servicio Complementado. 3 noches.

Habitacién doble, con desayuno, almuerzo y cena. Soft Trekking a las Termas de
Polloquere. (Aguas termales), Ruta de Interpretacion ambiental, conocimiento de
la ganaderia de camélidos silvestres y domésticos y Conocimiento de la cultura
aymara. (Free activities)

6.- Las comidas
La comida incorpora productos locales, ya que es esencial para la cultura aymara.

Los platos tipicos han sido mejorados para la correcta aclimatacion y deleite del
visitante.
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Pepino enraloda, 20 grs colar y repatic ta renta picada Colocar en
Pmrnenton, 10 grs - tres veces del procezo. fimbal y desmoldar al ceniro
Fpio, 10 grs. v = ~ Figregor zol a la mitad de lo del plato
Cebolla, 10 grs 7 [ Ty N k| tercera coocidn.
Aoceile corriente, 15 co. o= o i Cortar en brunoise: Presentocién
Jugo de limén, S oo S "4 / tornate, pepino, cebolla, Desmoldar « timbal af
Hoja de menta, | unid L . apio, Pelor &l picrenton centro y decorar oon
Sal, c.5 y cortar en juliana resto de la guarnicion.
Firndento, o.s Reseruvar de guarnicion Rgregar las hierbas y rociar

para ka decoracibn oon gosite de oliva

Decoracién Colar y entrior la quinua
Persijil, ¢ s Ciboulette, o3 Endiblos jullanas, o =
Fceite de olivg, ¢ 5 (c 5] Cantidad suficiente

7.- Programas

1, 2y 3 noches y disponibles a pedido.

8.- Reservas

Todas las Reservas deben ser hechas por escrito, ya sea via fax o e-mail. Las
reservas se consideraran tentativas hasta que el cliente pague el 30% del total de
la reserva. 30 dias de antelacion.

9. - Entrada al Homestays (check in)

El check in de las habitaciones es a partir de las 15:00 horas.

10. - Salida Del Homestays (check out)

El check out de las habitaciones debe ser realizado antes del mediodia, pero los
visitantes pueden almorzar en el homestays.
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11.- CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

e Atractivos turisticos: aguas termales, Salar de Surire, vicufias, flamencos, Suris
y vizcachas.

o Compartir vivencias: ganaderia camélida, cocinar comidas tipicas, tejer
artesania, aprender de la lengua aymara.

* Hospedaje y desayuno: Familia anfitriona aymara y comidas tipicas.

« Desplazamiento: se llega con vehiculo 4X4, en época de invierno Boliviano de
diciembre a marzo por camino alternativo.

e Concepto Ecolégico: Turismo Sustentable.

e Concepto de Negocio y Administracion: Turismo Rural Comunitario.

12.- ESTRATEGIA DEL PRODUCTO

Corresponde a las definiciones estratégicas necesarias para administrar el pool
de productos actuales a lo largo del tiempo, bajo una base politica genérica, pero
suficientemente especifica para poder posicionar adecuadamente la Marca
“Homestays” en el mercado nacional e internacional.

12.1.- Modelo de Estrategia Genérica del Producto

Para conseguir el posicionamiento del producto se ha establecido como ventaja
competitiva la estrategia de diferenciacion, la cual tendra por objetivo la entrega
de elementos especificos, valorados y Unicos.

Para establecer y definir los elementos de diferenciacion del producto se ha

realizado un analisis FODA, con la finalidad de comprender en forma especifica
cada una de las areas que configuran el entorno interno y externo del producto.
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A).- Fortalezas

Los caserios estan ubicados dentro del SNASPE.

Atractivos Turisticos de gran belleza escénica.

La presencia de un Parque Nacional y Reserva de la Biosfera.

La tranquilidad y la Paz, espacios virgenes.

El concepto de hospedaje. “Homestays”

La Cultura Aymara. (Lengua, vestimenta y tradiciones espontaneas)
Patrimonio Arquitecténico (Caserios Aymaras, Chulpas, Iglesias)

Las Fiestas Religiosas.

Predios ganaderos y agricolas con grandes posibilidades de

complementariedad turistica.

Infraestructura Turistica Basica.
Recursos arqueolbgicos y antropolégicos virgenes

Flora y Fauna endémica.

habilitacién vy

B).- Debilidades

L

Distancia entre un caserio y otro.

No todos los caserios son atractivos.

No todos los caserios poseen el mismo estado arquitectonico.
No todos los caserios tienen familia.

Hay pocos atractivos sobresalientes.
Acceso de tierras son malos.

Invierno boliviano.

No existe senalética.

Falta de abastecimiento de Combustible.
Poco Difundido el norte grande.

Operadores de Arica comercialmente débiles.
nulo manejo del idioma.

Falta de capacitacion Técnica.

Carencia de servicios basicos.
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C).- Oportunidades

* Recursos Econoémicos disponibles para desarrollar inversion en el ambito turistico
(Capital Semilla, CORFQ, Programa Origenes, Sendero de Chile, PNUD, etc.)

 Recursos y oportunidades de capacitacion para el sector turistico (FONCAP, UNAP,
SENCE, etc.)

» Ubicacion Estratégica de la Comuna para el desarrollo de circuitos nacionales e
internacionales.

« Demanda Turistica Motivada por visitar el Parque Nacional Lauca.

e Puerta de entrada altiplanica por medio de su paso fronterizo.

o Existencia de Planta Turistica en Putre

e San Pedro de Atacama y su posicionamiento a nivel internacional.

D).- Amenazas

e Mal de altura o Puna.

o Descoordinacion de los servicios publicos vinculados a los fondos de
financiamientos.

e Sustitutos y competencia directa de homestays de Bolivia y Peru.

« Cambio Climatico; eventuaimente puede afectar a la agricultura y el desarrollo de
forraje natural para la ganaderia tradicional.

e Los Andes de Peru, Bolivia y Argentina poseen los mismos atractivos naturales
(Territorio Homogéneo)

* Invierno Boliviano (Estacionalidad Turistica)

13.1.- Elementos especificos, valorados y inicos del Producto Homestays

La construccién, arquitectura y antropologia ligada a los Caserios de Surire.
La habitabilidad del Caserio y la experiencia de compartir con las familias
aymaras mas aisladas del altiplano chileno.
La ecologia y Cultura vinculada al Caserio de Surire (Entorno)
El SNASPE y la presencia de una reserva de la Biosfera.

e El concepto de Alojamiento.
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Capitulo VI
LA PROMOCION DEL PRODUCTO TURISTICO

1.- Definicién de Promocion

La promocion es la accién destinada a informar a los turistas potenciales sobre el
producto que se desea ofertar en el mercado. En este sentido, la definicion y
puesta en marcha de acciones de marketing considerara el comportamiento del
turista, sus necesidades y su correspondiente red de comercializacion.

Potenciar la imagen turistica del producto y el destino a través de la generacion de
sinergias y el disefio de una estrategia de Marca son elementos indispensables
para el logro de una adecuada extension y fortalecimiento de la gestion comercial
de la Red de Homestays. Los beneficios de esta extension se traduciran, entre
otros, en la reduccién de costos de promocién, aumento de la presencia de marca
y, por lo tanto, mejora del grado de recordacion en torno a ella.

Para lograr este posicionamiento, se han establecido y definido las técnicas de
promocién que se utilizaran para dar a conocer el producto y sus servicios,
vinculando la inherente caracterizacién y comportamiento de los turistas que
visitan la Region de Arica y Parinacota.

En este contexto, es necesario mencionar que los turistas norteamericanos y
europeos utilizan mayoritariamente el internet para informarse y realizar su
programa turistico. A la vez, pero en menor grado, el boca a boca y los medios de
comunicacién (TV, Revistas y Promocion del destino) se conciben como los
medios mas utilizados por estos turistas de larga distancia.

Bajo estos alcances, las técnicas de promocion definidas son las siguientes:

1.1.- El nombre, la marca y el logotipo: seran los signos de reconocimiento del
producto y deberan corresponder al estilo del servicio turistico propuesto.

La creacion de un logotipo o imagen corporativa debera figurar en todos los
documentos promociénales que se utilicen. En este sentido, la imagen del logo
debera dirigirse a la imaginacién de los clientes, es decir, hacia sus suefios y
deseos. En segundo lugar, debe dirigirse a su necesidad de calidad y seguridad y
el destino.
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1.2.- El Internet: debido a la importancia que posee este medio de comunicacion
en el mercado objetivo, el modelo de negocio debera invertir en una pagina Web,
con el objetivo de dar a conocer la oferta turistica y facilitar la comercializacion de
los productos a través de una central de reservas on line.

La pagina Web debera ser bilingle, contar con una galeria fotografica, contar con
toda la informacion del producto y las condiciones generales de la operacion
logistica de los servicios.

1.3.- Revistas especializadas y guias de viaje: existen numerosas revistas
especializadas en actividades de naturaleza y cultura que realizan reportajes en el
mundo entero y que aconsejan viajes a sus lectores. Debido a la importancia que
tienen estos medios de comunicacion en los mercados de interés del proyecto,
seria interesante incursionar en ellos.

A continuacién se presenta a modo de ejemplo algunas revistas y guias de viaje
que utilizan los turistas franceses y norteamericanos:

South American Handbook

Lonely Planet

South America on the Shoe String
Le Grand Guide du Chili

Revista: Randonnée Magazine
Revista : Alpinisme et Randonnée
Revista : Le Tourisme Frangais
Revista : Tour Hebdo

Revista : Le Quotidien des Voyages
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F Lomek Plamat | Travol s, svica, sm 947 infumnatisn | Windoes besmet Lopbure: = = &=

(57T TR rr——r—p—" BT o
- ety plea S o 2 A - IEE N NS

W Loy Planes | Treve puides, seviee it and wl B = Bl - @ = o Pagme v ) Henemante =

ation K Lenely Manel hop

FREE LANGUAGE
GUIDE with
manmaT e

Pagina Web - Lonely planet

47



= TARAPACAINCUEA
Incubadora de Negocios
Universidad de Tarapaca

1.4.- Folletos o brouchures: la creacién de un buen folleto es dificil, pero debe
realizarse un esfuerzo particular para obtener un buen resultado, teniendo
presente que el folleto sera la vitrina del producto que se promocionara.

Para ello, el folleto debera presentar:

Una imagen visual que se dirija a la imaginacion del cliente.
Los argumentos técnicos que le otorguen confianza.

La informacién que le permita la adquisicion del producto.
Las fotografias mas representativas del destino y el producto.

1.5.- Misiones Comerciales: Una mision comercial motiva la compra de
productos turisticos por parte de un gran numero de tour operadores en el
mercado emisor. Esta motivacion se efectuara mediante la presentacién
documental de los productos en el mercado objetivo.

Las misiones comerciales tendran por objetivo:

e Dar a conocer la oferta de servicios y productos directamente a los tour
operadores.

e Difundir la oferta de servicios, productos y en general el destino altoandino.

e Brindar informacién de los destinos turisticos apropiados para los
segmentos de mercado que ofrece un emisor.

o Efectuar acciones de relaciones publicas.
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Capitulo VIII
COMERCIALIZACION DEL PRODUCTO TURISTICO

La comercializacion es la puesta del producto turistico en el mercado. El producto
homestays puede ser comercializado en forma particular, organizada
asociativamente o por medio de agencias de viajes y tour operadores.

1.- Principales Canales de Comercializacion:

Las Agencias de Viajes: organizacion comercial que actua como
intermediario entre el proveedor de servicios o tour operador y el usuario
final. Entregandole asesoria para la planificacion y compra de su viaje.

Tour Operador Mayorista: organizacion comercial que disefia y provee
paquetes y productos turisticos, los cuales comprenden transporte, estadia
y otros.

Tour Operadores receptivos: son intermediarios que exploran y eligen los
productos en terreno y desarrollan sus productos en el destino turistico.

Central de Reservas on Line y Pagina WEB: es una forma segura de
promocionar y comercializar por Internet el producto o servicio que se
desea vender en el mercado internacional y nacional. La mayor ventaja es
el bajo costo de mantencién, la expansién y distribucién mundial y el
contacto directo y eficaz entre el turista y la gestion comercial de la
empresa.

e Vi s
5=

Redes comerciales de =7 =i wmnt —mimon
Turismo solidario 0 < e mema G5
comunitario: son redes
comerciales de promocién L e Pgliy
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empresas o servicios de ; !
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2.- Esquema de Comercializacién

Modelo de Comercializacion de la Red de Homestays

Minorista
10%-15%
Comisién
Minorista
Mayorista ——Mayorista Minorista
-} e
Minorista
| Minorista k= Minorista = Minorista
: Pagina WEB
eslays Central de Reservas Fiatiota

Rural Community Tourism

Elaboracion: Ing Rodrigo Barra Novoa - Jefe Técnico Proyecto AFC Vicufla FIA

El presente esquema plantea un porcentaje base de comision de un 10 a un 15%,
pasando de un Tour operador local, a una empresa Mayorista nacional o
internacional.

A la vez, plantea la necesidad de establecer redes con agencias y operadores
minoristas, ya sean estos locales nacionales o extranjeros.

Por ultimo, se plantea una inversion en una central de reservas o pagina Web, con

el objetivo de captar un importante numero de turistas alemanes, franceses y
norteamericanos que compran sus viajes por Internet.
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Capitulo IX
DEFINICION DEL PRECIO DEL PRODUCTO

El precio es una variable del marketing que viene a sintetizar, la politica comercial
de la empresa. Por un lado, tenemos las necesidades del mercado, fijadas por el
producto “homestays”, con atributos determinados; por otro, tenemos el proceso
de produccién, con los consiguientes costos y objetivos de rentabilidad fijados.

1.- Andlisis de la Demanda Turistica

Segun los datos aportados por Sernatur los turistas provenientes de EE.UU
poseen un gasto promedio diario de USS$ 54 y, los turistas provenientes de
Europa de US$ 52.

La permanencia promedio de estos turistas en Chile es de 17,9 para EE.UU, y
21,3 para el turista europeo. En este sentido, el comportamiento del turista de
larga distancia se caracteriza por presentar una permanencia promedio en un
destino de 2,5 dias, evidenciando la geografia de norte a sur.

2.- Disposicion a pagar por los operadores turisticos

Con el objetivo de poder establecer un precio para el servicio turistico se
realizaron diferentes reuniones con los operadores locales. En este sentido, los
operadores que trabajan con turistas de larga distancia o realizan tours privados
definieron como prioritarios los siguientes requisitos:

+ Habitaciones con bafo privado

¢ Duchas con agua caliente

« Personal capacitado (Ingles, servicio de guia y manipulacion de alimentos)
¢ Control permanente de las reservas

¢ Ornamentacion Tipica

« Alimentacion tipica, (Aclimatable, de Calidad y con buena presentacion)

Bajo estos requisitos y cumpliendo con el modelo de negocio propuesto en las
reuniones, los operadores estan dispuestos a pagar un precio de US$ 45 a US
$60 por habitacion.
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3.- Anélisis del Costo de Produccion.

COSTOS FIJOS

item Costo Anual ($)
Mano de QObra 23.520.000
Mantencién 340.000
Servicios 1.140.000
Adm. y ventas 965.072
Costo Fijo Total 25.965.072
Demanda Promedio 2.284
Costo Fijo Unitario 11.368

COSTOS VARIABLES

item Costo Anual ($)
Desayuno estilo americano 1.400
Comidas y almuerzos 3.202
Bebidas 900
Otros 46
Combustible 388
Costo Variable Unitario 5.936
COSTOS TOTAL
UNITARIO

item Costo Anual ($)
Costo fijo unitario 11.368
Costo variable unitario 5.936
Costo Total Unitario ($) 17.304
Costo Total Unitario
(US$) 32,78

*Costos Analizados por Cristina Godoy, Asesora del Pian de Negocios del proyecto.

TARAPACAINCUBA

Incubadora de Negocios
Universidad de Tarapaca
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3.- Definicién del Precio del Producto

Considerando el costo unitario de una habitacién doble, las observaciones de los
operadores turisticos, el andlisis de la competencia y la disposicién a pagar de los
turistas por el producto Homestays, se ha establecido un precio comercial de
US$ 60.-, el cual incluye una habitacién doble, con desayuno, almuerzo y cena y
actividades de familiarizacién con la cultura aymara y la ganadera tradicional. A la
vez, se contara con senderos de interpretacion ambiental, histérico y cultural
disefados para los pasajeros del Homestays.

Por ofra parte, las actividades complementarias, equipos de aventura, otros
servicios de alimentacion, transporte y senderismo, deben tener otros precios
comerciales, de forma tal, de generar otros ingresos para el alojamiento.

En este contexto, seria interesante incursionar en el co-manejo de las areas
silvestres protegidas, con el objetivo de generar nuevos ingresos para la poblacién
local y el modelo de administracién de la red de Homestays.

Por ultimo, el disefio de paquetes turisticos 0 programas organizados, permiten
generar nuevas oportunidades econémicas para la gestién comercial de la red de
alojamientos, y por ende, contar con una estructura de operacién capaz de
insertar el producto en el mercado nacional e internacional.
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Capitulo X
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1.- Conclusiones

Por medio del estudio realizado se concluye que el producto turistico y el
concepto de hospedaje que se desean desarrollar son Unicos en la XV Regién de
Arica y Parinacota.

En este contexto, el producto es altamente diferenciado y posee un segmento de
mercado especifico. A la vez, el modelo de negocio comunitario y administrado
por indigenas aymaras de la XV Region plantea una nueva vision del campo de
accion del proyecto turistico con una alta externalidad positiva en el ambito
econdmico, social y cultural.

A la vez, se concluye que el mercado objetivo del proyecto es el aleman, francés y
norteamericano. En este sentido, ademas de este grupo de turistas que visitan la
region, se identifica un subgrupo de gran importancia para el proyecto y para la
cadena de comercializacion de la iniciativa, destacandose en este punto los
operadores turisticos locales, nacionales y extranjeros.

Bajo estos alcances, el mercado actual y potencial del proyecto, evaluado a través
de la proyecciéon del mercado, pronostica un flujo turistico creciente y rentable.
Esta proyeccion establece un crecimiento promedio de un 11,5%, y visualiza que
en el afo 8 del proyecto es indispensable considerar reinversiones, para aumentar
su capacidad de camas anuales.

Con relacién al precio del producto, es necesario mencionar que posee un valor de
US$ 60, el cual fue definido en las mesas de trabajo con los operadores locales,
realizando comparaciones con la competencia directa y sustituta, considerando los
elementos diferenciadores y que deben ser parte del servicio turistico y su
inherente estratégica de penetracion en el mercado local e internacional.

Por ultimo, el proyecto no sélo viene a satisfacer una necesidad del mercado, sino
también a potenciar el destino e inherentemente ha desarrollar una imagen de
marca y un nuevo concepto de hospedaje en la Region.

Para ello, sera de vital importancia que se considere el caracter multifuncional del
espacio rural, esto es, el potencial que tiene el territorio altiplanico para generar
empleo para las comunidades, proteger los recursos naturales y conservar la
identidad cultural del territorio. Reconociendo esta caracteristica cambia la
percepcion tradicional o los paradigmas que existen en el medio rural, pasando de
un escenario econdmico netamente agropecuario, a una visidbn que considera
también su caracter recreativo y cultural.
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2.- Recomendaciones

Es necesario establecer redes o alianzas estratégicas con operadores
locales, limitrofes y europeos.

Por otra parte, se debe consolidar el modelo de negocio por medio del
fortalecimiento de la inversion individual de cada emprendimiento y el
trabajo asociativo a través del aporte de cada uno en la gestion comercial
de la red de albergues.

En este contexto, sera de vital importancia considerar en el futuro el
desarrollo de un Tour operador que permita llegar en forma eficiente al
mercado nacional e internacional.

En materia de promocién del producto, es necesario realizar invitaciones a
operadores consolidados y revistas especializadas, con el objetivo de dar a
conocer la iniciativa y potenciar la imagen del destino turistico.

Por otra parte, es necesario considerar la generacién de redes con los
actuales programas de gobierno (PT| Turismo — CORFO, Proyecto Reserva
de la Biosfera el Lauca de Euro Chile., con la finalidad de potenciar el
negocio asociativo en materia de promocion y comercializacion.

A la vez, se debe fortalecer al recurso humano de la red de albergues a
través de una adecuada transferencia o capacitacion continua, de forma tal,
de generar capacidades para el correcto desempefio operacional del
negocio.

Es necesario desarrollar actividades de transferencia tecnolégica o cursos
de formacion, donde los jovenes o hijos de los beneficiarios directos del
proyecto tengan la oportunidad de decidir y desarrollar la actividad turistica.

Se debe Potenciar la imagen turistica del producto y el destino a través del
disefio de una estrategia de Marca, con el objetivo de fortalecer la gestion
comercial de la Red de Homestays.

Se debe establecer la cohesion de los actores que intervienen en el
territorio por medio de alianzas estratégicas entre el municipio y las
instituciones locales, nacionales e internacionales, con el objetivo de
articular redes de contacto que promuevan la asociatividad, el
fortalecimiento sectorial y el posicionamiento del destino.
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Se debe realizar una evaluaciéon constante del mercado turistico, con el
objetivo de apoyar la 6ptima planificacion de acciones y estrategias de la
gestion comercial de la red de albergues familiares.

Se debe conservar, preservar y poner en valor los asentamientos
arquitectonicos y culturales de la comuna por medio de un plan de
ordenamiento territorial participativo, el que a su vez, delimitara el desarrollo
de nuevos emprendimientos en el espacio natural altiplanico y el correcto
uso y manejo de los recursos medioambientales del area de intervencion
del proyecto.

En el ambito de la infraestructura, planta y actividades turisticas, se debe
hacer un esfuerzo para poner en valor los recursos turisticos del territorio,
fomentando la creatividad, innovacién y uso del espacio predial por medio
de productos turisticos que sean capaces de ser transables en el mercado.

Se deben activar las distintas rutas, senderos o inversiones que posee el
proyecto a través del uso participativo y la convocatoria de recursos
financieros, con la finalidad de concretar etapas y replantear los productos
turisticos propuestos en el pasado.

Se deben Buscar fuentes de financiamiento nacional e internacional para
desarrollar proyectos de implementacion, habilitacién y de gestion turistica
local.

Por altimo, es de vital importancia desarrollar actividades de comanejo en
las areas silvestres protegidas de la provincia de Parinacota, de forma tal,
de generar ingresos complementarios al servicio turistico de homestays.
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productos y mejorer | de rentabilidad de lns | incorperndes (Fiora de unidades productives. | tecnologla. de los productos
les actuales con unicdades productives. | Alpacs y Turismo Rural) fertanies
fraryor valor BREQBOD. | Diversificacién de Guns y iranaferoncias
proChiiGe y lor tecnoiogices




Instituconahdad y ia d | F s
reguiacionas instity i de la q L y exige:
gestionadora técnico- productivas.
comarcial F zacion de
para ¥ y reg s
aponar » publico - privadas.
sector camélides.
Baja oferia de Generar un sisisma de | Banco de datos con la
Iinformacin técnica y informacién del sector | informacién oblenida.
productiva. camélido.
i de F s
P ctes th 8 unidad con
de las técnicos
productivas. adquiridos.
Vinculacion con | Integracién con 5 institucines integradas
Instituciones de 18D | Instituciones de I&D,
publicas y privadas.

Lineas de Accion para la consolidacién productiva,
comercial y de gestién del Rubro Ganadero Aymara
Arsa: Téonica y Productiva
. dela o de los
& ' dels wjera O¢ les zonas de ion. ¥
] o de las ¥
. de de Acopio, Limpleza y Embaisdo. {
» B de de pare las fitras de camelidos domésticos.
+  instalar capacidades técnicas a productores;
1.+ Produccion de Fibra de Viculs

Evaiuacion dal comporiamienio de s vicufin en sivering
Coptura y Amso de vicufas

Esquils mecontzeda

Tecnicas os Dedratace

2-Proguscidn se Fibrs de Alpacs

Escpite Me< anizade
Clasificacion y Categortzado de Fitrs o+ Alpace
1- Geutién Comereisl y Emprosanal

Turigme Rursl. Eine, Eco y Agroturizmo Comuniano

Area: Asociatividad y Gestion

= Promover y fortalecer la Asociatividad del Rubro. (Aumento de U, P
I Mayor Volumen de Produccién)
Articular la cadena de valor y gestién comercial.

+ Adticular y Convocar nuevos recursos financi para investigacié
e n en infraestructura.

Desarrollar nuevas unidades de negocios centradas en el uso

predial. (Turismo Rural)

* Insertar y posicionar las fibras de camélidos y otros productos en el
mercado internacional.

Creacién de alianzas comerciales del rubro camélido a nivel
nacional (Fibra de Guanacos; Sur de Chile)

Gracias
Ing. Redrigo Barra Novoa
Jefe Técnico Proyecto AFC Vicufia
FIA ~ Surire

proyectoafc@gmail.com
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PROYECTO

“Red Ascciativa de albergues familiares para localidades
aftiplanicas de la Provincia de Parinacota, bajo un modeio
trativo de Turk Rural C. Ay

II_,_

oA

Rttt

* Producto/Servicio:
1.- Albergues familiares o lodges andinos

- Este producto constituye el principal medio para propiciar, a través de los viajes al
interior del aitiplano, ia permanencia en albergues familiares o lodges andinos y el

conocimiento de la vida diaria por medic de la oportunidad de familianzacién con el
trabajo agropecuaro F‘moﬂu %8 considera la habilitacion y puesta an valor de los

- Los albergues familiares o lodges andinos son una unidad productiva de cardcter
turfstico, empiazado en el altiplano. Desde este punto se realizan mditiples
actividades relacionadas &l turismo ecolégico y de aventura

- Este producto en su disefio arguitecténico recoge la imagen original de los
pueblos andinos, bajo un concepto innovador de alojamiento turistico rural, los que
abarcaran en el tiempo 6 localidades altiplanicas con una capacidad de 48 camas,
conformando de esta forma una red de albergues familiares en la Provincla de
Parinacota.

2.- Materialidad:

Construccién y habilitacién estructural:
*Albafilerlas reforzadas de pledra y adobe. =
*Cublerta de Paja brava £t .
*Cielos de madera
*Exteriores de piedras a la vista al natural
*interiores de piedras a la vista natural
*Pisos de adobe o cemento a color afinado
=Muebles de piedray quefioas muertes

Instalaciones Ecolégicas:

=Instalaciones de energla solar para la provisidn de agua caliente, cocina y
electncidad

=Red de aicantariilado con sisterna de drenaje, con tratamiento de aguas y
reutilizacidn de desechos, sin elementos contaminantes

=Sistema de tratamiento de desechos o reciclaje de basura

3.- Servicio de Alojamiento y Unidades Habitaclionales

2 Unidades habilitadas por localidad, con una capacidad de 8 camas en su
primera etapa, implementadas con bafio privado, omamentada con disefios
andinos y equipadas conh muebles risticos, pero confortables y de calidad. A la
vez contara con servicio alimentacion y actividades comy
destacandose la familiarizacion con el trabajo agropecuario,
y fauna y senderos de interpretacidn ambiental y cultural

+ 4.- Proceso Productivo

, observacion de flora

* 1.-Reserva de la habitacidn via malil, central de reservas o telefénicamente.
= 2. Asignacién de habitacion y cobertura de camas.

+ 3.-Checkin o registra del huésped

* 4. Servicio de Alimentacion — (Desayuno, Aimuerzo y Cena)

+ 5.- Actividades recreativas




.- Ase de habllackones iy cobeiuna O camas.
7 - Check out salida de pasajero

8 - Cobro y entrega de souvenir

9 - Mantencion de habitaciones

Una red de albergues familiares o lodges andinos es una | i6n en
e i de aloj fstico y pr ba
ser pecializados, | para geog! y climaticas
en esp para ser aplicado en la zona altoandina.

= S R

- La transformacion de un recurso cultural (Caserios) en un progducto turistico.
- Creacion de nuevos servicios y por ende un nuevo destino
-Diversificacién de la oferta turistica.

-Expansién geogréfica de la oferta (Alojamientos sobre los 4.000 metros de
altura)

-La singularidad de un nuevo concepto de hospedaje en materia de un turismo
més expenencial y autentico.

Uso de energias renovables

Captacién de un nuevo nicho de oportunidad y por ende al posicionamiento
de una nueva marca en el mercado local e internacional

Innovacidn en materia de ascciatividad por medio del turismo rural
comunitario.

El objetivo de esta nueva oferta es

Crear un nuevo Soslener of
Producto Destino

|
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Anélisis de la Demanda Turistica

1.- Dimensién del do obj @ que apunta el negocl

* A Total de tunstas exiranjeros que visita anca y pannacota: 35.504.. Fuente INE-
r
* B- Pomentaje de tunsias europeos y norteamericanos’ 41%
* C.- % Tamafio del grupo turisbco entre 4 y B personas: 63% Fuente: Sematur-
CONAF

= D.- % de turistas con una disposicidn @ pagar mayor a $30 USD diano: 100%
* E-Unidades de consume anual: 2.5 Dias

= 33504 X0.41% x 0,83% X 100% x 2.5 = Demanda anual de camas: 21 635.- (Ver
anexo, Demanda Turistica)

» El proyecto plantea el desarrollo de una red de albergues familiares
bajo un modelo asociative y demostrativo de turismo rural
comunitario

« el cual tiene por objetivo establecer la asociatividad en funcién de
una unidad de negocio que permita generar la unificacién comercial
y promocional para insertar los productos en el mercado nacional &
internacional y consolidar los esfuerzos campesinos por medio de
una organizacién formal

. mﬂimxﬁmmeﬁmnm actividades econémicas
vir las culturales, naturales y fortalezas
comerciales qua posu ol territorio.

Modelo de Gestidn para la Competitividad Asociativa

renseemneisassnsanssasssasserasrinary
-D.
(‘: m::‘h’ Convocatoria
o o i
Generacion Red de Aibergues I p m-.—uu
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Ing. Rodrigo Barra Novoa
Jefe Técnico proyecto AFC Vicufia
FIA - Surire




ANEXO ViI

ARCHIVOS DIGITALES

¢ Informe Técnico Final.
e Carpeta de Fotografias de las Actividades del

Proyecto.

Carpeta de informes y documentos de
capacitacion.

Carpeta de noticias del proyecto.

Carpeta de Registros Productivos.

Carpeta Pasantia Turismo Rural Costa Rica.
Carpeta Proyecto Turistico
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