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Plan de Marketing, IMA

El presente documento da cuenta del desarrolio y trabajo de gabinete para iniciar
un plan de marketing fue desarrollado para el programa de Innovacién Agraria, -
IMA Aysen. El equipo consultor se propone pof objetivo alcanzar nuevos niveles de
competitividad y diferenciacion para la propuesta de productos desarrollada por la
empresa Arisca, Productores de Cerveza Ariesanal.
Se aplicaran instrumentos de diagnéstico que nos permitan pasar desde un andlisis de
la situacion actual, a la determinacién de objetivos y elaboracion de una estratégia a
partir de un plan de’ accién, incorporando el disefio como herramienta fundamental

de competencia para las micro y pequefias empresas del pais
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ARISCA quiere posicionarse como una

cerveza regional de alta calidad con pro-
yecciones nacionales e internacionales.

Para ello se plantea como objetivo el abar-
car el mercado regional en una primera
fase incrementando su produccioén en un
70% ( 150 a 1.00 lirs) ya que cuenta con las
instalaciones y recursos para hacerlo. Se
reconoce la necesidad de posicionar la

-marca y su imagen por lo que se plantea

renovar la arquitectura marcaria y desarro-
liar diferenciacién por medio del etiqueta-
do y la tipologia de envases.
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Arisca

Cerveza Artesnal

Arisca es una marca de cerveza artesanal que
nace, se produce y comercializa en torno al Lago
General Carrera en la Regién de Aysén, al extre-
mo sur de Chile. Un producto que rescta los valo-
res exiremos de la Region de Aysén con insumos
regionales y nacionales. Actualmenté se produce
en la localidad de Puerto Rio Tranquilo, a orillas
del Lago General Carrera.

Los productos desarrollados por Arisca cuentan
con 3 variedades de cervezas, que adquieren su

" nombre relacionados a los colores de la variedad

y a los pelajes de los caballos, animales caracte-
risticos de la cultural local. Las 3 variedades son:
Arisca Baya, Arisca Alazana y Arisca Picassa.

El valor de un producto desarrollado en la Regién
de Aysén ée cataloga por la prensa nacional
como “Aguas de ventisqueros y deshielos son la
materia prima mas importante de las cervezas
artesanales de la Patagonia chilena” , Arisca
réconoce lo anterior pero apuesta por ser un real
aporte a las pequenas economias locales del

territorio.




Objetivos del
Plan de Marketing

Posicionamiento regional y
crecimiento de Arisca

Objetivo General

Elaborar e Implementar un Plan de Marketing que nos permita posicionarnos con
todas nuestras cualidades en el Lago General Carrera y desde ahi a la region.

Objetivos Especificos

. 'Mejorar las técnicas de produccién, carbonatacién

. Crear nuevos formatos de producto: envases y embalajes

- Alcanzar nuevos canales de venta y nuevas localidades

. Desarrollar merbhandising que comunique nuestro concepto

Resultados Esperadosb

- Una cerveza més estable en loAque respecta a gasificacion. ldentificaciéon de
nivel de presién para cada variedad

- Nuevo envase y embalaje para Arisca; al menos un tipo de botella y barril retor-
nable que permita a los viajeros llevar su cerveza. i

- Vental al detalle y directo al consumidor. Nuevo punto de venta, Guadal.

- Internalizar nuestros atributos intangibles. Impresién de triptico que. cuente el
proceso de elaboracién de cerveza y el concepto detras de Arisca.
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Objetivos del
Plan de Marketing

El trabajo asociado al plan de marketing para “Arisca”, se desarrolld en las
siguientes etapas, considero las acciones definidas a continuaciéon y genera los
productos a partir de una metodologia que combina visitas en terreno, trabajo de
gabinéte y aplicacién de instrumentos

a) Andlisis del entorno:
- ldentificacion y analisis de la competencia -

. Analisis de los segmentbs y mercado objetivo

. Anélisis de la demanda | y tendencias .

. Anélisis de provision del producto y parhcnpacxones de mercado.

. Conocimiento del producto y sus atributos

. Andlisis del desempefio de la mezcla comercial y cada una de sus herra
mientas j

. Analisis PESTA: politico%, econdmico, social, tecnolbgico, ambiental.

. Desarrollo FODA Estratbgico y definicion de acciones.

. Incorporacioén de esquerha de Océanos Azules y evaluacién de modelo
de negocios

b} Plan a futuro

. " Obijetivos de provision de servicios
. Objetivos y Estrategia en Marketing
Definicién de Estrategia de Posicionamiento
. Mezcla de Marketing ’
. Arquitectura de Marca
. De acuerdo al proyecto presentado a la convocatoria regional IMA se

definen en el plan operativo la realizacion de las siguientes acciones por
parte del equipo de IDEA Consultores : '

Plan de Marketing
o Disefios de nuevos formatos de producto, Arquitectura de marca en
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etiquetas, envases y emt
Soportes comunicaciona
Promocion en puntos de

halajes
es (catalogos, folletos, pendones, otros)
venta (ferias, supermercados, entre otros)




Resumen
Ejecutivo

Plan ‘de
Marketing

En el desarrollo del plan de MKT elaborado para Arisca se tom6 como eje principal
el enfoque proveniente del disefio estratégico y planteamos la articulaciéon del
producto, los servicios asociados y la comunicacién como generadores de la expe-

riencia diferenciadora.

En ese entendido se analizan y caracterizan los 4 escenarios en que se desenvuel-
ve la empresa y se proponen acciones articuladas para el escenario del producto,
el mercado, el consumo y la comunicacién.

De este resultado es que nacen las acciones en torno al posicionamiento de marca
y alcance de nuevos plblicos para reducir la brecha entre el posicionamiento

actual y el deseado.

Se propone éntonces intervenir sobre los formatos de comercializacion del produc-
to; el posicionamiento anclado a la identidad territorial de la regiéon y los nuevos
puntos de venta;_y las estrategias de difusion basadas en soportes coherentes a
los conceptoé de marca. Para lo anterior se vuelve relevante ajustar la imagén
gréafica de la marca a los diversas variedades de producto que permitan mejorar la
recordacion visual y memorabilidad de la experiencia Arisca

Por medio de este plan se pondra en valor la vinculaciéon del producto con su terri-
torio incluyendo la identificacion de espacios esiratégicos de comercializacion, se
incorporara sello o bajada a la marca que la vincule con el territorio como factor de
recordacion y vinculaciéon con el entorno productivo local.

El plan considera la adecuacion formal y practica del sistema de envases y emba-
lajes -generando una amplia oferta para los puablicos del territorio, siempre basados
en la calidad, origen, presentacion y publico.

Se plantea adémés el definir soportes comunicacionesl creativos y coherentes a
los conceptos de Arisca, centrado en el entendimiento de los diferentes plblicos y
considerando estrategias que permitan acersarse a dichos pﬂblicos a través de
espacios “habituales” o identitarios del territorio. ‘
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Plan de
Marketing

Analisis del
Entorno

Check List Escenarios de la Empresa

Como una manera de conocer la arena competitiva de la empresa, se procedera a
generar un Check List de las capacidades y requerimientos de la empresa en diver-
SOS escenarios que permitiran diagnosticar: “identidad corporativa, disefio de
productos o sérvicios, procesos productivos, plan cbmunicacional,. reordenamiento
comercial, servicios asociados, concepto e fmagen.

%, Distribucién

Puntode ¥
R Venta

Posicionamiento®

| Publico Objetivo [ Packaging |

Concepto del |
Negocio

Competencia

Proceso

Proveedores 0N
Productivo |

Gestidn

" Sustitutos 4
‘ . del Proceso %/

§/ Cliente | | Calidad

Nota Sobre Ficha de Diagnoéstico Interno: Modelo Adaptado por IDEA / Innovacion y Disefio

Estratégico Aplicado, a partir del trabajo desarrollado por el Instituto Metropolitano de Disefio e Inno-
vacion (IMDI) de la Ciudad de Buenos Aires, Argentina, perteneciente al CMD Centro Metropolitano
de Disefio. Instrumento interno de la Consultora como levantamiento inicial que permite visualizar el
estado actual de la empresa Arisca.
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PROYECTO FIA / INNOVACION EN MARKETING-AGRARIO




Plan de
Marketing

instrumento
de Diagnéstico

Ficha de Diagnéstico Realizada el: 29 de Mayo de 2017

Lugar: WorkCafe Santander / Avenida Apoquindo 3575, Las Condes, Santiago
Entrevistador: Oscar Acufia Pontigo / Magister en Disefio Estratégico
Entrevistados: Domingo Eguiguren / Alejandro Allende / Sebastian Gonzalez

El documento de levantamiento de informacioén previo a la investigacion y desarro-
llo de plan de marketing, se realizé como reunién 0 del proceso. Este documento
recoge la percepcion y conocimientos empiricos de los socios de Arisca, permitien-
do luego contrastar esta informacion con la proyeccién del Plan de Marketing:

- Edod

informacion no
registrada

‘informacién no
corresponde
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t Plan de
Marketing

Instrumento
de Diagnéstico

Escenario de la Comunicacidn:

informacién no
registrada

informacién no

registrada
E&- '* g
informacion no
observada
=~ Gvos (ndigue
~  Poses Packaging &
- Hobdado | T
-  Gradode Coberenca 0-25% 5i-79% Wids de 75
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Plan de '

‘ Marketing
Instrumento
de Diagnoéstico
Escenario de Produccicn
Conveplo de Negocio: ’ | _ _
- Posse Conpeplo ' ¥ oy MWW

m%a,ﬁmw&ﬁa
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informacién no
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"
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Plan de
Marketing

Instrumento
de Diagnoéstico

Escenario de Mercado:

informacién no
registrada

= Cuienes Son

- 'E' o
= Borwicss Miﬂ fonalos

= fPor gqus ol chente compras
: a wisd v o a b

il
II

En los puntos indicados como no informados, se refiere a que en la primera reunion
sostenida con el equipo de la empresa fue un punto no obsevado, cabe sefialar que
esta ficha es completada por el equipo consultor posterior a la reunién inicial.

La ficha de diagnéstico es un instrumento propio de la consultora basado en el
modelo IMDI, que construye los puntos a observar en base a 4 escenarios claves
de una empresa; escenario de consumo, escenario de comunicacion, escenario de
produccién y escenario de mercado. Estos puntos seran desarrollados durante el

presente Plan de Marketing para la empresa Arisca
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Plan de
Marketing

Proceso Productivo
Cerveza Arisca

En esta infografia se explica brevemente una descripcion del proceso productivo, y
los factores claves para entender el plan de marketing, cualquier dato posterior sera
incorporado a partir de la segunda etapa de implementacion:

Se inicia el proceso en la planta
de produccién de la empresa
Arisca en el Pueblo de Puerto

Tranquilo, a 220 kms al sur de la : El Mosto que se obtiene Aromatizan y entregan
ciudad de Coyhaique, Region de convierte el almidén en amargor al producto
Aysén, Chile azucares mas simples cerveza
Planta Cervecera Maceracion Lupulos

Proceso Previo Molienda Filtrado - Coccidn
del Grano _ Malta y Seleccién de Granos, Por medio de este proceso El calor estiliriza el
1. Seleccién del Grano la Malta pasa por la molienda se eliminan todas las producto, eliminando
2. Remojado: Absorcion para asf destruir la cascara impuresas de los bacterias
del Agua ‘ y romper el grano procesos anteriores
3. Germinado
4.Secado
Se agrega levadura /
Temperatura temperatura entre °
entre-6°/7°C +18°722°C
Levadura Levadura
A
<
Consumo - Carbonatacion Embarrilado Maduracién Fragmentacion
Lista para el consumo Liberacién del CO2 Se enriquece la Se enriquece la En esta etapa se
en los puntos de y carbonatacién cerveza durante cerveza durante . produce ef alcohol
venta de Arisca de la cerveza 7dias 7dias y se libera CO2

5 ARISCA/ ELABORACION DE PLAN DE MARKETING.
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Identificacion y Analisis de la

Andlisis del
Entorno

Competencia

Dentro del mercado global el &mbito de la cervezas artesanales ha ganado un
espacio importante considerando los nuevos comportamientos de consumo que
ponen en valor productos mas ligados a la identidad local, en’Chile durante el afio
2015 se consumieron un total de 1.099 Millonesa de Litros de Alcohol, siendo la
Cervezala que'oc':upa de este total el mayor porcental, alcanzando el 71% del con-
sumo de bebidas alcoholicas. Segin los datos de la Asociacién de Productores de
Cerveza de Chile (Acechi) el sector de los microcervezaros o cervezas artesanales
alcanza mas de 300 empresas en Chile al ario 2016.

Si nos enfocamos en el ambito local, en la regién de Aysen encontramos cerca de
10 marcas dedicadas a la produccién y comercializacién de este producto, que
pasan a ser competencia directa, indirecta o sustitutos de Arisca.

Con diversos grados de diferenciacion que radican especialmente en el tamafio de
la empresa, el uso de insumos locales y nacionales para su produccion y sus
modos de comercializacion encontramos las siguientes marcas del territorio:

Cerveza Tropéra, Coyhaique, Aysen
Cerveza Kawiii, Lago Roselot, Aysen
Cerveza Hopperdietzel, Puyuhuapi, Aysen
Cerveza Finis Terra, Puerto Cisne, Aysen
Cerveza Joos, Puerio Aysen, Aysen
Cerveza D'Olbek, Coyhaique, Aysen
Cerveza Bravo, Puerto Chacabuco, Aysen
Cerveza Caiquén, Coyhaique, Aysen
Cerveza Campo d Hielo, Coyhaique, Aysen

Para llevar adelante un analisis mas en detalle que permita poseer criterios de com-
paracion, se desarrollara un mapa de posicionamiento que permita articular los
diversos actores bajo el concepto de escenarios competitivos.

PROYECTO FIA/ INNOVACION EN MARKETING AGRARIC
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Analisis del
Entorno

Identificacion y Analisis de la
Competencia

Algunos de los competidores directos del territorio nos dan cuenta de un concepto
muy ligado a la identidad regional, y en su mayoria ofertan en pequefios formatos
tanto en la regi6bn como fuera de ella, algunos casos:

Cerveza Campo d Hielo . Cerveza Caiquén

Cerveza Finis Terra

Cerveza Joos

-
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Analisis del .
Entorno

Identificacidén y Analisis de la
| Competencia

Para llevar adelante un anélisis mas en detalle que permita poseer criterios de com-
paracion, se desarrollara un mapa de posicionamiento que permita articular los
diversos actores bajo el concepto de escenarios competitivos. Utilizando criterios
que marcan diferencias notables en los atributos de la empresa, el acceso a los
productos y la vinculacidn.con el territorio.

Mapa de
Posicionamiento

Escenario ideal para Arisca,
Mantener su vinculacion con el

Mayor Accese e o
al Producto / Cobertura territorio y mejorar el acceso
Escenario altamente - A al producto
concentrado, se sugiere e .
la busqueda de un escenario ,’ 3
con mayor grado de . AN l’
. . e ~
diferenciacion : N PR B 7
R ~ - —_—
~ s -
~ /
~
7/
p &
®/ D Otbeck

.. Mayor Identidad

Menor Identidad jo?s Campo d'Higlo
# Territorial

Territorial - i 4
Hoppetdietzel
A

AN Caiguen L’ Arisca

A4

Menor Acceso
al Producto / Cobertura

Al incorporar a los diversos competidores y sustitutos en los diversos escenarios de
posicionamiento, se puede identificar la posicidn relativa actual de Arisca y la posi-
cién ideal, considerando que se presenta un nicho de mercado sin competidores

directos y con altas expectativas de crecimiento.

' ARISCA/ELABORACION DE PLAN DE MARKETING.
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Analisis del
Entorno

Analisis de los segmentos y
mercados objetivos

La gama de productos actualmente producidos en el ambito de las cervezas artesa--
nales, se pueden categorizar en 3 variedades, de las cuales se producen anual-
mente considerando las 3, 13.500 Litros: '

+ Arisca Baya

Cerveza de trigo americana, agradable, refrescante y amar -
gor suave. Color rubio, espuma blanca y persistente. 4,7°
grados de alcohol '

- Arisca Alazana

-Cerveza de sabor maltoso con caréacter acaramelado, amar
gor apreciable pero fino, y delicado aroma a notas frutales y
herbales. Color rojizo, espuma cremosa y persistente. 7°

grados de alcohol

« Arisca Picasa

Cerveza robusta y sedosa, toques de ahumado, café y cho
colate amargo, con un final levemente dulce. Color negro
con amargor equilibrado y amable. 6° grados de alcohol

Esta diversidad en términos de variedad y naturaleza del producto cerveza artesa-
nal permite'd_eﬁ'nir un espectro de pablico con una cierta amplitud entendiendo los
diversos gusto en el producto de consumo, no resulta pertinente definir una clasifi-
cacién del usuario por segmento sino mas bien una caracterizacién del usuario
para definir los habitos y estilo de vida asociados al producto.

Se trata entonces de un perfil de pblico vinculado a la aventura, que valora la iden-
tidad local y releva los productos producidos en pequefia escala ya que los asocia

con calidad.

Es una persona que disfruta de productos con valor y busca diferenciacion y exclu-
sividad a través de ellos, habitualmente se expone a experiencias que lo lleven a-

otras dimensiones del consumo sobretodo en a aquellas en que la variable del

ARISCA/ELABORACION DE PLAN DE MAHKETiNG,
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Analisis del
Entorno
Analisis de los segmentos y

mercados objetivos

precio no resulta significativa, de ahi que en términos de consumo de servicio opta
por visitar la Region de Aysen pues lo asocia a valores de diferenciacion y descubri-
miento distintos a otros destinos del pais.

Valora el trabajo artesanal, desarrollado con productos locales, busca diferenciarse
al temer el producto exclusivo y poder comentarlo y compartirlo con un entorno de
pares, por esa razon la produccién artesanal o a pequefia escala como es el caso
de Cerveza Arisca se relaciona con las éxpectativas de este consumidor.

Es parte de circuitos de vida sana a través de la alimentacién y la practica de activi-
dades fisicas, resulta ser culto como consumidor e identifica los productos por su
impacto en su salud, es frecuente encontrarlos en tiendas especializadas mas que
en ferias locales, disfrutan de la busqueda de productos exéticos y cada hallazgo
es su un prerhio por el que estéa dispuesto a pagar.

ARISCA/ ELABORACION DE PLAN DE MARKETING.
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Analisis del
Entorno

Analisis de la demanda y
. tendencias

Las tendencias en el ambito del los nuevos consumos del producto Cerveza, y en
particular de la tipologia de microcervecerias o-cervezas artesanales han ido en
aumento entre el 10% al 15% segun estudios realizados durante el afio 20186,
acompafiadas. por cambios en la demanda producto de publicos més exigentes y
conocedores de los productos.

Consumo de Cerveza Artesanal

SegL"m la investigacion denominada “Comportamiento del consumidor de cerveza
artesanal” desarrollada por el Departamento de Negocios de la Universidad Técni-
ca Federico Santa Maria, Valparaiso Chile, $e determinan uha serie de atributos‘
relevantes que considera el consumidor al momento de consumir una cerveza arte-
sanal, estos son: '

Atributos considerados:

Calidad : Refrescante

Marca Tipo de envese

Haberla probado antes Aroma

Precio Color

Sabor : Alguien la recomendé
Coincide con la ocasién : Existencia de espuma
Tipo de Variedad ‘ Informacion de envoltorio

Consistencia de Espuma

ﬂ ARISCA/ ELABORACION DE PLAN DE MARKETING.
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Analisis del
Entorno

Andlisis de la demanda y

tendencias

ARISCA / ELABORACION DE PLAN DE MARKETING.

La tendencia a desarrollar estilos de vida saludable se configura en una multidimen-
sion en la que se articulan la alimentacién, la actividad fisica, la relacion con el
espacio y el entorno, el vestuario, Ia literatura especializada entre otros, inclusive
con el consumo local de productos, en este caso de cerveza artesanal.

Ante'una oferta proveniente fuertemente de la industria masiva de cerveza los
usuarios y publicos estan optando por distanciarse de la masificacion del habito y
acercarse cada vez mas a productos y servicios de pequefia escala, como el
ambito de las cervezas premium o artesanales. '

Arisca tiene una cartera de productos que en este contexto cumplen con a lo menos
3 atributos que resultan relevantes al momento de la decisién de compra:

. Exclusividad y produccion a pequeiia escala
. Vinculacién con el territorio y su identidad
J Emprendimiento local y comercio justo

No se considera la calidad del producto ya que no es un atributo diferenciador y
corresponde a un genérico que no puede estar ausente.

PROYEGTO FIA/ INNOVACION EN MARKETING AGRARIO



Analisis de provisién del producto
y participacionés de mercado

Andlisis del
Entorno

En este apartado se incorpora al anélisis el “esquema de 3C” desarrollado para
analizar la capacidad de Ia empresa para enfrentar el cambio de escenario plantea-
do en el plan de MKT,

. CALIDAD
. CANTIDAD
. CONTINUIDAD

Estas tres variables en su combinacion nos permiten prever el modo de reaccion de
la empresa ante un notorio incremento de la demanda.

ées posible aumentar la produccién sin descuidar la calidad?
ées posible incrementar la cantidad para satisfacer nuevos publicos?
¢es posible mantener el ritmo y otorgar calidad y cantidad en el tiempo?

El tamafio de Arisca lo sitia como pequefia empresa local a la que no le resuita
posible competir por volumen ni enfrentar a Ja competencia por precio por lo que la
Unica estrategia posible es competir por diferenciacion.

Este elemento permitira entonces incorporar la innovacién como estrétegia de com-
petitividad haciendo que el precio quede en segundo plano ante la evidencia de Ia
creacion de valor. No sera entonces la Gnica via de mejorar la competitividad e
incrementar los ingresos el aumentar la produccién o bajar los precios. Definir una
nueva curva de valor es posible incorporando acciones de comunicacion e intervi-
niendo en el disefio de productos, servicios y experiencias

ARISCA / ELABORACION DE PLAN DE MARKETING.
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Anélisis del
7 o Entorno
- Conocimiento del producto y

sus atributos

En cuanto a las caracteristicas y atributos de los productos es necesario destacar:

- El producto tiene una un relato pero no una historia evidenciada.
» Se debe activar el ciclo de crear el cuento, tener un cuento, ¢creerse el cuento

Vi coﬁtar el cuento.
- Es importante identificar la brecha entre el valor creado y el valor percibido.

Una de las acciones primeras del plan de MKT y que resulta connatural a un
producto de esta naturaleza es la de estructurar el relato del producto vinculandolo
: a los servicios'y la comunicacion capaces de actuar coordinadamente y generar la

experiencia..

El relato debe ser coherente en su definicién y acciones de implementacion con la
propuesta de valor necesariamente definida en el modelo de negocios, tarea no

contemplada en este proyecto.

La descripcién anterior 2 manera de ejemplo pone en valor el origen del producto,
la vinculacién con la identidad de un territorio, el valor de cultural. ‘

En términos de produccion

13.500 Litros Anuales
* En el total de sus 3 variedades
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Analisis del
Entorno

Andlisis del desempeifio de la

mezcla comercial y cada una de

sus herramientas

Definicion del Posicionamiento

Fundamental resulta lograr penetrar en la mente del consumidor, es por esta razon

que el buen uso de la-actual marca visual de la empresa requiere diversificar los

soportes de comunicacion, inclusive entendiendo nuevos formatos de venta de
Cerveza Arisca.

Para realzar los atributos de marca se incorporara como elemento diferenciador la
referencia a la ubicacion geografica y los atributos del territorio, se busca generar
en sus distintos puablicos (Nacional Local, Nacional Flotante e Internacional Flotan-
te) emociones, que den cuenta de un producto local, que lo transporten a su entor-
no, sus tradiciones y costumbres.

Seleccién de las Variables de Posicionamiento

+ Exclusividad y produccion a pequeiia escala

Producto de elaboracion artesanal a un precio adecuado

+ Vinculacién con el territorio y su identidad

Producto con identidad, produccién y comercializacion en el territorio
- Emprendimiento local y comercio justo

Producto comprometido con las pequenas economias locales

Desarrollo de Mapa de Posicionamiento

Para el desarrollo de un mapa de posicionamiento se vuelve relevante la identifica-
ciones de variables que hagan sentido con la posicion relativa actual de los actores
del mercado de la Cerveza Artesanal y el escenario a futuro donde nos gustaria

ubicar a Arisca.

Se determinaron dos variables: Acceso al Producto, entendido como la cobertura
para su adquisicion; e Identidad Territorial, entendida como la relacién del producto
con el territorio, en este caso la Regién de Aysén, Chile.
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Analisis del
Entorno
Desarrollo de

Marketing Mix

1. Producio

El objetivo del plan de MKT es lograr que los clientes puedan satisfacer sus necesi-
dades en relacién a la vida mejor comprendida multidimensionalmente. Por medio
de los productos se obtiene satisfaccion y diferenciacion compartiendo el bienestar
de salud con el apoyo a una empresa local que se ocupa de ser un aporte a su
entorno y la misma economla local, rescatando ambltos culturales de la regién de

Aysen.

El producto ofertado por Arisca tiene como factor de origen el proceso de desarrollo
de una cervéza értesanal desde lo local, que destaca por la alta calidad ysu apégo
al territorio de la region, donde la varidad de presentaciones y formatos es un factor
en el cual el producto debe ponér acento para lograr una mejor cuota de mercado.

La produccion a pequefia escala garantiza la exclusividad del producto desarrolla-
dos para distintos piblicos entre los que buscan equilibrar el buen sabor, la produc-
cién local y un estilo de vida outdoors.

Dentro de las 3 variedades de Cerveza desarrolladas por Arisca, el mayor consumo
lo podemos encontrar en la variedad Baya y Alazana, sin embargo como producto
el acceso de 3 variedades es un atributo diferenciador y que se cree debe mantener
la empresa durante su proceso de crecimiento, pues se genera un foco mas especi-

fico de producto.

Baya Alazana Picasa
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Analisis del
, Entorno
Desarrolio de

Marketing Mix

Se desarrollara una cartera de productos en los que se innovara en la tipologia, la
comunicacion, los canales de comercializacion, el etiquetado entre otros aspectos
conflguradores de valor.

Niveles de producto

Producto Esencial
Cerveza Artesanal

Producto Genérico
Cerveza en Barril

Producto Esperado
Diversidad de Formatos de la Cerveza

Producto Aumentado o Esperado
Material de Promocion del Producto Asociado a su consumo

Producto Potencial .
Desarrollo de productos especiales para eventos y regalos corporativos

Arisca y su equipo estan conscientes de la importancia de las comunicaciones para
que este proyecto sea exitoso, por esta razén se plantea el disefio y ejecucién de
una campana de comunicaciones la que se llevara a cabo bajo los siguientes méto-

dos.
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: | Andlisis del
Entorno
Desarrolio de

Marketing Mix

- Se propone la realizacion de una campafia de publicidad que toma como punto.de
partida el redisefio de la imagen de marca y la i incorporacion de una frase de bajada
que contextualice el producto con su territorio. '

* Se plantea la realizacion de acciones de lanzamiento de la nueva marca y apertu-
ra al mercado regional y nacional por medio de la participacion en eventos de espe-
cialidad o gourmet.

* Se posicionara la marca Arisca -Cerveza de Aysen, y se estudiara la pertinencia
de sub marcas asociadas a los productos ofertados.

« Se definirdn mensajes
1. de base racional: Explorar el Vigor y la Diversidad de la Produccién Local
2. de base sensorial: Naturaleza y Aventura en Sabores Propios de Aysén

Para ambos casos se utilizara el recurso testimonial de expertos y usuarios con

apoyo audiovisual en terreno y compartidos en redes sociales.

- Se dede considerar el disefio de un sitio web que actué como vitrina de productos
para su implementacién a futuro, se entregaran parametros de disefio y visualidad
del sitio.

- Se desarrollaran piezas comunicacionales impresas.

- Se articulara sistema de identificacion y sefialética para los puntos de venta y en
especial promocionales para la participaéién de misiones comerciales regionalesy

nacionales de Arisca.
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Analisis del
} Entorno
Desarrollio de

Marketing Mix

3. Distribucién Fisica

La distribucion es el principal medio por el cudl el producto llegara al cons‘umidor,
en el caso particular de Cerveza Arisca se debe considerar que su actual estructura
de distribucién se centra en el acceso que tenga al consumidor al punto de venta
de la empresa en Coyhaique y Puerto Rio Tranquilo, a un poco més de 200 kms un
punto del otro. ‘

Al ser una empresa en desarrolio y expansion el objetivo es reducir costos de distri-
bucacio, para brindar al clienta la mejor relacion calidad-precio, evitando complejas
estructuras de precio, esto favorecera a.la erhpresa y al cliente. Manteniendo la
actual fidelidad que logra Arisca desde su conexion con el territorio, se buscara
privilegiar la exclusividad e identidad territorial de los productos con una estrategia
de pocos canales para mantener el controly contacto directo con el consumidor:

El objetivo también es ofrecer este servicio directo, es crear relaciones con los
clientes, para lograr la tan anhelada fidelidad que debe existir para que la empresa
logre el éxito al mediano plazo, mas atn en un mercado del &mbito de la cerveza

artesanal en crecimiento.

Cabé sefalar que como apoyo a la distribucién_ este plan de marketing considerara
elementos de promocién de marca que no solo puedan ampliar la preéencia del
producto en la regién y pais, sino a nivel mas general permitan ganar presencia de

: marca en el créciente mercado de las cervezas artesanal, lo que en consecuencia
posicionara los productos o sub productos que Arisca pueda determinar en.la
actualidad y futuro.
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Entorno
Desarrollo de

: Marketing Mix

4. Precio

Al tratarse de una empresa emergente con un producto con identidad territorial,
diferenciado y de alta calidad, debe posicionarse con una estrategia de especialista
lo que permite ampliar la banda de precios de modo de no correr riesgos con la
estructura de costos y ser un actor competitivo.

lLa cdordinacién de los factores del producto, los servicios asociados y la comunica-
cién permiten tener una experiencia de compra y satisfaccion de uso que hacen
evidente la propuesta de valor. De ocurrir esto la disyuntiva PRECIO | VALOR '
queda en segundo plano al-reconocerse el valor creado por la empresa y el asumi-
do por el cliente, en el exigente mercado de la cerveza artesanal.

Niveles de precios

1. Precio por Producto | ptblico flotante extranjero y nacional

Definido por el tipo de producto, sus procesos de produccion, el formato y tamafo
de presentacion ( uso exclusivo, regalo preciado ), cerveza en envases individual
2. Precio por Servicio | publico local '

Definido por la tipologia y presentacion (regalo y recuerdo, buen detalle ), venta en
puntos propios.

3. Precio por Mercado | red de distribucion

Producto de facil acceso y consumo (compra instantdnea ylconveniente), distribu-

cion en barriles a puntos de venta.

Se puede estimar que se obtendran mayores ingresos por venta de los productos
de precio por producto, considerando que actualmente es un nicho que Arisca no a
explotado y que a través de sus puntos de venta propio ya existe una consolidacion
de la venta por servicio. En el ambito del precio por mercado, las utilidades en
términos econdémicos directos deberian ser menores, sin embargo se debe medir el

impacto de ganar presencia de mercado en otros puntos de contacto a nivel region '

y pais.
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Analisis del
Entorno
‘ Variables de la

Propuesta de Valor

factor

Precio

Ofrecer el misme valor por un precio menor para alcanzar clientes sensibles al
Novedad

Propuesta de Valor gque crean suevos mercados al satisfacer necesidades que los
clientes no tenian identificadas explicitaniente.

Calidad :

Orientado a entregar un nivel de calidad superior a los competidores, por los
recursos ¢ materiales utilizados en la produccidn del producto o entrega de servicio.

Conveniencia

Enfoque en “facilitar la vida" al cliente, optimizando su tiempo v esfuerzo.
Marca / Status o

Productos asociados a la pertenencia a un clerbo grupo social, moda o tendencia.

Desempeiio B
Garantizar desempedio superior a los productos de los competidores,

Reduccion de riesgos

Enfoque en minimizar ol riesgo que el cdliente Incurre al comprar el producio o
Reduccion de costos

Proguesta de Valor aplicada en mercados B2B que busca ayudar a los clientes a
minimizar los costos.

: Disefio

Enfatizar el disefio cdmo elemento diferenciadur de la oferta de ia empresa.

Customizacion
Permitir la adaptacion de la oferta a las necesidades v gustos de cada cliente o
grupo de clienbes.

.

Observaciones § redaccién general i :
Se seleccionan 4 aspectos refevantes para fa configuracién de la propuesta de valor que caracterizara fa

oferta de Is empresa:

PROPUESTA DEVAIOR 1
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Analisis del
Entorno

Analisis
PESTA

Politico

El analisis desarroliado al macro entorno Polmco [ Econdémico | Social | Tecnolégico
| Ambiental | PESTA nos permite contar con elementos de i juicio para la definicion
de oportunidades y amenazas para una empresa de esta naturaleza y tamario.
Los datos obtenidos se deben procesar de modo de identificar la informacion rele-
vante para la toma de decisiones respecto a la estrategia de la empresa vy la defini-
cién del modelo de negocios.

Politico -

Se consignan entonces aquellos datos relevarites del macro entorno:

La Marca Arisca se encuentra en el rubro de las bebidas alcohdlicas, por lo tanto
todos los aspectos politicos y legales relacionados a la normativa deben ser cumpli-
dos para su normal funcionamiento, segin lo que indique la Ley 19.925, Titulo 1,
Sobre el Expendio de Bebidas Alcoholicas. Arisca tiene resuelto todos los aspectos .
de la Ley, lo que le permite contar con la iniciacién de actividades, resoluciones
sanitarias y los permisos municipales correspondientes. El tener resuelto este
aspecto favorece por sobre todo el factor tiempo en la implementacion del presente
Plan de Marketing.

Otro aspecto fundamental en el ambito politico para la empresa son los cambios de
normativas instaurados a nivel politico y legal, por ejemplo las modificaciones de Ia
Ley 18.455 de Alcoholes, que incorpora en el etiquetado informacién sobre la com-
posicién del 'producto, este aspecto debe ser considerado por la empresa al -
momento de generar una propuesta de comunicacion visual en su etiquetado,
éomo también deben ser considerados los potendiales cambios y/o modificaciones

que puede sufrir la Ley desde los aspec’roé politicos.
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Analisis
PESTA

Econdémico E!l anélisis dely contexto ecovnémico para la empresa Arisca debe considerar aspec-
tos claves de la economia de la Regidn de Aysén como lo es el Turismo, que segiin
el SERNATUR representa el 3,2% del PIB " de la economia del pais, ubicandolo en
el 7° Lugar en las exportaciones de bienes nacionales del pais. En la Regién de
Aysén, las cifras econémicas muestran aumento del 4,5% el presente afio, por lo
anterior para Arisca el escenario econdmico nacional e internacional en el aspecto
del turismo es clave para la susténtabilidad del modelo de negocio.

Es clave para la empresa en el escenario econémico del andlisis contar con una
produccion y proveedores locales, lo cual reduce considerablemente los costos de
distribucion, logistica y permite tener el control sobre diferentes variables del proce-
so productivo, independiente de los cambios del contexto a nivel pais. El presente
plan de marketing sitta la produccién en dos puntos clave de la regién y con ello se
asegura un acceso al producto sin aumentar los costos.

Es importante sefialar que el mercado de la empresa Arisca puede ser considerado
como de Nicho, lo que asegura al bien producido asociado a la capacidad econémi-
ca del publico objetivo, la calidad y exclusividad del producto y la tendencia de alza
en los producfos gourmet y con identidad local, como la produccion de cerveza
artesanal. Segln la consultora Nielsen, en estudio publicado en enero de 2016 en
el cuerpo Economia y Negocios de El Mercurio, el mercado de la cerveza artesanal
ha tenido un crecimiento entre el10% y el 15%, lo cual se presenta como una opor-
tunidad en el aspecto econémico para la marca Arisca.
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Analisis
PESTA -

Social Las tendencias de consumo y comportamiento de la sociedad son un factor social
externo que la empresa debe considerar tanto para los aspectos de diversificacion
de la oferta como para la construccion de un posicionamiento de marca; las perso-
nas estan asociando cada vez més la alimentacion sana, el consumo de experien-
cia 'y la produccion a pequefia escala como un factor de valor de las empresas.

Segun Daphne Kasriel-Alexander, consultora de tendencias de consumo de la
empresa Euromonitor Internacional en entrevista en el sitio web “gestion.pe”, las
nuevas sociedades estan cambiando y tendiendo a “Llevar una vida saludable se
esta convirtiendo en un simbolo de estatus a medida que mas consumidores presu-
men de su pasion por el bienestar al pagar por sesiones boutique para estar en
forma, ropa “athleisure”, alimentos con propiedades saludables y vacaciones salu-

dables lujo”.

En sociedades como la norteamericana y la europea, las cervezas artesanales
tienen una participacion del 20% del mercado, en nuestro pais tienen una participa-
cion del 1% y un crecimiento por sobre el 10%, estas cifras enfrentadas a los cam-
bios sociales son muy ausp.iciosos'para las empresas como Ariscan que participan
en el mercado con una oferta sélida y con valor agregado.
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Tecnofogsco

Ambiental

Los aspectos técnicos- -tecnologicos que maneja la empresa Arisca actualmente se
sustenta en una planta de produccién de caracter artesanal pero.que cuenta con las
maaquinarias necesarias para la produccion de 13.500 litros en sus 3 variedades de
manera anual. La empresa se encuentra bien preparada para enfrentar los aspec-
tos tecnologlcos demandados por el entorno.

Para el desarrollo de la cerveza artesanal de calidad, es fundamental controlar
cada etapa de los procesos productivos que permitan cuidar la obtencién de un
producto umco en general la tecnologia utilizada en los procesos industriales
buscan mejorar la produccién y costos, pero generan una propuesta estandar
alejado de lo que busca la produccién artesanal.

El aspecto ambiental es hoy un factor externo e interno que las empresas requieren
considerar al momento de la construccion de su oferta de-valor. La produccnon
limpia y sustentable son cada dia méas valoradas por los consumidores.

La produccnon bajo el concepto del Slow Food €s una tendencia mundial, dentro de
los diversos factores a consnderar el respeto por el medio ambiente es hoy valorado
por los consumidores al momento de acceder a un bien de consumo, es por ello
que empresas como Arisca no quedan fuera de esta tendencia y requieren generar
una estrategia sostenible que construya una oferta sélida en el factor ambiental. -
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Entorno
Analisis
FODA

Analisis Interno

[

Fortalezas _

- Cerveza Arisca cuenta con las competencias
técnicas y comerciales que le permiten un
proceso de transformacion de las materias
primas a su producto final cuidando la calidad
en los proceso artesanales que generan una
propuesta de alto valor. '

» Las capacidades y experiencia instalada en
Arisca le permiten explorar diversos formatos

de comercializacién, manteniendo la calidad de
los proceso artesanales desde la regidén de
Aysén. S

« La empresa pbsee conocimientos del territorio
gue le permiten poseer una ventaja respecto de
otras marcas de cervezas artesanales, ponien-

do en valor la economfa local.

Debilidades

+ La imagen de marca no se encuentra posi-
cionada en el territorio por sobre competi-
dores o sustitutos, lo anterior se refleja en la
falta de un sistema de identificacién comer-
cial completo que contribuya con dicho
posicionamiento.

- Los productos ofertados por Arisca no se
presentan en una diversidad de formatos
que aseguren tener cubiertas todas [as
necesidades de los potenciales clientes.

!

Anélisis Externo

Oportunidades
- El mercado de las cervezas artesanales se

encuentra en expansion, con cifras auspiciosas
que promueven la diversidad e innovacion de
productos en el area, donde Arisca con un
oferta diferendiadora puede captar como opor-
tunidad.

= Los proceso de viriculacién con el territorio
pueden ser un factor determinante en los

atributos de la marca, permitiendo articular una
oferta Ginica con competidores directos pero sin
capacidades de expansién en el ferritorio, a
diferencia de Arisca que por su tamafio puede
ser mas flexible en dicho aspecto.

- Las tendencias de consumo y vida saludabie
conectadas a procesos artesanales y gourmet,
son hoy un mercado en alto crecimienio y
potencial de captura por Arisca. '

ARISCA/ELABORACION DE PLAN DE MARKETING.
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Amenzas

- la diversificacion de la oferta de productos
y servicios sustitutos en el d&mbito de ias
cervezas artesanéles, y la variacién de la
tendencia hacia otros eje de desarrolio
productc de la innovacién en el érea
pueden resultar demandante para la
empresa.

- La competencia en el ambito del consumo
de productos saludables y produccion
artesanal es un area que las grandes
empresas con altos recursos pueden estar
dispuestas a invertir.

+ La estacionalidad del territorio se presenta
como una amenaza para la constante

comercializacion.



Anélisis del
Entorno

~ FODA
Estratégico

El analisis de los datos obtenidos de la matriz FODA nos permite definir la pertinen-
cia de definir una estrategia de negocios que articule y coordine las fortalezas en
funcion de capturar las oportunidades. La empresa enfrenta una buena posicion en
la arena competitiva y es recomendable actuar de manera ordenada y coordinada
en el lanzamiento y posicionamiento de marca y productos.

- Estrategia

' Ofensiva
Posicion ideal, es el momento

de adoptar medidas de crecimiento y expansion de la marca
Usaremos todas las fortalezas de Cerveza Arisca

para capturar las oportunidades de mercado
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Océanos Azules

La estrategia de Océanos Azules busca que las empresas no se enfoquen en la
competencia entre ellas sino que logren a través de la innovacion ofertar un produc-
to o servicio diferenciado que amplia el mercado en una arena sin competencia
directa. Esta estrategia supone la existencia de los océanos rojos y los océanos
azules, los rojos corresponde a todas las empresas en la actualidad compitiéndo
por una misma cuota de mercado, los océanos azules representan mercados aln
no existentes. Las grandes diferencias que nos sirven para evaluar el comporta-
miento bajo esta estrategia es:

Océanos Rojos

Imitar al Competidor / Competir por Precio / Reducir los Costos
Océanos Azules ‘
Diferenciar del Competidor / Competir en Valor / Aumentar la Experiencia

En el caso de Cerveza Arisca, una oferta de produccién artesanal diferenciada

debe competir en una estrategia de diferenciacion, compitiendo por el valor percibi-
do y creando experiencias, es decir un escenario ideal de Océanos Azules.

Aplicacion del Esquema de las 4 Acciones

jcuales variables se deben
incrementar muy por
_encima de la norma de la
industria?

jcudles variables se deben
muy por debajo de
la norma de {a industria?:

jcudles variables se
deben crear porque la
industria nunca las ha
ofrecido?

scudles variables que la
industria da por sentadas
se deben eliminar?
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Estrategia de los
Océanos Azules

La Estrategia supone 4 Acciones basicas: Eliminar, Aumentar, Reducir y Crear. nos
permitira la creacion de curvas de valor divergentes a las de la competencia.

nueva

curva de
valor

Eliminar:
No se considera la eliminacién de ninguna accion o actividad actual de Arisca.

Aumentar:
Los Puntos de Comercializacion y Cobertura de Cerveza Arisca
Los Formatos de comercializacidon de los diversos productos de la empresa

Reducir:
Los procesos de estacionalidad del producto a través de nuevas vias de comerciali-

zacion.

Crear: _
Una estrategia de disefio/comunicaciéon que destaque los atributos diferenciadores

del producto Arisca
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Modelo de
Negocio

El' modelo de negocio permite a una empresa entender como entrega, crea y captu-
ra valor a través de sus procesos describiendo su hacer de manera racional. Los
modelos de negocio permiten describir y clasificar los negocios, una manera de dar
visualidad a un modelo de negocios es través del Lienzo Canvas, donde se descri- -
ben ambitos del proceso como: Propuesta de Valor, Relaciones Clave, Actividades
Claves, Recuréos Claves, Estructura de Costos, Relacion con los Clientes, Cana-
les, Segmentos de Clientes, Flujos de Ingréso.

Para entender el modelo de Arisca, en una primera etapa del presente plan de mar-
keting, se describe la propuesta de valor:

Arisca regala el sabor y la emocién tnica del Lago General Carrera transfor-
mada en Cerveza, una cerveza conectada con su entorno, vinculada a su
origen y embotellada con todos los atributos de la Patagonia Chilena.

BT

e
\ o
= 8

/ ,
{

Redes Claves Segmentos de Clientes
Recursos Claves | . Cadena de Distribucion
-Actividades Claves , Relacién con los clientes

Estructura de Costos Flujo de Ingresos
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Diagnéstico de
Marca y Marketing

Ficha de
Diagnostico de Marca

Es cofhenente con ol concepto de empresa ]
Posee tipagrafia Lagible 5
s reconiable 55

Mombre - Simple &8
Tipugrafia {fusnte s lotra) - Tegible y doics &

Comentarios:
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Diagnostico de
Marca y Marketing
Observaciones

imagen de marca

* UNIFICAR LA COMUNICACION GENERAL DE MARCA
* INCORPORACION DE COLORES SEGUN PALETA CROMATICA DE ACUERDO
A LA VARIEDAD DE CERVEZAS
- INCORPORAR LA LEGIBILIDAD DEL LUGAR DE ORIGEN DEL PRODUCTO
- DESARROLLO DE UNA BAJADA DE MARCA POR LINEA DE PRODUCTOS

Aplicacion de elementos visuales que remiten a productos tradicional y artesanal
con el territorio
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Diagnéstico de
Marca y Marketing
Analisis de la propuesta de

‘marketing en base al producto

Coherencia con el producto

- El plan de Marketing consideraré una proyeccion territorial de la marca Arisca en
toda la region de Aysén para postefiormente escalar a nivel pais, la generacién de
expectativas al mismo plan deben ser acordes a las capacidades instaladas de la
empresa y su nivel de produccion. Se considera levantar atributos verificables de Ia
empresa y el producto, adecuado la estrategia a dicha realidad siempre a la consi-
deracién de lo general, empresa, y lo particular, producto; en ambos casos se
promueve un estilo de vida referido a un piblico especifico que busca y poner en
valor la produccion désde la identidad y el territorio.

Definicién de precios

* La banda de brecios estara definida en directa relacién al valor creado y corres-
pondiente al valor percibido. Las tres bandas de precios se relacionan directamente
con los productos ofrecidos y los pL’lincoS definidos, y se debe estudiar la relacion
de precios constantemente con los competidores o sustituos para adecuar estrate-
gias de venta. Las acciones de creacion de valor si bien suman costos en el caso
del precio por producto/unidad (etiquetas, envases, embalajes, etc) son absorbidas
en el precio por un cliente dispuesto a pagar el precio adecuado por un producto
con valor territorial como lo es Cerveza Arisca
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Instrumentos de Marca
Corporativa

Analisis de la propuesta de
marketing en base al producto

Pertinencia del punto de venta/canal de distribucion

- La pertinencia de los puntos de venta con el concepto de empresa seran funda-
mentales para dimensionar una estrategia de contacto directo con el puablico, com-
prendiendo que es un atributo destacable del tamafio de la empresa; el contacio
directo con el pdblico consumidor responde al perfil del mismo, un publico que .
valora los productos con identidad territorial, conocedores del mundo'de Is cervezas
artesanales y conectados con las tendencias de recorrer territorios.

El pablico de Arisca adquiere productos en el territorio/region, circula en tiendas de
productos especificos y busca productos con relato, principalmente son turistas
extranjeros y nacionales que llegan a la regién de Aysén.

Coherencia de la promocién ~comunicacién

* La estrategia de comunicacion sin duda adquiere un rol relevante en el presente
plan de marketing, considerando el factor diferenciador e identitario del producto
desarrollado por Arisca, es fundamental poneflo en valor a través de la comunica-
cién comercial, se requiere entonces actualizar la imagen de marca de la empresa
y la inclusion del disefio de etiquetas, envases, embalajes, material promocional,
punto de venta y.soportes de exhibicion, entre otros.

- Se desarrollaran acciones que definan la presencia y participacion en espacios
donde circula el publico, el uso de redes sociales, la generacion de contenidos, la
habilitacion de sefialética y sefializacion sala de ventas en terreno entre otras.
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Plan a
Futuro

Plan de
Marketing

El plan de MKT preparado para ARISCA se caracte-
riza por la simpleza y eficiencia de sus acciones y la
pertinencia y coherencia de cada una con los objeti-
vos de cualificar, diferenciar y posicionar una marca
y servicio de cerveza artesanal con declarado origen
territorial.

Se deben definir lineas de accion que orientan estra-
tegias ofensivas que aprovechan las fortalezas y se
orientan a las oportunidades de la empresa desde lo
micro a lo macro, comenzando por la comunicacién
y difusion del discurso corporativo que oriente todas
las acciones de comunicaciéon comercial de Arisca,
desde adentro hacia fuera. La estrategia de lo micro
a lo macro, permite en una primera: etapé definir y
‘equipar desde el interior de la organizacion la comu-
nicacién comercial y promocional para posterior-
mente definir la diversificacion de los formatos del
producto cerverza artesanal.

Definir y difundir desde el interior de la marca
supone revisar los atributos a comunicar a través de
la marca gréfica y principalmente sus aplicaciones
en un sistema comunicacional coherente de todas
las partes (envases, etiquetas, embalajes, entre
otros) y luego a nivel macro la adecuada puesta en
escena tanto en los puntos de venta de Arisca
actualmente en la region, escalando en una nueva
red de puntos de venta que permltan abarcar toda la
region.
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bbjetivos y Estrategia
en Marketing

Elaboracion e Implementacién de un Plan de Marketing que nos permita
posicionarnos con todas nuestras cualidades en el Lago General Carrera y
desde ahi a la region.

Objetivos del Plan de Marketing .

Objetivos considerados para la elaboracién e implementacién del plan de
marketing: - ‘

1. Otorgar coherencia visual al desarrollo de la estrategia marcaria para
Arisca . o '

2. Transversalizar los atributos del producto y servicio a través de soportes
visuales y de promocién de marca, coherentes.

3. Posicionar la marca asociada a la region de Aysén y al Lago General
Carrera como productos de calidad con la identificacion de la marca a una

cerveza artesanal del territorio.

Estrategia del Plan de Marketing

1. Generar una estrategia de actualizacién del branding de Arisca, en la bus-
queda de identificar y diferenciar la marca y los subproductos o formatos que
se generaran.

2. Tangibilizar los atributos de la marca por medio de sistemas de identifica-
cibn de productos y diversificacién de formatos de venta.

3. Contribuir a la experiencia de consumo del producto como medio de fideli-
zacion a través del equipamiento de puntos de venta o promocién a nivel

regional y nacional.

La estrategia de MKT se define como una aproximacion irruptiva del produc-
to, se debe desarrollar la secuencia progresiva de acciones de modo de
presentar todo el conjunto para lograr el impacto deseado.

Desarrollo de coherencia de marca | disefio de envases, etiquetas y embala-
jes | habilitacién sala de ventas con material promocional | desarrollo de
material promocional | actividad de lanzamiento | participacion en feria de
especialidad en el ambito de alimentos gourmet.
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Plan a
Futuro

Estrategia de
Pésicionamiento

Se define un rol de especialista dentro del mercado por o que la estrategia
de posicionamiento apunta esa direccion. Si bien el producto es exclusivo y
posee caracteristicas que lo hacen Unico carece de atributos sensoriales lo
hagan superior respecto de la competencia o sustitutos, al momento de la
decision del pablico objetivo

Existe relato pero no estéa difundido, esto hace que la percepcion de valor se
sitie en un desconocimiento del real valor del producto y sus procesos vincu-

lados al territorio.

Esta percepcion se ira modificando junto con el redisefio de productos (for-
matos y cantidades ) y su sistema de identificacion.

El producto de calidad requiere de nombre y etiqueta de calidad, esta conjun-
cion tendera naturalmente a modificar el posicionamiento actual desde:

La puesta en escenay la definicion de locaciones especificas para la distribu-
cion y comercializacion seran uno de los momentos de verdad en la expe-

riencia giobal con el producto y su sistema.
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Sistema
Producto

Como especialistas en disefio estratégico incorporamos como herramienta la
nocidn y elementos del sistema producto en la articulacién del PRODUCTO
+ SERVICIO + COMUNICACION articulados bajo un enfoque estratégico.
Bajo esta vision sistémica es factible lograr la innovaciénen la empresa posi-
bilitando el objetivo de lograr la diferenciacion y mejorar la competitividad.

PRODUCTO
innovacién en disefio | tamafios | formatos.| uso | envases | displays

SERVICIO
innovacion en atencién, punto de venta, garantia, despacho

COMUNICACION A |
innovaciéon en branding, envases, etiquetas, uso de redes sociales, estructu-

racién de mensajes.
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Acciones del Plan de Marketing
“Asociadas al Sistema Producto

: Los atributos a comunicar en Arisca apuntan a poner en valor la estética del
puestero como personaje,entorno objetual y estilo de vida. la calidad del
producto se vincula con la tradicién. Se sugiere mantener la distancia con el
lider diferenciandose fuertemente en: ' ‘

- mantener la cantidad de tipos de cerveza siendo especialista . -

- definir una estética particular y caracteristica para los locales,mobilia-
rio y objetos guiada por la nocién o concepto del puestero, los caballos,
la aventura y la tradicion.

- ser asociada como una marca de cerveza y no un restaurant

-'la carta 0 mendl es para acompaiiar la experiencia de beber cerveza y
no la cerveza un acompafnamiento para una carta. ’

El posicionamiento nacional e internacional ( a nivel latinoamericano)se
orientara a la utilizacion del sitio web y la presencia en redes sociales para lo
cual se generard contenido narrativo,gréfico y audiovisual para distintos

canales.

Como atributo asociado a la calidad de la cerveza Arisca se generard un
entorno objetual como soporte del relato, el que se traducira en la arquitectu-
ra de marca transformando la imagen en un elemento reconocible y portable

a través del souvenir.
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Elaboracién del Brief de Marca
Arquitectura de Marca

Al aplicar este instrumento podremos contar con un andlisis de la necesaria coherencia de los elementos -
visuales en funcion de comunicar un atributo 0 caracteristica que tiene su fundamento en un dato duro.
De igual modo podemos ver si alguna caracteristica destacable esta adecuadamente expresada en

=

alguna nocién y si esta nocién se ve reflejada en'algiin rasgo visual.

Aca los términos claves para el analisis son los de COHERENCIA y CORRESPONDENCIA entre Ia
caracteristica manifestada como atributo y expresada en rasgo visual.

Es también conveniente el reforzar el hecho que este tipo de analisis excluye de manera clara las visio-
nes que nacen del gusto del .empresario o la estética y estilo del disefador, estas siempre se haran
presentes pero se debe hacer un esfuerzo por objetivar la evaluacién en los términos antes descritos. |
De manera intencionada y cbn el objetivo de hacer mas efectivo el avance se incorporaran propuestas
graficas de distinto nivel de complejidad y claridad en la coherencia esperada asi como también d'isﬁntos

estilos y modos de resolver.
La idea es entonces poner en practica la capacidad de analizar y detectar aquellos puntos en los que las

propuestas presentadas deben ser reforzadas.
Esa retroalimentacion resulta fundamental para poder continuar con el paso siguiente vy llegar a una.
propuesta de caracter definitivo, ella debe orientar nuestro trabajo en torno a :

* coherencia entre los atributos identificables y las caracteristicas presentes en la empresa (
¢6mo nos ven?, c6mo nos vemos? ,COMo queremos ser vistos?)
* correspondencia entre los rasgos visuales incorporados y los atributos deseablemente comuni-

cables,

Por lo general en estos analisis surgen de manera natural las ideas Yy sugerencias, estas deben ser ano-
tadas y transmitidas del mismo modo en que son verbalizadas al momento de Ia revision, frases como las

siguientes son (tiles para orientar el trabajo:

yo le pondria tal color; ...esta muy grande la letra; ...el dibujo no se entiende
S€ ve poco sofisticado; ....me gusta el dibujo del uno y la letra del 4.
yo combinaria estos dos...entre otros factores.
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Elaboracién del Brief de Marca
Arquitectura de Marca

Plan a
Futuro

La aplicacion de este instrumento permite la definicion de caracteristicas,
cualidades y visualidad como elementos para la estructuracion de la imagen

de marca.

=

CARACTERIZACION |
DEL PRODUCTO O
SERVICIO (dato
duro)

CUALIFICACION
DEL PRODUCTO O
SERVICIO (ideas,
nociones, conceptos,
atributos)

RASGOS DE VISUA-
LIZACION  (formas,
colores, texturas, ima-
genes, etc.).

> 3 Variedades de Cerveza
asociadas a la marca

> Produccién local y puntog
de venta asociados al
territorio

> Trazabilidad validada de
los procesos ligados al
territorio de Aysén

> Relato asociado al valor
del territorio y la emocién

> Participacién de la
comunidad y puesta en
valor de la identidad
territorial.

> El valor la produccién
comprometida con el
entorno
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> Gama cromatica asociada
al territorio y las variedades
de cerveza

> Peso visual en las formas
generadas, asociadas al
entorno competitivo

> El valor de la mano como
factor visual, el trazo.

> Mensajes que relacionan
ala region de Aysén,
jerarquizar dentro de la
grafica la denominacién
de origen







Antecedentes Cuantitativos

Plan a
Futuro

de Evaluacién del Proyecto

Se presentan los antecedentes cuantitativos de evaluacion de proyecto que
indican el valor actual neto (VAN), la tasa interna de retorno (TIR) y el Pay-
back, para comprender el comportamiento de Ia inversién en el tiempo.

En una siguiente etapa del presente plan se dara cuenta de los valores de
inversién requeridos para la implementacién del plan de marketing de’ la

empresa Arisca.

Wontos incrementales
Litros Arisca en Tranguilo
Litros Arisca en Coyhaique
Litros Arisca en Guadal
Litros Arisca en Botella
Litros Arisca a Santiago

Via Neta Nuevos Formatos
Vias Meta Nuevos Locales
Via Neta Lecales Existentes

Wia Bruta Total incremental
Vta Neta Total Incremental

Costo Directo
Flete ’
Otros

BAangen Contribucién
Flujos Incrementales
Flujo Incremental Acemulado

Indicadores Flnantieros {

Afio Afio i Afio 2 Aflo3 Afo 4
2016-2017 2017 - 2018 20182019 20192020
- B ; . ihcsnde

17%)
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Presupuesto Plan de Mktg 2° Etapa
implementacién FIA

ltem Descripcién Monto
Marca Corporativa
Redisefio de Marca Trabajo de redifinicién del nombre y $ 1.000.000

estructuracién de arquitectura de marca,
desarrollo de sistema de aplicaciones,
manual de normas graficas

Implementacién Corporativa

Etiquetas, Envasesy
Embalajes

Capacitacion
Capacitacién de
Produccién

Desarrollo de Sistema de etiquetas, envases $ 2.000.000

embalajes. Determinacidn envases para linea

standar y premium. Botellas y Barriles Retornables,
Produccion de etiquetas y embalajes.

Desarrollo de Aplicaciones de Marca en $ 1.640.000
Sorportes de Comunicacion Comercial: Material '
Promocional, Folleterfa, Merchandising, Vestuario
Corporativo, Letreros Corporativos.

Servicios de Capacitacién en Produccién y $ 1.000.000
Calidad del producto Cerveza.
Insumos de Capacitacion.

Equipamiento
Equipos de Produccién

Embotelladora Mébil, Etiquetadora, | $ 1.000.000
Insumos de Produccién de Equipamiento

i

APORTE DE FIA 2° Etapa $6.640.000.-

Desarrollo de Plan de Marketing - $ 3.600.000.-
Total $ 10.240.000

Presupuesto PLAN MARKETING

Por la elaboracién del'Redisefio de imagen de marca y plan de marketing para el proyecto Posicionamiento Regional y Creci-
miento de Cerveza Artesanal Arisca, son: $ 6.640.000 (seis millones seicientos cuaranta mil pesos) Se emite factura exenta

de IDEA consultores por el total del servicio.

nota: de comin acuerdo con el empresario se definird la cantidad y tipo de etiquetas envases y embalajes a producir seglin estrategia de presentacién de
productos. La aceptacién de este presupuesto supone la gjecucién total de las acciones por el monto indicado e incluye una visita a terreno. La aceptacion

parcial de este presupuesto consigna trabajo a distancia de evaluacién y correccién de propuestas.
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Desarrollo Total del

. Proyecto
ltem - ' Monto
Recursos Humanos . , $ 600.000
équipamiento $ 1.000.000
-Servicios a Terceros - $ 5.600.000
Materiales e Insumos $ 5.700.000
Gastos de Administracién $ 500.000
TOTAL DE PROYECTO $13.400.000.-

Presupuesto PROYECTO TOTAL DE IMA 2016-0849
El presupuesto total con aporte de FIA, Aporte de la Contraparte Pecunario y No Pecunario,

es de $ 13.400.000 (trece millones cuatrocientos mil pesos). .
Presupuesto de Etapa de Implementacién, Aporte de FIA es de $ 6.640.000 (seis millones

seicientos cuarenta mil pesos).
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Anexo

Moodboard Creativo
de Visualidad de Marca o

El mooodboard de visualidad de marca, nos.permite conocer el covmporta-
miento del mercado en términos de comunicacién comercial en el &mbito

‘ especifico de la marca Arisca, orientando a Ia creacién de piezas coherentes
con las tendencias actuales de un mercado altamente competitivo.

Esta metodologia utilizada en el Design Thinking levanta criterios estetéticos
fundados en bases formales y visuales.

B couacue

ARISCA / ELABORAGION DE PLAN DE MARKETING.
PROYECTO FIA / INNOVACION EN MARKETING AGRARIO




Anexo

Moodboard Creativo
de Visualidad de Marca

El mooodboard de visualidad de marca, nos permite conocer el comporta-
miento del mercado en términos de comunicacién comercial en el ambito
especifico de la marca Arisca, orientando a la creacién de piezas coherentes
con las tendencias actuales de un mercado altamente competiﬁvo.

Esta metodologia utilizada en el Design Thinking levanta criterios estetéticos
fundados en bases formales y visuales.

%CODA

CERVECERIA CONSCIENTE
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Anexo

Propuestas de
Linea Grafica Comercial

i

A modo de referente se trabaja una linea gréfica de Cerveza Arisca en base
a color y linea plana, generando una sintesis de informacion que ponga en
relevancia criterios puntuales como marca, variedad, territorio y ano.

Propuesta Grafica
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Anexo

Propuestas de
Linea Grafica Comercial

Se presenta la propuesta grafica basica que sera trabajada en la segunda
‘etapa del plan de marketing con la empresa en visueilidad‘ de etiquetas, se
puede relacionar la etiqueta con el envase.
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Anexo

Estudio de los Envases

para Cerveza Arisca

Los envases revisados en una primera etapa responden a lo disponible en la

industria nacional, el desarrollo de una buena etiqueta puede marcar la dife-

rencia al momento de ser percibido por el cliente. Se recomienda potenciar
la estrategia como especialista manteniendo las ires variedades actuales (
alazana | baya | picasa ) desarrollando linea de envases standar y boutique.

envases standar

GENERICA 330

Boca:’

Diametro Int. Boca:

Diametro Mayor:
Altura:

Peso:
Capacidad:
Color:
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CORONA3
17,50 mm
60,40 mm
216,00 mm
235 gr

330 cc
Ambar

envases boutique

GENERICA 500

Boca:

Diametro Int. Boca:

Diametro Mayor:
Altura:

Peso:.
Capacidad:
Color:

CORONA 3
17,50 mm
74,50 mm
216,00 mm
305 gr

500 cc
Ambar

Fuente Proveedor: Cristalerias Toro / Santiago / Chile




