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1. Antecedentes Generales

Cédigo Iniciativa IMA-2016-0290

Lineas de ejecucion 1.- Elaboracién o reformulacién del plan de marketing
2.- Implementacién del plan de marketing

Regién de ejecucion | region

Nombre Ejecutor Nancy Nedda Guzman Galvez

Coordinador del proyecto Sebastian Dib Ruiz

Costo total programado

Costo total real

Aporte de FIA programado

Periodo de ejecucién 1-6-2016 al 31-3-2017
programado
Periodo de ejecucion real 1-6-2016 al 15-5-2017

2. Resumen ejecutivo de la iniciativa.

Nancy Guzman Galvez, es una empresaria que vive hace ya muchos anos en la comuna
de Pica , Region de Tarapaca. Este oasis natural cuenta con un clima especial y una
produccién de frutas tropicales Unicas en el pais. Ella con su visién empresarial noto que
existia una oportunidad para emprender con productos elaborados en bases a estas
frutas y que no habia competencia en la zona.

Fue asi como desarrollé en primera instancia mermeladas y luego concentrados de las
mismas frutas con un alto potencial y muy buen sabor, pero con un muy bajo estandar en
su presentacion. Al presentarse la oportunidad de postular a un IMA, no dudé en hacerlo.

A través del IMA, se elabor6 un plan de marketing que permitiera no sélo diferenciar el
producto de su competencia, sino que también agregar valor a la presentacion en si del
mismo.

Respecto del producto se desarrollaron etiquetas diferenciadas por color de la fruta, un
disefo limpio y facil de reconocer, envases acorde a las nuevas tendencias y una nueva

imagen para la marca.

En relacién al marketing digital, se rediseno su pagina web a un formato moderno y de
facil lectura, se creo un fanpage en facebook, y se disef6 un catalogo digital e impreso
con descripcion de los productos

Ademas, se hicieron tarjetas de presentacién de la duefia de la empresa y se gener6 un
correo institucional con el dominio tentacionesdepica.cl ya que el que se usaba

anteriormente era un gmail.
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El cambio de imagen es radical con respecto a los disenos anteriores con una muy buena
recepcion de su publico objetivo en la feria NAM donde se participé como expositor en
Santiago el pasado mes de marzo Nam.

Por ultimo y conforme a las nuevas tendencias de mercado que aparecieron producto del
plan de marketing, se dej6 desarrollado toda la linea de mermeladas sin azucar. Dicho
proyecto ya se encuentra en su face estudio para la obtencién de los indices
nutricionales respectivos y se espera su pronta salida al mercado.

3. Objetivos de la iniciativa.

3.1. Objetivo General:

Rediseno de imagen de marca Tentaciones de Pica con el objetivo de llegar a mas y
mejores canales de comercializacién

3.2. Objetivos Especificos:

1.- Contar con un plan de marketing que permita fijar los lineamientos y acciones
de la empresa.

2.- Redisenar la marca Tentaciones de Pica acorde a las tendencias actuales de la
industria alimenticia.

3.- Estandarizar y otorgar valor agregado a la linea de productos ofrecida por la

empresa.
4.- Diversificar y mejorar los canales de comercializacion.

5.- Actualizar y mejorar la estrategia de difusién de la marca.

4, Métodos.

1.- Contar con un plan de marketing que permita fijar los lineamientos y acciones
de la empresa.

Se contraté una profesional con experiencia en el tema.

Se investigé en profundidad sobre el mercado, para lo cual se realizaron 2 focus
group, uno con personas especializadas en el mundo gourmet y otro con usuarios
comunes del segmento al cual la marca apunta.

Se investigb sobre tendencias, hubo entrevistas con actores relevantes del
mercado, etc. En sintesis se realiz6 toda una investigaciéon para cumplir con el

objetivo propuesto.
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2.- Redisefiar la marca Tentaciones de Pica acorde a las tendencias actuales de la
industria alimenticia.

En base a lo que arrojé el plan de marketing, a los requisitos de la duefa de la
empresa y a una investigacién del estado actual del consumo de las mermeladas y
concentrados, se desarrollé una marca limpia y moderna, que refleja el contexto en
el cual se desarrollan estos productos y diferenciando por color cada una de las
frutas con que se trabajan.

La marca que ya existia en el mercado antes de comenzar este proyecto, se
decidié continuar con ella ya que pese a estar en una etapa temprana, sus clientes
la reconocen. Su nombre contiene el origen de su produccién e incentiva
(tentacion) las ganas de consumirla.

No obstante lo anterior y debido al estudio generado en el plan de marketing, se
determiné la necesidad de producir una linea de mermeladas sin azucar, por lo que
aprobechando el diseno de la marca, se realiz6 una nueva gama de productos.

3.- Estandarizar y otorgar valor agregado a la linea de productos ofrecida por la
empresa.

Hasta antes de este proyecto, los productos (principalmente los jarabes y
concetrados) eran envasados con botellas reclicadas. El problema de esto es que
no existia una homogeneidad en la linea productiva y se dependia de los
recolectores para tener acceso a la botella.

Hoy se utiliza una botella Unica para estos productos de estilo muy refinado y que
la empresa habia tratado de adquirir, pero por su tamafo y volumen de compra la
“Cristaleria” no habia accedido a venderla. Se hicieron las gestiones pertinentes y
se logré comprarla.

A lo anterior, también se cambié el pote de las metmeladas sigiuiendo las
tendencias mundiales en envases mas achatados, de mas facil transporte y
apilables en una géndola. El hecho de cambiar el tipo de envase, junto con una
etiqueta limpia y de facil lectura contribuyeron a una rapida aceptacion del publico,
otrogandole el valor agregado que el producto necesitaba.

4.- Diversificar y mejorar los canales de comercializacion.

No sélo mediante la participacion en ferias, la empresa ha aumentado su volumen
de venta en un ano marcado por una contracciéon econémica fuerte, donde el norte
de Chile producto de la baja en la inversién minera ha sufrido los mayores efectos.

Tentaciones de Pica aumentd en un 25% sus clientes, de los cuales ya hay mas de
3 nuevos en la Region Metropolitana, tales como las tiendas Infierno Goumet,
Mundo Rural y empresas como CyM publicidad También entr6 como proveedora a
la Distribuidora Oasis Limitada en Valparaiso.. Sus ventas también se
incrementaron a mas de 36 millones de pesos en el 2016 comparado con los casi
28 millones del 2015. Junto a lo anterior, ya hay empresas que han comprado para
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sus regalos corporativos como la Camara Chilena de la Construccién, Sernatur,
Sofri, Constructora Losa y Ferreteria Lonza, todas de la ciudad de Iquique. Con
esto se logra cumplir con el objetivo propuesto.

5.- Actualizar y mejorar la estrategia de difusion de la marca.

Tentaciones de Pica ya tenia una pagina web, la cual tenia mucha informacién y
poca claridad en lo que se queria transmitir.

Se desarroll6 una nueva pagina donde no es necesario estar actualizando la
informacién al menos que se produzca una nueva linea de productos. Asi y todo,
pensando en la futura linea “Sin azucar’, se dejo de forma oculta una apartado
especial para esta.

También se incorpord una pagina de contacto y una de recetas que le permitié a la
empresa reemplazar el actual libro que llevaban los envases, constituyendo un
ahorro importante en los costos. A lo anterior, se suma un fanpage en Facebook, y
se disefio un catalogo impreso y otro digital.

Adicionalmente, se hicieron tarjetas de presentacién de la duefa de la empresa.

Fundacién para la Innovacion Agraria 4
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5. Actividades ejecutadas y analisis de brecha (comparativo)
Cuadro 5.1. Actividades programadas realizadas en la iniciativa.

Actividades de Plan de Marketing

Actividad programada Grado de
Descripcién Fecha cumplimiento1 Razones2/Broblomas3
1.- Entrevistas con
lideres de opinion.
P J;g%“' 100% No aplica.
2.- Analisis de la
oferta y la demanda. J;gfﬁ“' 100% No aplica.

3.- Andlisis de la

competencia Jun/Jul :
potencial y productos 2016 100% No aplica.
sustitutos.
4.- Focus groups.
Jun/Jul _
2016 100% No aplica.

5.- Andlisis de los
potenciales canales Jun/Jul 100% No aplica
de comercializacion. 2016 '

Actividades de Implementacién del Plan de Marketing

Grado de
cumplimiento1

Actividad programada Razones2/Problemas3

Descripcién | Fecha |

Contratacién de un disenador con vasta experiencia en el desarrollo y diseno de marcas

1.- Andlisis de la
marca actual Ago/Sept

2016 100% No aplica.

2.- Entrevistas con
dueno de la
empresa para
definir la Ago/Sept & .
conceptualizacion 2016 e e e
de la marca
“Tentaciones de
Pica”

Fundacion para la Innovacion Agraria
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3.- Definicion de los

atributos de la Ago/Sept ,
100% N lica.

marca. 2016 ° e

4.- Diseno del

nuevo logo que Ago/Sept :

identifique la 2016 L No aplica.

marca.

Blsqueda de nuevos envases acordes a los requerimientos de la empresa y redisefio de
las etiquetas.

1.- Busqueda de
envases en

Ago/Sept

distintas empresas 2016

del rubro.

100%

No aplica.

2.- Definicion de

envase mas Ago/Sept

adecuado.

2016

100%

No aplica.

3.- Disefo de
etiquetas.

Ago/Sept
2016

100%

No aplica.

4.- Generacion de

magquetas para Ago/Sept
aprobacién de la 2016

empresa.

100%

No aplica.

Presencia en feria Gourmet

9.- Contactar

ejecutiva de la Ene 2017

feria.

100%

No aplica.

10.- Preparar y

planificar

participacion
(material grafico,

puesta en escena, Feb 2017

traslados y
alojamientos,
degustaciones,
entre otros)

100%

No aplica.

Analizar los contactos efectuados durante la feria y definir estrategia de venta

1

Acompanamiento Mar 2017

durante la feria.

100%

No aplica.

Fundacion para la Innovacion Agraria
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2.- Lanzamiento de
nueva linea de

Mar 2017 100% No aplica.
productos.
3.- Apoyo al
seguimiento de los | Mar/abr/may 100% No aplica
contactos. 2017 '
Diseno y desarrollo de nueva pagina web
1.- Contratacion de
profesional experto | Mar/abr/may 100% No aplica.
en el tema. 2017
2.- Desarrollo de
Aqi Mar/abr/ma g
pagina web. i Yy 100% No aplica.
3.- Aprobacién de
nueva pagina web o )
por parte de la may 2017 100% No aplica.
empresa.
Disefo y desarrollo de nuevo material grafico
1.- Contratacién de
profesional experto Ago 2016 100% No aplica.
en el tema.
2.- Definicién del
material grafico a Ago 2016 — 100% No apli
plica.
desarrollar. Mar 2017
3.- Diseno material
rafico. Ago 2016 — i
g Mar 2017 100% No aplica.
4.- Aprobacién de
nuevo material Mar 2017 100% No aplica.

grafico por parte de
la empresa.

Fundacién para la Innovacion Agraria
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Cuadro 5.2. Actividades no programadas realizadas en la iniciativa.

Actividad no programada

Justificacion?!

Descripciéon Fecha
Debido a las tendencias descubiertas
durante el Plan de Marketing se llegé a la
Elaboracién de etiquetas “Sin Abr - | conclusion que era necesario dejar ar
- May proyectado la linea de mermeladas “sin
2017 | azucar’, la cual ya se encuentra en etapa
de analisis de laboratorio para la obtencidn
de los indices proximales.

6. Resultados.

Cuadro 6.1. Evaluacioén de los resultados esperados y alcanzados en la iniciativa.

Resultados Nivel de 1
Resultados esperados AR avance)(%) Razones
. “ . Plan de marketing
|13 . Plfn de Marketing de “Tentaciones de realizado y 100% No aplica.
ica aprobado por FIA
2. Nueva imagen de la marca Nueva imagen 100% i plica
creada
3. Envases estandarizados para los Nuevos envases y
productos, con valor agregado, con etiquetas realizados
etiquetas diferenciadas por tipo de producto 100% No aplica.
y sellos termoretractiles que aseguran la
calidad del producto.
Se amplid la
4. Presencia en nuevos canales de cantidad de
comerc1ahzapuon tales como'tlendas clientes, se amplio | 450, No aplica.
gourmet, ferias gourmet nacionales y el tipo ’de ch_eptes y
regalos corporativos. se esta participando
de ferias gourmet.
0w e s 7 s Pagina web
5.a. Rediseno y actualizacion de pagina sEdserada yanka. | 100% Mo aghes
web de la nube.
Realizados catalogo
; e ; iqital e de produqtos con
§.b. Material glraflco de (':?Il?jaedl :Ir%l;?ca e e e e Y
i e el 0 s d y impreso y digital. Se | 100% No aplica.
sus proguqtos(Catango de productos, cred también tarjeta
fichas técnicas, entre otros) de presentacién y
mail institucional.
8
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7. Productos obtenidos

En la medida que los resultados obtenidos involucren la generacion de nuevos productos como: etiquetas, envases, carteles
publicitarios, tripticos, demos, entre otros, se debe presentar una muestra de los mismos.

a) Comparacion de etiquetas antiguas y nuevas

Etiquetas originales

Concentrado | Jarabe Mermelada

e ——

0 7;;:2;:’0}::) ‘/t ﬁm

Fundacién para la Innovacién Agraria 9




LTI £V L0 ™ LTHUNITIC 1 TUHICU Tiial.

Etiquetas nuevas

Mermeladas

Testacioves

P de
Mermelada de Limén de Pica
-OASIS DE PICA- 245#°

Mermelada de Frutilla
-OASIS DF PICA. 245+

Telacioves

de
Pl

Mermelada de Guayaba
-OASIS DE PICA: 245

Tvﬂ'auow(’s
Pices

Mermelada de Mango
SOASIS DE PICA. 2450

W‘l’azwwes

Pict

Mermelada de Maracuyd
-OASIS DE PICA. 2458

W‘l’mwwes

Picts

Mermelada de Naranja
AOASIS DU PICA. 215+

W’amwes Waﬁmwes Teatacioues WTmowe; Tetacioves
e
Pices Picw Picw Picw Picw
Jarabe Jarabe Jarabe Concentrado Concemr:\dq
de Limon de Pica de Guayaba de Mango de Mango de Maracuyd
.OASIS DE PICA- -OASIS DE PICA- -OASIS DE PICA- -OASIS DE PICA- -OASIS DE PICA-
500 ml 500 ml- 500 ml 50¢) ml- 500 ml

Fundacion para la Innovacion Agraria
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Concentrado
de Guayaba
-OASIS DE PICA-

500 ml-

b) Ficha técnica de diseno etiqueta

Mermeladas

Eifﬁ&inwcs

Mermrdnda (0t Frenitla

AN MGy T

Tui&.gom
Piew

Mermetals & Lombn de Mics

Dasts e WL e

&4 ; Tosilua icwes

) A l’im‘
’ Wroiscied & Wangn
’ Teatuciones

¢ 5 -d' -

‘?@ Pita
B~ -

3

Tevlationes
e 3
Pica

Memeiais dv Nateade
T T

Fﬂ’fi‘f‘imcs'
i

Wh

Merrwdsdade Marsouyd
AL P e

J et =So 36 SN

Frutilla
pantone 179¢

Limoén de Pica
pantone 361 ¢

Mango

pantone 715¢

Guayaba
pantone 915¢

Naranja
pantone 158 ¢

Maracuya

pantonc 718 ¢

Fundacién para la Innovacion Agraria
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Pica

Ficha técnica etiqueta.
Software: Indesign CC 2015

y las imédgenes en llustrator CC 2015

Tamaio: 90 x 30 mm
Tiro
Tipograﬂm Minion Pro Condensed 10p
Retiro
Minion Pro Bold Condensed 7p y 6p
Minion Pro Semibold 6p
Minion Pro Condensed 9p y 6p

Libre de azacar: pantone 625 €
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Jarabes y concentrados

T&T‘awm
Pica

Jarabe
de Limén de Pica

-OASIS DE PICA
L]

Tu’f?.uowcs
'?l(ﬁ

Jarabe
de Guayaba

CASIS DE PICA.
snp i

<&

Teiladiewes §
-'1' -
Pica
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CASEN TIF FRCA
i
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Tew‘l'agtowes
Pica

Ficha técnica etiqueta.
Software: Indesign CC 2015
y las imdgenes en llustrator CC 2015
Tamago: 105 x 40 mm
Tire

Tipografia: Minion Pro Condensed 14py 12p

Retiro
Minion Pro Bold Condensed 7p y 6p
Minion Pro Semibold 6p
Minion Pro Condensed 9p y 6p
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c) Formato de nuevo envase desarrollado

Mermelada Jarabe Concentrado

d) Ficha técnica de nuevo envase desarrollado
Ficha técnica mermelada
Producto: mermelada

Envase: Pote de vidrio transparente

Tipo de sello: Tapa metalica con sello de seguridad

ITEwT&gW Contenido: 245grs

P
Nunndlth’;!;:"‘g'
L Fabricante envase: Cristalerias chile

Etiqueta: Autoadhesiva

Impresién: Digital

Fundacion para la Innovacién Agraria 14
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Ficha técnica Jarabe y Concentrados

Producto: Jarabe / Concentrado
Envase: Botella de vidrio transparente
Tipo de sello: Tapa metalica
Contenido: 500cc

Fabricante envase: Cristalerias Toro
Cépsula: Plateada

Etiqueta: Autoadhesiva

Impresién: Digital

Fundacién para la Innovacion Agraria
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f) Pagina Web

<« C  ® www.tentacionesdepica.cl

BY Apicaciones [] K7 Facebook (D Cooperativacl T Browse Tolks | TEDGo  # Online Photo Editor ! G meldemancka 80 [) & AnslehChile & Caine's Arcade | A m

Teidgtacioves

Je o

Piea” %
L YR

Tentaciones de Pica® es una microempresa familiar que

elabora mermeladas, sirops, concentrados y conservas
gourmet a base de frutas tropicales cultivadas organicamente
en esta reconocida zona agricola en medio del desierto mas
arido del mundo.

u
Otros marcadore:

Fundacidn para la Innovacion Agraria
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Catéalogo

Fundacion para la Innovacién Agraria
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4170 LU L0 ™ 11V

= C | @ www.tentacionesdepica.cl/recetas.himl
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Coctail de Mango

* Una porclan de concentradn de Manga
* Do o dos porciones de Plsco, 3 gusty.

+ tina poretan de agaa

* Hielo a gusto.

Coctail de Guayaba 0 Mango
* Un tarro de leche evaporada frin

* Un hneyo

i Whisky.
+ Endulzar con farabe de Mango o Guayaba o

sto

- Al servir. espolvoraar canela molida.

<« C @ www.tentacionesdepica.cl/nosotros.itm!

Apiicaciones

ELOasis de Plca se ublca an fa vertlente
ocetdewtal de la cordilfera di los Andes, entre los
20 ylos 21 de latitud sur, wn la Lera Rejion de

Tarapacd, Chile

y dinicas condiztones naturales

Los priviligle
presentes en Pica, geneam una produceidn fautal

exzepaivnal, fnto en calldod, como en variedad

Fundacion para la Innovacion Agraria

Recetas

Pisco Sonr

* Unna parcion de farabe de (i

- Uaa o dos porclones de Pise

LAy
- Una poeetn de agua

- Hielo a gusto.

Limonada
+ Una porcién de forabe de Linsn
“ Dos porciones de agua

- titelo @ gusto,

Nosotros

01 base a estos productos, de priwera calidad,

5 100%

desarrollamos maravladas y du
nacurales sto colorantes nt sabortaties

actificiles

saes de Pical® es una microempresa

Trntin
famillar que elabora mermeladas, sicaps,

EoneAOs v cousevas gourmet a base e
frucas teopicales cultivadas argdnicantenes en

ricola en medio del

esta vesonocida zona

desterto mis arido del nundo.

« 1108 pocctom:

* Can yogurt narural, ¢

By [) A AnelabChile () Caine's Arcade | A m

\\ !,' 9

Coctail de Mango

concentrada de AL

wa poreion de Whisky.

* Una pos

ctim e agua

- Hielo a gusto.

Jarabes
Sugeranclas.
* Untar sebre chimbedque

lena cou panquedues.

postres, tortas de leche

* Con enzaloda de fruta, brazo de reina, etc

A Foczbook (3 Cooperativaxl T Browse Talks | TED.cc # Online Photo Editor |~ G miel demenuka -8u. [} A AnslabChile (&} Caine's Arcade | A m

Las per recetss caseras, 1
pe

¥ revolecrndas par generucionss, perititen que ol
probar un products de Tencariones de Pica® ws
senfldon (e transporien nuglcamente a ese lugar
nteo de cielos despefados, aguas teenales,
fértiles tierras y miero clima privilegiado donde

se vive el verano durante todo el ado.

Q%S
Otros marado

QA

Otros 1
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€ C [(D www.tentacionesdepica.cl/contacta.html

i1 Apliceciones B3 Focsbook () Cooperativacl T Browse Tolks | TEDcz  / Online Photo Editor | G miel demenuks - By [ & Analab Chil

CONTACTO

Respondamos sus mensales, preguneos o dudis

ENVIAR MENSAIE

lustie Municipalidad dePica %
Ampllar o mapa.

OCocha Resbe

Tustre Wnicipafidad
4o Pica

Resbaincers

Gosgle i

 An Ean
(airs dovapas  Termmoaudewaa  dommn ¢ sror e Mg

TENTACIONES DE PICA

Camino Fscal SN sector La Banda comuna de Fica

Tel: 569 3839 349

£mall: Infotenzacionasdepica.cl

Q %| 5]
Otros marcadare

g) Logo

h) Tarjeta de visita

Nancy Guzman Galvez

Teléfono (+569) 8839 3498
Camino Fiscal S/N sector La Banda comuna de Pica

www.tentacionesdepica.cl
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i) Packing regalos corporativos

Botellas
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j) Facebook

[ (14) Tentaciones de Pica X

& (& ; & Esseguro | https://www.facebook.com/Tentaciones-de-Pica-3879263B81601518/2fref=ts

i3 Aplicaci | £1 @ Cooperativacl T Browse Talks | TEDcc / Online Photo Editor| G miel de manuka - Bu:
ﬁ Tentaciones de Pica Q ;A Sebastian
Pagina Mensajes Notificaciones Estadisticas Herramlentas de publicacion
Teilac
et{aooves
.dc' »
Pica

Tentaciones de Pica

Crgar nombre de ysuario
de ia pagina

Inicio

Publicaclones

ol Me gusta
Opiniones
Fotos
Tienda pagina
Grupos
Videos

Eventos

[ Sp——

8. Problemas enfrentados

X\ Seguir

Te damos la blenvenida a tu nueva

Antes de compartir i pagina con ofros, sigue estos
consejos para describir it negoclo, marca u organizacion.
Te daremos mas consejos mas adelante.

,’ Crea un nombre de usuario para tu pagina

s S

A Compartir

pégina?

Ul
[V
=%

Florencia Ruiz Razeto

) (A AnalabChile % Caine's Arcade | A me

Inicio (5

Configuracion Ayuda ~

Enviar mensaje &

LTienes amigos a los que les puede gustar tu

Help mors paople discovar your Page by mviling
friends to lika It

7 Busca amigos para Invitar

Invitar

Cuadro 8.1. Problemas enfrentados y medidas tomadas durante la iniciativa.

Problema enfrentado

Medidas tomadas

Evaluacion

Financiero, hubo demora por
parte de FIA para los
primeros depdsitos.

Se negocio con los
prestadores de servicios para
que comenzaran a trabajar.

Se logré6 continuar
con el proyecto pese
al problema

Gestion, la lejania de la
empresa hizo complejo la
logistica para la aprobacion
de prototipos.

Se enviaron con mayor tiempo
los prototipos.

Se logré funcionar
pese a la demora

Gestion, al tratarse de una
zona extrema y aislada, la
coneccién a internet es muy
baja lo que dificultaba el
envio de informacién.

Se comenzé a trabajar con
archivos de menor peso para
que la empresa pudiera recibir
la informacion.

Se logr6 trabajar de
forma adecuada
después de la medida
tomada.

Externo, Paro de
funcionarios publicos. Se
tenia todo planificado y
pagado para participar en la
feria “Bazar Ed” de verano,
pero por dicho problema no
se pudo viajar a Santiago ya

Se solicité la devolucion del
dinero y la respectiva
explicacion a la produccién de
la feria. Se comunicé a FIA el
aplazamiento de la actividad.

Hubo devolucién del
dinero, Se aprobé el
aplazamiento de la
actividad y se
concret6 finalmenmte
en la feria NAM en
Marzo de 2017.

Fundacion para la Innovacion Agraria
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que los productos
provinientes de la primera
regién requieren pasar por el
SAG y Aduanas.

9. Conclusiones y recomendaciones.

El presente proyecto se desarroll6 de manera bastante fluida pese a la lejania de la
empresa de Santiago. Gracias al desarrollo del plan de marketing, se logré determinar
tendencias del mercado, tipo de lineas graficas a utilizar, packing, etc.

Esta nueva marca con imagen limpia, le permitara a la empresa poder llegar a canales
de distribucion que antes no tenian y asi esta siendo al tener, al menos en la Region
Metropolitana, 3 nuevos clientes y ampliando sus horizontes a un nuevo cliente en
Valparaiso. La marca incluso fue testeada por su dueha en el mercado centro-
americano, con muy buena acogida, lo que nos indica que el desarrollo va por buen
camino.

A modo de recomendacion, creo importante terminar lo antes posible el nuevo
desarrollo de mermeladas “sin azucar”, lo que no sélo le va a permitir ampliar la oferta,
sino que podra acceder a nuevos nichos de mercado que hasta ahora eran prohidos
para la marca (tiendas saludables por ejemplo).

Es importante también por incapié en el uso de las redes sociales, hoy son una forma
efectiva y de bajo costo para la promocién de productos.

También se recomienda subir el estandar de las ferias en las cuales se participa, ya
quedé el antecedente del “Bazar ED” del cual no se pudo participar el afio pasado por
razones ya descritas en este informe, pero esta feria tiene el nivel mas alto del
mercado en la seleccion de sus expositores y Tentaciones de Pica fue aprobada,
creemos que seria importante, dependiendo de los recursos de la empresa, participar
nuevamente, pese al fallido intento.
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