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La propuesta busca implementar un programa de fortalecimiento del modelo de negocios
cooperativo de La Manzana, para posicionarla como una importante plataforma de promoci6n
para los productores locales y agroecol6gicos de la Regi6n de los Rios, generando un referente
anivel nacional.

~•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••

1.Plan de trabajo

/1. Configuraci6n tecnica del proyecto

1.1. Resumen ejecutivo

Para esto, se trabajara en mejorar la gesti6n comercial, involucrando criterios de comercio justo
y circuitos cortos en la selecci6n y promoci6n de los productos mediante el desarrolio de un
protocolo, el diserio de un sistema piloto de trazabilidad y el fortalecimiento del equipo tienda, a
traves de un protocolo de atenci6n que facilite la incorporaci6n de nuevos integrantes y
voluntarios. Junto con esto, se realizara una propuesta de mejoramiento del espacio fisico, que
permita aumentar la oferta de productos locales, respondiendo a la creciente demanda por
estos.

Tambien se pretende fortalecer las relaciones y capacidades de los actores involucrados en la
cadena de valor del consumo responsable, mediante la formulaci6n de una carte ra de proyectos
de innovaci6n. Junto con esto, se realizara una visita a iniciativas de consumo responsable con
los productores y se incorporaran nuevos proveedores, principalmente de la A.G. de productores
organicos de Los Rios.

Para dar cuenta a los nuevos desafios, se potenciara la participaci6n de los socios. Para esto,
se formara una comisi6n de relaciones personales que planifique y ejecute actividades de
convivencia y fortalecimiento, se actualizaran los estatutos, se redactara un reglamento y se
implementara un sistema de gesti6n de la informaci6n en linea que permita mantener a los
socios permanentemente informados.

Junto con esto, se creara la comisi6n de educaci6n, que tendra por misi6n planificar y generar
experiencias educativas para transformar la conciencia en torno al consumo responsable y
cooperativismo. Entre las primeras actividades se realizara un talier de cooperativismo con
Asociaci6n Comunicaci6n Cooperativa y un Encuentro de Consumo Responsable.

Las actividades del proyecto seran difundidas en sus plataformas web y redes sociales y se
realizara un evento de cierre con todos los participantes, asociados y actores estrategicos.
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1.2. Objetivos del proyecto

1.2.1. Objetivo Qeneral1

Fortalecer el modelo de negocios cooperativ~ de La Manzana, mejorando los procesos de
comercializaci6n basados en cadenas de valor de circuitos cortos y comercio justo, la uni6n en
conciencia, confianza y amor con los socios, proveedores y comunidad valdiviana, la educaci6n
a los consumidores y la transparencia organizativa y financiera con los actores clave.

1.2.2. Objetivos especificos2

Los postulantes a la etapa 1 deberan consideran como objetivo especffico el "Elaborar
un diagn6stico y un Plan de Acci6n de corto y mediano plazo que aborde las brechas
identificadas en el diagn6stico realizado.

N° Objetivos Especfficos (OE)

Mejorar la gesti6n comercial de la cooperativa, involucrando criterios de comercio

1 justo y circuitos cortos en la selecci6n y promoci6n de los productos vendidos en
tienda.

Fortalecer las relaciones y capacidades de los actores involucrados en la cadena
2 del consumo responsable.

Potenciar con mucho amor la dedicaci6n, motivaci6n, la partici paci6n e

3 involucramiento de los socios para fortalecer el desarrollo y gesti6n de la
cooperativa.

Generar experiencias educativas locales para transformar la conciencia en tomo al
4 consumo responsable y cooperativismo.

1.3. Metodo: identificar y describir los procedimientos que se van a utilizar para alcanzar cada
uno de los objetivos especfficos del proyecto. (Incluir al final, las actividades de difusi6n y
transferencia de los resultados del proyecto) (maximo 8.000 caracteres para cada uno).

Metodo obietivo 1:

El equipo tienda de la cooperativa estara a carQo de redactar un protocolo de criterios oara la

1 El objetivo general debe dar respuesta a lo que se quiere lograr con el proyecto. Se expresa con un verbo
que da cuenta de lo que se va a real izar.

2 Los objetivos especfficos constituyen los distintos aspectos que se deben abordar conjuntamente para
alcanzar el objetivo general del proyecto. Cada objetivo especffico debe conducir a uno o varios resultados.
Se expresan con un verbo que da cuenta de lo que se va arealizar.
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incorporaci6n de productos y servicios disenado apartir de la matriz con que actualmente cuenta
la cooperativa. Para esto, se realizara una validaci6n de esta matriz de criterios con el consejo de
administraci6n, para luego realizar un documento que de cuenta de los pasos, requisitos y
criterios para cada productor y la forma de aplicarlos.
El equipo tienda ademas redactara un protocolo de atenci6n de la tienda, que permitira dar cuenta
de todas las actividades relacionadas con la atenci6n, desde el uso del sistema de gesti6n de
contabilidad y proveedores, el sistema de compra e inventario en linea, el uso de la bodega,
funcionamiento de la canasta, roles de la tienda, entre otros.

Se disenara un sistema piloto de trazabilidad, para lo cual se contara con asesoria externa, que
permita identificar la mejor manera de iniciar un sistema que permita entregar mayor informaci6n
a los consumidores, a la vez de facilitar la gesti6n de la tienda.

Tambien se solicitara apoyo externo para desarrollar una propuesta de mejora del espacio fisico
de la tienda, apartir de los requerimientos actuales y potenciales de la tienda para satisfacer la
demanda. La propuesta incorporara un presupuesto general que permita su futura
implementaci6n.

Metodo obietivo 2:

Para fortalecer el trabajo permanente con los productores, se realizara una visita a la muestra
campesina de Yumbel, actividad que se pretende implementar todos anos con los produetores,
para fortalecer las relaciones a traves de la convivencia y el aprendizaje coleetivo. Esta muestra
campesina, la mas antigua del pais, permite la interacci6n con otros productores agroecol6gicos e
instituciones como el CET de Yumbel, a la vez que los productores identifican nuevos productos y
formas de comercializaci6n. En la instancia ademas se realiza uno de los principales intercambios
de semilIas del pais, instancia que permite que los produetores adquieran nuevo material
genetico.

Para incrementar el numero de productores, se visitara a un listado de contactos que se han ido
recibiendo en la tienda y por parte de otros productores, asi como tambien a integrantes de la AG
de productores organicos que aun no han entregado a la cooperativa. A estos se les aplicara el
protocol o de incorporaci6n, para evaluar si pueden transformarse en proveedores permanentes.

Con apoyo externo, se construira una cartera de proyectos que de cuenta de todas las iniciativas
de mediano y largo plazo del plan de acci6n, identificando presupuestos generales y fuentes de
financiamiento. Se buscara potenciar la innovaci6n en las propuestas, incorporando a los
diferentes actores involucrados en cada una y los potenciales actores estrategicos.

Metodo obietivo 3:
Para potenciar la dedicaci6n, motivaci6n e involucramiento de los socios se realizaran comisiones
de trabajo, que permitan un mayor involucramiento de estos, a la vez que se actualizan los
estatutos, se redacta un reglamento y se genera un nuevo organigrama funcional. Esto se
realizara apartir de metodologias participativas que permitan incluir a los diferentes estamentos
de la cooperativa, como son la junta de socios, el consejo de administraci6n, el equipo tienda y el
equipo de proyectos. Se generara un sistema de gesti6n de la informaci6n, que permita a los
socios tener acceso en linea de las actividades futuras, actas, informaci6n financiera y societaria
de la cooperativa, de manera de contar con un sistema de retroalimentaci6n permanente y de
rendir cuentas a los socios continuamente.
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Junto con esto, se creara una comisi6n de relaciones personales, la cual planiticara y desarrollara
actividades de tortalecimiento interno y con actores, pero desde el punto de vista de la
convivencia y colaboraci6n, como paseos, mingas de trabajo y visitas a predios de agricultores
por parte de los socios.

Metodo obietivo 4:

Se creara una comisi6n de educaci6n en torno al consumo responsable y cooperativismo, el cual
planiticara actividades a corto, mediano y largo plazo.
Entre las actividades a corto plazo se realizara un taller de cooperativismo, que permita que los
socios conozcan la organica de las cooperativas, algunos aspectos esenciales de la Ley y su
reglamento y ejemplos de organizaci6n cooperativa.

Tambien se realizara el VI Encuentro de Consumo Responsable de la cooperativa, actividad de
encuentro entre productores, socios y consumidores. Esta actividad contara con una teria de
productores, un seminario, clases y concurso de cocina con los productos de la cooperativa.
Conjuntamente, se realizara ditusi6n de todas las actividades del proyecto a traves de la web y
paqinas sociales, ademas de un evento de cierre al tinal de este.
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1.5. Indicar los hitos criticos para el proyecto.

Fecha de
Hitos criticos5 Resultado Esperad06 (RE) cumplimiento

(mes v ano)
Sistema de trazabilidad disefiado Sistema piloto de trazabilidad para Mes 10

productos locales disefiado
Equipo tienda capacitado Protocolo atenci6n tienda disefiado y Mes 5

funcionando

Nuevos productores que cumplen con Nuevos productores que cumplan Mes 11
el protocolo con protocolo de criterios

identificados
Carte ra de proyectos elaborada Cartera de proyectos elaborada Mes 11

Estatutos de la cooperativa Estatutos de la cooperativa Mes 11
actualizados actualizados
Reglamento de la cooperativa Reglamento estatutos de la Mes 11
disefiado cooperativa disefiado

Sistema gesti6n de la informaci6n Sistema gesti6n de la informaci6n Mes 12
societaria y econ6mica funcionando societaria y econ6mica funcionando

en Ifnea
Creaci6n y planificaci6n Comisi6n de Comisi6n de educaci6n en torno al Mes 7
educaci6n en torno al consumo consumo responsable y
responsable y cooperativismo cooperativismo funcionando
Taller capacitaci6n cooperativismo a Taller capacitaci6n cooperativismo a Mes 2
socios realizado socios realizado

5 Un hito representa haber conseguido un logro importante en la propuesta, por lo que deben estar asociados
a los resultados de este. El hecho de que el hito suceda, permite que otras tareas puedan Ilevarse acabo.
6 Un hito puede estar asociado a uno o mas resultados esperados v/o a resultados intermedios.
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1.7. Potencial de impacto

A continuaci6n identifique claramente los potenciales impactos que esten directamente
relacionados con la realizaci6n de la propuesta y el alcance de sus resultados
esperados del proyecto de innovaci6n.

1.7.1. Describa los potenciales impactos productivos, econ6micos y comerciales
que se generarian con la realizaci6n de la propuesta. Ademas, complete la tabla con
los indicadores de impacto asociados a su respuesta.

Los indicadores de impacto productivos, econ6micos y comerciales pueden ser: ingreso bruto,
costa del producto/servicio, precio de venta del producto/servicio, rendimientos productivos,
venta de rovalty, redes o nuevos canales de comercializaci6n, entre otros.
El mejoramiento de la gesti6n permitira que la cooperativa utilice mejor sus recursos humanos
a traves de una nueva organizaci6n del equipo con sus protocolos asociados, lo que permitira
aumentar la productividad y por tanto aumentar las ventas e ingresos de la cooperativa, por
tanto tendra impactos productivos, econ6micos y comerciales.

Un aumento tanto de productores como proveedores tendra un impacto econ6mico y social
sobre las familias de estos productores, al ver incrementadas sus ventas a precios justos.

Indicador impacto Impacto esperado dos
anos despues delN° productivo, econ6mico Linea base del indicador7 termino de lay/o comercial propuesta8

1 Ventas anuales 80.000.000 100.000.000

2 Numero de proveedores 100 120

1.7.2. Describa los potenciales impactos sociales que se generarian con la
realizaci6n de la propuesta. Ademas, complete la tabla con los indicadores de
impacto asociados a su respuesta.

Los indicadores de impacto social pueden ser: numero de trabajadores, salario de los
trabajadores, nivel de educaci6n, integraci6n de etnias, entre otros.

La incorporaci6n de nuevas personas al equipo, y roles mejor definidos permitira que la
cooperativa pueda desarrollar otras lineas de trabaja, lo cual tendra un impacto social sobre la
comunidad valdiviana, sobre toda apartir de la educaci6n para el consumo responsable.

Un aumento de productores agroecol6gicos como proveedores tendra un impacto econ6mico
y social sobre las familias de estos productores, al ver incrementadas sus ventas a precios

7 Indique los datos referentes a los ultimos dos anos (anterior al inicio de la propuesta).

81ndique los cambios esperados de los indicadores a los dos anos despues del termino de la propuesta.
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justos.

Impacto esperado dos anos
N° Indicador impacto social Lineabasedel indicador9 despuesdel termino de la

propuesta1O

Personas que participan
1 de actividades de 200 400

educaci6n

2 Numero de proveedores
20 40agroecol6gicos locales

1.7.3. Oescriba los potenciales impactos media ambientales que se generarian con
la realizaci6n de la propuesta. Ademas, complete la tabla con los indicadores de
impacto asociados a su respuesta.

Los indicadores de impacto medio ambientales pueden ser: volumen de agua utilizado,
consumo de enerqfa, use de plaauicidas, manejo inteqral de plaqas, entre otros.
El aumento de la oferta de productos locales apartir de una mejor gesti6n de la cooperativa
permitiran reducir la huella de carbono por el transporte de alimentos en la Regi6n

Indicador impacto medio Impacto esperado dos anos
N° Unea ba se del indicadorll despuesdel termino de laambiental

propuesta12

Numero de familias que

1 1 consumen canasta 60
agroecol6gica

2

n
1.7.4. Si corresponde, describa otros potenciales impactos que se generarian con
la realizaci6n de la propuesta. Ademas, complete la tabla con los indicadores de
impacto asociados a su respuesta.

Otros indicadores de impacto pueden ser: derechos de propiedad intelectual, nuevas
Dublicaciones cientfficas, acuerdos de transferencia de resultados, entre otros.
(Maximo 500 caraeteres, espacios incluidos)

9 Indique los datos referentes a los ultimos dos anos (anterior al inicio de la propuesta).

10 Indique los cambios esperados de los indicadores a los dos anos despues del termina de la prapuesta.

11 Indique los datos referentes a los ultimos dos anos (anterior al inicio de la propuesta).
12 Indique los cam bios esperados de los indicadores a los dos anos despues del termino de la propuesta.
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Indicador de otros Impacto esperado dos anos
N°

impactos Linea base del indicador13 despues del termino de la
propuesta14

1
2
n

13 Indique los datos referentes a los ultimos dos anos (anterior al inicio de la propuesta).
14 Indique los cam bios esperados de los indicadores a los dos anos despues del termino de la propuesta.
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Anexos

Anexo 1. Ficha identificaci6n del postulante ejecutor

Nombre completo o raz6n social Cooperativa de Consumo Responsable de Valdivia "La
Manzana"

Giro / Actividad Venta de alimentos
RUT 65.020.501-4

Empresas X

Tipo de organizaci6n Personas naturales
Universidades
Otras (especificar)

Banco y numero de cuenta corriente
del postulante ejecutor para Banco Estado, Cuenta Corriente 72100096090
deo6sito de aoortes FIA
Ventas en el mercado nacional, 3.300ultimo ano tributario (UF)
Exportaciones, ultimo ano tributario o(US$)
Numero total de trabajadores 6
Usuario INDAP (si / no) No
Direcci6n postal (calle, comuna, Vicente Perez Rosales 787C, Valdivia, Regi6n de Los Riosciudad, provincia, reqi6n)
Telefono fiio 63-2385278
Fax -

Telefono celular 984189737
Email Aleiandra@lamanzana.cooo, tienda@lamanzana.cooo
Direcci6n Web www.lamanzana.coop
Nombre completo representante Brenda Del Pilar Roman Abarcaleaal
RUT del representante leqal 15.337.078-8
Profesi6n del reoresentante leaal Ingeniero Forestal
Cargo o actividad que desarrolla el
representante legal en la Presidenta Consejo de Administraci6n
oraanizaci6n postulante

~ n .-

~ "-Firma representante legal
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Anexo 2. Ficha identificaci6n de los asociados. Esta ficha debe ser lIenada para cada uno de los
asociados al proyecto.

Nombre completo o raz6n social Asociaci6n Comunicaci6n Cooperativa

Giro / Actividad Formaci6n, Consultorra comunicacional. Producci6n audiovisual
sobre coooerativismo v economra social.

RUT 65.105.949-6

Emoresas

Tipo de organizaci6n Personas naturales
Universidades
Otras (esoecificar) ONG

Ventas en el mercado nacional,
-ultimo ano tributario (UF)

Exportaciones, ultimo ano tributario
-(US$)

Numero total de trabajadores -

Usuario INDAP (sr / no) no

Direcci6n (calle, comuna, ciudad, Lira 220. Santiagoprovincia, regi6n)

Telefono fHo -

Fax -

Telefono celular + 56 9 81 40 21 22

Email festcoop@gmail.com

Direcci6n Web -

Nombre completo representante
Ana Cristina Barrfa Knopflegal

RUT del representante legal 13.829.454-4

Cargo o actividad que desarrolla el
representante legal en la Presidenta
organizaci6n postulante

0/

/' .~
I . .~

Firma representante legal ~
~,

."( #
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Nombre completo O raz6n social Asociaci6n Gremial de Produetores Organicos Regi6n de los
Rfos (AG de los Rfos)

Giro I Actividad Agricultura

RUT 65.022.577-5

Empresas

Tipo de organizaci6n Personas naturales
Universidades
Otras (especificar) Asociaci6n Gremial

Ventas en el mercado nacional,
-ultimo ano tributario (UF)

Exportaciones, ultimo ano tributario
-(US$)

Numero total de trabajadores -

Usuario INDAP (si Ino) si

Direcci6n (calle, comuna, ciudad,
Nalcahue, Rfo Bueno sinprovincia, regi6n)

Telefono fiio -

Fax -

Teletono celular +56 9 79626333

Email bellonalcahue@gmail.com

Direcci6n Web -

Nombre completo representante
Rosa del Carmen Bello Carrascolegal

RUT del representante legal 9.379.785-k

Cargo o actividad que desarrolla el
representante legal en la Presidenta
organizaci6n postulante

.

~. lG. LOS R\OS,'ORGA~
Firma representante legal VALDMl.l DEKOVEt6IRE D~""1' .: ";'1 C:"" (

Firma '. '... .. ..
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Anexo 3. Ficha identificaci6n coordinador y equipo tecnico. Esta ficha debe ser lIenada por el
coordiriador y por cada uno de los profesionales del equipo tecnico.

Nombre completo Alejandra Pascale Vasquez Silva

RUT 15.388.303-3

Profesi6n Medico veterinaria

Nombre de la
empresa/organizaci6n donde Profesional Independiente
trabaia
RUT de la empresa/organizaci6n

--donde trabaja
Cargo que ocupa en la
empresa/organizaci6n donde --
trabaia
Direcci6n postal de la
empresa/organizaci6n donde

Carlos Anwandter Interior 640, Villa Endesa Valdiviatrabaja (calle, comuna, ciudad,
provincia, reai6n)
Telefono fijo --

Fax --

Telefona celular + 56 9 84189737

Email Alejandra@lamanzana.coop

,

Firma /
/b//

/7
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Nombre completo Claudia Andrea Levicoy Olivarez

RUT 15.322.138-3

Profesi6n Asistente Social

Nombre de la
empresa/organizaci6n don de Cooperativa de Consumo Responsable de Valdivia
trabaia
RUT de la empresa/organizaci6n

65.020.501-4donde trabaja
Cargo que ocupa en la
empresa/organizaci6n don de Responsable tienda
trabaia
Direcci6n postal de la
empresa/organizaci6n donde

Vicente Perez Rosales 787 -c, Valdivia, Los RIostrabaja (calle, comuna, ciudad,
provincia, reai6n)
TelMono fijo 6322230647

Fax --

Telefono celular + 56 9 539009296

Email levicoy@lamanzana.coop

Firma C~Ml
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Nombre completo Mahuida Beatriz Catrileo Catrileo

RUT 13.671.493-7

Profesi6n Licenciada en Ciencias Cartograticas

Nombre de la
empresa/organizaci6n donde Cooperativa de Consumo Responsable de Valdivia
trabaja
RUT de la empresa/organizaci6n 65.020.501-4donde trabaja
Cargo que ocupa en la
empresa/organizaci6n donde Responsable tienda
trabaja
Direcci6n postal de la
empresa/organizaci6n donde Vicente Perez Rosales 787-c, Valdivia, Los RIostrabaja (calle, comuna, ciudad,
provincia, reqi6n)
Telefono fijo --

Fax --

Telefone celular + 56 9 83998673

Email mahuida@lamanzana.coop

Firma f\M_~~ .
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Nombre completo Rayen Lili Catrileo Herrera

RUT 15.587.204-2

Profesi6n Ingeniero Forestal

Nombre de la
empresa/organizaci6n donde Profesional Independiente
trabaia
RUT de la empresa/organizaci6n

--donde trabaja
Cargo que ocupa en la
empresa/organizaci6n don de --
trabaia
Direcci6n postal de la
empresa/organizaci6n donde

Baquedano 320, Valdiviatrabaja (calle, comuna, ciudad,
provincia, reqi6n)
Telefono fijo --

Fax --

Telefono celular +56961208741

Email rayen@lamanzana.coop

Firma ,d]
I

•
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Nombre completo Ursula Andrea Fernandez Vbckt

RUT 14.648.919-2

Profesi6n Bi610gaAmbiental

Nombre de la
empresa/organizaci6n donde Profesional Independiente
trabaia
RUT de la empresa/organizaci6n

--
donde tra baja
Cargo que ocupa en la
empresa/organizaci6n don de --
trabaia
Direcci6n postal de la
empresa/organizaci6n donde

Holanda 393, Valdiviatrabaja (calle, comuna, ciudad,
provincia, reqi6n)
Telefono fijo --

Fax --

Telefono celular + 56 9 657 25 161

Email ursula@lamanzana.coop

(\ t""~
1

Firma li.
~'\

, .../-l)~
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Nombre completo Ronald Javet

RUT lS.727.063-K

Profesi6n Artista visual

Nombre de la empresa/organizacion
Independiente

donde tra baja

Direcci6n (calle, comuna, ciudad,
Camino Corral Chaihuin, sector los Liles sin, Valdivia

provincia, regi6n)

Telefono fijo

Telefono celular + 56 9 98835882

Email parronzuelo@gmail.com

Genero (Masculino o Femenino): Masculino

Etnia (indicar si pertenece a alguna

etnia):

Si corresponde contestar lo
No corresponde

siguiente:

Tipo de productor (pequefio,

mediano, grande):

Rubros a los que se dedica:

Plan Operativo
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