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1.1. Resumen ejecutivo

La propuesta busca implementar un programa de fortalecimiento del modelo de negocios
cooperativo de La Manzana, para posicionarla como una importante plataforma de promocién
para los productores locales y agroecolégicos de la Region de los Rios, generando un referente
a nivel nacional.

Para esto, se trabajara en mejorar la gestién comercial, involucrando criterios de comercio justo
y circuitos cortos en la seleccion y promocién de los productos mediante el desarrollo de un
protocolo, el disefio de un sistema piloto de trazabilidad y el fortalecimiento del equipo tienda, a
través de un protocolo de atencién que facilite la incorporacion de nuevos integrantes y
voluntarios. Junto con esto, se realizard una propuesta de mejoramiento del espacio fisico, que
permita aumentar la oferta de productos locales, respondiendo a la creciente demanda por
estos.

También se pretende fortalecer las relaciones y capacidades de los actores involucrados en la
cadena de valor del consumo responsable, mediante la formulacién de una cartera de proyectos
de innovacién. Junto con esto, se realizara una visita a iniciativas de consumo responsable con
los productores y se incorporaran nuevos proveedores, principalmente de la A.G. de productores
organicos de Los Rios.

Para dar cuenta a los nuevos desafios, se potenciara la participacién de los socios. Para esto,
se formard una comision de relaciones personales que planifigue y ejecute actividades de
convivencia y fortalecimiento, se actualizaran los estatutos, se redactara un reglamento y se
implementara un sistema de gestién de la informacién en linea que permita mantener a los
$0Cios permanentemente informados.

Junto con esto, se creard la comision de educacion, que tendra por misién planificar y generar
experiencias educativas para transformar la conciencia en torno al consumo responsable y
cooperativismo. Entre las primeras actividades se realizara un taller de cooperativismo con
Asociacion Comunicacion Cooperativa y un Encuentro de Consumo Responsable.

Las actividades del proyecto seran difundidas en sus plataformas web y redes sociales y se
realizara un evento de cierre con todos los participantes, asociados y actores estratégicos.
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1.2. Objetivos del proyecto

1.2.1. Objetivo general’

Fortalecer el modelo de negocios cooperativo de La Manzana, mejorando los procesos de
comercializacion basados en cadenas de valor de circuitos cortos y comercio justo, la unién en
conciencia, confianza y amor con los socios, proveedores y comunidad valdiviana, la educacién
a los consumidores y la transparencia organizativa y financiera con los actores clave.

1.2.2. Objetivos especificos?

Los postulantes a la etapa 1 deberan consideran como objetivo especifico el “Elaborar
un diagnéstico y un Plan de Accion de corto y mediano plazo que aborde las brechas
identificadas en el diagnéstico realizado.

Mejorar la gestion comercial de la cooperativa, involucrando criterios de comercio

1 justo y circuitos cortos en la seleccién y promocién de los productos vendidos en
tienda.

Forialecer las relaciones y capacidades de los actores involucrados en la cadena

2 del consumo responsable.

Potenciar con mucho amor la dedicacién, motivacién, la participacion e
3 involucramiento de los socios para fortalecer el desarrollo y gestién de la

cooperativa.

Generar experiencias educativas locales para transformar la conciencia en torno al
4

consumo responsable y cooperativismo.

1.3.Método: identificar y describir los procedimientos que se van a utilizar para alcanzar cada
uno de los objetivos especificos del proyecto. (Incluir al final, las actividades de difusion y
transferencia de los resultados del proyecto) (maximo 8.000 caracteres para cada uno).

El equipo tienda de la cooperativa estard a cargo de redactar un protocolo de criterios para la

' El objetivo general debe dar respuesta a lo que se quiere lograr con el proyecto. Se expresa con un verbo
que da cuenta de lo que se va a realizar.

2 Los objetivos especificos constituyen los distintos aspectos que se deben abordar conjuntamente para
alcanzar el objetivo general del proyecto. Cada objetivo especifico debe conducir a uno o varios resultados.
Se expresan con un verbo que da cuenta de lo que se va a realizar.
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incorporacion de productos y servicios disefiado a partir de la matriz con que actualmente cuenta
la cooperativa. Para esto, se realizara una validacion de esta matriz de criterios con el consejo de
administracion, para luego realizar un documento que de cuenta de los pasos, requisitos y
criterios para cada productor y la forma de aplicarlos.

El equipo tienda ademés redactara un protocolo de atencién de la tienda, que permitira dar cuenta
de todas las actividades relacionadas con la atencion, desde el uso del sistema de gestién de
contabilidad y proveedores, el sistema de compra e inventario en linea, el uso de la bodega,
funcionamiento de la canasta, roles de la tienda, entre otros.

Se disefara un sistema piloto de trazabilidad, para lo cual se contara con asesoria externa, que
permita identificar la mejor manera de iniciar un sistema que permita entregar mayor informacion
a los consumidores, a la vez de facilitar la gestién de la tienda.

También se solicitara apoyo externo para desarrollar una propuesta de mejora del espacio fisico
de la tienda, a partir de los requerimientos actuales y potenciales de la tienda para satisfacer la
demanda. lLa propuesta incorporard un presupuesto general que permita su futura
implementacion.

Para fortalecer el trabajo permanente con los productores, se realizard una visita a la muestra
campesina de Yumbel, actividad que se pretende implementar todos afios con los productores,
para fortalecer las relaciones a través de la convivencia y el aprendizaje colectivo. Esta muestra
campesina, la mas antigua del pais, permite la interaccion con otros productores agroecoldgicos e
instituciones como el CET de Yumbel, a la vez que los productores identifican nuevos productos y
formas de comercializacién. En la instancia ademas se realiza uno de los principales intercambios
de semillas del pais, instancia que permite que los productores adquieran nuevo material
genético.

Para incrementar el nimero de productores, se visitara a un listado de contactos que se han ido
recibiendo en la tienda y por parte de otros productores, asi como también a integrantes de la AG
de productores organicos que adn no han entregado a la cooperativa. A estos se les aplicara el
protocolo de incorporacion, para evaluar si pueden transformarse en proveedores permanentes.

Con apoyo externo, se construird una cartera de proyectos que de cuenta de todas las iniciativas
de mediano y largo plazo del plan de accién, identificando presupuestos generales y fuentes de
financiamiento. Se buscara potenciar la innovacion en las propuestas, incorporando a los
diferentes actores involucrados en cada una y los potenciales actores estratégicos.

Para potenciar la dedicacion, motivacién e involucramiento de los socios se realizaran comisiones
de trabajo, que permitan un mayor involucramiento de éstos, a la vez que se actualizan los
estafutos, se redacta un reglamento y se genera un nuevo organigrama funcional. Esto se
realizara a partir de metodologias participativas que permitan incluir a los diferentes estamentos
de la cooperativa, como son la junta de socios, el consejo de administracion, el equipo tienda y el
equipo de proyectos. Se generard un sistema de gestion de la informacion, que permita a los
socios tener acceso en linea de las actividades futuras, actas, informacion financiera y societaria
de la cooperativa, de manera de contar con un sistema de retroalimentacion permanente y de
rendir cuentas a los socios continuamente.
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Junto con esto, se creard una comisién de relaciones personales, la cual planificard y desarrollara
actividades de fortalecimiento interno y con actores, pero desde el punto de vista de la

convivencia y colaboracién, como paseos, mingas de trabajo y visitas a predios de agricultores
por parte de los socios.

Se creard una comisién de educacion en torno al consumo responsable y cooperativismo, el cual
planificara actividades a corto, mediano y largo plazo.

Entre las actividades a corto plazo se realizara un taller de cooperativismo, que permita que los
socios conozcan la organica de las cooperativas, algunos aspectos esenciales de la Ley y su
reglamento y ejemplos de organizacién cooperativa.

También se realizara el VI Encuentro de Consumo Responsable de la cooperativa, actividad de
encuentro entre productores, socios y consumidores. Esta actividad contard con una feria de
productores, un seminario, clases y concurso de cocina con los productos de la cooperativa.
Conjuntamente, se realizara difusién de todas las actividades del proyecto a través de la web y
paginas sociales, ademas de un evento de cierre al final de este.
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1.5. Indicar los hitos criticos para el proyecto.

’Sistema de trazabilidad disefiado

Sistema pilotb‘ de trazabilidad para Mes 10
productos locales disefiado
Equipo tienda capacitado Protocolo atencién tienda disefiadoy | Mes 5
funcionando
Nuevos productores que cumplen con | Nuevos productores que cumplan Mes 11
el protocolo con protocolo de criterios
identificados
Cartera de proyectos elaborada Cartera de proyectos elaborada Mes 11
Estatutos de la cooperativa Estatutos de la cooperativa Mes 11
actualizados actualizados
Reglamento de la cooperativa Reglamento estatutos de la Mes 11
disefiado cooperativa disefiado
Sistema gestion de la informacion Sistema gestién de fa informacion Mes 12
societaria y econdmica funcionando societaria y econdmica funcionando
en linea
Creacidn y planificacién Comision de | Comisién de educacion en torno al Mes 7
educacion en torno al consumo consumo responsable y
responsable y cooperativismo cooperativismo funcionando
Taller capacitacién cooperativismo a Taller capacitacién cooperativismoa | Mes 2
socios realizado socios realizado

5 Un hito representa haber conseguido un logro importante en la propuesta, por lo que deben estar asociados
a los resultados de éste. El hecho de que el hito suceda, permite que otras tareas puedan flevarse a cabo.
&Un hito puede estar asociado a uno o mas resultados esperados y/o a resuitados intermedios.
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1.7.Potencial de impacto

A continuacion identifique claramente los potenciales impactos que estén directamente
relacionados con la realizacion de la propuesta y el alcance de sus resultados
esperados del proyecto de innovacién.

venta al

de roy redes na ome aci
El mejoramiento d

tanto tendra impactos productivos, econdmicos y comerciales.

e la gestion permitird que la cooperativa utilice mejor sus recursos humanos
a traveés de una nueva organizacién del equipo con sus protocolos asociados, lo que permitira
aumentar la productividad y por tanto aumentar las ventas e ingresos de la cooperativa, por

Un aumento tanto de productores como proveedores tendra un impacto econémico y social
sobre las familias de estos productores, al ver incrementadas sus ventas a precios justos.

1 Ventas anuales 80.000.000

2 Numero de proveedores 100

120

La incorporacion de nuevas personas al equipo, y roles mejor definidos permitird que la
cooperativa pueda desarrollar otras lineas de trabajo, lo cual tendréd un impacto social sobre la
comunidad valdiviana, sobre todo a partir de la educacién para el consumo responsable.

Un aumento de productores agroecoldgicos como proveedores tendra un impacto econémico
y social sobre las familias de estos productores, al ver incrementadas sus ventas a precios

7 Indique los datos referentes a los tltimos dos afios (anterior al inicio de la propuesta).

8 Indique los cambios esperados de los indicadores a los dos afios después del término de la propuesta.
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justos.

Personas que participan
1 de actividades de 200 400
educacion

NUmero de proveedores
agroecoldgicos locales

El‘aumento de Ia oferta“de‘productos ‘locales‘ a 'partlr‘déHUna’mejor“gestlon de‘la cooperativa
permitiran reducir la huella de carbono por el transporte de alimentos en la Regién

Numero de familias que
1 1 consumen canasta 60
agroecoldgica

’(Male/O '500 caracteres espacnos mclwdos) ‘

9 Indique los datos referentes a los Gltimos dos afios (anterior al inicio de la propuesta).

10 Indique los cambios esperados de los indicadores a los dos afios después del término de la propuesta.

" Indigue los datos referentes a los Gltimos dos afios (anterior al inicio de la propuesta).

12 Indique los cambios esperados de los indicadores a los dos afios después del término de la propuesta.
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3 Indique los datos referentes a los Ultimos dos afios (anterior al inicio de la propuesta).
** Indique los cambios esperados de los indicadores a los dos afios después del término de la propuesta.
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{ Cooperativa de Consumo Responsable de Valdivia

‘La

| Brenda Del Pilar Roman Abarca

Ingeniero Forestal

Presidenta Consejo de Administracion
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Anexo 2. Ficha identificacién de los asociados. Esta ficha debe ser llenada para cada uno de los
asociados al proyecto.

| Asociacién Comunicacién Cooperativa

Formacion, Consuitoria comunicacional. Produccién audiovisual
_| sobre cooperativismo y economia social.

ificar ONG

Ana Cristina Barria Knopf

Presidenta
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| Asociacién Gremial de Productores Organicos Region de los

Rios (AG de los Rios)

Agricultura

| Asociacion Gremial

Rosa del Carmen Bello Carrasco

Presidenta
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Anexo 3.  Ficha identificacién coordinador y equipo técnico. Esta ficha debe ser lienada por el
coordinador y por cada uno de los profesionales del equipo técnico.

Alejandra Pascale Vasquez Silva

{ Médico veterinaria

| Profesional Independiente
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{ Claudia Andrea Levicoy Olivarez

; Asistente Social

| Cooperativa de Consumo Responsable de Valdivia

| Responsable tienda
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Mahuida Beatriz Catrileo Catrileo

| Licenciada en Ciencias Cartograficas

',‘ Cooperativa de Consumo Responsable de Valdivia

. Responsable tienda

Plan Operativo
Proyectos Cooperativas 2017
22/28



INGRID
Rectángulo

INGRID
Rectángulo

INGRID
Rectángulo

INGRID
Rectángulo

INGRID
Rectángulo

INGRID
Rectángulo

INGRID
Rectángulo


Fundatien pars s
Innavacidmdgrana

| Rayen Lili Catrileo Herrera

| Ingeniero Forestal

Profesional Independiente

Plan Operativo

Proyectos Cooperativas 2017
23/28


INGRID
Rectángulo

INGRID
Rectángulo

INGRID
Rectángulo

INGRID
Rectángulo

INGRID
Rectángulo

INGRID
Rectángulo

INGRID
Rectángulo


ndaeién paryia
kmewa(wg a;mi_a

| Ursula Andrea Fernandez Véckt

Bidloga Ambiental

Profesional Independiente
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Pian Operativo

maaeién parala
frnvaciém Agrania

Ronald Javet

Artista visual

Independiente

Masculino

No corresponde
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