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2. RESUMEN DE LA PROPUESTA

Resumir en no mas de 1/2 pagina la justificacion, actividades globales, resultados e
impactos alcanzados con la propuesta.

Los Manuales de marketing Agroalimentarios fueron una respuesta a una necesidad real
de las empresas agroindustriales medianas y pequenas. Estas empresa, orientadas al
desarrollo de estrategias de diferenciacion carecian de los conceptos de marketing
necesarios para competir de buena forma en mercados altamente competitivos. Es por
esto que se desarrollaron dos manuales. El primero de ellos con una orientacién técnica
tedrica, y el segundo con una visién aplicada. Ambos manuales permiten a los potenciales

usuarios disefiar un plan de marketing acotado a las realidades y potencialidades de cada
empresa.

Los manuales han sido muy bien recibidos por el medio. Estos documentos no solo seran
un aporte a las empresas agroalimentarias medianas y pequefas sino que también a las
instituciones de educacion que tengan una orientacién agroalimentaria.
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3. ALCANCES Y LOGROS DE LA PROPUESTA

ema a res'dlver, justificacion y objetivos planteado inicialmente en la
propuesta ' |

El objetivo central del primer manual es orientar al empresario agroalimentario en sus
necesidades reales de marketing, donde cada situacion requiere de herramientas
diferentes para el desarrollo de iniciativas exitosas en este ambito.

Los objetivos centrales que cumplira el segundo manual seran el de entregar
herramientas de gestion operativa y estratégica que permitan a las empresas
agroalimentarias, administrar el crecimiento y desafios futuros a que se vean enfrentadas:

iQb}éthf&é.}élcéhiados tras la realizacion de la propuesta

Los objetivos planteados han sido ampliamente logrados.

Ambos manuales entregan herramientas tedrico/practico que, en un lenguaje sencillo,
permiten a las empresas agroalimentarias medianas Y pequenas disenar e implementar
un plan de marketing orientado a resultados.

Los manuales permiten entender las decisiones de marketing que deben tomar al interior

de las empresas con el fin de responder a los desafios constantes de los mercados
competitivos. '

Resultados e impactos esperados inicialmente en Ia 'prqﬁu_iesta
ntraherramient e estién que permta la auto capcitacic’m de los empresarios
agroalimentarios medianos y pequefios en técnicas de marketing y especificamente en el
disefio, e implementacion de un plan de marketing.
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Shlenidos. |
Descripeié n..deta_iiada-dé} los 'Conocimié_ntos ylo tecnologias adquiridos. Explicar el grado
- cun ____p_i_n_pier}t_o de los objetivos propuestos, de acuerdo a los resultados obtenidos.

Se logro sistematizar y condensar de una forma didactica, de facil lectura y comprension
conceptos ajenos al quehacer del publico objetivo/usuarios de los manuales.

Resultados édl lona.l'e's:{.

Describir los resultados obtenidos que no estaban contemplados inicialmente.

La metodologia desarrollada y sistematizada en los manuales ha generado el interés de
distintos rubros agroalimentarios. Este interés no solo ha sido por parte del sector privado
sino que también por otras instituciones publicas.

Explicar _l_a"q‘ situacion a'ct_uai del sector y/o tematica en Chile (region), compararia con las

tendencias y perspectivas presentadas en las actividades de la propuesta y explicar la
‘posible incorporacion de los conocimientos y/o tecnologias, en el corto, mediano o largo
plago, los procesos de adaptacion necesarios, las zonas potenciales y los apoyos tanto

nicos como financieros necesarios para hacer posible su incorporacién en nuestro pais

Los manuales fueron pensados y disefiados desde una perspectiva aplicada. El repartir
estos manuales a distintos grupos de interés permitira que los conceptos y técnicas
expresadas en los manuales comiencen a ser utilizadas de una forma practica. De pronto,
el FIA podria entregar los manuales a las empresas participantes en su programa IMA. A
su vez, INDAP podria acceder a estos manuales para ser entregados a los productores
participantes de Sabores del Campo. En el corto plazo la etapa de incorporacion de esta
innovacion por parte de las empresas agroalimentarias pasa por familiarizarse con los
conceptos abordados por lo manuales. En el mediano y largo plazo se requiere realizar
actividades de capacitacién en el ambito del marketing agroalimentarios que permita a las
empresas que se aventuren en el uso de estos manuales a mantener su interés e
informacion respecto a las Gltimas técnicas relacionadas al marketing agroalimentario.
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>80 l.af _a_qu_elias_':iniciativa_s ‘que surgen como vias para realizar un aporte futuro para el
rubro, y/o temdtica en el marco de los objetivos iniciales de la propuesta, como por
3 posibilidad de realizar nuevas actividades. :

ademés, en funcion de los resultados obtenidos, los aspectos y. vacios
0s. que aun quedan por abordar para ampliar el desarrollo del rubro. y/o

Los manuales que se desarrollaron estan lejos de ser una herramienta tnica, sin embargo
permiten a las empresas comenzar a competir bajo la orientacion del marketing.

Realizar seminarios y talleres practicos de técnicas de marketing agroalimentario.
Desarrollar estudios de caso exitosos bajo el prisma del marketing agroalimentarios. Estos
casos permitirian ejemplificar aun mas los beneficios asociados al marketing
agroalimentarios como herramienta de gestion.

Difundir casos exitosos de otros paises y seminarios donde se presenten innovaciones en
el ambito del marketing.
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4. ASPECTOS RELACIONADOS CON LA EJECUCION DE LA PROPUESTA

ma Actividades Realizadas

1 Agosto 2008 -—|Desarrollo del plan de trabajo y definicion de estructura

Octubre 2008 metodolégica y contenido de manuales

2 Noviembre 2008 | Desarrollo de los temas teéricos y practicos de los manuales.
— Abril 2009 Correccion de estilo y de contenidos.

3 Mayo 2009 - |Trabajo de disefio, diagramacion, correcciones, impresion de los
Julio 2009 manuales.

| ctividades realizadas en la elaboracion del Documento Técnico
realizado, sefialar las diferencias con la propuesta original. :

los antecedentes de los contactos establecidos durante el desarrollo de la
uesta (profesionales, investigadores, empresas, etc.), de acuerdo al siguiente cuadro:

Empresa oonaice |\ cargo |! FonolFax. | 'Direccién! | Exmail
_Organizacién e ; i e e S o
Disefio Alameda witiola
PUC Soledad Hola corporativo 686 6558 340. @uc.cl
ucC Santiago )
Disefio Alameda dpjorg
PUC Daniela Jorquera corporativo 686 6558 340. ue@uc
ucC Santiago .cl
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fat arial ela

borado ylo recopilado

Diseno Alameda mvarg

PUC Maria Ines Vargas | corporativo 686 6558 340. ade@
uc Santiago uc.cl

philipp

- . : Vitacura e@col

Colateral Philippe Beaujanot | Creativo 3781896 5250 atorsl
mc.cl

_Entregar un hstado del material elaborado, recibido y/o entregado en el marco de 1a
propuesta. . Se debe entregar adjunto al informe un set de todo el material escrito y
_audlowsual ordenado de acuerdo al cuadro que se presenta a continuacion.

-_Tamblén se deben adjuntar fotografias correspond:entes a la actividad desarrol!ada El
-matenal se debe adjuntar en forma i lmpresa y en version digital.

'ZEI_”borado

‘Nombre o identificacion

Preparado por

de marketing. Empresas
agroalimentarias medianas y
pequefas.

Tipo de material Cantidad
Manual Plan de marketing. Manual para | Andre Beaujanot 300
empresas agroalimentarias
medianas y pequefas.
Manual Puesta en practica de una plan | Andre Beaujanot 300

'R _-Opilado

T|p de Materlal-

Nﬁ'porm_lati'vo'(s:i-
es necesario)

Articulo

Foto

Libro

Diapositiva

CD
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Qra'ma: Elé difusién de la actividad

ta: secmén s& deben describir las actividades de difusion de la actlwdad adjuntando '
tenal preparado yfo distribuido para tal efecto

nla rea!rzac:én de estas acttwdades se deberan seguir los lineamientos que establece el
tructivo de Difusion y Publicaciones” de FIA, que le sera entregado junto con el
nstructivo. y formato para la elaboracion del informe técnico.

N/A

5. PARTICIPANTES DE LA PROPUESTA

a de. Partuc:pantes

i e O e WL A o

Nombre Andre

Apellido Paterno Beaujanot

Apellido Materno Quintana

RUT Personal 9976360-4

Direccion, Comuna y Region Av. Vicufia Mackenna 4860. Macul, Santiago.
Fono y Fax 6864180

E-mail abeaujan@uc.cl

Nombre de la organizacién, empresa o
institucion donde trabaja / Nombre del|PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE
predio o de la sociedad en caso de ser{CHILE

productor

RUT de la organizacion, empresa o
institucion donde trabaja / RUT de la

‘ ) _ 81698900-0
sociedad agricola o predio en caso de ser

agricultor

Cargo o actividad que desarrolla PROFESOR

Rubro, area o sector a la cual se vincula o
en la que trabaja

EDUCACION
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7. EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DE DIFUSION

a) Efectividad de la convocatoria (cuando corresponda)

n/a

b) Grado de participacion de los asistentes (interés, nivel de consultas, dudas, etc.)

n/a

c) Nivel de conocimientos adquiridos por los participantes, en funcién de lo esperado (se
debe indicar si la actividad contaba con algiin mecanismo para medir este punto y
entregar una copia de los instrumentos de evaluacion aplicados)

n/a

d) Problemas presentados y sugerencias para mejorarlos en el futuro (incumplimiento de
horarios, desercién de participantes, incumplimiento del programa, otros)

n/a
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8. Conclusiones Finales de la Propuesta

Los manuales de marketing agroalimentario son una herramienta de trabajo para
las empresas agroindustriales medianas y pequeiias. Mas alla de una recopilacién
bibliografica, los manuales son y estan escritos en un lenguaje sencillo y de facil
comprension por los potenciales usuarios.

Las empresas que utilicen estos manuales como guia para el desarrollo e
implementacion de un plan de marketing comenzaran a tener nuevos
requerimientos y necesidades en esta area. Al igual que cualquier area de la
administracion de empresas, el marketing es una técnica que evoluciona y requiere
de una constante innovacion. Asi, puede ser que empresas agroindustriales tengan
un primer acercamiento al marketing a través de estos manuales, sin embargo iran
surgiendo nuevas necesidades. El tener una orientaciéon hacia el marketing es una

decision permanente. Los manuales son el primer paso en la decision de competir a
través del marketing agroalimentario.
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