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1. ANTECEDENTES GENERALES DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO:

i'MODE[_O DE GESTION PRODUCTIVA'Y COMERCIAL PARA LA FLORICULTURA DE LA IX
REGION

[Gestujn Agrarla | Modelos de Gestion |
Linea Tematica: Rubro: ! ]
Region(es) de Ejecucion: | IX
[
Fecha de Inicio: -12-2001 .
— = DURACION: 48 meses
Fecha de Término: |-0-11-2005
AGENTE POSTULANTE:
Nombre Flores del Sur SA
Direccion Panamericana Norte Km 8 Ciudad y Region: Temuco IXR.
RUT 96 838 440-6
Telefono 45-389895 Fax y e-mail- flodesur@yahoo.com
Cuenta Bancarna (tipo. N°, banco). 45-265292
AGENTES ASOCIADOS:

REPRESENTANTE LEGAL DEL AGENTE POSTULANTE:

Nombre: Maria Cecilia Oettinger Solar
Cargo en el agente postulante: Presidente

RUT: Firma:

Direccién: Panamericana Norte Km 8 Ciudad y Region: Temuco, IX

Fono: 45-389895 Fax y e-mail: 45-389895
COSTO TOTAL DEL PROYECTO =
(Valores Reajustados) - 79.256.940 -
FlNANClAMlENTO SOLICITADO i 103 278 176 4 57.6 /10\
(Valores Reajustados) ¢ /AR
APORTE DEICONTRAPARTE 75978 764 - 42 4 .‘ L&j{
(Valores Reajustados) : 9% I R\ % el
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2. EQUIPO DE COORDINACION Y EQUIPO TECNICO DEL
PROYECTO

2.1. Equipo de coordinacion del proyecto
presentar en Anexo A informacion solicitada sobre los Coordinadores )

COORDINADOR DEL PROYECTO

NOMBRE Mario Alejandro Rodriguez Campisto RUT FIRMA M \
[l NI
M‘-l\u;uw }'U'{ \L"
AGENTE " DEDICACION
PROYECTO
Flores del Sur SA (%/ano)
15%
CARGO ACTUAL CASILLA
Gerente
DIRECCION CIUDAD
Temuco

El Mirador 940, Lomas del Mirasur

FONO FAX E-MAIL
45-241761 45-265292 jujacl@yahoo.com

COORDINADOR ALTERNO DEL PROYECTO
NOMBRE RUT FIRMA

Maria Dolores Gonzalez Moya | L1 o i BT
TR
AGENTE 'DEDICACION
PROYECTO
%/ANO
CARGO ACTUAL CASILLA
Coordinadora operativa
DIRECCION CIUDAD
Fundo Santa Ana Temuco
\
FONO FAX EMAIL \

jujaci@yahoo.com. TV

45-389895 45-389895

Flores del Sur 5. A
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2.2 . Equipo Técnico del Proyecto

Fagina
Numero

4]

oeptinger Solar

Agricola

presentar en Ane
1 Nombre Completo RUT Profesiéon Especialidad Funciony Dedicacion
y[Firma Actividad en el | al Proyecto
Proyecto (%/afo)
Alejanfith Patrnicio Ingeniero Asesor Tecnico 12%
Mont of Yasgues Agronomo
Raul Paljiq (hastres Ingeniero Asesor en Gestion vy | 5%
Abarca 3\ Agrénomo en analisis del
/ modelo.
Abogado Asesor legal 1%
Ingeniero Civil Coordinador 15%
Eléctrico. general
MBA en curso
Tecnico Generalista Trabajo tecnico en 100%
Agricola terreno y
venficacion de la
toma de registios
Jula/Andrea Fue’ntec‘ Técnico en Finanzas Control de Gestion y | 50%
Altmpann Administracion Seguimiento del
| g ( Comercial modela
o
Maria Dolores Asistente Coordinador alterno | 50%
Gonzalez Molla Social y operativo, y
(Z}’LS BLIU, uZa Animacion
Maria Veronica Profesora de Planificacion, 30%
Lanyon\/ega Quimica, coordinacion vy
— Biologia y evaluacion de
Ciencias capacitacion
Deteccion de
necesidades de los
agricultores
Maria Cecilia Empresaria Logistica productiva | 30%

y comercial y
acclones conjuntas
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3. BREVE RESUMEN DEL PROYECTO

(Completar esta seccion al finalizar la formulacién del Proyecto)

El proyecto se enmarca en una necesidad del sector floricola de perfeccionar sus canales
comerciales, su nivel tecnologico y su gestion, ademas de insertarse en mejor forma en el
mercado internacional. Como la via légica y aceptada para tal desafio involucra la
asociatividad, se hace necesario el aplicar para esto formulas de gestion asociativa ya
probadas. Surge entonces la problematica que motiva el proyecto: no existen modelos a los
cuales cefirse para iniciativas como estas, sino un cumulo de experiencias que reciben
diversas interpretaciones segun quien las haga. Se hace prioritario, entonces, el emprender
una accion de reflexion sistematica sobre el tema, recoger las experiencias ya existentes y
aplicar en la practica las conclusiones que de ahi surjan, manteniendo siempre un proceso
de observacion, registro y reflexion continua y coordinada. La empresa Flodesur S.A., que ya
surje de un esfuerzo asociativo entre productores de flores y que ha logrado fortalezas
importantes en el ambito comercial, realizo ya parte de este proceso, en busca de una
formula que le permitiera aumentar considerablemente sus volumenes exportados, a través
de la produccion de terceros, pero no solo con una tradicional relacion cliente-proveedor,
sino en una alianza constructiva, transparente y de largo plazo, que permita el desarrollo
conjunto de capacidades y la reaccion coordinada hacia el mercado. Se reviso las
experiencias previas y se construyé un modelo tentativo, el cual se busca someter a un
proceso sistematico de reflexion en el presente proyecto, con miras a desarrollarlo como
modelo sustentable en el tiempo y replicable al menos parcialmente.

Para hacerlo se disefid un plan con fuerte participacion de los productores (40 se espera
involucrar directamente, ademas de los que se relacionen mas indirectamente), de quienes
ya han contado con experiencias valiosas y de quienes ya han estudiado el tema. Todo ello
contemplando técnicas ya probadas e invirtiendo esfuerzos importantes en asistencia
técnica, capacitacion, toma de registros basicos, giras, charlas y dias de campo. Para la
sustentabilidad, o mas bien competitividad en el futuro, se contempla acciones tendientes a
reforzar la posicion en el mercado, estrechar alianzas y realizar en todo sentido una gestién
comercial bien concebida, que retorne transparentemente los mejores resultados posibles al
conjunto de los involucrados.
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4. |IDENTIFICACION DEL PROBLEMA A RESOLVER

El sector agricola en general enfrenta problemas de gestion a lo largo de la cadena de
produccion y comercializacion, siendo estas de tipo estructural a nivel de los agricultores. Su
baja capacidad de gestion, ya reconocida por una amplia mayoria y que ha motivado
importantes esfuerzas por avanzar en su superacion, constituye una limitante decisiva al
momento de introducir cambios en la cadena, sean estos promovidos por el Estado con
fines de desarrollo sectorial, o por el sector privado con fines netamente empresariales.

El sector floricola no es una excepcion en este sentido, en particular en la region de la
Araucania, donde se trata de un rubro relativamente nuevo y en el cual la gran mayoria de
los actores involucrados son pequefos agricultores, con serias falencias técnicas,
comerciales y de gestion. Es aqui donde se inserta Flores del Sur S.A., empresa que ya es
fruto de un esfuerzo asociativo apoyado por CORFO desde hace 3 anos (Profo) y que ha
logrado desarrollar un interesante e innovador canal comercial hacia EE.UU., siguiendo
precisamente la linea de accion que todos sefalan como necesaria para el sector: mejorar la
insercion en el mercado internacional y desarrollar mas los canales comerciales. Con
representacion actual en Miami (Flores del Sur Inc.) y clientes que en forma individual
podrian absorber mas del doble de sus capacidad de produccion actual, requiere
incrementar sus volumenes al mismo tiempo que va desarrollando mas su posicion en el
mercado. Para ello ha definido una estrategia que no pasa por aumentar su propia
produccion, sino que busca recurrir a la produccion de otros agricultores en forma estable,
particularmente pequefios productores de la zona, que se comprometan en el esfuerzo y que
obtengan claros beneficios a traves de él. De este modo, su opcion es la de desarrollar una
buena cadena de produccién y comercializacion asociativa, en la cual ella aporte la insercion
en el mercado y gestion comercial, mientras un grupo seleccionado de productores aporte la
produccion adicional (sin excluir su propia produccion actual).

El problema que enfrenta Flodesur, y que ha sido comun a toda organizacion que emprende
iniciativas similares a esta, es la decision de como abordar el tema, sobre todo cuando se
busca mucho mas que la simple captacién de proveedores para una “agricultura de
contrato”, en la cual sélo importa obtener el producto o materia prima por parte de la
empresa para llevar a cabo su negocio. En este caso, en que la empresa busca una alianza
de largo plazo, en que se produzca una sinergia entre ambos niveles de la cadena, y que
sea posible responder en conjunto y coordinadamente a los cambios del mercado, logrando
beneficios mutuos en el tiempo, el tema es especialmente importante.

La experiencia propia y las recogidas de terceros indica un alto nimero de fracasos en
esfuerzos como este, ademas de evidenciar diferencias significativas en la visién de los
distintos actores consultados. Especialistas que han estudiado el tema; profesionales de
esfuerzos asociativos de diversos tipos (Profos, GTT, PDP, Centros de gestion, SAP y
empresas formadas por Indap, etc.); representantes de diferentes instituciones que han
trabajado en el tema (CORFO, INDAP, FIA, Fundacion Chile, CODESSER, etc.);
agroindustrias que trabzjan con agricultura de contrato; empresas exportadoras de fruta;
empresas de asistencia técnica y otras, todos ellos tienen una vision diferente de la formula
que permite trabajar exitosamente en gestion asociativa. Por supuesto que existe
coincidencia en varios aspectos, pero la gran mayoria son fuente de importantes
divergencias entre distintos actores, dejando en evidencia que no ha existido una real
reflexion sobre el tema.

Flores del Sur . &
Flodesur S. A.
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El problema es, en el fondo, la inexistencia de un Modelo de Gestion Asociativa, que
sea sustentable en el tiempo, que permita trabajar en la introduccion de cambios en
un grupo y que permita ademas avanzar hacia el mercado en conjunto, de manera
constructiva, eficiente y eficaz. Falta, en este sentido, una reflexion sistematica sobre el
tema, que recoja las distintas experiencias existentes, someta a prueba las conclusiones en
la practica y construya, también sistematicamente, un modelo replicable al menos
parcialmente, bien fundado en dicha experiencia y capaz de servir de instrumento para
cualquier otra organizacion que busque objetivos relativamente asimilables.

.é,ﬂ,;—-
_ﬁ"f .

W

Flores del Sur 8. A,
Flodesur S. A,




Pagina 7
GOBIERNO DE CHILE Nuamero

FUNLACION PARA 1A
INNOVACION AGEARIA

ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La floricultura en Chile se ha constituido en una interesante opcion productiva, que a pesar
de las dificultades que imponen algunas de sus caracteristicas (lejania de los principales
mercados, alta variabilidad de precios, alta demanda de mano de obra, etc.), se proyecta
como un negocio competitivo hacia el futuro. Esto asumiendo que se logre superar la serias
falencias que hoy presenta y que se logre el dinamismo necesario para responder a las
tendencias y cambios del mercado.

Con mas de 1.700 ha dedicadas al rubro a nivel nacional (segun el Censo Agropecuario
1997) y alrededor de 20 especies cultivadas (principalmente para flores de corte), se trata de
un sector que ha logrado consolidar empresas y que en los ultimos anos ha incorporado
fuertemente a los pequenos productores y las mujeres, incluso ex duenas de casa.

Hoy las exportaciones de flores representan mas de US$3,2 millones al ano, de los cuales
un 70% corresponde a especies de bulbo, las que han permitido expandir la fronteras de la
industria hacia el sur. En efecto, tradicionalmente ha predominado |la zona central como zona
productora, con mas de un 56% de la superficie y la mayor amplitud de oferta en la V regidn,
sumado a un 30% adicional entre las regiones |V y Metropolitana; sin embargo, en la
actualidad las regiones VIl a la X han cobrado mayor importancia (sobre un 8%) e incluso
han incursionado en el rubro las del extremo sur del pais. La IX region, donde se ubica el
proyecto, contaba con 32,3 ha al momento de realizarse el ultimo Censo agropecuario (2,2%
del total nacional), estimandose actualmente su superficie en mas de 35 ha. Entre las
especies presentes en ella, las que muestran mejores perspectivas de crecimiento son las
de bulbo, donde el Lilium es su mayor exponente actual, pero debiera desarrollarse mas
otras coma Tulipan, Peonia, Dalia, etc.

Mercado interno

A nivel de mercado interno la demanda es extremadamente fluctuante, con una expresion

mas relevante en 4 fechas particulares:

e Lasemana previa al 1° de noviembre (festividad de Todos los Santos), que corresponde
a la época de mayores precios y que permite valores de $500 o mas, pero que caen
bruscamente a un 40 o 30% de dicho valor un dia después.

e Una a dos semanas previo a Navidad, en que las ventas son agiles y los precios
superiores al promedio, pero no en los mismos niveles que en el caso anterior.

« Los dias previos al 14 de febrero (Dia de los enamorados), en que ocurre algo similar al
caso anterior.

e« La segunda semana de mayo, cuando se celebra el dia de la madre, momento en el cual
la oferta es mas restringida el incremento de la demanda eleva también los precios.

Este rasgo esta también presente en el mercado internacional, pero normalmente
acompanado de una demanda basal mas relevante, una oferta mas estable y un mayor
numero de festividades que incentivan la compra de flores. La consecuencia es una relativa \
mayor estabilidad en los precios, que se mueve en rangos de menor amplitud, aunque

siempre fluctuantes. El re-enfoque de la produccion hacia el mercado externo, en |ugar del
nacional, es en consecuencia, uno de los pasos importantes de dar en el sector,
principalmente de parte de los pequefios productores. Ello se potencia aun mas si se

Flores (gt‘] Sur S, A.
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considera que ademas este mercado es capaz de absorber volumenes sustancialmente
mayores, y en forma mas prolongada durante el afno que el mercado interno.

Pero mas alla de esta fluctuacion de precios, cabe considerar ademas otros aspectos

relevantes para la evaluacion del presente proyecto:

« Demanda baja y restringida a segmentos de ingresos medios a altos, ampliandose hacia
abajo basicamente en festividades como las mencionadas. Chile no es un consumidor
de flores en términos culturales.

+ Cadena comercial poco desarrollada y plena de imperfecciones.

e Alta participacion de intermediarios informales en la comercializacion, quienes retiran el
producto del predio, eluden el pago tributario y transmiten poco al productor los
requerimientos del mercado, siendo ademas muy poco cuidadosos en la postcosecha
del producto, aumentando la ineficiencia en la distribucion.

« QOrientacion mayoritariamente al mercado interno por parte de los pequenos productores,
quienes ademas juzgan erroneamente otras opciones de venta solo en funcion de los
altos precios que registran en las fechas peak de demanda, olvidando que sélo logran
vender a esos niveles sélo en dichas oportunidades y que, incluso, muchas veces ni
siquiera logran colocar su restante produccion. Ello dificulta su decision de producir
orientado a ser un proveedor del sector exportador, de mayor estabilidad de precios,
mayor duracion de la temporada y mayores volumenes en general.

Como respaldo de lo anterior, se presenta en la curva de precios de venta en el mercado
interno, durante la temporada 2000-2001.

Figura 1. Precios de Lilium en el Mercado Interno — 200/01

| Precios de Lilium en el Mercado
Nacional - 2000/01
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Este es un aspecto fundamental en la situacion actual del sector, puess la alta

Mercado Externo

El principal mercado de destino para las flores chilenas y uno de los tres principales a nivel
mundial, es EE.UU., por lo cual se concentra el analisis en él.

o
Flores del Sur S. A.
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El Mercado de Estados Unidos:

En 1998, Estados Unidos importd aproximadamente US$ 599 millones de flores frescas, de
las cuales US$ 360 millones provenian de Colombia (60.13% del total), US$ 90 millones de
Ecuador (15.00%), US$ 66 millones de Holanda (11.05%), US$ 19 millones de Costa Rica
(3.16%) y US$ 64 millones provenientes de otros paises (10.67%), entre los cuales Chile
contribuyé sélo con un 0,2%. Las flores mas demandadas fueron rosas, luego claveles,
fresia (proveniente principalmente desde Holanda), crisantemos (incluyen pompan),
alstroemeria, tulipanes, gérberas, lilium y otras.

Los siguientes feriados corresponden a las fechas de mayor consumo de flores en Estados
Unidos, las que al menos muestran un mayor numero de ocasiones en que se incrementa la
demanda en el afio, en relacion a Chile. Los porcentajes estan basados en el numero de
flores frescas y plantas vendidas. Como se observa, son mas fechas que en el caso del
mercado nacional, aunque no cubren periodos muy prolongados; la mayor parte de las
compras son en dias sin festividad especial, en volimenes menores pero con mayor

regularidad.

e Navidad/ Hanukkah (fiesta judia) (30%) 24 Dic./ Vispera 14 Dic.

¢ Diadelamadre (23%) Mayao

e San Valentin (21%) 14 Febrero

e Pascua de resurreccion/ Passover (fiesta judia)(15%) Abril

s Dia accion de gracias  (4%) Segundo jueves de noviembre

Después de un explosivo crecimiento en las ventas de flores en la década del '80 en
EE.UU., las ventas de flores permanecieron relativamente constantes en la década de los
‘90. En 1999, las ventas detallistas de flores totalizaron un estimado de US$15 mil millones,
comparados con los US$14 mil millones para 1997, US$13.9 mil millones en 1996 y US$14
mil millones en 1995. A nivel de consumidor, se estima que unos 45 millones de duenas(os)
de casas compraron flores en 1997, comparado con 31 millones en los 80's, siendo cada
vez mayores las ventas a través de los supermercados.

Las ventas de flores en lo ultimos anos en EE.UU. han sido de:

1999 US$15.000 millones
1997 US$14.000 millones
1996 US$13.900 millones
1995 US$14.000 millones
1994 US$13.200 millones
1993 US$12.900 millones
1992 US$12.800 millones

La American Business List en su edicion de Septiembre 1998, dice que en los EE.UU. hay
aproximadamente unas 48 400 florerias al detalle, ademas de las 3.400 florerias de ventas
al por mayor. Por otro lado, la Society of American Florists, en el ano 2000, sefiala que
existian aproximadamente 27,300 tiendas de flores al detalle en los Estados Unidos. y que la
tendencia apunta a una participacion creciente de los supermercadaos a este nivel
Cualquiera sea la cifra real, EE.UU. constituye un mercado de dimensiones muy importantes,
con ventas de flores en tiendas al detalle en los ultimos anos de:

vlures gei Sur S. A.
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1999 US$8.120 millones
1998 US$7.745 millones
1997 US$7.489 millones
1996 US$7.250 millones
1995 US$6.660 millones
1994 US$6.860 millones

Las ganancias en 1999 representaron un 4.8% de aumento con respecto a 1998. Las ventas
promedio de las grandes tiendas de flores alcanzaron a US$250.000 en 1997, lo que
significa un aumento de 2% en relacion a 1990. Las pequenas florerias tuvieron como
promedio estimado en ventas para 1997 de US$66.000, un 5% menos de lo generado en
1990. El promedio de ventas anuales para tiendas al detalle de todos los tamarnos en los
ultimos anos ha sido de:

1991 US$209.200
1992 US$195.000
1993 US$188.800
1994 US$172.000
1995 US$185.200

Las cifras anteriores muestran una tendencia hacia el crecimiento del gasto de flores, a tasas
del orden del 17-18% anual, las que se construyen no tanto por un mayor volumen, sino
también por un incremento del valor.

Miami como Puerta de Entrada:

Uno de los principales puertos de entrada de flores frescas en los EE.UU. es Miami. Las
flores frescas desde Sudameérica es el item #1 en volumen importado a través del
Aeropuerto Internacional de Miami, y representan un 70% de las flores compradas en los
EE.UU. Actualmente, unas 20 lineas aéreas llevan unas 32.500 cajas de flores frescas,
provenientes de Sudameérica y América Central, al aeropuerto de Miami todos los dias. El
modo de proceder es que las flores, cada dia antes de amanecer, son recibidas rapidamente
por los importadores después de pasar las inspecciones de aduanas y del Departamento de
Agricultura. Algunas son llevadas inmediatamente a mercados de arreglos florales cerca del
aeropuerto, otras son enviadas a bodegas de frio mientras son vendidas por brokers a
traves del teléfono, y después son puestas en camiones o aviones para ser enviadas al
resto de los EE.UU.

La tendencia actual es consolidar las empresas, es decir, las companias grandes estan
comenzando a comprar a las mas pequenas, concentrandese mas la demanda. Aunque la
gran pregunta es si la industria se orientara en forma vertical u horizontal, lo que se ve como
mas probable es que varias empresas grandes que controlen los canales de distribucion, tal
como ha ocurrido con otros rubros (como las frutas y hortalizas), mas aun cuando los
supermercados van logrando una mayor participacion. El efecto de esto, en relacion al
proyecto, es precisamente el que la concentracién de la distribucion en unas pocas manos
incrementa el poder de éstos y obliga a sus proveedores a buscar un aumento de sus
volumenes y/o lograr una diferenciacion muy clara de su producto, generar algun grado de
dependencia hacia él. En consecuencia, las empresas chilenas deberan ofrecer volumenes
crecientes y una calidad que genere algun valor especial para los compradores, lo que

Flores del Sur S. A.
Flodesur S. A.
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precisamente busca desarrollar el presente proyecto, a través del aumento de volumenes y
el trabajo serio en mejoramiento de la calidad y la gestion comercial.

Este mercado presenta ademas otras caracteristicas, como son’

e Se estima que el mercado de flores frescas tiene un valor aproximado entre 14 a 16 mil
millones de dolares.

¢ La mayoria de los consumidores son de sexo femenino, de edades que fluctuan entre los
25 a 54 anos y con un ingreso por hogar de unos US$50.000 al ano.

e Los principales exportadores de flores frescas a los EE.UU. son Colombia, Ecuador,
Costa Rica, y Holanda.

En los EE.UU. los principales importadores son "U.S.A. Floral" y "Dole.”
En EE.UU. hay aproximadamente unas 48.400 florerias al detalle, ademas de las 3.400
florerias de ventas al por mayor.

« El consumidor tiende a comprar flores en los supermercados, en vez de realizar sus
compras en tiendas especializadas.

« Una de las ultimas tendencias comerciales es la venta de flores a través de la Internet.
Hoy en dia varias companias norteamericanas se estan disputando este mercado, el
cual llegd a los US$212 millones en 1998 y se calcula que llegara a los US$906 millones
en el 2003. Una de las mas grandes companias en esta area es 1-800-Flowers.com.

e Grandes comparias de alimentos frescos como Dole Food y Sunkist Growers estan
ampliando su negocio al mercado de las flores. Como soporte a esta inversion, EE.UU.
es el mercado mas grande del mundo de flores, a pesar de que el consumo per capita
este ranqueado en el lugar #13.

e A pesar de que Holanda produce alrededor del 50% de las flores que se exportan
mundialmente, su participacion en el mercado norteamericano es solo de un 10%, ya
gue este mercado es dominado por Sudamerica.

e Cuando una variedad de flor se hace popular, ésta es duplicada en Ecuador, ya que
generalmente son mas resistentes y libres de enfermedades. Este es el caso de las
rosas, las cuales tienen miles de variedades y componen la mitad del negocio de las
flores.

+ La clave del negocio esta en la rapidez del transporte. Las flores no son enviadas en
agua, por lo que un atraso significa el desastre. De hecho, los productores californianos
estan cultivando cada dia mas flores en agua, en vez de utilizar tierra. Al mismo tiempo,
productores domeésticos hacen sus envios en agua en vez de hacerlo en forma seca,
como los ecuatorianos, de manera de prolongar su duracion.

Productividad de la produccion Regional:

La industria de la flaricultura regional ha experimentado un fuerte crecimiento en los ultimos
anos. Este aumento inorganico, ha provocado excesos de oferta en ciertos periodos, con la

consiguiente volatilidad de los precios.

Las variaciones de precio del mercado nacional pueden llegar hasta un 1000% en
periodos bastante breves. Con un costo promedio de produccion en la industria, cercano aj|
los $240 por vara de lilium (por ejemplo) los productores pueden obtener precios que varian
desde unos $80 por vara hasta $700 por vara. Es decir, dependiendo del momento en que
producen sus flores, pueden obtener importantes utilidades o fuertes pérdidas. En la
practica, obtienen utilidades en un periodo y pérdidas en otro, logrando un resultado, por|.

decir lo menos, mediocre. -
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De acuerdo a la experiencia recogida por Flores del Sur, se ha hecho un analisis de la
rentabilidad que obtendria un productor de Lilium, en un horizonte de 10 afios. El analisis se
ha hecho en base a los siguientes supuestos:

a) El productor es capaz de reproducir el material genético, de manera que no
necesitara adquirir bulbos, a excepcion del primer ano de produccion.

b) Realiza las inversiones minimas necesarias durante el primer ano y construye
invernaderos a partir de una produccion total superior a las 100.000 varas.

c) El productor no necesita arrendar el terreno, ya que este le pertenece.

d) El productor trabaja directamente en el cultivo y solo contrata mano de obra de
temporada.

e) A medida que la produccion aumenta, se incorporan trabajadores en forma
permanente.

f) Todos los gastos de pesticidas se hacen con fines preventivos y no curativos, ya que
en ese caso la estimacion de su costo es imposible,

g) El productor obtiene un alto rendimiento en su produccion, alcanzando un alto

numero de varas de calidad exportable.

Si el productor produce unicamente lilium asiaticos, (como la mayoria de los productores
regionales), requerira un volumen inicial del orden de los 18 200 bulbos, para obtener una
rentabilidad aceptable (VAN(11%)=0). Si produce lilium asiatico y oriental, requerira un
volumen inicial del orden de las 4. 700 varas y obtendra perdidas por lo menos por los tres
primeros anos.

Cabe senalar que la mayor parte de los productores contactados inicialmente por Flores del
Sur tienen una cantidad inferior a los 5000 bulbos, aunque se trata de grupos de
productores, que en conjunto tienen capacidades superiores.

Claramente, los supuestos usados en este analisis exigen del productor un acabado
conocimiento del cultivo, que le permita programar su produccion adecuadamente y obtener
un alto rendimiento en la cosecha. La asistencia técnica y capacitacion son, por lo tanto,
imprescindibles para el éxito. Sin embargo, dado que las utllidades son pequenas o
negativas en los primeros anos, el productor no puede financiar dicha asistencia técnica,
precisamente en el periodo en que mas lo requiere.

De la misma forma, se ha supuesto que el productor podra vender siempre la
totalidad de lo que produce y que eso no tendra costos adicionales para él. Esto es valido
siempre que se realicen todas las acciones tendientes a maximizar la productividad y por
otra parte que el precio de venta, es decir, el valor final que recibira el productor considere la
entrega de los productos en su predio.

Los supuestos utilizados en este analisis son bastante exigentes y por lo general, no
se cumplen. En particular, la propagacion del material genético debe realizarse desde el
inicio de la produccion y su no cumplimiento significa limitar o retrasar el crecimiento de la
produccién. Esto ha sido una causa de los malos resultados en algunas organizaciones, que
ha determinado su salida de la industria.

Para las empresas que incursionan en el mercado internacional, existe ademas un
riesgo de no recibir el pago de las exportaciones realizadas debido a la informalidad del
negocio. Por lo general, las exportaciones se realizan en la modalidad de cobranza simple,
no existiendo métodos bancarios de respaldo, que aseguren el pago. En este sentido, Flores
del Sur tiene una importante ventaja por la existencia de su filial en Estados Unidos, ya que
‘\‘E como se trata de una empresa legalmente constituida en ese pais, esta amparada por la
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legislacion norteamericana en cuanto a las obligaciones de pago. Frente a una situacion de
incumplimiento, la legislacion obliga al pago de facturas entre empresas norteamericanas,
sin embargo, esta obligacion no es tan fuerte frente a una empresa extranjera.

NOTA : Se adjunta en anexo, los flujos de caja estimados para la produccion de lilium en un
horizonte de 10 anos, en distintos escenarios de produccion.

Limitantes del sector:

Como se menciono anteriormente, las buenas perspectivas que pueda tener la floricultura en
Chile seran muy dependientes de la forma en que se hagan las cosas, a nivel nacional e
individual de cada empresa, siendo la alianza entre los diferentes actores un aspecto
fundamental. Ello implica, entre otras cosas, la necesidad de superar una serie de factores
limitantes, que en conjunto generan barreras importantes al desarrollo. Cabe mencionar
entre ellos, los siguientes:

« Bajo nivel tecnologico en la produccion, principalmente en las regiones donde el rubro es
mas nuevo y se concentra en pequefos productores, como ocurre en la IX region.

o Escasez de especialistas que puedan ayudar a revertir la situacion anterior, asi como
esfuerzos integrales de capacitacion y asesoria.

« Bajo nivel de organizacion del sector, con baja asociatividad y poca coordinacion como
para enfrentar los desafios presentes y a futuro.

e Falta de mano de obra calificada.

« Baja capacidad de gestion en los productores y los muchos actores intermediarios.

= Pobre entendimiento del mercado y sus tendencias, lo que se potencia mas aun por la
falta de informacion d mercado.

+ Excesiva orientacion al mercade interno de parte de los pequefios productores,
valiéndose ademas excesivamente de canales informales para la venta.

« Bajo nivel de desarrollo de la demanda interna, con las caracteristicas ya mencionadas
en ella y que se traduce, entre ofras cosas, en una demanda excesivamente
concentrada en ciertas fechas y una alta volatilidad de los precios.

e Deficiente insercion en los mercados internacionales, a pesar de las oportunidades que
existen en él.

e Alto costo de transporte aéreo, por la lejania a los mercados y la corta vida de
postcosecha del producto, los que se van incrementando por las alzas del petroleo. Ello
e s especialmente grave para empresas pequenas, pues su posibilidad de negociar las
tarifas es casi nula. a lo que se suma la escasez de espacio aereo.

e Serias falencias a nivel de la cadena de distribucion, con sélo 3 mercados relevantes y
canales muy informales y poco eficientes, en las cuales los productores no tienen

gravitacion.

Con todo, las necesidades del sector se reflejan integralmente en la problematica que motiva
el presente proyecto, con una empresa que ha demostrado logros importantes a pesar de su
corta existencia y su reducido tamano, y que enfrenta un sector con limitaciones tan
frecuentemente presentes en el sector agricola, que justifica la busqueda de férmulas que
puedan replicarse posteriormente. Las cartas de respaldo al proyecto asi lo demuestran, asi
como la experiencia de instituciones que han intentado superarlas por la via asociativa.

En este sentido, la necesidad de insertarse mejor en el mercado internacional, tanto para
Flodesur como para el sector y cualquier empresa que se desempene en él, es

.-
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absolutamente obligatoria, sea cualquiera la formula que se busque para lograrlo. Lo que si
es claro, es que, es la solucion pasa necesariamente por un aumento de los volumenes (por
economias de escala y poder de negociacion) y un mejoramiento considerable en el ambito
productivo, comercial y de gestion. Ademas, por las caracteristicas de alta atomizacion de la
produccion, aparece como una via logica la asociatividad para lograrlo, tanto por la
coordinacion que se requiere, como por el uso mas eficiente de los recursos, por un
desarrollo homogéneo en la cadena y un mayor compromiso de los actores involucrados,
ademas de los factores socioeconomicos y otros involucrados. Es en este momento,
precisamente, que cual surge el problema de como manejar asociativamente este desafio y
de como hacer que la experiencia pueda ser aprovechada también por otros.

Reforzando lo anterior, la asociatividad es sin duda un camino fundamental para el desarrollo
de las MIPE y PYMEs a futuro, por lo cual es también fundamental contar con modelos en
los cuales guiarse para llevarla a cabo, y con instrumentos que permitan fomentarlo y
apoyarlo. En este sentido se a desarrollado diversos instrumentos que promueven la
asociatividad, cada uno de los cuales asume ciertos principios acordes a la experiencia de la
institucion que lo administra y sus objetivos, pero entre si difieren en muchos aspectos. La
experiencia hasta ahora muestra desde casos exitosos hasta claros fracasos, existiendo una
amplia gama de matices entre ambos, en los cuales se encuentra la gran mayoria. De ellos
es posible extraer elementos que en alguna medida han logrado buen resultado en la
asociatividad, asi como otros que no lo han logrado, pero no existe un analisis profundo y
sistematico de dichas experiencias, de tal modo de emplearlas realmente como una guia
para abordar este tipo de iniciativas.

En este sentido, no es que no se haya trabajado el tema en Chile, pero la mayor parte de los
esfuerzos realizados han sido aislados entre si y, los que se han hecho en comun, no han
sido luego sometidos a una evaluacion sistematica que incluya la experimentacion practica
en el esfuerzo, no habiéndose validado aun. Cabe destacar dos esfuerzos vinculados al
Ministerio de Agricultura, que han considerado las distintas experiencias existentes en el pais
y han arrojado algunas conclusiones coincidentes: el taller de Planificacion Estratégica para
los Centros de Gestion y Grupos Asociados (Programa Gestion Agropecuaria de Fundacion
Chile) y el estudio “Investigacion, Implementacion y Promocion de Centros de Integracion
Agroempresarial (CIA) en la Region del Maule”, encargado por la SEREMI de Agricultura de
dicha region. De ellos se desprenden factores a tener en cuenta en el diseno de
experiencias de gestion asociativa, las que se presentan en la descripcion del marco general
del proyecto.

Por lo pronto, a pesar que existen diversas experiencias en Chile y que muchas de ellas
incluso han recogido experiencias de otros paises, sobre cada una hay también juicios
diferentes y contradictorios. Solo se observa mayor coincidencia entre las exportadoras y
agroindustrias al abordar en alguna medida el tema en la captacion y mantencion de sus
agricultores, pero ellos implementan una relacion muy unilateral y no buscan mayor
desarrollo que el especifico de sus requerimientos, aprovechando incluso en ocasiones el
compromiso logrado para desbalancear aun mas la relacion productor - poder comprador. Lo
que es muy rescatable ¢n este sentido es el hecho de que el contar con una seguridad de
venta es un factor altamente valioso para el productor, lo que lo predispone muy
favorablemente a aceptar cambios impuestos y/o propuestos por la empresa, asi como a
destinar mas tiempo a la relacion.

En conclusién, y a manera de sintesis, la importancia del proyecto radica en dos grandes
aspectos: la necesidad del sector agricola de contar con un modelo de gestion
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asociativa en lo productivo y comercial en el pais, y la necesidad de la floricultura
nacional y regional de desarrollarse mas como industria y abordar los desafios que le
impone la realidad actual y futura. El impacto del proyecto, considerando ambos
aspectos, es innegable.

e
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6. MARCO GENERAL DEL PROYECTO

El proyecto se enmarca en un sector promisorio que, para lograr cumplir las expectativas
existentes en torno a él, debe abordar la superacion de varias limitantes estructurales, que
involucran a todo el sistema de agronegocios asociado: productores; comercializadores;
proveedores de insumos y servicios; generadores y proveedores de tecnologia; instituciones
del sector, etc.

La forma de abordar dicho desafio pasa necesariamente por la asociatividad, al menos
cuando la gran mayoria de los actores corresponde a pequenas empresas (productores),
como ocurre en el caso de la zona sur del pais y, en particular, en la IX region.

Por ofro lado, la estrategia de fomento y financiamiento publico a iniciativas privadas,
contempla hoy basicamente acciones relacionadas con la innovacion, la contratacion de
asistencia técnica y la asociatividad, siendo esta ultima no solo importante para el Estado,
sino casi un requisito para el surgimiento de empresas que, en el contexto de una economia
global, representan en general volumenes insignificantes. Cierto es que varias empresas
pequenas chilenas, por mas que se sumen, no alcanzan el tamano de una pequena de
paises como EE.UU., pero sin duda cuentan con tamanos que le permitirian potencialmente
al menos explorar nichos de mercado donde poder competir. Por lo demas, un mayor
volumen de operacion, aunque siga siendo pequeno, permite al menos abordar algunos
costos y desafios en conjunto, logrando mayores economias de escala y poder de
negociacion. En este sentido existe un consenso en el pais e, incluso, hay posiciones que
senalan que ya es momento de priorizar la asociacion de segundo piso, entre
organizaciones gque ya son resultado de una asociacion previa.

Por este motivo, se ha desarrollado diversas experiencias tendientes a implementar formulas
de gestion asociativa, como las mencionadas anteriormente, las cuales permiten recoger
algunas conclusiones que debieran tenerse en consideracion al momento de disenar y/o
evaluar un modelo. Las siguientes son algunas de ellas, tomadas de las conclusiones de
analisis previos de las experiencias en el pais, mas la propia vivencia de la empresa (que
aparte de haber reflexionado sobre el tema, es también un resultado de un esfuerzo
asociativo) y un conjunto de entrevistas con profesionales y agentes involucrados de una u
otra manera en el tema (empresas exportadoras y agroindustrias, centros de gestion,
asesores, fondos de fomento, instituciones de apoyo productivo y social, etc.). De acuerdo a
ellas, un modelo de gestion:

« Debe ser sustentable en el tiempo, mas alla de los subsidios que pueda recibir
inicialmente, y preferentemente sin considerar aportes directos en dinero (cuotas) por
parte de los productores.

e Debe contemplar un mejoramiento continuo de los participantes, en términos técnicos,
econémicos, comerciales y de gestion.

« Debe aportar a los productores participantes beneficios concretos, lo que en la practica
significa que éstos sean inmediatos y muy tangibles. Ese sera el vehiculo que permita ir
incorporando gradualmente otros beneficios, menos tangibles y perceptibles en plazos
mayores.
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e Los ambitos que resultan mas tangibles y que despiertan mayor interés en los
productores como para lograr su participacion (de acuerdo a estudios realizados ), son el

beneficio econdmico que puedan recibir y el apoyo en lo técnico y en la comercializacion.
e« Debe evidenciar el compromiso de las partes involucradas en el esfuerzo y dedicacion,

mas alla que los contratos necesarios y particularmente en quienes estan convocando
y/o liderando el esfuerzo.

e El caracter individualista y el tradicional “aislamiento” en el que vive el agricultor,
senalado por diversas publicaciones, se une a sus rasgos de “imitador” y generan en
conjunto una suerte de “ansiedad” por acceder a ciertos beneficios, adelantos y/o
conocimientos, cuando éstos logran captar su atencion. Es el caso de cuando llega un
profesional de buen nivel que demuestra su conocimiento por sobre el productor (mas
aun si es por sobre el del lider de un grupo), y se genera en torno a él una avalancha de
solicitudes que incluso van mucho mas alla de su area de especialidad. Es el caso
también de cuando aparece en el mercado un nuevo equipo que muestra sus virtudes, o
una nueva técnica que da resultado a algun vecino respetado, etc.. Estos rasgos deben
ser considerados para lograr una mayor empatia con el productor y para introducir
nuevas practicas mas eficientemente, buscando un equipo técnico de buen nivel y de
perfil humano ad hoc, ademas de valerse de las demostraciones practicas para la
introduccion de nuevas técnicas. Son rasgos, por lo demas, que varias empresas
emplean a traves de su equipo de terreno, y que se ha demostrado ademas en la
experiencia de los centros de gestion y de los gerentes de profos.

e Quienes lideran el proyecto deben ser validados por los productores, ya sea por su
prestigio y capacidad técnica, o por constituir un ejemplo a seguir entre los suyos (un
productor exitoso).

o En caso que la aplicacion del modelo involucre la comercializacion de la produccion de
los agricultores participantes, como ocurre en el presente caso, el sistema debe permitir
en |o posible canalizar toda la produccion comercialmente apta de dichos productores, no
solo una seleccion de lo mejor de ésta. Ello porque, de lo contrario, se obliga al productor
a buscar constantemente otras opciones, dando cabida a la incursion de los
intermediarios informales (conchenchos), que ya han mostrado ser muy nocivos como
competencia para este tipo de esfuerzos, que trabajan formalmente y acorde a la ley; su
efecto incrementa fuertemente el riesgo de desercion y/o incumplimiento de volumenes
acordados por parte de los productores, que tienden a vender a quien les paga contado
y en su predio, sin factura.
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7. UBICACION GEOGRAFICA DEL PROYECTO

(Anexar ademas un plano o mapa de la ubicacion del proyecto)

El proyecto se situa en la IX region del pais, con un Centro de Articulacion (CA) ubicado en
las inmediaciones de Temuco, pero extendiendo su accionar a todas la zona productora de
flores de la region. Eventualmente actuara también en las regiones VIl y X, pero ello solo
sera en caso de considerarse necesario y/o altamente favorable a los objetivos del proyecto.

Mas especificamente, el CA se encuentra a menos de 10 kildmetros del Centro de Temuco,
en la salida norte, mientras las zonas productoras en las que se pretende actuar
prioritariamente son Imperial, Pitrufquen, Cunco y, por supuesto, los propios alrededores de

Temuco.
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8. OBJETIVOS DEL PROYECTO

8.1. GENERAL:

Desarrollar un modelo de gestion productiva y comercial que potencie el acceso de la
floricultura de la IX region al mercado internacional, valiendose de las experiencias previas y
de canales comerciales innovadores

8.2 ESPECIFICOS:

1. Implementar un sistema de produccion - exportacion de flores, disefado a partir de la
reflexion de las experiencias previas en Chile.

2. Mejorar el nivel de la produccion de flores de los agricultores participantes en el proyecto,
en términos de rendimiento, calidad y oportunidad de esta

3. Mejorar el acceso al mercado y con ello el resultado economico de los productores de
flores en la IX region

4. Evaluar sistematicamente la experiencia y perfeccicnarla en busca de un modelo
competitivo y replicable

1

/ “
Flores del S =
Flodeso o




K Pagina 20
Ot GOBIERNO DE CHILE Namero
B FUNLACKN FARA LA

INMOVACION ARARIA

9. METODOLOGIA Y PROCEDIMIENTOS

La realizacion del presente proyecto parte de la base de las experiencias previas en Chile
sobre formulas de gestion y mejoramiento asociativo (Centros de Gestion, Profos, GTT,
Proyectos de Indap, etc.) y de relacion cliente-proveedor en agroindustrias y empresas
exportadoras, todos los cuales ya han recogido experiencias de otros paises. Dichas
experiencias, sumadas a la vivencia particular de Flodesur S A. y a su analisis del tema
durante dos anos, desembocaron en el diseno de un modelo preliminar que es el que se
probara, evaluara y perfeccionara durante el presente proyecto.

Por tanto, la metodologia a emplear corresponde, en términos generales, a la evaluacion
practica de un modelo hipotéticamente correcto, que sera sistematicamente evaluado y
perfeccionado durante el proyecto, en conjunto con los productores participantes y con el
apoyo de un grupo de “expertos”, calificados como tales por su experiencia en el tema. Dicho
esfuerzo considera la ejecucion paralela de actividades propias de la puesta en practica del
modelo, con aquellas que registran lo ocurrido y sistematizan la evaluacion y
perfeccionamiento de éste. Todo ello apuntando ademas a construir la base de I[a
sustentabilidad del modelo en el tiempo, a través de un negocio comercialmente competitivo.
Esta es la razon de que aparezcan mezcladas actividades productivas y comerciales, con
las propias de la construccion y reflexion sobre el modelo.

En términos mas especificos, la metodologia a emplear consiste en lo siguiente:

PARA LA IMPLEMENTACION INICIAL DEL SISTEMA :

« Se implementara en primer término el modelo tal como se ha concebido inicialmente (ver
descripcion del modelo mas adelante), de acuerdo al analisis realizado, para ser
evaluado en la practica. Para ello se disefiara en términos especificos los procesos
involucrados y las diversas herramientas necesarias para su ejecucion. Esto es,
formularios, bases de datos, manuales y pautas de trabajo, etc. Tambien se habilitara la
infraestructura necesaria, la cual se complementara con la actualmente empleada por
Flodesur S.A., con las adaptaciones y nuevas construcciones necesarias. Se adquirira
los equipos minimos necesarios para operar el proyecto y que no puedan ser
proporcionados por la empresa, lo que no excluye el empleo de algunos actualmente en
existencia, una fraccion del tiempo.

e Una vez implementado un “centro de operacion” y contratado el personal necesario, se
invertira los mayores esfuerzos en captar productores, mas aun considerando que el
inicio del proyecto coincidira con el inicio de la cosechas de las flores bajo plastico y sera
inmediatamente después de las primeras siembras de cultivo al aire libre, por lo cual sera
dificil influir decisivamente en la produccion esa primera temporada. Sera necesario
captar a los productores para obtener produccion y atender lo mejor posible a dichos
productores en lo que se alcance a hacer (principalmente en las siembras posteriores al
contacto con cada productor y en las que aun tenga bastante manejo por hacer). Ello
permitira no solo mostrar resultados para luego atraer mas productores, sino tambien
comprometer desde el comienzo un grupo de ellos, que al ver los resultados gjrvan de
promocion testimonial de la conveniencia de participar. Se espera mcorporar unos 6
productores en la primera temporada, pero esto sera bajo las condiciones| recién
mencionadas, por lo cual recien se podra realmente influir en ellos a partir de la siguiente
temporada, desde sus preparativos. La atraccion de los productores se realizara el

W primer ano basicamente sobre la base del canal comercial que representa Flokfesm.
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apoyado por la “carta de presentacion’que constituyen sus logros y la recomendacion
que hagan otros productores y personalidades de la zona. En los periodos posteriores,
pues este esfuerzo sera permanente, el testmonio de los participantes debera ser
decisivo, lo cual exige al sistema un desempefo comercial eficiente y eficaz, con
beneficios claros para los participantes; de no lograrlo, se vera en serio riesgo el alcance
de los objetivos.

e Detalle de productores seleccionados para la primera temporada.

Se trabajara con productores individuales y grupos de productores que ya posean
algun grado de asociatividad y organizacion.

Se ha determinado que en el caso de los grupos de productores, se trabajara con
“monitores” cuya funcion sera participar en todas las actividades del Proyecto vy
posteriormente transferir sus conocimientos y experiencias al resto del grupo. Su funcion
sera, ademas, la de actuar como puente entre ambas organizaciones tanto en aspectos
comerciales como de produccion.

Debido a que los grupos existentes tienen distinto numero de participantes y distintas
capacidades de produccion, se ha determinado la formacion de un monitor por cada 16.000
varas de produccion del grupo. De esta forma, una agrupacion capaz de producir, por
ejemplo, 45.000 varas estara representada por tres monitores.

De esta forma, se ha hecho una pre seleccion de 5 organizaciones para el trabajo del
primer ano, que, por su tamano, estarian representadas por 6 personas. No obstante, para
la seleccion definitiva de los productores se realizara una convocatoria publica, a traves de
un periodico local, en la que se invitara a los productores a postular a su incorporacion al
sistema, entregando informacion detallada que permita una seleccion justa y objetiva. Dicha
informacion seréa, a lo menos, la siguiente:

- Nombre del productor o grupo

. Nuamero de productores asociados

< Asociatividad (forma juridica y duracion)
- Profesion de los integrantes

- Cantidad de material genético con que cuentan
- Superficie de terreno disponible

- Experiencia en produccion

- Experiencia en exportacion

- Financiamiento

- Proyecciones de corto y mediano plazo
- Deseos del productor

- Posibilidades reales de crecimiento

- Ubicacion Geografica

Cada uno de estos aspectos sera evaluado individualmente, para establecer una puntuacion
final, que permita una seleccion mas adecuada. Esto se hara mediante una matnz de|
asignacion de puntuacion para cada item Para los productores pre seleccionados se tiene lo
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Producto = Profesion | N" N Superficie | Experiencia Export Financiam | Proyecciones
r Bulbos | product | disponible acion iento
. i ! [ ores | ; . : |
Tomas | Ingeniero 19500 1 5 Ha i lano | Si | Propio, Alto potencial
Pollak | Agronomo | llium, 2| | creditos de desarrollo
Post anos bancarios
| Grado | | | | gladiolos | | |
Soc - 15000 2 | 0.5Ha 3 anos Si Crédito Experiencia y
Coopera orientales | produccion INDAP, | potencial
tiva ., 10000 | lilium Fosis, adecuados
llusién | asiaticos | Conadi, i
| I . | | | | Corfo. |
Marry | - 16000 | 1 05Ha | 2afos Si Indap, | Experienciay
Chiguay | asiaticos ; | produccién Fosis | potencial
SA | | | i | lilium _ | adecuados
Raul - | 15000 1 i 1 Ha NO NO Propioy  Alto potencial y '
Espinoz | orientales | credito gran
a | | | | | bancario | entusiasmo
Adolfo  Ingeniero | 50.000 1 1 Ha 3 anos No Propio Alto potencial,
Medina | Agronomo | orientales produccion base solida de
de lilium | . | conocimientos. |

En una segunda etapa, se recurrira a un formulario de evaluacion, siempre considerando
los antecedentes que terceros proporcionen sobre el productor. Una vez dentro del sistema,
su mantencion dependera de las evaluaciones periodicas, los informes del técnico de
terreno, la participacion en las actividades de perfeccionamiento y la evidencia representada
por el nivel de su produccion.

e Cada productor que se incorpore sera objeto de una evaluacion inicial, que
fundamentalmente sera en torno a su ultima temporada y lo que pueda apreciarse en la
actual. Para ello se disenara previamente un formulario guia, el que contemplara items
objetivos y subjetivos, ademas de permitir la inclusion de antecedentes adicionales que
favorezcan un mayor entendimiento de su situacion. Dicho formulario sera inicialmente
solo enfocado a aspectos técnicos, para aplicar mas adelante uno adicional enfocado a
la gestion y los resultados econdmicos. Una vez iniciado el sistema de control de gestion
(mediados del ario 2002), se comenzaran a aplicar ambos paralelamente.

« Cabe destacar que para el disefio de los documentos contractuales y convenios entre las
partes, se recurrira a la asesoria legal de un abogado, quien ademas actuara como
asesor ante convenios y alianzas posteriores. Los tradicionalmente empleados en
empresas comerciales seran la base de lo que se empleara, pero en ellos se buscara
siempre el resguardo de una relacion reciproca y equitativa, sin sacrificar la estabilidad y
desempeno de la empresa (base del financiamiento del sistema en el tiempo).

e A partir de varios modelos de contratos elaborados previamente por el Asesor Legal, se
trabajara con los productores en el analisis y definicion de todos los aspectos que
involucra cada contrato, en reuniones entre ambas partes. Este trabajo se realizara
entre el 1 de diciembre de 2001 y el 30 de marzo de 2002 y el objetivo es llegar a un
acuerdo total de las condiciones del contrato. En anexo se adjunta un modelo de
contrato previamente elaborado, que servira de base para el disefo definitivo, éen
conjunto con los productores.
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PARA EL DESARROLLO DE LOS PRODUCTORES EN EL AMBITO PRODUCTIVO :

El mejoramiento del nivel de la produccion de los productores se abordara en forma integral
y con un enfoque de continuo escalamiento, no solo en términos cuantitativos, sino también
cualitativos. De este modo, se parte de la base de que existe en la region un muy bajo nivel
tecnologico en el rubro y un nivel de productividad absolutamente superable, por lo cual se
abordara este desafio desde los niveles mas basicos, introduciendo conceptos técnicos y
combatiendo practicas tradicionales que son actualmente una fuerte limitante para una
mayor productividad. Esto es: el material genético empleado (bulbos) y su tratamiento previo;
la seleccion y densidad de la siembra; el manejo fitosanitario; el control de las condiciones
edafoclimaticas; la fertilizacion; los indices de cosecha (bulbos y flores); etc.. también se
abordara la opcién de introducir nuevas species a la produccion regional, como el tulipan, la
peonia, Allium, etc.

Si bien es cierto existen ademas temas mas de largo plazo que considerar, como las buenas

practicas agricolas, el manejo integrado, el disefio funcional de la infraestructura y las

labores, etc., estos temas se iran abordando en la medida de que por lo menos se logre
alcanzar un nivel productivo equivalente al de la zona central.

La forma de abordar este mejoramiento sera a través del siguiente proceso:

e Una evaluacion inicial de cada productor que ingrese al sistema, en el ambito productivo.
Esta se hara sobre la base de sus antecedentes al momento del ingreso (rendimientos
estimados, condicion fitosanitaria, infraestructura, nivel de conocimiento que evidencie en
la entrevista, etc.), recogidos en una visita y estructurados a través de un cuestionario
base. Dicha evaluacion sera periodicamente actualizada, profundizando los aspectos
incluidos en el cuestionarios, en la medida que el productor participa ya del sistema y
puede lograrse un mejor seguimiento. De hecho, se implementara in sistema de registros
basicos que facilitaran este seguimiento.

« El diseio de un plan de apoyo al mejoramiento acorde con el diagnéstico inicial, tanto
individual como colectivo, el cual sera adaptado cada ano, a partir de la evaluacion anual
realizada. Este plan sera construido en conjunto con el asesor técnico especializado
(Alejandro Montesinos) y se enmarcara en las exigencias del mercado, para encaminar
cada cambio hacia un mejor resultado.

e En paralelo, se programara la produccion de cada productor y del conjunto de ellos, para
obtener una oferta lo mas continua y acorde al mercado posible.

« Una vez disenado el plan, se buscara las alianzas necesarias con instituciones de
investigacién, universidades y organizaciones relacionadas con el rubro, asi como con
proveedores de insumos y sus departamentos técnicos. Entre ellos cabe destacar el INIA
Carillanca, con quienes se ha acordado su patrocinio, y la Red de Flores de pequenos
productores del INDAP, que también comprometidé su apoyo y coordinacion para
organizar algunas actividades en forma conjunta. Se recurrira también a fondos
concursables y otras fuentes de recursos, en caso de ser necesario para el logro de
algun objetivo.

e Laimplementacion del plan se hara sobre la base de una asistencia técnica permanente,
con visitas de un técnico agricola semanales o quincenales segun el caso, y con el
respaldo del asesor especialista contratado para este fin. Dicho asesor dedicara un dia a
la semana durante los dos primeros anos, para distanciar luego sus visitas a dos por
mes, si es que los avances lo permiten. Si fuese necesario mantener la mayor
dedicacion y/o aumentar incluso los tiempos iniciales, la empresa asumira el costo
adicional que ello involucre, sin descartar la busqueda de instrumentos que puedan
ayudar a financiarlo (FAT u otro). "
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Cabe destacar que tanto el técnico de terreno como el asesor, pondra especial énfasis
en fundamentar ante el productor sus recomendaciones, de tal modo de ir incorporando
mayor conocimiento en €l y evitar la aplicacion de simples recetas que daran resultados
diferentes segun las condiciones en que se apliquen. Ello dara mayor autonomia cada

vez al productor. o
El asesor cumplira una funcion integral en el plan. pues no solo ayudara a su confeccion,

sino que también supervisara sus avances y recomendara los cambios necesarios;
realizara visitas a terreno; perfeccionara permanentemente al técnico de terreno (quien lo
acompanara en su recorrido y recibira de su parte un reforzamiento permanente, siendo
orientado ademas en su mayor aprendizaje); apoyara el aprendizaje de las socias
dedicadas al ambito productivo (produccion, capacitacion, packing, manejo de bulbos,
etc.); dictara cursos de produccion al menos en los primeros dos anos (tiempo adicional
al empleado en la asesoria), salvo en aquellas tematicas en que pueda no ser el mas
idoneo; etc.

Ademas de las visitas, como ya se dejo entrever, se organizara cursos de capacitacion
dictados por especialistas; cursos practicos que ejecutaran las socias y el técnico de
terreno (apoyados por el asesor) y charlas técnicas realizadas en alianza con
instituciones del sector (INIA principalmente). Paralelamente se organizara y se buscara
participar en el maximo de dias de campo y charlas técnicas de la zona, tantas como sea
posible, con el objeto de tratar temas especificos.

También se organizara giras técnicas para conocer otras realidades, principalmente las
de empresas en la V region (manejo técnico y nivel de preparacion de los productores) y
en la X region (otras opciones productivas, como el tulipan), ademas de conocer
resultados de ensayos (Universidad Catodlica en Paillaco. INIA Carilianca, etc.). En
paralelo, se recolectara informacion de publicaciones técnicas u otras fuentes, para ser
difundidas entre los productores, aprovechando las visitas periddicas y las instancias de
participaciéon contempladas en el modelo; ellos sera hecho en forma sistematica por
parte del técnico agricola y esporadicamente por los restantes miembros del equipo.

Una vez superada la primera temporada, se abordara el mejoramiento del sistema de
renovacion, tratamiento y congelamiento de los bulbos, realizando el proceso de parte de
estos centralizadamente en las instalaciones de Flodesur, para demostrar la forma de
hacerlo y sus beneficios; paralelamente se incentivara la renovacion por parte de los
productores, principalmente aquellos que participan en organizaciones mas amplias,
junto con un adecuado manejo en sus propias instalaciones. De este modo, en parte por
el manejo directo de parte del material, y un mejor manejo del resto en manos de los
productores, se pretende introducir mejores practicas en este aspecto, que en gran
medida determina el potencial de rendimiento comercial.

En paralelo, se dara a conocer e incentivara la introduccion de nuevas especies y
variedades con buenas expectativas de mercado. Cabe destacar que incluso en cambios
menores puede lograrse grandes beneficios en esta linea, pues el simple reemplazo del
lilium asiatico por el oriental generaria mayores ingresos, por su mayor precio a nivel
internacional.

La evaluacion de los avances se hara anualmente (ademas de la revision parcial que se
haga durante la ejecucion), sobre la base de los registros llevados por el propio productor
(supervisados por e: técnico y el encargado de gestion), los informes del técnico de
terreno y el analisis en conjunto con el especialista. Sobre esta base de adaptara el plan

cada afno. \
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PARA EL DESARROLLQO DE LOS PRODUCTORES EN EL AMBITO DE LA GESTION Y
SU INSERCION EN EL MERCADO :

El mejoramiento en este ambito se abordara con un enfoque similar al mencionado para el
tema productivo, aunque algunas herramientas y técnicas empleadas seran diferentes. Aqui
se contempla tanto la gestidn operativa del productor, como su entendimiento del mercado y
sus criterios en términos de planificacion, control, financiamiento, etc. Se considera también
el desarrollo a traves de |a relacion constante, el proceso de perfeccionamiento y actividades
especialmente disenadas para ello, el generar mayores capacidades empresariales en los
productores, con cada vez mayor autonomia de gestion que lo hagan mas competitivo o al
menos sustentable en el tiempo. En sintesis, se contempla lo siguiente:

e Evaluaciones iniciales y parciales similares a las planteadas para el ambito productivo,
sobre la base de las cuales se construira y adaptara el plan de apoyo al mejoramiento.
Estas evaluaciones consideraran fundamentalmente aspectos como la insercion del
productor en el mercado (su entendimiento del mercado, el nivel de la cadena en que
vende, el tipo de comprador al que accede, la trasparencia en la comercializacion, etc.) y
los resultados economicos obtenidos (margenes brutos, correspondencia entre el precio
al que vende y los precios del mercado, ingresos totales por afo, etc.), ademas de su
adopcion de practicas de control de gestion (sistema de registros basico que se
introducira y el empleo que haga de él), de planificacion y autoevaluacion del
desempeno.

e Cabe destacar que el disefo del plan de apoyo en este ambito contempla con especial
fuerza el analisis del mercado y los canales comerciales que emplea la empresa, con sus
exigencias que impondran prioridades al mejoramiento y con falencias que sera
responsabilidad de Flodesur solucionar en paralelo.

¢« Se implementara e introducira entre los productores un sistema basico de control de
gestion, consistente en formularios de registros de las labores diarias en torno a la
produccion de flores, que sirva de apoyo a la evaluacion de los avances (tanto
productivos como en gestidn y rentabilidad) y de accién de perfeccionamiento en si para
la gestion del productor. Este sistema sera obligatorio para todos los participantes, salvo
que alguno llevara uno previo y pudiera emplearse ese para el mismo fin. Se exigira su
implementacion en el predio desde el momento de ingresar, salvo la primera temporada,
para la cual aun no estara terminado el disefio y s6lo se podra aprovechar para testear
en la practica las herramientas disefiadas para este objeto. El sistema estara a cargo de
un técnico en administracion de empresa, que en este caso corresponde a una de las
socias, quien trabajara en el disefio y construccion del sistema (apoyada por un asesor
externo y por la retroalimentacion que se buscara de parte de centros de gestion
existentes) y luego en su implementacion, para lo cual debera instruir al técnico agricola
(apoyo constante en terreno) y a los propios productores, individualmente. En sintesis el
sistema consistira en una hoja de registro diario, que se dejara muy proximo al punto de
produccion y donde el productor debera anotar cada labor que realice en el cultivo y en
torno a él', indicando ademas el tiempo empleado, el nimero de jornadas y el valor de
los insumos y labores cuando éstos de paguen, posteriormente se valorara el tiempo del
propio agricultor, con criterios aun por definir. Se estima que, de acuerdo a lo observado
en torno a los centros de gestién, con el tiempo el agricultor se acostumbrara a contar
con los medios para calcular su rentabilidad (aunque sea sélo en forma aproximada) y se
motivara a profundizar en este aspecto, abordando ademas los gastos e ingresos en sfis

T El técnico de terreno supervisara que ello se realice efectivamente, mientras el encargado del sistema estara
cargo de que se haga en la forma correcta
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otros rubros y en actividades no directamente productivas,; ello se potenciaria al contar
con un analisis externo de sus resultados, sus falencias y caminos para solucionarlas,
ademas de poder compararse con el resto (taller anual de analisis de resultados).

e Se realizara un esfuerzo de capacitacion en este ambito, que contempla inicialmente un
curso sobre gestion predial en general (planificacion, organizacion, ejecucion y control,
con técnicas para ello y ejemplos practicos que motiven a abordarla) y uno sobre
comercializacion y las exigencias de los mercados, con sus tendencias. Adicionalmente
se realizaria dos talleres de desarrollo de capacidad empresarial, los que se harian en las
dos ultimas temporadas, para ir generando mayor autonomia cada vez hacia el final del
proyecto. Como complemento a lo anterior, se contempla la realizacion de una gira
técnica a conocer el mercado de la zona central con los productores.

e Anualmente, al término de la temporada y una vez recibidas todas las liquidaciones, se
organizara un taller de analisis de los resultados que revisaré el comportamiento del
mercado, los costos e ingresos de la comercializacion, los retornos a productor y los
margenes que éstos obtuvieron estimativamente, de acuerdo a los registros llevados en
el campo. El perfil de los productores que en definitiva participen, dird si sea o no
conveniente hacer este analisis con individualizacion de cada productor.

» Se realizara también una asesoria en gestion, pero con menor inversion de tiempo que
en el tema productivo, concentrandose mayoritariamente en el control de gestiéon y la
introduccion de mejoras en dicho ambito, sobre la base del sistema de registros
implementado. La asesoria en un primer nivel la realizara el encargado del sistema,
mientras en las recomendaciones mas estructurales seran elaboradas con la
participacion ademas del gerente de la empresa y el asesor externo. No se considera
una tematica mas amplia, dado que la experiencia ha mostrado que el aprendizaje e
incorporacion de mejores practicas en este ambito es muy lento y dificil de lograr, siendo
dificil que se logre avanzar mucho mas. En todo caso, de darse en la practica un avance
mas rapido, de algunos o del conjunto, se incorporaria mas tiempo de un asesor,
recurriendo a los instrumentos de fomento necesarios para ello.

e En paralelo a las acciones anteriores y en conjunto con el aporte de informacion técnica,
se aportara informacion del ambito econdmico-comercial, con una seleccion mas
cuidadosa por tratarse de un tema poco familiar para los productores. Esto se hara
basicamente recurriendo a la informacion que pase por las manos de la gerencia y/o el
equipo técnico, la que se seleccionaria y reproduciria para difundirse entre los
productores, ademas de incluir algunas de ellas para comentar en las actividades
participativas que se haga. En esto podra incluirse también parte de la informacion
comercial propia de la gestion de la empresa.

« Al final de cada afo se evaluara los avances y tareas pendientes, con el apoyo del
asesor y la incorporacion de los resultados obtenidos en el taller de final de temporada.

PARA UN MAYOR DESARROLLO DE LOS CANALES COMERCIALES Y EL
POTENCIAMIENTO DE LOS RESULTADOS EN EL TIEMPO

Aunque la accion en este ambito debera estar intimamente ligada a las del ambito anterior,
se ha separado para efectos de su entendimiento, y porque se consideran principalmente
acciones propias de la gerencia de la empresa, muchas de las cuales por lo demas debieran
ser abordadas como parte de la gestion normal de ésta. En sintesis, se ha considerado los
siguiente en lo que incumbe al proyecto mas directamente:

e Un analisis inicial de la cadena comercial en que se inserta la empresa, de enfoque
instrumental para definir lineas de accion en el ambito del proyecto.
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e Se realizara acciones de fortalecimiento de los lazos comerciales y de penetracion de
mercado, las que combinaran las propias de la gestion comercial estable de la empresa,
con esfuerzos especificos en este sentido. Para esto se ha considerado una mision del
gerente a Miami, para estrechar lazos con los clientes actuales y potenciales de Flodesur
Inc. Ello permitiria avanzar en esta linea, aunque se estima que el ideal seria una mision
que involucrara a varios productores, para lo cual se programo la postulacion al Fondo
de Promocion de Exportaciones de ProChile; como su aprobacion es incierta (a pesar del
respaldo al proyecto por parte de esta institucion), se opta por incluir en el presente
proyecto al menos el viaje del gerente, para asegurar al menos el logro de lo mas
importante para el éxito comercial. Relacionado con lo anterior, se buscara recursos por
la misma via para realizar ademas invitaciones a clientes, para que visiten el pais y las
instalaciones de la empresa y los productores, siendo un factor que estrecha los lazos
hacia el mercado y entre los productores y el sistema. La misma fuente de recursos se
pretende emplear para explorar nuevos mercados y para realizar un esfuerzo
promocional, que permita avanzar en la cadena comercial de Flodesur Inc.; aspecto
considerado muy importante para lograr una mejor insercion y proyeccion del sistema y
que contempla potenciales participaciones en ferias internacionales, elaboracion de
material promocional, etc. Por ultimo, cabe destacar que todo lo anterior ademas estara
acompanado por una comunicacion permanente con el mercado, por medios virtuales y

telefonicos. _
e En la misma linea anterior, se contempla gestiones asociativas en aspectos como el

aumento del poder de negociacion de la empresa y de los productores, por su
intermedio. En este sentido, se negociara paquetes de insumos de acuerdo al programa
de produccion, buscando condiciones preferentes de precio y formas de pago; aunque
no se contempla que la empresa compre directamente los insumos de produccion de los
agricultores, si participaria en la negociacion de volimenes, para que cada cual haga
posteriormente su transaccion. Asimismo, la empresa aprovecharia su mayor volumen
de producto, para negociar mejor con navieras, para diversificar los clientes en destino y,
en general, obtener mejores condiciones de venta, contando con mayor poder para
negociar y exigir resultados y el cumplimiento de los compromisos previos. Ello permitiria
finalmente acceder a mejores condiciones y traspasar una fraccion importante de ellas a
los productores.

+ Se contempla ademas una constante y mutua retroalimentacion a lo largo de la cadena,
no solo con reportes de mercado, sino también con imagenes de éste y los productos
que se estan ofreciendo en él. Esto valiéndose de las tecnologias actuales, que permiten
una rapida comunicacion y la digitalizacion de fotografias, para su envio por e-mail. Para
ello se comprara una camara digital, con la cual se fotografiara en Chile las flores en
produccién, en cosecha y previo al embarque, las que se enviaran al recibidor y/o
clientes en Miami. Se hara lo mismo en destino, con una camara similar, para enviar
imagenes al momento de arribar las flores y de su venta, identificando ademas defectos
y diferencias con respecto a la oferta de otros origenes. Aunque obviamente este flujo no
sera expedito en el nivel de los productores, se intentara hacerlo lo mas agil posible,
valiéndose de las visitas a terreno del técnico, principalmente cuando existan dificultades
en la colocacion del producto de algunos agricultores.

« En relacion al mercado interno, se pretende realizar un esfuerzo para lograr una mayor
penetracion de éste y un canal lo mas expedito posible para colocar la produccion no
exportable de los proveedores. Si bien no es éste el destino prioritario de la produccion,
es siempre necesario para dar salida a toda la produccion comercialmente apta de los
productores, aunque la prioridad en ello sera reducir a un minimo el porcentaje de flores
no exportables, mediante el mejoramiento técnico. Ademas, siempre existira la
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eventualidad de problemas en el mercado externo y habra que buscar destinos
alternativos para la produccion, para lo cual hay que contar con un canal ya explotado;
que hoy ya existe, pero se puede desarrollar mas. La idea en este sentido es realizar una
promocion en el mercado interno, con folletos sobre la oferta de la empresa y avisos en
publicaciones del sector, que favorezcan los resultados de las acciones paralelas a
desarrollar, como las constante presencia y prospecciones en el mercado de la zona
central y eventualmente el extremo sur del pais.

o Por ultimo, en este ambito se realizara todas las gestiones necesarias para canalizar la
produccién de los socios hacia el mercado, previa seleccion y acondicionamiento del
producto para ello. La particularidad mas importante en este sentido, es el nivel de
transparencia con el cual se pretende abordar este esfuerzo, como se explica en la
descripcion del modelo. Dicha trasparencia tendria su maxima expresion en el perfil de
las liquidaciones y en el analisis de los resultados realizado anualmente, en conjunto con
los productores.

PARA LA EVALUACION Y CONSTRUCCION SISTEMATICA DEL MODELO :

En este ambito, medular desde el punto de vista del logro de un real modelo de gestién, se
ha disefiado la accion basicamente sustentada en los siguientes pilares:

 » Realizacion de acciones sistematicas de registro de eventos, medicion de avances,
! identificacion de aciertos y fracasos y, en general, de toma de antecedentes para la!
i evaluacion de cada componente del modelo.
|
|

| « Reflexion permanente sobre el desempeno del modelo en la practica y los resultados de|
las evaluaciones realizadas.

-« Participacion activa de los productores y los miembros de la empresa en el analisis de|

| los resultados, en conjunto con especialistas y mediante técnicas ya probadas.

'« Aporte de un conjunto de ‘expertos” en el tema, catalogados como tales por sul
experiencia practica y experimental sobre el tema (gerentes de centros de gestion y/o
profos; representantes de instituciones vinculadas a la gestion (FIA, Indap, Fundacion |

i Chile, CORFOQ y sus agentes operadores, Fosis, etc.); asesores en gestidon asociativa;
socidlogos que hayan estudiado el tema; profesionales de empresas que hayan
desarrollado Programas de desarrollo de Proveedores de CORFO, etc.

e Asesoria estable de un especialista con experiencia especifica en el tema.

Para ello se disefara un sistema de registro de eventos, al comienzo del proyecto, se llevara
'a la practica con las adaptaciones que haya que ir haciendo luego de una marcha blanca
!(primeros 5 meses) y, sobre esta base, se desarrollara sistematicamente las diversas|
‘acciones de evaluacion y andlisis: revision interna de los resultados y su discusion
(trimestral, en conjunto con el asesor y con entrevistas con una muestra de productores);
analisis anual de los logros (entre el equipo interno y el asesor); talleres anuales de
generacion de consensos (equipo interno, productores y especialistas, apoyados
metodolégicamente por un consultor); mesas redondas de ‘expertos” para discutir los
resultados y recoger la impresion de cada uno (anuales) y una recapitulacion cada afo de lo|
obtenido en las acciones previas, por parte del especialista, quien se apoyara en|
metodologias como los Paneles Delphi para el anélisis de las conclusiones.

PARA LA DIFUSION DE LOS RESULTADOS :

W Para transferir al sector se recurrira lo siguiente: |

Flores del sur 5. A
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e Realizacion de un seminario en el cual se presentara los resultados y se contara la
experiencia, con la participacion de algun productor y otros de los actores involucrados. A
el se invitara a representantes de organismos publicos y privados vinculados al tema y

| sera abierto a otros asistentes.

'« Elaboracion de un documento con el modelo, el cual se distribuira a una seleccion de|
entidades relacionadas con el tema. En el seminario se distribuira sélo una sintesis del
modelo.

+ Elaboracién y publicacion en medios de prensa, de un articulo sobre el tema, al que se|
dara la mayor difusion de difusidn posible.

Con estas ultimas actividades, se daria por terminado el proyecto.

'DESCRIPCION DEL MODELO INICIAL:

El modelo en si, se disefé teniendo en consideracién los aspectos mencionados en el Marco
General del Proyecto, los que actuaron practicamente como requisitos recogidos de las|
experiencias previas. Con todo, el modelo consiste en lo siguiente:

1. Descripcion general
|

iExiste un ente que convoca y lidera la formacion del sistema y actua como ente articulador,
‘coordinador y centralizador de las acciones comunes, ademas de canalizador de la
produccién hacia el mercado; este es el Centro Articulador del modelo (CA) que genera Ics‘
vinculos entre las partes. Dicho ente debe formar ser parte de una empresa que ya cuente
con una posicion en el mercado, con capacidad de gestion y con fortalezas en el ambito,
comercial que permitan prever un desempeno competitivo en el tiempo?, que ademas
emprenda este desafio por una necesidad real de contar con un abastecimiento de
producclon externa acorde a las exigencias del mercado (oportunidad, calidad, embalaje,
segurldad alimentaria, etc.), sélo asi sera tan importante para ella la relacién con los

proveedores, como para estos su relacion con ella.

En torno a esta empresa actuaria en forma autonoma, pero concertada y coordinada, un
conjunto de 20 a 40 productores (en este caso serian 40), interesadas en obtener un buen
canal comercial y dispuestas a invertir esfuerzos en un mejoramiento continuo integral y
acorde con las exigencias que el mercado imponga a la empresa, y esta a ellos; para ello|
recibirian apoyo técnico, comercial y de gestion. En algunos casos, el apoyo también puede
contemplar financiamiento parcial de la produccién, a través del crédito para insumos,
servicios y/o anticipos incluso.

= e e e

En este sentido, el modelo es asimilable en gran medida al que se aplica tradicionalmente

por parte de varias agroindustrias (IANSA, Malloa, Agrozzi, Agrinova, etc.) o, incluso, al

empleado por un gran numero de empresas exportadoras de fruta. Sin embargo, cuenta con
diferencias fundamentales que lo hacen sustancialmente diferente, como por ejemplo:

e La base de este modelo seria la actitud de las partes, la que buscaria el beneficio
comun, y no a cosia del otro. Ello debiera lograrse a través del tipo relacion y
compromiso que se establezca en los contratos, mas un trabajo transparente en todo
sentido y de permanente analisis y perfeccionamiento conjuntos. Ello no significa,

2 Esto puede ser por su actual posicién en el mercado, situacion financiera y/o nivel de operacion, o simplemente
por su trayectoria destacada y sus proyecciones, de acuerdo al rubro y perfil como empresa. Lo importante es
que en una evaluacion objetiva, pueda considerarse proyectable hacia el futuro.
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sacrificar la rentabilidad propia en beneficio del otro, sino mas bien convencerse en
ambas partes de que el desarrollo de una relacion leal, coincidente en objetivos |
mutuamente constructiva, debiera ser méas rentable hacia el largo plazo. Parece unal
utopia a la luz de las experiencias conocidas en Chile y, seguramente, habra muchos

: fracasos en este esfuerzo; pero la idea del presente proyecto apunta justamente a lograr

f generar esta actitud, en la medida que la empresa cree en el sistema y que logre que los

' productores vean de parte de ella transparencia y compromiso. Todo esto facilitado por

l la participacion directa de las socias de la empresa, por la asesoria de especialistas, por

el hecho de contemplar un numero prudente de productores y por incluir diversas

actividades participativas, que no solo crean lazos afectivos entre las partes, sino que

f permiten aprender unos de otros, en la medida que sean metodoldogicamente bien

' aplicadas. I

* El compromiso con el mejoramiento continuo seria requisito para ser parte del sistema,
por ambas partes, lo que se evidenciaria en la participacion y real perfeccionamiento de|
los productores y, por el otro lado, por la inversion en asesorias, actividades de'
capacitacion y el propio perfeccionamiento en la empresa y su equipo tecnico.

« El mejoramiento mencionado seria en este caso mucho mas integral, apuntando a
desarrollar al productor como empresario proveedor, no solo como productor de la
materia prima que requiere la empresa. Por esto involucra actividades para desarrollar|
capacidades empresariales, técnicas, de gestion y de entendimiento del mercado, entre
otras.

' La forma de operar y la interrelacion cotidiana entre las partes seria muy similar a la

observada en empresas exportadoras y agroindustrias, que por lo demas es bastante

exitosa a pesar de sus falencias, pero en este caso se pondria especial énfasis en
cumplir efectivamente con lo que en teoria debe darse en los casos citados:
transparencia en la comercializacién, traspaso de economias de escala’, cump!imiento:
de plazos de pago y de condiciones pactadas, recomendaciones técnicas que|
consideren la rentabilidad de ambas partes, etc. |

Con todo, el modelo funciona como se ilustra en las figuras 2, 3 y 4. Existe un Centro|
Articulador (CA) que pertenece a la Empresa, en este caso Flodesur, y cumple un doble rol:
gestor del desarrollo del sistema (mejoramiento continuo de las partes en torno al mercado) |
y gestor del negocio propiamente tal (canalizador de la produccion hacia el mercado y|
retroalimentador del sistema con respecto a él). Los productores del rubro, gestores de sus/
Unidades Prediales, son los encargados de la produccidon para la empresa, abordando|
distintas etapas del proceso segun el caso (depende del rubro, el perfil del productor, los
‘requerimientos del mercado, el nivel de madurez del sistema, etc.). Es asi que algunos
pueden soélo producir y cosechar, mientras otros pueden ademas seleccionar y embalar la
produccion, almacenandola ellos mismos y llegando incluso con el tempo a realizar la|
gestion de exportacion directamente, siempre pasando por la Empresa en la relacion
comercial (contratos, aprobacion del embarque, liquidaciones, etc.). La produccion de cada
unidad predial debe ser seleccionada y embalada, lo que puede hacerse en un packing de
cada productor, en packings satélites de dos o mas productores, o en el packing central de
la empresa. Aqui sale del sistema una primera fraccion del producto, no comercializable, que |
debe ser desechada. El producto comercializable es conservado temporalmente en camaras |
de frio y/o despachado inmediatamente al mercado, dependiendo de las condiciones de
éste, de los compromisos asumidos, de |la disponibilidad de almacenaje y de la disponibilidad

3 Se considera licito cobrar algun porcentaje u "overhead” por generar las condiciones para que se alcancen
beneficios como estos u otros, pero siempre que estos sean previamente definidos y este clara la porcion gue
representaran
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‘de transporte (espacio aéreo en el caso de las flores). Existe una fraccion de la produccion |
'que cumplira con las exigencias para ser exportada y sera entonces acondicionada luego de
\la seleccion para ser canalizada hacia el mercado externo, en este caso mayoritariamente a|
Miami. Una segunda fraccion, mucho mas minoritaria, no cumplira con las exigencias y|
constituird el descarte de exportacion, que debera destinarse hacia el mercado nacionaI']
todo como parte de la gestion de la Empresa. '
El producto podra ser entregado a la empresa bajo dos formulas generales, segun cada|
negociacion y las condiciones del mercado: como venta con un precio previamente pactado, |
0 en concesion para ser comercializado por parte de la empresa, asumiendo el riesgo del|
‘resultado que se obtenga y los costos involucrados en la gestion. En el primer caso la
utiidad de la empresa provendra de su capacidad por obtener el maximo precio por sobre el |
‘de compra, mientras en el sequndo caso provendra de una comision por su gestion y de la
| eficiencia con que logre realizarla (minimo costo y maximo precio de venta).

En el caso de este proyecto, Flodesur S.A: cuenta con un recibidor propio en Miami,
Flodesur Inc., de los mismos duenos, y quienes realizaran la fase final de la
lcomercializacic’m, avanzando en el tiempo en la cadena de distribucion. Ello facilitara aun.
‘mas el conocimiento del mercado y la correcta retroalimentacion a Chile, primero a Iar
empresa y, a traves de ella, a los productores. Facilitara también el que aprovechando las/
actuales tecnologias de informacion y comunicacion se pueda realizar un seguimiento del|
producto a lo largo de la cadena, fotografiandose las diversas partidas previo a ser
embarcadas, luego al arribar a destino y al ser finalmente comercializadas; asi los
productores podran observar los cambios que sufre su producto en el trayecto y
conservacion, compararlo con los de otros oferentes, e incorporar mas faciimente los
cambios necesarios para mejorar’.

'Los flujos de dinero, al igual que los de informacion, pasaran a través de la empresa en su
retorno desde el mercado, siempre con total trasparencia y claridad de los costos y precios
'de venta. Ello culminara en una liquidacion final detallada y clara, que incluya los costos de
‘comercializacion (en los casos en que sea a consignacion) y una sintesis dell
‘comportamiento del mercado durante la temporada. La retroalimentacion en cada
‘temporada se coronara con un taller de analisis del comportamiento del mercado, la gestién
‘realizada y los resultados obtenidos, incluyendo la cadena completa (produccion,
%acondicionamiento, comercializacion y retornos); a ésta asistiran todos los productores y se
‘discutira abiertamente el tema, incorporando siempre elementos sobre las tendencias y|
proyecciones, mas alla de la coyuntura. 5
En el ambito del desarrollo y mejoramiento, actia la misma empresa como ente gestor y|
articulador, recurriendo en este caso al apoyo externo para incorporar nuevas capacidades al
los productores, en paralelo a la incorporacion de una fraccion de dichas capacidades al
equipo técnico de la propia empresa, y a la transferencia constante de los conocimientos ya |
existentes en ésta y los nuevos que se adquieran. Dicho apoyo externo consiste
principalmente en la contratacion de especialistas en los ambitos necesarios (produccion, |
postcosecha, gestion, mercado, asociatividad, técnicas grupales, etc.), la realizacion de|
convenios y organizacion de actividades en alianza con diversas entidades ligadas al sector
(instituciones de investigacion, universidades, centros tecnologicos, empresas proveedoras,
organizaciones coordinadoras en torno al rubro, etc.), la simple participacion en actividades |
de extension convocadas por estas u otras organizaciones y la busqueda de financiamiento
en fondos concursables y subsidios. La participacion de este apoyo externo seria en
acciones como cursos de capacitacion, charlas técnicas, talleres y jornadas de analisis, dias

4 No se pretende fotografiar cada partida y el producto de cada socio, pero si realizar un muestreo sistematico
que permita hacer un seguimiento que favorezca la trasparencia, el entendimiento del mercado y el
direccionamiento de los posteriores esfuerzos de perfeccionamiento
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'de campo, giras técnicas, asesorias, etc. En el caso del proyecto, se recurrira a asesoria
técnica externa en produccion, en gestion predial y gestion asociativa, ademas de buscar
alianzas con INIA Carillanca y la Red de Flores de pequefios productores de Indap, entre
otras. Ademas se recurrira CORFO e Indap para obtener recursos para asistencia en!
‘aspectos especificos a los productores, y a Prochile para financiar acciones de penetracion |
de mercado y de aporte de conocimientos en ese ambito a los productores.
'Ademas la empresa se suscribe a publicaciones y servicios de informacion, que reforzaran el
\ingreso de informacion técnica y de mercado al sistema, la que también seria transferida a
'los productores en los temas de su interés.
'De este modo, a traves de la labor del equipo interno de la empresa y con el apoyo externo
‘mencionado, se proporcionaria a los productores los servicios mencionados, obteniéndose |
una retroalimentacion permanente de los avances logrados, a traves del sistema basico de|
[registros implementado en cada unidad predial, de los reportes del técnico de terreno y de
'las diversas actividades participativas que se realizara, ademas por supuesto de lo que se|
refleje en la propia produccién. .'
Figura 2. Esquema Grafico del Modelo ;
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\ Figura 3. Detalle del Modelo de Gestion
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' Este Proyecto esta basado en la planificacion estratégica para el fortalecimiento del
‘nivel de organizacion y coordinacion de una red, que forme un conjunto de personas con un
fin comun, para concretar asi, una alianza en la gestion administrativa, financiera, comercial
y organizacional. El desafio es entonces, la incorporacion permanente de herramientas y .
sistemas que logren resultados concretos en el ambito tecnologico, productivo y de
mercado, aprovechando las oportunidades y la sistematizacion de experiencias entre Flores
del Sur, asesores, instituciones de apoyo y participantes en el Proyecto. Todo lo anterior,
basado en contratos claros, participativos y transparentes en los temas de capacitacion,
|difusion, control y comercializacién, lo que conlleva a una cadena de relaciones permanentes
y solidarias para la integracién de una alianza de negocios.

|
|
|

Para implementar el sistema, los procesos, herramientas e instrumentos de gestion a '
utilizar, seran los descritos en las actividades del Proyecto modificado, desdela1.1ala 1.7.
Se detallan las actividades iniciales que permitiran implementar el sistema, lo que mostrara ‘

'los procesos y la informacion especifica que determinara los indicadores asi como el uso
|que se le dara a la informacion.

a) Reuniones del equipo de Flores del Sur, para dar inicio al Proyecto e informar a todos los
actores respecto a los objetivos, metas y plazos.

b) Adquisicién de la infraestructura necesaria para el funcionamiento del sistema.
(Computador, impresora, maquina fotografica digital, retroproyector, telon, linea telefonica,
software, camioneta y equipo de frio.).

c) Reuniones del equipo de trabajo de Flores del Sur y los asesores externos, durante los
tres primeros meses, para determinar la implementacion de:

- programa de asistencia técnica

- hoja de registros y programacion

- formularios varios

- base de datos

[= reuniones y pautas de trabajo

- reuniones con asesor de gestion

- presentacion de las diferentes alternativas de contrato, por parte del asesor legal.

- Creacion de una “matriz de seleccion de productores”.

- Llamado publico a través del diario

- Seleccion de productores y visitas a terreno

- Hoja de ruta de productores

- Elaborar bases de postulacion

2. Organizaciéon y RR.HH.

La organizacion del sistema no necesariamente debiera ser igual en todos los casos, |
salvo por ciertos factores comunes, pero lo ideal seria adaptarla a cada realidad (empresa y |
productores). En términos generales lo mas importante sera la clara identificacion de los|
roles, internamente en la empresa y ante los productores, quienes deben saber a quien
recurrir y en qué nivel actuar ante cualquier eventualidad. Junto a ello, sera importante
‘generar algun sentido de identidad, para lo cual se opto por identificar a la unidad y susi
'participantes (CA) con a lo menos algun nombre (ojald con un distintivo grafico que lo|
‘apoye), en torno al cual compartan incluso los productores y los miembros de la empresa
‘una misma categoria: miembros del sistema.
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' Los requerimientos de recurso humano incluyen basicamente el personal necesario para
|realizar las siguientes labores: -

|
A. Para el desarrolio de los productores: i
-) En el ambito productivo: :

-Asistencia técnica, que implica personal de nivel técnico y dedicacion exclusiva, de tal |
modo que queden en el sistema las capacidades que vaya adquiriendo. Sus actividades |
serian principalmente en terreno, contando con la capacidad de atender en una zona como
la del proyecto, un total de 40 productores por mes®, considerando una visita cada una o dos|
semanas, segun el nivel de necesidad de cada productor. Dos tercios del tiempo se
‘emplearia en labores de terreno, y el restante debe emplearse en programacion, analisis
aprendizaje, preparacion de material, etc. (16 dias del mes, lo que representa
aproximadamente 66% de su tiempo). _

-Asesoria especializada periddica, con un profesional de buen nivel con dedicacion |
parcial, lo que implica abordarlo por la via de asesores externos. Esta requeriria de unos 4
dias al mes en el primer periodo (mientras se adquiere mayor conocimiento y practica,
transfiriendo conocimientos a los productores y, en detalle, al técnico que presta la
asistencia), para luego reducirse a dos visitas al mes.

-Cursos, charlas y dias de campo, que se abordarian por la via de convenios con
||nstnu0|ones (INIA, Universidades, Empresas de agroquimicos, etc.) y la contratacion de
‘especialistas en cada tema. Implica también un requerimiento de RR.HH. interno para la|
|' permanente busqueda de actividades de este tipo, su organizacion y logistica asociada,
ademas de la realizacion de algunos cursos practicas por parte del propio personal técnico
de la organizacion.

-) En el ambito de |la gestion y mercado:

-Asistencia en el control de gestion, que implica la introduccion de un sistema basico de
registros (hoja de labores y gastos diarios de produccidn), el apoyo para su llenado periédico
y el andlisis y recomendaciones posteriores, en conjunto con las recomendaciones técnicas.
Esto involucra dos niveles de actividades: uno netamente de rutina, que ejerceria el técnico
en sus visitas a terreno, quien revisaria que se estuvieran registrando los datos, haria las
correcciones mas evidentes y retiraria las hojas ya completas (requeriria de una dedicacion
‘minima); y un segundo nivel, de mayor especializacion, que incluiria la instruccion para el
llenado de los datos, la revision técnica de éstos, su analisis particular y conjunto y,|
finalmente, la formulacion de recomendaciones menores para €l mejoramiento en el control|
‘de costos. Se estima un total de 2 horas semanales por concepto de supervision de la labor
idel digitador y el tecnico de terreno en este ambito; 30 horas mensuales por concepto de|
‘revision de los registros ya procesados y 32 horas al mes (4 dias) en instruir a |OSI
|productores que lo requieran y ver con ellos algunos aspectos basicos, considerando una
|ViSI13 cada dos meses a cada uno. Ademas, se estima un total de 30 dias al ano por|
concepto de analisis de los resultados individuales y colectivos, revision de éstos con el
asesor, la elaboracion de recomendaciones, la preparacion de talleres para analizar los|
‘resultados con los productores, etc. (20 horas promedio al mes). Con todo, se requeriria

® Se consideré un recorrido promedio de 200 km al dia, siendo un 80% de éste para llegar a los sectores donde
se concentran los productores, y el resto para moverse entre predios, lo que involucra aproximadamente 2,5 a 3
horas gastadas en desplazarse diariamente. Las 5 a 6 horas efectivas de trabajo en terreno, permitirian visitar
unos 7 predios al dia (45 minutos por predio, lo que con productores pequenos y con un cierto nivel de
perfeccionamiento podria reducirse, considerando que se trata de visitas muy frecuentes), ello se traduce en un
total aproximado de 112 visitas al mes, si son 16 dias de trabajo en terreno. Lo anterior implica 56 predios
quincenalmente o 28 predios semanales; es decir, 42 predios si se combinan visitas semanales con quincenales
en partes iguales. Todo esto segun experiencias previas en la zona y su ajuste segun experiencias en Los
Angeles y Talca.
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‘poco menos de media jornada en promedio de una persona con preparacion en el tema,
Jpara la realizacion de estas labores. Dicha dedicacion, sin embargo, con el tiempo debiera
reducirse considerablemente, una vez que las practicas de control de gestion y de costos se|
hayan internalizado en los productores.

-Asesoria especializada periddica, con un profesional de experiencia practica en gestion
de empresas, que sea capaz de revisar los analisis de los registros, detectar falencias de
‘fondo y recomendar acciones para su perfeccionamiento, tanto del sistema de control de|
gestion, como de la gestion de los productores propiamente tal. Esto requeriria de unos 4
|dias al afio (sin incluir el apoyo para la organizacion y disefo del sistema al inicio), ademas |
'de la posibilidad de ampliar el tempo en caso de necesitarse acciones especificas que asi lo|
requieran.

-Recoleccion de informacion y su transferencia a los productores, lo que implica un|
tiempo de dedicacion variable y dificil de estimar, pues mas que un esfuerzo permanente y|
‘especificamente destinado a esto, se trata de una persona (s) que, en su labor normal, esté
permanentemente atenta y decidida a tomar cada antecedente que llegue a sus manos para
‘este fin, debiendo hacer una busqueda especial sélo esporadicamente, si no encontrase
‘nada interesante. Se estimo6 un total de 16 horas al mes de dedicacion especifica a esta
labor, considerando que no se agregaria valor a la informacion, sino sélo se difundiria; la|
‘agregacién de valor se haria a través de su discusion en.

-Cursos y charlas sobre gestion y mercado, que permitan incorporar conceptos vy
técnicas que apoyen el perfeccionamiento en este ambito. Implica principalmente un|
requerimiento de RR.HH. para la organizacion de estas actividades y la logistica asociada a
ellas, ademas del especialista externo que las dictaria y el tiempo de personal propio de la;

organizacion para realizar algunas actividades practicas y jornadas de analisis. j

B. Para la gestion del negocio:

En este nivel los requerimientos dependeran del tamano y organizacion de cada'
empresa y su rubro en particular, pero se mencionan aqui aquellos ambitos y aspectos en
los cuales se involucra el trabajo con los productores, como proveedores estables e
|involucrados en el modelo.

-) En el ambito productivo:

-Programacion de la produccion, que implica personal intimamente relacionado con eI
trabajo en terreno y que responda a los requerimientos que la gerencia comercial deI,
sistema le haga, en términos de oportunidad y calidad del producto. En consecuencia, se|
considera esta labor realizada por el técnico de terreno, con el apoyo del asesor técnico y el
area de operaciones de la empresa. Sus horas, en consecuencia, seran parte del trabajo de
escritorio ya mencionado para este técnico, que en total representaba un 33% de su tiempo
y que en este caso se haria principalmente en los periodos de menor exigencia en terreno
'(época sin cultivo).

-Cosecha, packing, post cosecha y distribucion, que involucra las acciones y tiempos|
normales para llevar a cabo toda la logistica asociada a estas labores, pero que en este
caso se esta considerando sélo la necesidad de recurso humano adicional que impone el
'trabajo con la produccion de terceros (no la produccion de la empresa). Esto porque la|
ipersona encargada debera coordinar su gestion en este ambito con el manejo de la|
| produccion propia de le empresa, dado que la exportacion involucra a todas por igual. |
'Aunque los requerimientos seran muy dependientes el rubro y el volumen de produccion, se
estima para la situacion del presente proyecto una necesidad creciente de tiempo,|
‘concordante con el aumento de volumenes y numero de proveedores, que iria desde unas|™
187 a 90 horas al mes (en los 8 meses promedio de produccion) el primer afio, hasta unas|
|‘|45 a 150 horas por mes al final del proyecto, con volumenes considerablemente mayores. | T \
'Ello representaria aproximadamente. -
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-Obtencién y mejoramiento del material genético base, que en este caso corresponde a la|
adquisicion y cosecha de los bulbos, con su posterior tratamiento y conservacion en
congelamiento. Este aspecto sera totalmente dependiente del rubro, pero para el caso de las
flores se estima un requerimiento de tiempo de recurso humano con experiencia practica en|
la direccién y supervision del manejo, ademas de la mano de obra para la ejecucion de las
'labores.

! -) En el &mbito econémico-comercial:

. -Comercializacion, que también esta intimamente ligada a las acciones que haga la
gerencia comercial de la empresa para la produccion propia y que, en la practica, debiera
significar poco requerimiento adicional de RR.HH. a una empresa que ya cuenta con un
volumen relativamente importante. Para objeto del modelo, los requerimientos adicionalesl
‘tendrian que ver principalmente con la necesidad de ampliar y asegurar mas la venta, dado|
que se trata de mayores volumenes; con la logistica adicional que pueda involucrar|
(mayoritariamente incluida en los costos directos del negocio, mas que en los del modelo) y/|
con los esfuerzos de penetracion y ampliacion del mercado, para dar salida a distintas|
calidades y flores de los proveedores, de tal modo de ofrecerles solucion para toda su
produccion.

Se asume, en este sentido, que la responsabilidad de la gerencia general, comercial y
financiera de la empresa que actue como ente coordinador y comercializador en el modelo,
‘es basicamente asegurar la rentabilidad del sistema y su permanencia en el tiempo, de tal
modo de generar el “tiraje” que permita canalizar la produccion de todos los involucrados
‘hacia el mercado. Como esta labor debiera ser su rol de todas formas, no se considera mas
‘que una pequefa fraccién del tiempo de la gerencia en torno al modelo, para entregar

(orientaciones, coordinar el proyecto en un nivel directivo y transferir en actividades bien|

Iprogramadas el conocimiento del negocio que posee (jornadas y talleres de andlisis, charlas |
'sobre gestion y otras, que se harian una o dos veces al afno). Por supuesto que también|
‘considera las acciones de la unidad de finanzas tendientes a asegurar el financiamiento del |
5|stema en términos de flujos y contemplando presupuestos, provision de gastos e, incluso, |

|ia busqueda de apoyo estatal para algunas actividades.

Se incluye aqui aquellas labores que requieren dedicacion de recurso humano y que
'se relacionan exclusivamente con la accion de implementar un modelo como éste en torno a
una empresa ya existente, que para efectos del presente proyecto se enmarcan en los
objetivos 1 y 4. Algunas de ellas son propias de este proyecto, que no solo implementa un
modelo, sino que trabaja en su analisis y diseno; pero otras seran necesarias de abordar
para cualquier nuevo esfuerzo de implementacion del modelo, como es algun grado de
'seguimiento y evaluacion de funcionamiento; la definicion de criterios de seleccion de los
productores y su consecuente captacion; la habilitacion de la infraestructura y equipos
necesarios; las jornadas o talleres de analisis de los avances; etc. i
Se estima, por lo tanto, que la implementacion de un modelo como éste requeriria, ademas
del personal dedicado a las acciones de desarrollo de los productores/proveedores y de las
propias de la gestion del negocio, de una disponibilidad de recurso humano para el control y|
desarrollo del modelo, ircluyendo acciones de seguimiento permanente, de coordinacion, de |
analisis, de propuesta e introduccion de cambios, de busqueda de apoyo, etc.. Todo ello se|
estima representa un requerimiento del orden de las 40 a 50 horas al mes, en promedio, ias!
que debieran insertarse en la unidad de abastecimiento de materias primas de la empresa|
(departamento de produccion agricola, por ejemplo) o al menos coordinarse muy bien con}
ésta. |
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El siguiente es el detalle de todo el equipo técnico del Proyecto, sus funciones vy/
responsabilidades:
la). GERENTE: Mario Rodriguez Campista

‘ Ingeniero Civil, MBA Universidad Austral de Chile. Entrega un 15% de su tiempo al|
Proyecto. Su orientacién es la coordinacion del Proyecto a nivel directivo, transferir|
conocimiento especifico de comercializacién a través de actividades programadas, buscar
financiamiento estatal para algunas actividades, accionar en la unidad de finanzas, etc.

'b). ASESOR TECNICO:  Alejandro Montecinos Vasquez

Ingeniero Agrénomo, con especialidad en produccion de flores. Dedicara un dia a la
semana, (durante los primeros dos anos, para luego distanciar sus visitas a dos veces por
mes durante los dos anos siguientes), a visitar a cada productor para asesorarlo y entregarle
recomendaciones en terreno sobre la evolucion de los cultivos.

Participara en la programacion de la produccion, perfeccionara permanentemente al |
técnico de terreno, (quien lo acompanara en su recorrido) y le proporcionara un refuerzo|
permanente. |

Apoyara el aprendizaje de las socias en el ambito productivo, sobre temas de|

‘produccion, capacitacion, empaque, manejo de bulbos etc. |
|

;c)‘ ASESOR EN GESTION: Raul Dastres Abarca
Ingeniero Agronomo. Participara en el disefio de detalle del Sistema de Gestion
asociado al Modelo asi como en la revision sistematica y periodica del mismo. Realizara una
visita trimestral al CAA de Flores del Sur, durante los 4 anos de duracion del Proyecto. En
cada visita revisara los resultados individuales y colectivos, hara una revision del analisis
‘desarrollado por el encargado de Gestion (Julia Fuentes Altmann) y realizara las
recomendaciones y propondra los cambios necesarios para optimizar el proceso de Control
de Gestion.
| El Asesor de Gestion hara una evaluacion anual de los avances del Modelo, sobre la
'base de los registros llevados por el propio productor.

d). TECNICO AGRICOLA: Luis Beltran Yanez ;

Emplea un 100% de su tiempo, del cual, un 66% se destinara a trabajar en terreno|
(con los productores, para supervisar aspectos técnicos y de la correcta ejecucion del Plan|
|de Produccién, en cuanto a la densidad de siembra, manejo fitosanitario, fertilizaciones|
programadas, condiciones edafoclimaticas y al registro adecuado en los formularios|
disefiados para el Control de Gestion. El Tecnico Agricola debera recibir dichos formularios
y hacerlos llegar al Encargado de Gestion en el CAA.

Durante sus visitas debera revisar minuciosamente cada plantacion y detectar
cualquier anomalia, haciendo la recomendacion adecuada en contacto directo con el Asesor|
Técnico (Alejandro Montesinos).

Durante el periodo de cosecha de flores, estara encargado de determinar el “punto
de corte” , de acuerdo a las exigencias del Departamento de Comercializacion y dara las
indicaciones al productor sobre los tratamientos previos y posteriores a la cosecha. Estara!
encargado, ademas, de efectuar el transporte del producto pre empacado, al CAA de Floresi

del Sur. 2 |

4
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Durante el 34% restante de su tiempo, participara en la programacion de la|
producmon de cada productor y realizara analisis, preparacion de materiales, etc. Asismismo,
'debers preparar informes sobre su gestién y sobre el estado de la produccién de cada
productor, al Departamento de Comercializacion.

e). ASESOR JURIDICO:  Jaime Lopez Solar

Abogado. Ejercera su funcién principal al inicio del Proyecto, que consiste en la
elaboracion de contratos claros y transparentes entre las partes y que permitan desarrollar
un modelo que sea replicable en otros grupos o sectores del Agro. :

f). SECRETARIA: (Por contratar)

Su funcién principal sera la de digitar y administrar la informacién de los registros de |
los Productores, preparacion de material impreso, ademas de las labores de secretaria|
asociadas a la exportacion de productos, liquidacion a productores, programacion de
produccion, programacion de actividades de capacitacion y restantes tareas del Proyecto.

ig), ENCARGADA DE CONTROL DE GESTION Y SEGUIMIENTO DEL MODELO:
Julia Fuentes Altmann

|
i

Aporta un 50% de su tiempo al Proyecto. Estara a cargo y participara activamente en
la evaluacion del ingreso al Sistema de cada productor y de implementar e introducir entre
‘éstos un sistema basico de control de gestion que sirva de apoyo a la medicion de los |
|avances tanto productivos como en gestion y rentabilidad.

Trabajara en el diseno y construccion del sistema, apoyada por el asesor externo
I(Raul Dastres) y con la retroalimentacion de centros de gestién existentes y para su|
\implementacion, instruira al Técnico Agricola (Luis Beltran) para que lo lleve a la practica.

Trimestralmente participara junto al Asesor Externo, en la evaluacion del modelo y en
[ila elaboracion de recomendaciones para su mejora permanente.

h). ENCARGADA DE LOGISTICA PRODUCTIVA Y COMERCIAL Y ACCIONES
CONJUNTAS: Cecilia Oettinger Solar .

Destina un 30% de su tiempo al trabajo del Proyecto. Su labor involucra la
‘coordinacion de acciones de cosecha, tratamiento y mantencion de bulbos, cosecha de
flores, packing, post cosecha y distribucion de la produccion de terceros. |

ii)_ COORDINADOR ALTERNQ, OPERATIVO Y ANIMACION: Maria Dolores Gonzalez
'Moya

: Destina un 50% de su tiempo a la realizacion del Proyecto. Su funcion es mantener a‘
'los agricultores y a todo el equipo técnico comprometido con el Proyecto. Se trata de un|
profesional con gran capacidad organizativa y altamente motivador. -

Tendra la funcion de coordinacion del Proyecto a nivel directivo, en ausencia del
Gerente.

j). ENCARGADA DE PLANIFICACION, COORDINACION Y EVALUACION DE
CAPACITACION Y DETECCION DE NECESIDADES DE AGRICULTORES:
Maritza Lanyon Vega. =
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Dedicara un 30% de su tiempo a la realizacion del Proyecto. Analizara la informacic')ni
del Sistema de Control de Gestion, asi como la entregada por la Encargada de Control de |
Gestion, para detectar las necesidades de capacitacion de los agricultores. Organizara
actividades de capacitacion y difusion adecuadas a dichas necesidades. :

Estara a cargo y participara activamente en el disefio de los programas anuales de|
capacitacion para los productores y realimentara informacion a los niveles directivos y de
'gestion, para la adecuacion del modelo.

' Organizara giras técnicas y talleres para conocer otras realidades y recolectara
informacion de publicaciones técnicas u otras fuentes para ser difundida entre los
i productores.

3. Compromisos entre las partes (relacion contractual)

|El analisis de las experiencias y de las distintas opciones arrojé dos conclusiones que
'sirvieron de directriz a las definiciones en este sentido:

« Eltipo de contrato no necesariamente debe ser igual en todos los casos, sino que puede|
ser flexible y otorgar opciones a cada productor, segun las caracteristicas de su|
producto, sus propias preferencias y la situacion particular del momento. Lo importante |
es que todos conozcan los distintos tipos de contrato al momento de decidir y, por lo|
tanto, no existan tratos discriminatorios.

e La opcion de comprometer a los productores en la propiedad del proyecto y/o de la

. empresa no parece conveniente, no solo por la situacion particular del presente proyecto,
sino también porque significa introducir variables adicionales que incrementa el riesgo.
Entre ellas, la mas importantes dice relacion con el hecho de incorporar a productores
que en su mayoria posee serias falencias en su capacidad de gestion (comprobado por|
la experiencia y por diversos estudios) y que tendran injerencia en las decisiones/|

. estrategicas de la empresa y el modelo, afectando precisamente uno de los aspectos

i mas relevantes que se menciond en las caracteristicas que debia tener la empresa para

[ abordar este tipo de esfuerzo: una buena capacidad de gestion. Los productores tendran

’ sin duda voz y voto en este modelo, pero en torno a lo que les afecte directamente, no

|

asi en cualquier aspecto que pueda arriesgar la competitividad del sistema en el
mercado. ;

'La formula seleccionada fue, en definitiva, la de una relacion cliente-proveedor similar a las
|existentes, con las diferencias antes mencionadas, en términos de {ransparencia,j
lcumplimiento total de los compromisos y orientacion constructiva hacia un desarrollo|
‘conjunto de capacidades y de la cadena. En esta linea, basicamente existirian dos grandesr
Igrupos de contrato, ambos disefiados en torno a la relacion de compra y venta de la|

produccion: ;

« Venta en firme, que considera una transaccion de compra-venta entre la empresa vy el
productor, la que puede ser con un precio definido al momento de firmar (lo menos

| probable) y/o quedar por definir al momento de la transaccion, en una negociacion en|
que ambas partes pueden rehusar las condiciones del otro, bajo ciertas restricciones.

« Venta a libre consignacion, que consiste mas bien en un servicio de comercializacion, en

! el cual la empresa realiza la gestién comercial en busca de un buen resultado, cobrando
? por ello una comision dependiente del precio de venta, ademas de todos los gastos

w involucrados (transporte, servicios, materiales, aduana, estiba/desestiba, etc.)..
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4. Financiamiento:

‘Al contrario de otras experiencias en Chile, este aspecto es considerado tan fundamental‘
para el modelo, que sin contar con claridad y suficiente seguridad de las fuentes de fondos
que lo financiaran, no parece viable intentar su implementacion. Esta es una de las razones|
por las cuales se opta por un sistema en torno a una empresa que no solo cuente con
proyecciones interesantes, sino que ademas posea una real necesidad de desarrollar una
cartera de proveedores de buen nivel, que sean eficientes y se proyecten con la empresa
hacia el futuro. Ello asegura el interés y la posibilidad de invertir en el perfeccionamiento de la|
cadena antes mencionado. |

Sin embargo, cabe destacar que se considera siempre necesaria alguna dosis de
|cofinanciamiento publico, al menos al inicio, para evitar que la sola construccion del
presupuesto haga abandonar el proyecto y/o se traduzca en un sacrificio del nivel del equipo |
técnico, del item de visitas en terreno o cualquier otro aspecto que desvie la mira de un real
perfeccionamiento. Los subsidios existentes, en este sentido, permitirian en varios casos
‘aportar este apoyo inicial, dado que el sistema se sustentara solo con el tiempo, en la|
'medida que los resultados se traduzcan en mayor rentabilidad de las partes. De no ocurrir|
asi, el esfuerzo morira con o sin subsidio. Programas como el PDP de CORFO (que debaera[
flexibilizar exigencias como el nivel de ventas de la empresa y ampliar otras como los|
‘ambitos de mejoramiento y la duracion de la relacion) y aquellos instrumentos que financian
por actividad (FAT, Sence, SAP), podrian operar bien, aunque en estos ultimos seria
necesario pre-aprobar un plan que involucre la articulacion de varios de ellos, asegurando
asi los recursos para un tratamiento integral del tema.
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10. ACTIVIDADES DEL PROYECTO (adjuntar Carta Gantt mensual

para la totalidad del proyecto)

ANO 2001

Objetivo

| especif. N°

1

W

Flores del Hsui o0 4
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Actividad Descripcion
Nu - S—
1.1 ' Diseno del sistema en terminos de los
procesos y herramientas especificas a
emplear
1.2 ] Implementacion de infraestructura,

equipamiento vy software necesarios
Contratacion de personal

1.3 Definicidn de pauta de evaluacion para la
| seleccidn de productores
1.4 Captacion y seleccion de productores

participantes, invitacion publica a postular

__para la participacion en el Proyecto

1.5 | Asesoria legal para el disefio de contratos

1.6 | Andlisis y definicion con productores de los ‘

términos contractuales

| Fecha Inicio Fecha
' | Término
112 3112
112 | 3112

112 | 1512

3112 15112
112 31/12
17112 29/12

AR
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10. ACTIVIDADES DEL PROYECTO (adjuntar Carta Gantt mensual)

[ del material genético base (bulbos) de la |
N ___produccmn de los participantes

ANO 2002
| Objetivo | Actividad | Descripcion Fecha Inicio Fecha
'Espe<:|f N° | N° o il e - . - Término
!— | Disefo del sistema en términos de los mnm | 28/2
[ procesos y herramientas especificas a | E
| | emplear 5
| |
| 1 i 1.2 Implememacmn de infraestructura, | 11 311
equipamiento y software necesarios
| { Contratacion de personal. | - e
' 1.4 Seleccion y captacion de productores | 11 ‘ 31112
1 ' participantes ' ;
1 1.5 Asesoria legal para el diserio de _ 111 51
B - contratos | .
2.1 ' Evaluacion inicial del nivel de los 11 ‘ 3112
2 | agricultores en términos productivos. (en
—— R— _funcion del mercado). ! [ FEpp——
’ 2.2 Disefo de un plan de asistencia y apoyo ] 1/3 31/4
25 E al mejoramiento de la produccion, en |
! funcion del mercado (especies .
| variedades, épocas de produccion, J
tecnicas de manejo, cosecha, seleccion. |
I N S etc.). o I
2 2.3 [ Programacion de la produccion del | 1/3 31/4
conjunto de productores y de cada uno |
| | de ellos, para una oferta lo mas continua | '
i y acorde al mercado posible |
iL 2 ' 2.4 Alianzas con instituciones de ' 1/5 | 31/9
investigacion '
b 2.5 (,apac:tamon en tecnrcas de producmon ‘ *
2_“_ 5751_ 1 CLJ-FSO de capacdamon especnalrzado en 15/5 15'{_5- -
produccion de Lilium i |
2 2.5.2 Charla técnica y dia de campo de 15/8 15/8
produccidn, cosecha y post cosecha de
||||Um —_— —+ S— —————— e ———
2 25.3 | Charlas técnicas y dias de campo sobre 23/4 _ 23/4
| tratamiento de bulbos y plantacion de | |
. 1 ___ bulbillos | | B
5 2 254 Curso de capacitacion técnica sobre la | 9/4 9/4
- ‘Operacion del Modelo : -}
| | 2.6 Asmtencma tecnica en terreno para la ‘ 11 31/12
| 2 l produccion y seleccion de participantes :,
2% Gira nacional a centros productores de l 1/9 219 T
2 ‘ otras zonas ,
2 ]' 2.8 Incorporac1on de técnicas de renovacion
4
|
|

281 | Demostraciones practicas sobre | 20/12 | 20/12

; | renovacion de bulbos

‘%____2_ —— e i I ) B, e
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210 | A_porte de informacion técnica 14 ] 3112
3 permanente a los productores
3. Evaluacion inicial de los productores, en  1/6 31112
3 téerminos de su insercion en el mercado vy |
su resultado economico en el rubro !
3 3.2 | Analisis de la cadena comercial actual y | 1/6 30/8
sus agentes participantes '
3 3.3 Disefo de plan de apoyo al mejoramiento 1/8 30/9
en gestion y comercializacion
3 3.4 Sistema basico de control de E;_eéu-éh_-de_' -
los productores .
3.4.1 Disefio de formulario de registro de 1/4 31/5
= datos
3.4.2 Sistema basico de control de gestion de 114 ) 31{5
3 los producteres. Instruccion de técnico |
agricola para el control operativo | )
3.4.3 Sistema basico de control de gestion de | 1/5 31112
3 los productores Instruccion de :
_____ | productores para el registro diario 3
3.4.4 | Sistema basico de control de gestion de 115 31112
3 los productores. Toma de registros en
terreno y digitacion I I o
3 3.5 Acciones de fortalecimiento de poder
negociador y lazos comerciales
3 3.5.5 Comunicacion virtual permanente 1/10 31112
3 3.8 Profundizacion de canal comercial en
mercado interno N
3 3.8.1 Presencia en mercados de RM y V regic‘m—!— 1/9 30/9
' 112 31!12:___
% 3.10 Aporte de informacion comercial ! 1102 31112
3 3.11  |cCanalizacion de la produccion de
cada participante hacia el mercado
3 3114 Coordinacion de cosecha de flores - 1/9 31/12
. e e =
3 311.2 Seleccion, control de calidad y embalaje 1/9 31/12
3 311.3 Caomercializacion de producias"z;l" B 7}5— . 3112
mercado- cadena de frio
3 3.11.4 Comercializacion de productos al 1/9 3112
mercado- ventas
3 3.11.5 |Retroalimentacion grafica y de resultados |~ 1/10 3112
3 3.11.6 Liqyldamén transparente a piqgi_u_qp_r__ 11 31/12
3 312 Promocion de los productos '
3 3.12.2 Publicidad en medios especializados 1/8 31/11
mercado nacional
3 3123 Folletos promocionales para mercado 116 31/7
nacional
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4.21
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Anal|5|s de los resultados
Analisis de los resultados y de la
evaluacion contractual entre las partes
Analisis interno, con apoyo externo |
Taller de analisis de los instrumentos de
gestion con los participantes

423

425
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4

Mesa redonda de “expertos” para la
discusion de los resultados |
Evaluacion de especialista y ‘

| recomendacion de modificaciones sobre

_i

el modelo

Plan estrategmo anual realizado en
conjunto
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10. ACTIVIDADES DEL PROYECTO (adjuntar Carta Gantt mensual

para IW del proyecto)
ANO
Objetivo | Actividad Descripcion
especif. N° | N - -
‘ 14 Seleccion y captacion de productores
A S — _ _ participantes
' 21 * Evaluacion inicial del nivel de los agricultores |
2 en terminos productivos. (en funcion del '
. mercado).

2 2.3 ProgramaCIon de la produccron del con;umo de
| productores y de cada uno de ellas. para una |
| oferta lo mas continua y acorde al mercado

| posible

2 25 Capacitacion en tecnicas de produccion

2 2.5.1 Capacitacion en técnicas de produccion

2 2.5.2 Curso practico de produccion

2 253 Charlas técnicas y dias de campo sobre

aspectos especificos
2.6 [ Asistencia técnica en terreno para la produccion
2 | S ;
2.7 Giras nacionales a centros productores de atras |

2 zonas |

2 2.8 Incorporacion de técnicas de renovacion del
material geneético base (bulbos)

ll_. | |produccion de los participantes
: | 2.8.1 Incorporacion de técnicas de renovacion dol
2 material genetico base (bulbos)
produccion de los participantes
e . _ Demostraciones practicas ;
[ 2.10 | Aporte de informacion técnica permanente a los
2 ' productores

Flores del Sur 5. A
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Fecha Fecha
Inicio I Termmo
1/1 i 3112
11 3112

1/4 31/5
1517 1517
158 | 15/8
—_— e ]|
25/2 2512 |
25/5 25/5
25/8 25/8
~ 25/11 25/11
111 31/12
19 | 29
11 311
110 31/12
1/3 31/12
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' 2 291  Evaluaciones de avance 114 315
[ 3.1. Evaluacion inicial de los productores en|  1/5 3112 |
3 términos de su insercion en el mercado y su
resultado ecanémico en el rubro
3:1:3 Evaluacion inicial vy seguimiento de los| 11 3112
3 productores, en términos de su insercion en el
mercado y su resultado econémico en &l rubro
| 3.4.3 Sistema basico de control de gestion de los 11 3112
3 productores. Instruccion de productores para el
| registro diario i
3 3.4 Sistema basico de control de gesnon ‘de los
) productores - _ .
344 Sistema basico de control de gestion de los 11 31112
3 productores. Toma de registros en terreno y
digitacion —
3.4.5 Sistema basico de control de gestion de los 1/6 317
3 | productores. Andlisis de registros y resultados
3 3.5 Acciones de fortalecimiento de poder
negociador y lazos comerciales o ]
3.5.3 Negociacion conjunta de insumos, materiales y 115 31/9
3 servicios I
3 | 3.54 Negociacion con compradores de volumenes 19 3112
' i mayores N
3 3.5.5 Comunicacion virtual permanente , 171 3112
3.6 Curso gestion [ 1/8 1/8
3
3 7 Acciones de | mayaor penetraac_)r; en el mercado | 1
externo I
3 3 0 Exploracion de nuevos mercados 1/3 31/5
3 3.7.2 ~ Avance en la cadena comercial en EE UU 119 31112
3 4| 3.8 Profundizacion de canal comercial en mercado |
interno S N |
3 3.8.1 Presencia en mercados de RM y V reglon 1/2 l 31/2
1/4 31/4
1/10 31/10
o _——— 112 3112
3.9 ‘Asesoria en gestron 17 3112
3 .
3 3.10 Aporte de informacion comercial ! 11 3112 |
3 1 1.1. Canalizacion de la produccion de cada
participante hacia el mercado
3 3111 | Coordinacion de cosecha nm 34 |
. = L N .
- 3 3.11.2 Seleccion, control de calidad y embalaje 11 31/4
- B ] 1/9 3112 |
3 3.11.3 Comercializacion de productos al mercado- | m | 314
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B cadena de frio I I 3112
3 3114 Comercializacion de productos al mercado- 1M1 31/4
.y ventas . | 32 |
3 [ 3.11.5 Retroalimentacién grafica y de resultados 17 31/5
! ' 1/6 317
] e | 312
3 3.11.6 | Liquidacion transparente a productor 5 11 31/6
| | N o | 312 |
3 | 312 | __Promocién de los productos
3 3123 Folletos promocionales para mercado nacional 1/6 31/7
343 Taller de analisis de resultados de los 37 317
3 productores cada temporada -
3.14 Evaluaciones de avance , 17 317
3 |
4 4.1 Registro y mediciones periddicas ! 1M . 3112
a | az Andlisis de los resultados | ||
4 421 Analisis de los resultadas - Analisis interno, 1/5 31/5
con apoyo externo L
4 4.21 Taller de analisis con los participantes | 1716 1716
4 423 Mesa redonda de “expertos” para la discusion 19/6 19/6
de los resultados I I
4 4.2.4 Evaluacian de especialista y recomendacion de 1/6 317
modificaciones - |
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10. ACTIVIDADES DEL PROYECTO (adjuntar Carta Gantt mensual para la totalidad del

ANO

Objetivo | Actividad | Descripcion | Fecha Fecha
especif. N°|  N° _ | Inicio Término
1.4 Seleccion y captacion de productores j 11 3112 '
1 | | participantes ‘
i T 21 Evaluacion inicial del nivel de los agricultores mn 3112
2 en terminos productivos. (en funcian del
- - _ ] mercado) i
2 2.3 | Programacion de la produccion del conjunto de 114 31/5 .
productores y de cada uno de ellos, para una| . !
oferta lo mas continua y acorde al mercado l
, | posible. .
| el | - |
2 25 | Capacitacion en técnicas de produccion | - r ]
2 252 | Curso practico de produccion " 15/8 15/8
2 l 2.5.3 ’ Charlas técnicas y dias de campo scbre -' 25/2 25/2 '
aspectos especificos | 25/5 25/5
[ 25/8 25/8
| - 2511 2511
| 2.6 Asistencia tecnica en terreno para la produccicn 11 3112
- 2 i —
l 2.7 Giras nacionales a centros productores de otras | 19 219
| & R -, AR |
' 2 2.8 Incorporacion de tecnicas de renovacion del
material genetico base (bulbos) de |Ia .
== __ |produccion de los participantes : |
2.8.1 Incorporacion de tecnicas de renovacion del | 1M1 311 i
] material geneético base (bulbos) de la 1/10 3112 :
produccion de los participantes |
| Demostraciones practicas_ { R
2.8.2 Incorporacion de tecnicas de renovacion del | 1/5 3112
2 material genético base (bulbos) de la|
| produccion de los participantes : i
: Renovacién parcial conjunta ‘ ) |
2.9 ] Incorporacion de otras especies y variedades a | 1/5 31112 '
2 | | _laproduccion I E—
2.10 Aporte de informacion tecnica permanente a los 1/3 3112
? productores | R N
2 2.1 Evaluaciones de avance - 1/4 3115 .
' |
]I 31 Evaluacion inicial de los productores, en [ 1/5 ! 3112
3 ' términos de su insercidn en el mercado y su|
‘ resultado economiceo en el rubro |
| 3.1:1 Evaluacion inicial vy seguimiento de los 11 31112
3 I | productores, en términos de su insercion en el | |
i mercado y su resultado econémico en el rubro . , |
3 i 3.4 r Sistema basico de control de gestion de los
.
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I | productores S| I——————
343 Sistema basico de control de gestion de los 11 31112
3 productores. Instruccion de productores para el
| registro diario
3.44 Sistema basico de control de gestion de los 17 : 3112
3 productores. Toma de registros en terreno vy
digitacion o
345 Sistema basico de control de gestion de los | 1/6 3117
3 productores. Andlisis de registros y resultados | . o
3 3.5 Acciones de fortalecimiento de poder
negociador y lazos comerciales
3.5.3 Negociacion conjunta de insumos, materiales y 1/6 31/9
3 | | seridos
3 3.5.4 Negociacion con compradores de volumenes 11 311
mayores R 110 3112
3 3.5.5 Comunicacion virtual permanente mnm 31/12
3.6 Curso gestion 1/8 1/8
3
3.6.2 Cursa comercializacion y exigencias de los 1/5 1/5
3 mercados -
3 3.6.3 Taller de desarrollo de capacidad empresarial 1/6 116
de productores I
3 7 Acciones de mayar penetracion en el mercado
_ externo | : S RT——
3 3.7.2 Avance en la cadena comercial en EE UU | 11 | 31/4
3 | 38 { Profundizacién de canal comercial en mercado - _"ﬁ:l___
interno l
3 3.8.1 Presencia en mercados de RM y V region 1/2 31/2
1/4 31/4
1/10 3110
N2 3112
3 3.8.2 Gira nacional a RM y V region con productores I 11 112
3.9 Asesoria en gestion | 111 31/12
3
3 | 310 Aporte de informacion comercial | 11 31112
3 11 1.2. Canalizacion de la produccion de cada
participante hacia el mercado
3 3.111 Coordinacion de cosecha 1M1 31/4
I R o 119 312
3 3.11.2 Seleccidon. control de calidad y embalaje 11 ? 31/4
1 3112
3 3.11.3 Comercializacion de productos al mercado- 111 3114 . l
B cadenadefrio | 1/9 3112
3 3.11.4 Comercializacion de productos al mercado- 1M 31/4
ventas I B ) 31/12
3 | 3.11.5 Retroalimentacién grafica y de resultados ' 11 3115
1/6 3107
_ 1/9 3112
3 3116 | Liguidacion transparente a productor | 11 31/6
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- 1/10 3112
3 3.12 Promacidon de los productos
3 3123 Folletos promocionales para mercado nacional 1/6 3117
313 Taller de analisis de resultados de los 7 317
| 3 D _:__ ~_productores cada temporada " ST
3.14 Evaluaciones de avance ! 17 317
3 [
4 4.1 Registro y mediciones periodicas i 3112
4 | a2 3 __Analisis de |os resuﬁé&qu:_'____ R
) 4.21 i Analisis de los resultados - Analisis interno, | 1/5 31/5
B - con apoyo externo _ | N
4 4.2.1 Taller de analisis con los participantes 1716 1716
4 4.2.3 Mesa redonda de “expertas” para la discusion 19/6 19/6
de los resultados Sh
4 4.2.4 Evaluacion de especialista y recomendacion de 1/6 317
maodificaciones
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10. ACTIVIDADES DEL PROYECTO (adjuntar Carta Gantt mensual para la totalidad del

pr;oyecto) 2005
ANO

Objetivo | Actividad N° Descripcion Fecha Fecha
| especif. N° t - - | Inicio Término
! 1.4 Seleccion y captacion de productores | 11 31/5
1 ! participantes .
EE | Evaluacion inicial del nivel de los 111 31/3
2 | agricultores en terminos productivos. (en '
‘ _funcion del mercado) | | _
2 ? 2.3 Programamon de la produccion del conjunto 1/4 | 31/5
' | de productores y de cada uno de ellos, para I
una oferta lo mas continua y acorde al ‘
mercado posible [
|
| S — S sm———
| 2 25 | _Capacitacion en técnicas de produccion | B | _
2 5.3 | Charlas técnicas y dias de campo sobre | 25/2 25/2 i
) | ___aspectos especificos '
2.6 ‘Asistencia técnica en terreno para la 1- 171 , 30/11
Z L ] ~_produccion | - } B
2 , 2.8 Incorporacion de técnicas de renovacion del |
| material genético base (bulbos) de la| ‘
[ | | preduccion de los participantes |
‘ 2.8.1 Incorporacion de técnicas de renovacion del | 11 : 311
2 material genéetico base (bulbos) de la
‘{ produccion de los participantes .
- i D __ Demostraciones practicas | i
| 2.8.2 | |r1corpcracson de técnicas de renovacion del 11 ' 30/11
2 r' _ material genetico base (bulbos) de Ia I l
| | produccion de los participantes ; |
= _l___ | Renovacion parcial conjunta B R
| 29 | Incorporacion de otras especies y 11 I 30/11
2 ' : variedades a la produccion - .' ]
e I 210 ! Aporte de informacion técnica permanente a 113 r 30/11
2 los productores I
2 | 28 | “Evaluaciones de avance } 114 | 315
|
.[ 3.1. IEvalL,aacucm inicial de los productores Pn! 1/3 ' 31/3 ‘
3 "ermmos de su insercion en el mercado y su |
resultado economico en el rubro
B R |
| 3 3.4 | Sistema basico de control de gestion de los |
. o _| productores | R —
342 Sistema basico de control de gestion de los | 11 31/4
3 productores. Instruccion de productores para |
. el registro diario
3.4.3 | Sistema basico de control de gestion de los | 1/1 30/11
3 | ' | productores. Toma de registros en terreno y |
I | digitacion ;
3.4.5 Sistema basico de control de gestion de los 1/6 317 '
3 productores. Analisis de registros vy ;
i

| resultados SR RGP =
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3 | 35 | Accionesdefortalecimiento de poder |
negociador y lazos comerciales
3.5.3 Negociacién conjunta de insumos, materiales 16 30/11
3l ___ysewicios .
3 3.54 Negociacion con compradores de volumenes 11 31/2
S mayores 1/9 30/11
3 355 Comunicacién virtual permanente | 110 30/11
3.6 Curso gestion 1/8 1/8
3
3 3.6.3 Taller de desarrollo de capacidad 1/6 116
empresarial de productores
3 3.8 Profundizacion de canal comercial en
mercado interno .
3 3.8.1 Presencia en mercados de RM y V region 1/2 31/2
- 1/4 31/4
3.8 Asesoria en gestion m 30/11
3
3 3.10 Aporte de informacion comercial | 11 30/11
3 11 1.3. Canalizacion de la produccion de
cada participante hacia el mercado
3 31141 Coordinacion de cosecha 11 31/5
1/9 30/11
3 3.11.2 Seleccion, control de calidad y embalaje 11 31/5
- 1/9 30/11
3 3.11.3 Comercializacion de productas al mercado- | 1M 31/5
cadena de frio : 1/9 30/11
3 3.11.4 Comercializacion de productos al mercado- 1M 31/5
ventas 1/9 30/11
3 3:11.5 Retroalimentacion grafica y de resultados 11 30/11
3 3115 Ligquidacion transparente a productor 1M1 3117
3.13 Taller de analisis de resultados de los 31/6 31/6
3 productores cada temporada - )
3.14 Evaluaciones de avance 16 31/6
3
4 4.1 Registro y mediciones periédicas 1M 31/5
4 4.2 Analisis de los resultados )
4 4.21 Analisis de los resultados - Analisis interno, 1/5 31/6
con apoyo externo
4 4.2.2 Taller de analisis con los participantes 17/6 17/6
4 4.2.3 Mesa redonda de "expertos” para la 19/6 19/6
discusion de los resultados
4 4.2.4 Evaluacion de especialista y recomendacion 1/6 (<3117
de madificaciones i
4.3 Definicion y redaccion documento con el 17 30/11.
4 modelo definitivo o
4 4.4 1.4 Difusion de los resultados [
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4.4.2 | Difusian de los resultados. Impresion y 01/11 30/11
4 | Distribucion de Documento a entidades
| relacionadas con eltema o I (|
4.4.3 Difusion de los resultados. Articulo de 01/11 30/11
4 difusion en medios de prensa .
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ACTIVIDAD 2002 2003 2004 2005
1]2[a]4]5]6] 7] 8] of#]#|#| 1]2[3[4]5]6] 78] o] #|#[#] 1]2] 3] 4] 5] 6] 7] 6] o[ #[#]#| 1] 2] 3[4 5] 6] 7B o] #[#|

a

INICIO ' |
1. Implementar Sistema ]
'1.1 Disenio proceso y herramientas
1.2 Infraestructura y equipamiento
1.3 Definicién pauta seleccion
 productores
1.4 Captacién productores
1.5 Asesoria Legal
|1.6 definicion términos contractuales |
2. Mejorar nivel de la produccion
2.1 Evaluacién inicial
2.2 Diseiio plan asistencia y apoyo | ] EEEREEERE i I O i
‘2.3 Programacion de la produccion
2.4 Alianzas con instituciones
2.5 Capacitacion en produccion
12.5.1 Curso produccion lilium
'2.5.2 Charla técnica y dias de campo
| 2.5.3 Charlas técnicas y dias de campo
| 2.5.4 Curso de operacion del modelo
|2.6 Asistencia técnica en terreno
|2.7 Giras técnicas nacionales
12.8 Incorporar renovacion bulbos | RN |
12.8.1 Demostraciones practicas
| 2.8.2 Renovacion parcial conjunta 11 [
:2.10 Informacion técnica
2.1 Evaluaciones de avance
3. Mejorar resultado economico
3.1 Evaluacién inicial
3.2 Andlisis cadena comercial actual
3.3 Diseiio plan de apoyo mejoramiento
|3.4 Sistema control gestion
| 3.4.1 Disefio
13.4.2 Instruccién técnico
'3.4.3 Instruccion de productores
3.4.4 Toma registros y digitacion
] '3.4.5 Analisis registros y resultados
‘3.5 Acciones fortalecimiento comercial
13.5.3 Negociacion conjunta insumos
3.5.4 Negociacion con compradores
. '3.5.5 Comunicacion virtual
'3.6 Capacitacion en gestion y comerci. I ; Ll
i3,6,t Curso gestion
3.6.2 Curso comercializacion y mercado
13.6.3 Taller capacidad empresarial
3.7 Acc. penetracion merc. externo
|3.7.1 Exploracién nuevos mercados
| 13.7.2 Avance cadena comercial EE UU
' 3.8 Profundizacion mercado nacional
13.8.1 Presencia en mercados B
. 3.8.2 Gira técnica mercados
'3.9 Asesoria en gestion
:3.10 Informacién comercial
3.11 Canalizacion productos al mercado
| :3.1 1.1 Coordinacion cosecha
13.11.2 Control calidad / embalaje
13.11.3 Cadena de frio
3.11.4 Venta
13.11.5 Retroalimentacion
_3.11.6 Liquidaciones |
3.12 Promocién de la produccion | jEEREEN

Y,
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|
|
|
|

3.12.1 Programa promocion

|

|

| exportaciones
o

|

;3.12.2 Publicidad en medios
:3.12.3 Folletos promocicnales
2.13 Taller analisis resultados
3.14 Evaluaciones
Evaluacidn sistematica modelo
4.1 Registros y mediciones
4.2 Analisis resultados
'4.2.1 Andlisis relacién contractual
4.2.2 Taller analisis con productores
4.2.3 Mesa redonda de "expertos”
|4.2.4 Evaluacion especializada
14.2.5 Plan estratégico anual
4.3 Definicion modelo definitivo
4.4 Difusion resultados
4.4.2 Distribucion documento
4.4.3 Articulos en medios

TERMINO

GOBIERNO DE CHILE
FUNDACION PAKA |7
INNOVACION AGEARIA

Pagina
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11. RESULTADOS ESPERADOS E INDICADORES

11.1 Resultados esperados por objetivo

Obj. Esp. Resultado ' Indicador Meta , Parcial
N R | Final | Meta | Plazo |
1 | Centro de operacion 100% f - T -
funcionalmente habilitado ‘
Aumento volumenes de | N°varasde  1.080.000 | 50.000 Abril
productores nuevos terceros ; 2002 |
exportadas | | 390.000 Abril
anualmente | l 2003
| 800.000 Mayo
2004
1.080.000 | Mayo 2005
[ 2 ' Aumento de productividad | Unidades / | 45 i 37 Abril
de los productores m2 ' 2003
.‘ ’ 42 | mayo 2004
[ | Mayo 2005 |
P I | | | 45 :
3 | Aumento de ingresos % ? 50% 10% | Junio 2003 |
anuales de los incremento | i Junio 2004
prod uctores de los | | 25% Junio 2005
Iingresos
con | 50%
respecto a
los iniciales - | N
Mayor seguridad de venta % de la 80% 65% | Mayo |
de la produccion produccion . 2003 |
efectiva- 75% | Mayo 2004 |
| mente | ' Junio 2005 |
-\ OO | exportada | | 80% ]
4 Modelo de gestion Modelo 90% del | 40% ' Julio
productiva y comercial | validado modelo | | 2003
sustentable y replicable | Porla = aceptado 70% Julio
experiencia | como valido 2004
y por por mesa 90% Agosto
especialistas ‘ redonda de | 2005
{ especialistas 5
! | yagentes
S . | delsector | —
'n_l
\
&7
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| Obj. Esp. | Activid. Resultado Indicador Meta Parcial
| N° | N° 0 Final Meta Plazo
1 | 1.1 Procesos y Manual de 100% 80% Diciem-
herramientas procesos | testeadoy | | bre 2001 |
claramente definidos y listo para | ' ;
' para el funcionamiento | herramien su | 100% Mayo
linicial, acorde a modelo| @S aplicacion 2002
| inicialmente concebido | P29 | integra
. preliminar |
y su primer test ks |
I S practico . SO ol
| 1.2 Centro de operacion % 100% 70% Diciem-
funcionando implement bre 2001
acion 100% Sept. |
- — S 2002 I
1.3 Pauta de seleccion Pauta de 100% 100% Diciem-
-: claramente definida y |evaluacio | realizaday bre 2001
| de conocimiento de los n aprobada [
' productores aprobada ' |
1.4 Contar con una Base | Seleccion 100% | Invitacio B Diciemb?‘
de datos homogénea, | realizada ny e 2001
con informacién recepcio
objetiva para la nde |
seleccion. postulaci
Seleccion objetiva de ones
productores. N°de |
productor *8 seleccio Marzo
es , n 2002
seleccion j
ados | B B
1.6 Varios modelosde | N°de | 4 1 Diciembr
contratos para contratos e 2001
presentar a los aprobado
productores s por el | 4 Enero
_seleccionados | “AA | i
1.6 Contratos aprobados | Contratos 4 contratos & Marzo de
por ambas partes definitivos | tipo contrato 2002
| s
2 p i Diagnostico de la N°® | 20 ; 6 Mayo
situacion productiva | Informes 2002
inicial con 12 Junio
| sintesis 2003
| del 18 Junio
: diagnosti- 2004
! | codelos 20 Junio
| | ' producto- 2005 ||
i ' res que “+u
| L | _ | ingresan | IR N\ W SN
! 22 | Plan que permita Plan 1 1 Abril \
_ operativo | L 2002 | \
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‘ conducir el apoyo al | ‘
mejoramiento [ |
I ___productivo | | |
2.3 Produccion coordinada | N° meses | 7 6 abril
‘ que se encamine hacia | con oferta 2004
una oferta lo mas
continua posible 7 Mayo
o B 2004
24 Mejor aprovechamiento N° de 16 4 Dic.
de recursos, activida- 2002
experiencias y des 10 Dic.
capacidades existentes | 9enera- | 2003
en el sector. da.as en | 14 Dic.
II Alianzas estratégicas | 2!anza it
que favorezcan el uso ki 2 i
s ; organiza- 2005
| eficiente de.recursos ¥ S
' potencien los
resultados = B | -
2.5 Introduccion de N° 14 ' 3 Dic.
! mejores practicas a la | activida- | 2002
' produccion y des | 7 Dic.
conocimientos sobre la ’(iﬂiiia; - 2[)':"23
operacion del modelo o it
dias de 14 Sept.
campo) 2005
N° {
falencias 6 [ 2 2;’5:
;";‘;eg':ga 5 Abril
. 2004
evaluacio 6 Sept,
-nes 2005
anuales
- 2.6 ~ Aumento de N° varas / | 45 37 Abril
productividad m2 2003
42 Mayo
, , 2004
| 45 Mayo
2005
0 o, 5
Mejoramiento oroduc. | 80% i
cualitativo de la cion . 75% Mayo
produccion exporta- | 2004 l
ble 80% Mayo
2005 -=\,
| ___Mejoramiento del %de | 100%de | _ N \\
Flores del Sur s i
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control de produccion ' productor los 50% Diciembr |
por parte del productor | esque |productore e 2002
cuantifica | s lleva
C‘:ﬁ;os de | control de T
prodauccio Y o L Liciembor
s produccion S0
| forma
precisa
; | 100% Diciembr
B . | e 2004
2.7 Ampliacién de % 80% 65% Dic.
conocimiento técnico y | participa- 2003
de la motivacion de los | €ionen 80% Sept.
" productores giras | [ | %005 |
2.8 Mejoramiento del N° 20 6 Julio
material base de la producto- 2003
produccion, otorgando | resen | 12 Julio
un mayor potencial | Programa | 2004
renova- | 20 Julio
[ cion de | 2005
bulbos R
29 Ampliacion de la oferta N° 3 2 Sep.
conjunta | especies 2003
| diferentes , 3 Sep.
al Lilium ' 2005
2.10 Reforzamiento del % de | 75% | 1s% Sep.
perfeccionamiento de | producto- ’ ‘;002
los productores y res que 0 e
ampliacion de su | manifies- ke 203
P r X
conocimiento informa- 60% 2004
cion Sep.
proporcio 75% 2005
naday
recuerdan
| untema
2.1 Conocimiento de los | Informes 3 1 Mayo
avances y ' de asesor 2003
programaciéon de | técnico 2 Mayo
nuevas acciones con 2004
anteceden 3 Mayo
tes 2005
objetivos |
| 3 3.1 Diagnostico de la N° _ 20 6 | Julio
situacion inicial en Informes | 2002
i términos de su con 12 Julio
incercion comercialy | Sintesis 2003
resultados econémicos | 9¢! 18 Julio
diagnosti- 2004
co de los { 20 Julio
| producto- 2005
i | res que ' i
1 | ingresan | |

i&?
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3.2 | Diagnéstico del canal | Informe
comercial inicial, la
posicion de la empresa
en él y hacia donde de-
biera encaminarse, que
sirva para enmarcar las
acciones en este
| ambito de
mejoramiento R
3.3 Plan que permita Plan
conducir el apoyo al | operativo
mejoramiento
comercial y de los
resultados )
3.4 Obtencion sistematica % de
-. ,i | de informacion objetiva | registros
’ ' del desempeiio y comple-

i costos de los _tose
productores, parael | '"9resa
seguimiento de los Sow

sistema
avances
Mejor conocimiento de N°
los costos Informes
involucrados en la de costos |
produccion de cada reales y
participante sus |
. A rangos
3.5 Relacion de mutuo N°
beneficio y de largo clientes
plazo con socios 20
comerciales en EE.UU. | relacion
gana-gana
por mas
| de 1 afio
Menores costos en % de
insumos y materiales ahorro
respecto

| de tarifas |

| : de lista

" 3.6 Incorporacion de N° r
| mejores capacidades | activida-
en la gestion operativa des

y comercial de los realizadas

productores (Guraos y

talleres)

Rendimie
. nto de los
l !productor

Flores dff Sur S 4
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1 1 Julio
2002
1 | 1 | Agosto |
2002
100% 65% Julio
2003
80% Julio
2004
100% Julio
2005
i 1 Julio
3 ; 2003
2 Julio
2004
2 Julio
e | 2005
2 1 Abril
2003
2 Abril |
2004
15% 7% Nov.
promedio 2002
15% Nov.
| 2003
4 4 | Sept |
2003
3 Sept.
2004
4 Sept.
2005
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esen las | 85% 60% Julio
[ evaluacio | 2004
nes | 85% Julio
finales de | 2005
los cursos
o
% de 65%
productor 20% Julio
es que g 2004
evidencia | i
nun | '
mejoramie
nto en 65% Julio
r relacion al 2005
' diagnostic
5 o inicial.
3.7 Mejor insercion en el N°® 2 2 Mayo
mercado internacional | interme- 2004
diarios
evitados.
i N® | 2 |
. mercados 2 Mayo
! al menos 2004
explorados
N® 4 5 1 Mayo
temporada | 2002
s con 2 Mayo
presencia 2003
en EE.UU. 3 | Mayo
2004
4 Mayo
i 2005
3.8 Mejor insercion en el N° 4 1| 2 Mayo
mercado interno . clientes 2003
i a 4 Mayo
’ | 2004
|
N°® de 4 1 Dic. 2002
| giras de 3 Dic. 2003
| negocio 4 Dic. 2004
en Chile
N°® Giras
técnicas 1 1 Marzo
con los 2004
producto-
res .
N® 1 Mayo
i B temporada | - - 2002

Flores éﬁl Sur'Ss. A
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scon | 2 Mayo
presencia 2003
estable 4 3 Mayo
, 2004
[ B Mayo
- 2005
3.9 Mejorar capacidad de % 50% 15% Julio
gestion de los | superacién 2004
productores | de 50% Julio
principales 2005
falencias
diagnosti-
' 2 cadas ini-
: [ cialmente
| %
PR 40% | Julio
res con | 80% [ 2004
claridad 80% Julio
de sus 2005
costos de
produccion
3.10 Mayor disponibilidad N° 40 5 Dic.
de informacion reportes 2002
comercial para los L 17 Dic.
productores Infervogs 2003
entregados 30 Dic.
a los pro- 2004
ductores 40 Sep.
= 2005
3.11 Comercializacion Coinciden | 90% 70% | Mayo
exitosa y creciente cia de | 2003
comercia- 80% Mayo
lizacion 2004
real con 90% Mayo
programa- 2005
cion
| previa.
[
Canaliza- .
cion 85% Mayo
efectiva 100% 2003
dela 92% Mayo
produccion 2004
que los 97% Mayo
producto- 2005
res que
cumplan
con los
requisitos
aportens | ]

téci.nicas y las distintas actividades de mejoramiento contempladas en los objetivos 2 y 3, de acuerdo a las
es del Sur 5. A

Flodesur & A
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% de
Mejor resultado de los | conformi- _
productores dad de 95%, . 85% Julio
productor | 2004
| esen 95% Julio
| encuesta 2005
| | % |
superacion |
margenes 30%
re:;'ﬁz , 10% | Julio
e | 20(?4
previos al Julio
proyecto, 2005
segun
evaluacio-
5 nes I
3.12 | Refuerzo al esfuerzo de N° 4 | Dic
posicionamiento en el | aparicio- 18 2002
mercado nes en [ 10 Dic.
medios 2003
. | {(pagados 15 Dic.
{ If | ono) | 2004
' 18 | Sep.
‘ | 2005
| |
| N° folletos 3.000 | 1.000 Sep.
. impresos | 2002
; | 2.000 Sep.
' 2003
3.000 Sep.
2004
3.13 Diagnéstico N° 1 Agosto
compartido de los Talleres 3 2003
resultados de la realizados ! 2 . Agosto
' temporada, en términos ' 2004
| de comercializacion y 3 Aggosé"
resultados %
econémlcos.. avances participaci . 60% Agosto
en gestion y | 6n de los 90% 2003
comercializacion, y de | , oducto- 759, Agosto
las tareas pendientes | resenlos | 2004
talleres ! 90% Agosto
; - i | 2005
3.14 Conocimiento de los | Informe 3 1 | Julio
e e U DETORR | N — 2003

I II
evaluaciones que dichas actividades contemplan. Esto porque ello asegura que su producto sea realmente V.
comercializable en terminos de calidad, condicion, oportunidad, consistencia, etc. \ = ’
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= avancesy | resultados | 2 Julio
! programacion de dela | 2004
' nuevas acciones PR 3 Julio
y taller 2005
a4 4.1 Control objetivo de los % 100% 25% Sep.
avances y resultados | Registros 2002
[ completos 50% Sep.
2003
.’ 75% Sep.
' 2004
100% Sep.
- 2005
4.2 Claridad de los aciertos % de 60% Agosto
| y falencias del modelo | coinciden- 95% 2002
| cia en 75% Agosto
evaluacion 2003
. a;:;zs 90% Agosto |
[I involucra- | = 2094
Hos I 95% Julio
(participan- | 2005
tes y
expertos)
N° talleres 1 Sep.
[ con 4 2002
| | producto- 2 Sep.
res | 2003
participan- | 3 Sep. |
tes 2004 |
: 4 Sep.
' 2005
N® meses
redondas 4 1 Sep.
de 2002
“expertos” | 2 Sep.
' 2003
3 Sep.
2004
4 Sep.
| Informe 2005
| con
| analisisy | 4 1 Sep.
recomenda | 2002
ciones | 2 Sep.
? 2003
3 Sep.
: 2004
! 4 Sep.
) | I | 2005
4.3 Informe final del | Documento 1 1 Noviemb
modelo de gestion, re. 2005
apto para ser replicado. | i - .
_Informacion de N°® N . ]

Flodesur S5 A,
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| resultados a agentes | documen- 30 30 [ Nov.
! del sector tos dis- | 2005
tribuidos [
a agentes '
del sector
NO
aparicio- 10 10 Nov.
! nes en 2005
| ,' medios
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12. IMPACTO DEL PROYECTO

12.1. Economico

Como consecuencia del proyecto debiera producirse cambiocs sustanciales inmediatos y
sostenibles en el largo plazo, en la situacion econdomica de los productores y sus familias. La
insercion en un sistema de este tipo, orientado precisamente al mejoramiento y
fortalecimiento como cadena, influiria a lo menos en las 40 familias y/o empresas familiares
que participen como proveedores.

El efecto mas directo sera, sin duda, el incremento en los ingresos familiares, dado el mayor
volumen de produccion, el mayor precio esperable y los aumentos de productividad, todo
ello asociado en la mayor parte de los casos a una actividad familiar que dejara una porcion
importante de los costos en mano de obra en la propia familia.

Como efecto de este mismo proceso, se generara mayor empleo al intensificar la produccion
y emplear mas mano de obra, la que también aumentara por la prolongacion del periodo de
cosecha (4 a 8 meses promedio). Asimismo, debiera también producirse una irradiacion de
las tecnologias que se apliquen y, con el tiempo, una transferencia cada vez mayor de las
buenas practicas adoptadas, con el consecuente mejoramiento economico. Esto por la ya
mencionada esencia “imitadora” de los agricultores, que tienden a adoptar mas faciimente
nuevas tecnicas cuando ven sus efectos positivos en otros productores.

La insercidon en un ambiente orientado al perfeccionamiento, unido al cumulo de informacién
y conocimientos que adquiriran los productores que participen del sistema, debiera abrir
nuevos horizontes para ellos y repercutir en una nueva realidad psicosocial, con mayor
grado de satisfaccion, sentido de pertenencia y expectativas diferentes, las que influirian en
su entorno de manera importante. Ello debiera impactar la vida cotidiana de las familias
involucrados directa e indirectamente, y las proyecciones de los hijos a futuro.

Ademas, se produciria un mayor interés por aprender y una inquietud mayor en todo sentido,
generando mayor dinamismo y mejor disponibilidad al cambio, al menos en quienes
participen mas activa y directamente.

l“l()l‘(é’tlvl sur S
Flodesur S A\
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2.3. Otros (legal, gestion, administracion, organizacionales, etc.)

Asimismo, la obtencion de un modelo de gestion como el previsto, aportaria al pais una
herramienta hoy muy necesaria para abordar el tema, aspecto de alto impacto si se
considera que la asociatividad es la via mas clara aceptada por todos para la competitividad
a futuro. Esto ayudaria incluso al disefo de instrumentos de apoyo o fomento mas efectivos.
Incluso si finalmente no se arribara a un modelo, l1a experiencia permitiria descartar practicas
en este ambito y rescatar aquellas que resulten mas positivas. Su utilidad estaria desde
acciones como las del Fosis, hasta aquellas como las de CORFQ y de las empresas que
buscan desarrollar sinergias con los proveedores.

F‘lumt-l sSur S
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13. EFECTOS AMBIENTALES

13.1. Descripcion (tipo de efecto

Los mayores efectos ambientales previstos en el contexto de el presente proyecto se
derivarian de la aplicacion de buenas practicas agricolas, que harian un mejor uso de los
recursos naturales y, por tanto, reducirian el impacto negativo de la agricultura intensiva

tradicional.

13.2. Acciones propuestas

Sélo se contempla la inclusion de la tematica ambiental y de las buenas practicas agricolas
en forma tangencial al comienzo, y para una segunda etapa como tema de mayor énfasis.
Sin embargo, en las recomendaciones y espiritu de las acciones a realizar, se tendra en
cuenta este factor

13.3.Sistemas de sequimiento (efecto e indicadores

Sélo los normales dentro de la dinamica programada para el proyecto, con lo que se refleje
en las diversas mediaciones y las acciones que de ahi se deriven.

Flores del Sur S
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14. COSTOS TOTALES DEL PROYECTO: CUADRO
RESUMEN

(resultado de la sumatoria de los cuadros 15.1y 15.3)

Item de ANO ANO
Gasto | 5
(2001) (2002) (2003) | (2004) | (2005)
1 RR.HH. T - )
5 Profesionales
Gerente (Mario Rodriguez) - _900[50 -__-_Ii 1 ?3200 1 166,400 1.209 GOO L3 1484601_4_??5?_600_
1.2 Tecnicos ] | | |
Técnico Agricola (Luis Beltran) 436.000 5441 280} 5.650 560! 5 859.840l 5.563.360 22.951.040
1.4 Asesores I | | -
Asesor Técnico (Alejandro 150.000| 7.488.000] 7.776 000-;“ 4032000 3828000 23.274.000
Montesinos) | ) 1 - i R
Asesor en Gestion | Modelo (Raul |
Dastres) i, I N S
Rewvision sistematica 450.000 624 [I'[][}L 648 GDD' 672.000 696.000 3.090.000
Eualuacion anua 0| 7768000 1835.000] 1904000 1972000 7480000
Asesor Juridico (Jaime Lopez) 0| 1.560.000 0| 0 0 1.560.000
1.6 Administrativos 1 - ___ ' : S— R
_ Secretaria 180.000] 2.246.400] 2332.800] 2419200 2296.800]  9.475.200
1.7 Otros — | | | |
socia 1 (Julia Fuentes) 150.000] 1.872.000] 1.544000] 2016000/ 1914.000] 7.896.000
socia 2 (Cecilia Oettinger) 90.000, 1.123200 1.166400| 1209600/ 1.148400 4.737.600
socia 3 (Maria Dolores Gonzalez) | 150000 1.872.000] 1944000 2016.000] 1914000 _ 7.896.000
socia 4 (Maritza Lanyon) | 90.000] 1.123.200| 1.166.400] 1.209.600] 1.148.400|  4.737.600
2 EQUIPAMIENTO T R .
2.1 Adquisicion de Equipos N .}I ) )
211 Equipos Computacionales _ ] | | B S ———
PC 665000 0| of o[ o 65000
Impresora 67.000] 0 0 _o_E_ ~ o]  67.000
Camara Digital 149,548 0 0 0 0] 149548
21.4 Otros Equipos 0 0 0 o 0
Retroproyector 331.200| 0] 0 0 0 331.200
Telon con tripode 115.200 o o] o o] 115200
Linea telefanica T 24.091 0 o o o 24.091
Camioneta con frio 10.838.017 1 T 10.838.017
_ Camara de frio . o0 0 5552 2_ii?| 0 o 5552227
2.2 Valoracion de Uso de equipos | | | ]
PC : 2844 35493 36858 38.223 36.289]  149.707]
23 Camara de Frio [ of o 0 0| o o
Adquisicion 0] 6.299.642 | | |  6.299.642
Instalacion !_1680 ooof _1 SR SR ~1.680.000
Mantenimiento i 0]  855.040 886.242 924 812 961.804]  3630.898
3 INFRAESTRUCTURA | .
13.1 Uso de Infraestructura i _ _ ) ) i
Camaras de frio | 236.904 1.971.041 2.046 851 2122 660 1.923 660 8.301.116
Oficina 60.000] 748800  777.600] 806400  765.600|  3.158.400
|3.2 Otros [ | N
4 Movilizacion, viaticos y combustible | N
4.1 Viaticos nacionales 518400] 537600 510.400]  2.105.600
(4.2 Viaticos internacionales 0 0 A8l K e ]
4.4 Pasajes 0| 0| - Cl B 0
' Nacionales G 0j b, .. 0
Internacionales ) gl L | . it
I4‘5 Combustibles 89.600 1.118.208 1.161 216_ 1.204 224 11 4_3_2__9_§*____4..T_@_4_4
4.6 Peajes | 24000] 299520] 311040 322560 306240 1.963.360]
4.7 Otros 0 0 ol of W O ‘-*_' 0
|5 Materiales y Insumos | | ' a AN /.Lf
5.1 Herramientas o] (JII 0 0" - 0‘ 'Ii' 0
5.2 Insumos de Laboratono 0] 0] 0] | 0] L O

69
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53 Insumos de campo 4] o 0 0 0
54 Materiales varios 0 0 0 0 0
5.5 ~ Otros 0 0 - 0 0 0
| Software Base Datos (MSAccess), 380.000 0 0 0 380.000
6 Servicio de terceros |
7 Capacitacion .
74 _Dias de campo y charlas lecnicas 0 416.000 896.000 232.000 2.408.000
7.2 Giras Técnicas 0| 520000/  270.000] 1.120.000 0] 1.910.000
7.3 Cursos capacitacion 0] 653714 , 704.000 0]  2376.000
8 Difusion S e 1 ¥ -
8.1 Mesa redonda expertos 0 364.000 392.000]  406.000]  1.540.000
8.2 Promacion 0] 1.591.786 386574 400.380 2.751.507
9 Otros
9.1 Talleres 0 208.000 672 000 696.000 2.008.000
10 Gastos generales o
10.1 Consumos basicos 24.000 289.520 322.560 306.240 1.263.360
10.2 Fotocopias 30.000 374.400 403.200 382.800 1.579.200
10.3 Materiales oficina 50.000 624.000 672.000 638.000 2.632.000
104 Matenal audiovisual 0 145600 268.800 139.200 791.200
10.5 Mantencién de equipos (2,%) | 0 191.388 206111 305873 902.122
106 Otros 0 0 _ o 0 0
10.7 ___ Electricidad camaras 67693  563.202 1.213.050] 1.099.326] 4.112.996
1 Imprevistos (5%) 291.154| 1.886.009 1.788.031 1.594.123 7.719.965
12 Otros I ) 0 0 0
TOTAL [ 6952251 45.905 843 37 548.644) 33476591 179.256.940
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156. FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO
15.1 Aportes de contraparte: Cuadro Resumen

item de Gasto ANO ANO ANO ANO ANO TOTAL
(2001) |  (2002) (2003) (2004) (2005)
1 RR.HH. - S,
1.1 Profesionales ) T AR DU
Gerente (Mario Rodrlguez}l 90.000 1.123.200| _1__1§_6_400 1209600, 1.148400f 4.737600
1.2 Tecnicos 0| 0 0 0 0
Técnico Agricola (Luis Beltran) 0 __j 0 - _____O‘ 0 0
1.4 Asesores 1o 0 0 0 = 0
Asesor Técnico (Alejandro 0 ) 0 4 032.000 3.828.000 7.860.000
= __Montesinos) e 1= S ; e SR
Asesor en Gestion / Modelo (Rﬂul | 0 0 0 0 0
Dastres) |
Revision sistematica ____'__ 0 0 648.000 672.000 696.000 2.016.000
Evaluacion anual 0 1.768.000 1836.0000 1 _QOLODO' 1.972.000 7.480.000
| Asesor Juridico (Jaime Lopez) 1560000) 0 0O 0] 1.560.000
1.6 Administrativos o 0 0 o . 0
___Secretaria - ) 0| 0| 0 0 0
1.7 Otros . o] S __Dr . a a 0
socia 1 (Julia Fuentes) | 150.000| 1.872.000| 1.944.000] 2016.000] 1.914.000] 7.896.000
socia 2 (Cecllia Oettinger) 90.000] 1.123.200| 1166400 1209.600] 1.148.400] 4.737.600
socia 3 (Maria Dolores Gcmzalez) | 150.000 1.872.000] 1.944. DDO - 2 016 GDO . 1.914.000]  7.896.000
socia 4 (Maritza Lanyon) 90 0_0_(]__@_[?____] _I 6_(5 4_0_0 L I_@ 6_0{)______1_ 148 400 4.737.600
2 EQUIPAMIENTO = B | 0 | ) [
2.1 _Adquisicion de Equipos e IR . 1 (O - S| ..
211 Equipos Computacionales | | 0 0 9 i) 0
SRR - SRS, Wp— | ] | (| 0 0
Impresora o 0 0 R 0 0
Camara Digital I R A | A ol 0 0
214 Otros Equipos I 0 0 S| R 0
Retroproyector I B o o 0 . 0
Telon con ripode : 0 _9 0 0 -0
______ Linea telefonca ] 0 0 o 0 0
Camara de frio _' _ D _-___ ______i - ___-C* _5552227| 0 0] 5.552.227]
2.2 Valoracion de Uso de equipos 0 0 0 o] 0
PC | 2844[ 35493  36858]  38223] 36289  149.707]
2.3 Arriendo de equipos ) | I N | 0] o 0 0
Camara de frio (53m cub) I I R | 0 0 0o 0
3 [NFRAESTRUCTURA ¢} o o o 0
3.1 Uso de Infraestructura 0 0 0 0 0
Camaras de frio | 236.904| 1971.041 2046.851] 2122660 1923660 8301.116
Oficina__ o 60.000 748.800 777.600] 806400 765600 3158400
3.2 Otros ] - - 0 0] 0 0 0
4 Movilizacion, viaticos y combustible I | i QY ) o B .
4.1 \Viaticos nacionales | 0 0 0 o Q 0
4.2 Viaticos internacionales B o 9 0 0
4.4 Pasajes T 0 . 0 0 0
Nacionales e 0 0 o 0 0 0 0
Internacionales - e 0 _0*___ 0 0 0
4.5 Combustibles I 0 o 0 ) 0 0 0
4.6 Peajes e o o o o
4.7 Otros o a 0 0 0 0
5 Materiales y Insumos 0] o 0 0 0
51 Herramientas 0] o o o g
5.2 Insumos de Laboratorio 0o o 0 o Uiy 0
53 Insumos de campo o - 0 of N 0%__, Pl
5.4 Materiales varios ) o 0 0 0 ¢
55 Otros - 0 0 0 of T 0}
" Software Base Datos (MSAccess) 0 0 [4] 0 0 "l 0
6  Servicio de terceros B 0 0 0 of \ 0
2. ) 0 0 0 o] 0
7 Capacitacion | L o . Ui 9 o 0
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71 Dias de campoy charlas teencas | 0 o o o o 0
7.2 Giras Técnicas 0 0 0 0 0 0
7.3 Cursos capacitacion 0 0 0 0 0 0
0
8  Difusion 0 0 0 0 0
8.1 Mesa redonda expertos o 0 o0 9 0 0
8.2 Promocion N 0 0 0 0 0 0
0
9 Otros - = = Il 0
9.1 Talleres 0 0 0 0 0 0
0
10 Gastos generales 0 4] 0 0 0
10.1 Consumos basicos 24.000 299.520 311 040 322.560 306 240 1.263.360
10.2 Fotocopias 0 0 0 0 0 0
10.3 Materiales oficina B 0 e, o o o 0
10.4 Material audiovisual 0
10.5 Mantencion de equipos (2 %) 191.388 198.750 206.111 305873 902 122
10.6 Otros 0 0 0 0 4]
10.7 Electricidad camaras 67.693 563.202 1.169.726| 1.213.050 1.099326) 4.112996
11 Imprevistos (5%) 48.072 712.552 998213] 948890 910.309 3.618.026
0 0 0 4] 0
12  Otros 0 0 0 0 0
0 o 0 0 0
TOTAL 1.009513| 14963 596| 20962465 19926694| 19116 497| 75978764
!
* f

Flores del Sur S. A,
Flodesur S. A




Pagina 73

& ;
a
‘\# Fo ‘l[’BIII Nt) DE CHILE Numero
i It MUACK I 41,8 l \
N W Il‘ ALEARIA

15.2. Aportes de contraparte: criterios y métodos de valoracion
Detallar los criterios utilizados y la justificacion para el presupuesto por item y

por afo, indicando los valores unitarios utilizados y el numero de unidades por

(para cada uno de los items de gasto se deberan especificar los criterios y
metodologia de valoracion utilizada)

Flodesur es actualmente un Profo que recibe aporte CORFO de un 50%. Por este motivo y
para efectos del presupuesto del proyecto aqui expuesto, en aquellos itemes que reciben
subvencion de CORFO, se consideré solo el 50% del valor real. Cada uno de estos itemes
estan claramente especificados. Posiblemente este sea el ultimo ano de Profo, pero como
es incierto lo que ocurrira en torno a este tema y para evitar una duplicidad de subsidios, no
se ha considerado un cambio de escenario para el presupuesto del proyecto.

RECURSOS HUMANOS

1.1.- El gerente trabaja actualmente en Flodesur con un sueldo de $1.200.000. Como éste
es un item de subvencion CORFO, se ha considerado un sueldo de $600.000.

La responsabilidad del gerente de la empresa que actua como ente coordinador y
comercializador en el modelo, es basicamente asegurar la rentabilidad del sistema y su
permanencia en el tiempo. Debido a que esta labor la realiza de igual forma, se ha
considerado soélo una pequena fraccion del tiempo de gerencia en torno al modelo (15%),
para entregar orientaciones, coordinar el proyecto en un nivel directivo, transferir
conocimiento especifico de comercializacion a través de actividades programadas, buscar
financiamiento estatal para algunas actividades, accionar en la unidad de finanzas, etc

1.4.- Debido a la complejidad del proyecto y con ello, la necesidad de transferir conocimiento
a los pequenos preductores, se ha puesto énfasis en el apoyo de asesores de primer nivel
en el ambito técnico, de gestion, legal asi como también en la evaluacion del modelo. Para la
parte técnica se ha considerado, durante los dos primeros anos, visitas del especialista una
vez a la semana y luego, durante los dos anos siguientes, visitas quincenales. En un
principio el apoyo de este asesor sera fundamental, pues es un periodo de aprendizaje. En
estos dos primeros anos los agricultores, por un lado y el técnico por otro, habran adquirido
mayor conocimientos y practica, lo cual sustenta la idea de disminuir las visitas del experto
para pasar a una fase de apoyo mas distante.

En gestion y su revision sistematica, se ha considerado 1 visita trimestral a partir del tercer
ano. En dicha visita se revisaran los resultados individuales y colectivos, se hara una revision
del analisis trabajado por el encargado de gestion y se realizaran las recomendaciones o
propondran los cambios necesarios para optimizar el proceso, tanto en el sistema de C}ontrol
de gestion como de la gestion de los productores propiamente tal. ; ’lr

\
Para ambos especialistas se ha considerado un valor por visita calculado en- base a
remuneraciones comunes por servicios de asesoria. El valor fue calculado en'base a 8
horas de trabajo a 1UF cada una, mas un valor por movilizacion ya que ninguno de effos vive

Men Temuco.
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La metodologia a emplear en este proyecto, en términos muy generales, es evaluar un
modelo hipoteticamente correcto, que debe ser sustentable en el tiempo y replicable a otras
experiencias. Teniendo en consideracion estos aspectos, es porque se hace indispensable
su evaluacion periodica por un experto, ya que hay que ir perfeccionandolc en el tiempo
para convertirlo en un verdadero modelo y no una experiencia individual mas

Para esta actividad, se cuenta con un asesor que observara durante todo el ano lo ocurrido,
y realizara su revision y evaluacion una vez cumplido un ano efectivo de proyecto, y cada
ano en periodos similares, mientras dure el mismo. El costo de este esta asesoria ha sido
calculada segun valores de asesorias similares

El apoyo legal, se fundamenta en la necesidad de realizar un modelo que sea replicable a
otros grupos y sectores del agro, por lo que todo debe quedar muy bien estipulado y
claramente establecido. El valor de la asesoria, que se realizara dentro de los primeros
meses del proyecto en etapa de definiciones y que tiene una duracion de dos meses, fue
determinado de acuerdo a valores de mercado

1.7.- En el ambito de la gestion, es importante tener en cuenta que hay un sistema basico de
registros que hay que disenar de acuerdo a la realidad del sector, hay que trabajar con los
agricultores para que sea llenado en forma correcta y peridodica, muy de cerca en un primer
periodo y como apoyo mas adelante. Hay que realizar continuas revisiones para detectar
problematicas y realizar las mejora necesarias y lo mas importante, hay que realizar los
analisis pertinentes para extraer de ellos una informacion que luego les pueda ser util. Para
esta labor, se requiere de una persona con preparacion en el tema, que dedigue en
promedio unas 20 hrs. para ello.

En el ambito de lo productivo, la logistica involucrada en las labores de cosecha, tratamiento
y mantencion de bulbos, cosecha de flores, packing, post cosecha y distribucion de la
produccion de terceros, requiere de una persona encargada, con un tiempo de dedicacion
promedio de 90 hrs. mensuales para ello, considerando que en algunos meses, la exigencia
de tiempo es mayor y en otros muy poca.

En el ambito de la capacitacion, en cuyo aspecto pone enfasis este proyecto, es
indispensable que una persona esté constantemente en contacto con los agricultores,
observando lo que saben, lo que no conocen y lo que aplican de forma errada. Esta
evaluacion constante permitira organizar actividades de difusion y capacitaciéon a la

medida de los propios agricultores. La organizacion de todos los eventos de difusion estara
a cargo de este profesional, quien en conjunto con los expertos o con las instituciones
aliadas, daran forma a cada uno de ellos. Se estima un tiempo mensual de un 30% de
jornada.

La coordinacion del proyecto, es un aspecto que requiere de un profesional a cargo con gran
capacidad organizativa y altamente motivador. Mantener a los agricultores y a todo el equipo
técnico comprometidos con el proyecto es el primer éxito. Es por este motivo, que se ha
agregado una funcién al coordinador operativo; tendra como trabajo adicional la animacion
de productores. El tiempo para realizar esta labor se ha estimado en media jornada.

Las socias de Flodesur son 4 mujeres que desde su inicio trabajan en la empresa, con lo
cual han aprendido el negocio de las flores en toda su extension, y para lo cual se han
fijado un sueldo mensual de $300.000 para cada una. Las labores que se han detallado en
los parrafos anteriores seran realizadas por ellas, y han sido distribuidas de acuerdo al perfil
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gue cada una tiene y a su estudio y/o experiencia dentro de la empresa. Es asi como la
socia encargada de la gestion utilizara para ello un 50% de su tiempo, la socia encargada del
ambito productivo destinara sélo un 30% de su jornada a este tema, puesto que debera
coordinar su gestion en este ambito con el manejo de la produccion propia de la empresa, ya
que hay acciones que involucra a ambas por igual. La socia encargada de capacitacion
destinara un 30% de su tiempo y la socia coordinador alterno, un 50%.

2. EQUIPAMIENTO

1 Camara de frio $ 5.338.680 que sera adquirida en el ano 2003, por lo que su valor se
reajusta en un 4%, es decir, $5.552.227 -

2.2. Valoracion de equipos

1 PC valorado en $8.532 mensuales. Este valor se estimo considerando el valor de compra
de un computador menos el valor que hoy pudiera tener en el mercado; esta diferencia
dividida en el tiempo de vida del computador entrega el valor mensual. De este valor
obtenido sdlo se considerara un 15% de uso para el proyecto, pues el tiempo restante se
utiliza para labores propias de la empresa.

3. INFRAESTRUCTURA
3.1. Uso de infraestructura

2 camaras de frio de 115m cubicos en total a partir del primer ano y reajustandose en un
4% cada ano. El valor fue calculado en base a la cotizacion | y se ha estimado un uso real
del 30% de dichas camaras. El tiempo efectivo de uso de estos equipos es de 8 meses.

$ 236.904 mensuales.

1 oficina cuyo valor de arriendo mensual es $160.000, con subvencién CORFO de un 50%,
tendra para efectos de este proyecto un arriendo mensual a considerar de $80.000. Se
estima un uso del 60% de la propiedad. $48.000.- mensuales reajustables cada afo en un

4%,

8. GASTOS GENERALES

Se considerc como valores referenciales los que actualmente tiene la empresa Flodesur.

8.1. En consumos basicos se considerd un 30% del gasto real de Flodesur mensual
($60.000 de teléefono, $6.000 de luz, $9.000 de gas y $5.000 de agua.), que equivale a un
valor mensual de $24.000 - reajustandose luego un 4% cada afno

8.5.Mantencion de equipos: En base a la experiencia de la empresa, se estima que

anualmente se utilizara un 2% del costo del equipo para su mantencion. El valor asciende a
$191.388 durante el segundo ano con un reajuste anual del 4%.

8.6.0tros

Electricidad de camaras: Se considera la electricidad necesaria para funcionar con la camara
que se arrendara en el ano 2 y con la camara que Flodesur adquirira en el ano 3. { no se
\ Aa considera la electricidad de la camara que en la actualidad tiene Flodesur). Los valares han
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sido estimados de acuerdo a los valores que se cancelan en la actualidad por dicho servicio,
distribuidos en los metros cubicos de las camaras. Bajo este criterio se considera que en el
ano 2 el gasto de electricidad en la camara sera de $563.202 correspondiente a una camara
con 8 meses de funcionamiento y en el afo 3 su consumo aumenta a $1.169.726, pues se
incorpora una segunda camara. Hay que considerar un reajuste del 4% anual.

I;*ltjrmll SirS
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15.3 Financiamiento Solicitado a FIA: Cuadro
. Resumen

Item de Gasto ANO ANO| ANO| ANO ANO TOTAL
(2001) (2002)| (2003)| (2004) (2005)
1 RRHH. = : | | el
| 1.1 Profesionales S A : | T - -
Gerente (Mario Rodrrguez} b o C; 0 |
| 1.2 Tecnicos - — e 1 | S
_____ﬂo Agnco[a (LU|5 Beilran) | 436 _Dguji 280| _(_3_‘\_@ 560 5.859.840 5.563.360 22.951.040
1.4 Asesores I . I - i .
Asesor Tecnico (Alsjandro <l 150.000|  7.488.000| 7.776.000| ol 0| 15.414.000
Montesinos) - i _ l | ] o |
Asesor en Gestion / Modelo |
| (Raul Dastres) I B | I
_Revision sistematica ; ~450.000| 624 OOD; . 0 o O" 1.074.000]
Euaiuacmn anual | Ui 0 0 0 0
| Asesor Juridico (Jaime Lopez) [ - ‘__ - O‘ 0 i - 0 0
|16 Administrativos | o o 0 0 0
Secretaria | 180.000] 2.246.400| 2.332800] 2419.200] 2296.800]  9.475.200
1.7 Otros 0 0] 0 0 0
socia 1 (Julia Fuentes) ; 0| 0 0 0 0
___socia 2 (Cecilia Oettinger) 0!l o] 0 o 0
__socia 3 (Maria Dolores Gonzalez) | 0| 0| 0 0 0
socia 4 (I_\ﬂq_r_lt_z_a_Lanyon] - B . 0] 0 ) o 0
2 EQUIPAMIENTO _ | 0] 0 ol 0 0
21 Adquisicion de Equipos | | 0| 0] o| 0 0
.{2.1.1 Equipos Computacionales | | O} 0| 0 0p 0
I ;- - | 665000 0 0l 0 0]  665.000]
Impresora | 67. UOU_____ B 0 0l 0 o __ﬁlo@
 Camara Digital - * “_1155_4_8_ 0 'J} Oi 0]  149.548
214 Otros Equipos ! 0 UI 0 Of Y
__Retroproyector | 331.200 0 Ji Or 0] 331 200
___Telén cen tripode 1 1_5_20_0 0 Qf _0:_ _ - O_ 115. 200
- __L_lnea telefonica I 24.091 0 U.[ O._ ) _O‘ o 24_%1_
| Camam de frio | B 0 0[ ] Ol _ O’ _ - 0
Cdrnmm‘td con frio | 10838.017 | LW 10 838.011
| 2.2 valoracion de L Uso de equipos 9 ) L' 0 0| 0
pc _ 0 o] 0 0 0
2.3 Camara de frio 0 0 0 0 0
Adquisicion o | | 6.299.64 2! - | Wi A G 299 6_4_2
Instalacion - _____"_T 1.680.000) Y Y T 1000}
Mantenimiento __J[ | 55040 889242]  924.812| 961804  3.630.898
3 INFRAESTRUCTURA | | 0 0 0] o 04
3.1 Uso de Infraestructura ) ' ___‘ _ 0 0 0] 0 0
| Camarasdefio | [ 0 0 0| 0 0
Oﬂcrna | o 0 ) 0] 0 =t 0
~320t0s . 1 o 0 ) 0 _ 0
4 Movilizacion, viaticos y combust:ble 0 0 0| A By e
| 4.1 Viaticos nacionales | 40000] 499200 518400  537.600 510,400 | 2 105.600
4.2 Viaticos internacionales | 0 0 0 0 0 \ Rl 0
4.4 Pasajes - . - 0 . 0 0| =17 0
Nacionales 0 0 0 0 0} '\l 0
Internacicnales ' 0 0 0 0 0 ‘kl 0
45 Combustibles ~ 89600] 1.118208] 1161216 1204224] 1143296 4.716.544
[ 46 Peajes 24000 299520 311040 322560 306240  1.263.360)
4.7 Otros I 0| 0 0 o} I
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5 Materiales y Insumos 0 0 L | 0
5.1 Herramientas f o 9 g 0 0
5.2 Insumos de Laboratorio — 0] o o 0 0
5.3 Insumos de campo 0 0 0 0 0
5.4 Materiales varios 0 | . 0| 0 0
5.5 Otros 0 0 0 0 0

Software Base Datos [
(MSAccess) 380.000 0| _(_}_______ 0 0 380.000
6 Servicio de terceros 0 _ 9 0 0 0
0 0 0 0 0
7 Capacitacion 0 0 0 0 0
7.1 Dias de campo y charlas tecnicas 0 416.000 864.000]  896.000 232.000 2.408.000
7.2 Giras Técnicas 0 520.000 270.000 1.120.000 Q 1.910.000
7.3 Cursos capacitacion 0 653.714| 1.018.286|  704.000 0 2.376.000
| 0
8 Difusion 0 0 0 0 0
8.1 Mesa redonda expertos 0 364.000 378.000 392 000 406.000 1.540.000
8.2 Promocion 0 1.591 786 372767 386.574 400.380 2.751.507
0
9 Otros SO | SO ) Y
9.1 Talleres 0 208.000 432.000 672.000 696.000 2.008.000
0
10 Gastos generales 0 D 0 0

10.1 Consumos basicos R o o o 0 ) 0 0

10.2 Fotocopias | 30.000 374.400 388.800;  403.200 382.800 1.579.200

10.3 Materiales oficina S 50.000 624.000) 648000, 672000 638.000 2.632.000

10.4 Material audiovisual 145.600 237600,  268.800 139.200 791.200

10.5 Mantencion de equipos (2,%) 0 Y 0 0 0

10.6 Otros 0 0 0 0 0

10.7 Electricidad camaras 0 B 0 0 0
11 Imprevistos (5%) 243.082] 1.173.457| 1162436  839.140 683.814]  4.101.929

0 o 0 0 0

12 Otros 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

TOTAL 15.942.738| 30.942.247| 24 411 147| 17 621950| 14.360.094| 103.278.176
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15.4. Financiamiento solicitado a FIA: criterios y métodos de valoracion

Detallar los criterios utilizados y la justificacion para el presupuesto por item y
por ano, indicando los valores unitarios utilizados y el namero de unidades por

(para cada uno de los items de gasto se deberan especificar los criterios y
metodologia de valoracion utilizada)

RECURSOS HUMANOS

11.2.- El técnico Agricola estara contratado con dedicacion completa al proyecto. Sus
actividades serian en un 66% ( 16 dias) trabajo en terreno con productores, tanto para ver la|
|parte técnica como para revisar que la toma de datos en el control de gestion se esté
realizando por parte del agricultor, y el restante 34% dedicado a programacion, analisis,
preparacion de material, etc. Su remuneracion ha sido valorada segun remuneraciones
representativas de la zona.

1.4.- Bajo el mismo criterio explicado en el item 15.1. de entregar conocimiento a los
pequenos productores, y por ende el poner énfasis en el apoyo de asesores de primer nivel
en diferentes ambitos, se ha considerado solicitar apoyo a Fia para costear en conjunto los |
honorarios del asesor tecnico (ya explicados en el dicho cuadro) |

El valor por visita se ha determinado en base a remuneraciones comunes por servicios de
asesoria y se ha calculado en base a 8 horas de trabajo a 1UF cada una, mas un valor por
movilizacion, ya que el asesor no vive en Temuco. El pago de este asesor se comparte
entre FIA y Contraparte a lo largo del proyecto

|En diciembre del primer afo, se ha considerado el trabajo del asesor en gestion, que
\participara en el disefio del modelo. Durante el segundo ano, se ha considerado una visita
|trimestral

1.6.- Se requiere una secretaria media jornada que realice |a labor de digitacion de datos en
‘el control de gestion, ademas de las labores propias de secretaria que todo proyecto lleva
consigo. Su remuneracion ha sido valorada segun remuneraciones representativas de la
zZona.

2. EQUIPAMIENTO

2.1. Adquisicion de equipos

Equipos Computacionales

1PC $665.000  Cotizacion A [
1 Impresora $ 67.000 Cotizacion B =
1 camara digital $ 149.548  Cotizacion C . '

Otros equipos '.
'L) 1 Retroproyector $ 331.200 Cotizacion D

&' .
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1 Telon con tripode  $ 115.200 Cotizacion E |
1 Linea telefonica  § 24 091 Cotizacion F

2.1.4 Camioneta con Frio

Se adquirira una camioneta equipada con camara frigorifica. El valor de la camioneta, |
carroceria y equipo de frio se han cotizado separadamente, siendo la opcion mas|
|econ()mica;

1 Camionetac/frio $ 10.838.017 Cotizaciones G.H

El siguiente es el detalle de las cotizaciones y el criterio de seleccion empleado:

iARTiCULO PROVEEDOR | VALOR TOTAL  SUBTOTAL COSTO POR m3
'Camioneta KIA Salazar e Israel | 8.057 984 - |
Frontier

|Carroceria ‘Archiclima 11.286.165 - |
Térmica 14 m3

'Equipo de Frio | Archiclima 11.493.868 - 110.838.017.- | 774.144 -

Camioneta KIA-ISaIazare Israel | 8.057.984 -

Frontier
‘Carroceria Villarroel i 1.628.400 - | I
|Térmica 14 m3  Hermanos '
Equipo de Frio  Villarroel 11.517.834 - 11.204.218- | 800.301 -
Hermanos
|
Camioneta KIA | La Foresta 18.307.200.-
Frontier
Carroceria ' La Foresta 11.298.000 -
Térmica 11 m3 |
'Equipo de Frio | La Foresta 1.416.000.- 10.690.564 - {1.001.927 .-

|

|

' Se puede ver que, aunque la tercera cotizacion tiene un costo total mas bajo, se trata de una
‘carroceria de menor tamano, por lo que el indice "costo por metro cubico” es mayor. Se

|selecciona, por lo tanto, la primera alternativa.

2.3 Camara de Frio Cotizacion |
I

[ Se adquirira una camara de frio de 53 m3, instalada en Temuco, por un costo de|
}$6,299,642 (IVA incluido). Se considera el costo de instalacion de esta camara, que consiste%
ien la construccion de una bodega de aproximadamente 30 m2, con instalacion electrica
trifasica de 380 v., por un valor de $1.982.400 (IVA incluido). Se ha considerado,
‘adicionalmente, un item de mantenimiento de esta camara, de $84.079 por mes, que incluye

‘el consumo eléctrico. Este valor se reajusta cada afo en un 4%.

1
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24 Resumen Adquisiciones

Nombre del Bien Valor Total Fecha de compra

Camioneta con Frio $10.838.017 - diciembre de 2001
‘ Camara de Frio $ 6.299.624 .- enero de 2002

Instalacion $ 1.982400.- inicio trabajos en

diciembre de 2001

TOTAL ADQUISICIONES  $ 19.120.041 -
4. MOVILIZACION , VIATICOS Y COMBUSTIBLE.

4.1. Viaticos nacionales: Se estima que en promedio el técnico trabajara en terreno 16 dias
|al mes. Cada viatico considera basicamente alimentacion, con un valor unitario de $2.500
Se estima al mes un gasto de $40.000.

'4.2.Combustibles: Ei uso del vehiculo por parte del técnico se ha calculado en 16 dias con
'un promedio de 200 km. diarios y un rendimiento esperado de 10 km. por litro. El vehiculo
sera petrolero ( $280 por litro) con lo cual el gasto se presume en  $89.600 mensuales y se‘
reajustara en un 4% cada ano ‘

4 3 Peajes El gasto en peajes se ha calculado en base al trabajo en terreno del técnico. Se;
'ha estimado que en los 16 dias de trabajo en terreno tendra un usoc de peajes del 50% a un/
\valor unitario promedio de $3 000 ida y vuelta. Cada ano se reajustara el valor en un 4%.
$24.000 mensual.

5. MATERIALES E INSUMOS.
5.5 Software Base de Datos MSAcces: Se estimd su valor sobre la base de softwares
genéricos ($100.000 y $250.000) y el costo de su adaptacion. La adquisicion se realizara en

el primer ano. $380.000 -

7. CAPACITACION

'7.1. Dias de Campo: Se considera que estas 11 actividades se realizaran en alianza con
Ialguna institucion de investigacion o universidad para lo cual se ha estimado un valor unitario
de $200.000 para gastos generales y atender a los asistentes. (Este valor considera la
actividad realizada en el ano 1, por lo que las realizadas en anos posteriores requeriran un
reajuste del 4%)

|

7.2 Giras técnicas: Se hen programado 4 giras, una de las cuales seria cercana a Temuco y
las 3 restantes cercanas a la RM. Para ello se ha designado un valor unitario de $500.000 |
para las lejanas y $250.000 para la cercana a Temuco (en moneda del ano 1). En estos
valores esta considerado el transporte de los agricultores, gastos generales y la atencion a
los asistentes.

Flores del Sur S |
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'7.3.Cursos de capacitacion: La mayoria de estos 7 cursos requerira la participacion de un|
externo al equipo tecnico, motivo por el cual el valor asignado a cada actividad asciende en
promedio a $314.286., con lo cual se costearan los gastos generales, atencion a asistentes y
el orador externo. (Este valor considera la actividad realizada en el ano 1, por lo que las|
realizadas en afos posteriores requeriran un reajuste del 4%)

8. DIFUSION

8.1 Mesa redonda de Expertos: Se realizara una vez al ano una reunion entre expertos, la
‘cual se realizara en un lugar acorde a la actividad planteada. El valor unitario por actividad
|esta estimado en $350.000, valor que incluye los gastos generales, atender a los|
|profesionales y cubrir los gastos de cada asistente a la mesa de trabajo. (Este valor
|considera la actividad realizada en el ano 1, por lo que las realizadas en anos posterioresj
requeriran un reajuste del 4%)

8.2 Promocion: Se han programado 4 meses de promocion en medios, para o cual se ha
tomado como referencia un aviso semanal en la revista del Campo a un valor unitario de
1$74.088 Cotizacion J, y se ha establecido que ademas habra durante 3 afios promocion a
través de impresos. Cada ano se contara con 1.000 dipticos a un valor de $ 345.155.-
Cotizacion K

9. Otros '
9.1 Talleres: Estas 9 actividades seran desarrolladas en su mayoria por el equipo técnico y
‘productores. Se ha estimado un valor unitario $200.000 por actividad para gastos generales
'y atender a los asistentes. (Este valor considera la actividad realizada en el afno 1, por lo que
las realizadas en anos posteriores requeriran un reajuste del 4%)

10.GASTOS GENERALES.

Se considero como valores referenciales los que actualmente tiene la empresa Flodesur y
que por la dimension del proyecto se ajustaron proporcionalmente.

10.2 Fotocopias e informacion, se considerdé un gasto mensual de $30.000 reajusténdosei
lun 4% cada ano. Este monto se utilizara para la compra de algunas suscripciones y su|
|posterior difusion a los productores. Se estima la suscripcion a 7 publicaciones a un valor|
promedio de $20.000. cada una. -
|

110.3.Materiales de oficina: En materiales de oficina se considero un valor promedio usado
por la empresa, el que asciende a $50.000 mensuales, los que deberan ser reajustad05|
anualmente un 4%.

10.4. Material audiovisual: Cada una de las actividades de difusion requiere de exposiciones
y éstas si se apoyan con medios audiovisuales facilitan el aprendizaje de los productores.
Considerando que se tienen programadas 36 actividades de difusion entre las que se|
realizaran directamente con productores y aquellas que seran reuniones de trabajo, se.
estima que el gasto por evento asciende a $20.000 -, reajustables cada afo.

Flores del Sur 5. 1
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16. ANALISIS ECONOMICO DEL PROYECTO

16.1. Criterios y supuestos utilizados en el analisis

Indicar criterios y supuestos utilizados en el calculo de ingresos (entradas) y
costos (salidas) del

El analisis econémico se baso en los siguientes criterios:

Se considero como objeto de evaluacion el sistema en ambos casos, siendo incluidos
los egresos e ingresos de éste como un todo y sin considerar las transacciones entre los
distintos actores involucrados. En otras palabras, se considero los costos de produccion de
Flodesur y de terceros como costos del sistema, no siendo relevante quien incurrira en ellos.
Del mismo modo, se considero los gastos de comercializacion y los ingresos por venta de la
produccion total (la de la empresa y la de terceros), no siendo relevante qué fraccion de ésta
quedara en Flodesur por concepto de comision, sino solo cuanto es lo que ingresa al
sistema por concepto de venta de flores. En suma, no se visualiza aqui la rentabilidad de la
empresa, sino la del sistema como un todo.

El horizonte de evaluacion se consideré de 8 anos, dado que recién al cuarto se
terminara el proceso de captacion y mejoramiento de productores contemplado, para
entonces empezar a trabajar en forma estable con los 20 productores, por lo que se dejo un
pericdo equivalente para permitir actuar al sistema ya realmente funcional. Aunque en la
practica seguramente se seguira incorporando productores luego de dicho periodo y ademas
se proseguira con algun grado de perfeccionamiento, estos dos aspectos son dificiles de
estimar en este nivel.

Los gastos e ingresos considerados fueron basicamente de dos tipos:

-) Los propios de la ejecucion del proyecto de innovacion, que se incorporaron en dos partes:
como una cifra global de inversion al comienzo (que incluye los items de inversion que se
detallan luego) y, ademas, como una fraccion del presupuesto correspondiente a los gastos
efectivos anuales (sin considerar la valoracion de tiempo y recursos que aporta Flodesur,
pues estos ya estan incluidos en los costos de la operacion de la empresa), acorde al
presupuesto presentado en Ia seccion correspondiente.

-) Los gastos e ingresos involucrados en la operacion productiva y comercial del
sistema, considerando en un caso la produccion y comercializacion de Flodesur y de una
pequena fraccion de productores externos, de acuerdo a la situacion actual de la empresa
proyectada (situacion sin proyecto) y, en el otro, los gastos e ingresos de Flodesur mas un
numero creciente de productores externos, de acuerdo a las metas comprometidas en el
proyecto y con los efectos del mejoramiento que se espera de €l (situacion con proyecto).

En el caso de las inversiones, se considerd las involucradas en el proyecto de
innovacion (detalladas en la explicacion de los criterios empleados en la valorizacion del
proyecto), mas algunas de infraestructura que se haran necesarias a nivel de productor, por
su incremento en los volumenes (camaras de frio, packing, etc.) en la situacion con
proyecto.

Solo se incluyod Ics efectos directos del proyecto en los ingresos y egresos de
Flodesur y de los 20 productores que se supone involucraria el proyecto (meta de captacion
de productores), los que se harian efectivos gradualmente, en la medida que se vayan
incorporando al programa (de acuerdo a las metas en este sentido) y los mejoramientas se
vayan logrando. Se excluyo otros efectos economicos adicionales en la region y en la
floricultura del pais, que debieran generarse por el desarrollo de un canal productive y
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comercial como este. Ello por lo dificil de cuantificar con cierto grado de certeza dicho
impacto.

En las dos situaciones evaluadas (con y sin proyecto), se mantuvo estable el
volumen de produccion de Flodesur, dado que ello obedece a una decision estratégica de la
empresa, que busca concentrar sus mayores esfuerzos en el ambito comercial, sin crecer
mas en produccion.

Cabe destacar, en relacion a los indicadores, que por el formato del formulario FIA no
se incluye un ano “cero” donde se ingrese la inversion inicial, la que debio incluirse en el afo
uno. Ello afecta el valor del VAN vy, principalmente, arroja un resultado irreal para la TIR. Lo
anterior porque no existe un valor negative en los flujos (ano cero, que solo incluiria la
inversion) y, por lo tanto, la TIR no es aplicable, puesto que el VAN nunca se haria "0".

Parametros comunes a ambas situaciones:

Costo de produccion de buen nivel técnico: se estimo considerando como tal el
propio de empresas productoras de buen nivel, un costo de producciéon unitario de $180/vara
de lilium comercializable, el que surge de un promedio de los costos involucrados en 10 anos
de produccion de un mix de variedades de esta especie, periodo en el cual se amortizo la
inversion inicial en bulbos nuevos. La incidencia de la adquisicion de bulbos nuevos es alta,
generando costos iniciales de $321 e incluso sobre $1.000 / vara, segun la experiencia de
Flodesur y de empresas de otras zonas. Sin embargo, no resulta necesaria su renovacion
ano a ano, si se desarrolla un buen sistema paralelo de re-engorda y de multiplicacion,
seleccion y engorda de bulbillos. Ello permite prorratear el gasto y llegar a valores sin él del
orden de los $85/ vara al 4° ano (si no se cargara dicho gasto). De este modo, promediando
los costos de los 10 afos, se llega a este nivel de costo unitario, que es lo que se pretende
lograr a través del proyecto y el que se considero como costo final en los flujos.

Costo de produccion de mal nivel técnico: para este caso, que se asimila al de la
realidad de pequenos productores, se estimo un costo de produccion inferior por unidad de
superficie, pero superior en términos unitarios, incorporando en el calculo el valor del tiempo
del agricultor (muchas veces olvidado en estos calculos) . El mayor costo se deberia al
empleo de densidades menores y rendimientos mas bajos en terminos de % de bulbos
comercializables; estos en un buen nivel de produccion llegan a cerca de un 100% (por que
se compensan los pocos bulbos que no emergen con los pocos que emiten dos tallos),
mientras en este caso se alcanza menos del 90%, sin considerar en esto que el porcentaje
exportable es obviamente muy inferior a ese. La mortalidad de bulbos por razones sanitarias,
mal manejo y falta de prevision de inclemencias climaticas, generan en la region
rendimientos muy bajos, inferiores incluso a los 30 varas por metro cuadrado. Con todo, se
estimo un monto de $225/vara comercializable. Este es el valor que se tomd como costo
unitario inicial de produccion.

Precio mercado interno: el precio del mercado interno se estimo en funcion de los
precios obtenidos por tres empresas la temporada 2000/01 (incluida Flodesur), considerado
como representativo de la realidad. Ello arrojo un monto de $259 + [VA / vara, en promedio
(fluctuaron entre $169 y $373, aunque existen registros mucho mas amplios aun). Dada la
creciente oferta local, el incremento de las exportaciones y la lejania a los mercados
(asociado a un creciente costo de transporte), se considerd que este precio se reduciria
gradualmente, para caer al cabo de 10 afios en un 20% (llegando a un promedio de $208).
La verdad es que resulta dificil de estimar cual sera el comportamiento del mercado en el
tiempo, pero se pretendio incorporar en este calculo el efecto de distintos factores tambiéen
dificiles de medir, como por ejemplo: el porcentaje de flores que el agrcultor no logra vende
(por debilidad de la demanda en ciertas fechas o simplemente porque la creciente oferta se
traduce en que el intermediario no llega al sector a comprar) y que perjudican el precio
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promedio por vara; el aumento de la oferta local e iImportada, en un mercado que no muestra
indicios de un desarrollo consecuente; la mayor segmentacion que necesariamente se ira
generando con la mayor oferta y en la cual muy probablemente un productor de bajo nivel
caiga en los estratos de menos calidad; etc.

Precio mercado externo: al igual que en el caso anterior, se empledc el precio
promedio obtenido por las mismas tres empresas la temporada 2000/2001, que arrojé un
resultado de US$ 0.685/vara ($473 a un tipo de cambio de $690/USS$). Este valor
corresponde al promedio de tres tipos de lilium: asiatico (con precio de US$ 0.45/vara),
oriental rosado (US$ 045/vara) y oriental blanco (US$ 0,84/vara), cada uno con 6,1%,
69,1% y 24 8% de participacion en los volumenes, respectivamente. Se conservo el precio
estable en el tiempo, pues los antecedentes revisados hacia prever mas bien un incremento,
que podria haberse interpretado como un intento por “inflar los resultados”. La conjuncion de
varios hechos dio dicho resultado: se introducira importantes esfuerzos en mejoramiento
productivo, o que incluye la calidad; tambien en desarrollo de la gestion comercial y el
avance en la cadena de comercializacion; se promovera en los productores el empleo de las
variedades de lilium de mayor aceptacion y precio, como el blanco oriental; se contara con
mayores volumenes, lo que debiera implicar un mayor poder de negociacion y economias de
escala (y por lo tanto la opcion de lograr mayor precio y menores costos de transporte, entre
otros); etc.

La produccion por metro cuadrado se estimo en 32 varas comercializables en la
situacion sin proyecto y, para el caso en que se realice el proyecto, se estimo un avance
gradual desde esos 32, hasta 45 varas exportables, acorde con las metas e indicadores
planteados.

Situacion con proyecto:

La situacion con proyecto se evalud sobre la base de los egresos e ingresos de los
20 productores que se incluyo en las metas, mas el monto del proyecto de innovacion.

La primera temporada considerada es el resultado del primer afo de ejecucion del
proyecto, la que corresponderia a la 2002/2003, donde ya se ha trabajado durante el ano
con los productores.

Se consideré un volumen de 54.000 varas comercializables de produccion por
agricultor, con un total de 20 productores alcanzados el 4" ano, lo que da como resultado un
total de 1.200.000 varas de productores externos a esas alturas (1,080.000 varas
exportables anuales), de un total de 1.342.000 varas involucradas en el proyecto (al
considerar las 160.000 de Flodesur, que se mantendria constante). Ello arrojé una
necesidad de suelo de poco menos de 5 ha, con 3,2 ha de cama (efectivamente cultivado).
Dicho nivel de varas se mantiene constante posteriormente, a pesar que bien valdria esperar
un incremento, producto del mejoramiento esperable, y del natural interés de los productores
por incrementar la superficie frente a buenos resultados comerciales.

El primer ano se considero un total de 6 productores externos, que en total aportan al
sistema 324 mil varas, con un 80% de dicho volumen exportado.

La inclusion de las cifras del proyecto se desfaso con respecto a las tablas de costos
presentadas en otras secciones, dado que se realizd la evaluacion en periodos anuales
cronologicamente, no per ano calendario.

Se empled los precios senalados, con sus reducciones graduales para el merca
interno y con su valor constante para el mercado externo.

Se considerd un porcentaje creciente de la produccion de los agricultores destinada a
la exportacion, partiendo de una base de calidad potencialmente exportable de 73% (que $e
podria lograr incluso sin mayor asistencia tecnica), que se lograria subir a 80% ya el primer

W ano (por la asistencia técnica que se les dara desde el inicio), para llegar al 4° ano a un S0%
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de la produccion (1,08 millones de varas). Esto producto de la mayor productividad (de 32
varas a 45 varas/m2) y un mayor de numero de productores en el sistema (de 6 a 20).

La inversion propia del proyecto FIA equivale a $1.800.539, compuesta por los items
detallados en los costos del proyecto (basicamente equipos computacionales vy
audiovisuales, mas una linea telefonica y el software), mientras la inversion adicional a
realizar se estima en $18.500.000 ($15.000.000 en tres camaras de frio y $3.500.000 en la
habilitacién de un packing satélite, ambos necesarios por el crecimiento de los volumenes),
la que se haria el tercer ano.

Los gastos involucrados en la ejecucion del proyecto de innovacion se incluyeron
integramente durante los primeros 4 afios, de acuerdo al detalle de gastos incluido en la
descripcion de los costos del proyecto. En ellos se incluyo, sin embargo, solo los gastos que
representan un desembolso efectivo y no aquellos que corresponden a la valoracion de
gastos ya incluidos en los costos fijos o variables de Flodesur Una vez finalizado el proyecto
(5° ano), se restringio levemente los gastos en el esfuerzo de mejoramiento y apoyo, a un
nivel que se padria considerar como “de mantencion”, pensando en que se trata de lograr un
esfuerzo de mejoramiento continuo, pero que no incluiria el fuerte desembolso del esfuerzo
inicial. Este nivel incluye la asesoria técnica permanente en terreno (técnico agricola,
combustibles, peajes y viajes y viaticos), mas los asesores especialistas (gestion y técnico),
la secretaria para el apoyo logistico y una estimacion de cinco actividades al ano (entre
talleres, dias de campo, cursos, giras técnicas, etc.), con un valor promedio de $600.000. En
total, representa $22,9 millones al afo, con los mismos valores unitarios empleados en el
proyecto.

Situacion sin proyecto:

La situacion sin proyecto se considero como la proyeccion de la situacion actual de
Flodesur, con la participacion adicional de dos empresas que actuan como proveedores
externos y que aportan en total 61.200 varas, pero sin participar mas que como
proveedores.

La produccion se estimo en 221.200 varas al ano al comienzo, de la cual un 78% se
exportaria. Este porcentaje es el promedio ponderado obtenido del 80% de Flodesur y el
73% de los proveedores externos. Los volumenes de Fiodesur se mantendrian constantes,
pero se asume un crecimiento gradual de los proveedores externos, que llegarian al 4° afo
a 100.000 varas, para mantenerse en ese nivel por el resto del periodo. Esto porque es
esperable siempre algun nivel de crecimiento, dado que se proyecta condiciones siempre
atractivas del mercado.

El volumen se obtendria en un total de 6 9 m2 de cama, con 32 varas por metros, a
costos de $225 cada una.
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' El financiamiento del proyecto hacia el futuro se lograra sobre la base del resultado
comercial de Flodesur, con el crecimiento en las ventas generado a través del |
aumento de volumenes y de los diversos mejoramientos que se introduciran en la
oferta gracias al trabajo integrado desde la produccion hasta el mercado |
(homogeneidad, oportunidad, calidad, etc.). '

En breves palabras, la mantencion de las acciones de captacion de los productores,
mejoramiento de estos, retroalimentacion constante y coordinacion de todos en
| funcidn del mercado, favorecera los resultados de la gestion comercial y soélo
implicara un costo fijo para el sistema. Dicho costo fijo sera inferior al costo del |
proyecto y se estima en $22.900.000 anuales, pero incluso si fuese tan alto como el |
costo del presupuesto operativo incluido en el proyecto, seria con creces cubierto por
los resultados economicos proyectados para la empresa. Cabe destacar, en este |
sentido, que la mayor parte de las empresas agroindustriales y exportadoras |
contemplan un item de costo fijo que tiene que ver con la atencion de los productores |
y coordinacion de la cosechas con la comercializacién, el que cubren perfectamente
con sus resultados operacionales. La unica diferencia en este caso es el espiritu de
dicha accion, en el cual la trasparencia, el mejoramiento continuo y el desarrollo de
todos los participantes en su conjunto, son la base del sistema. Los costos mayores
| estan presentes basicamente durante la fase de implementacion y perfeccionamiento
' del modelo, por razones obvias, pero en su funcionamiento en continuidad los costos
' son equivalentes a los de la mayor parte de las empresas. 0 incluso inferiores si se |
logra la eficiencia esperada. _ Jf
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RIESGOS POTENCIALES Y FACTORES DE RIESGO DEL
PROYECTO

1

Técnicos

En el ambito técnico no se visualizan riesgos para el proyecto, salvo un elemento que podria
ser considerado como tal y un eventual riesgo con respecto al nivel de produccion de los
agricultores:

Modelo inicial demasiado distante de lo que debiera ser, lo que tendria que estar
asociado a un muy mal analisis de las experiencias previas y/o un muy mal
asesoramiento en las implicancias que ellas tienen. Como éste recoge opiniones vy
experiencias ya probadas, que al menos han funcionado parcialmente, el nivel de riesgo
se considera muy bajo

Nivel de la produccion tan deficiente y dificil de remontar, que pueda significar un muy
bajo porcentaje de exportacion y haga poco atractivo para los productores entregar su
produccion a la empresa. Esto podria darse en alguna medida en algunos productores
de la zona (en general muy atrasada), pero basicamente el primer ano y asociada a
grandes falencias en la seleccion de los productores. Se considera de bajo nivel de
resgo.
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17.2. Econdémicos

3. No obtencion de recursos del FPEA de ProChile, lo que podria darse por cambio en las
prioridades del instrumento y/o simplemente porque una de las actividades considera a
un numero importante de productores, lo que implica un costo alto del proyecto. En
general esto no debiera darse, pues si bien ProChile eliminara la linea de prospeccion de
mercado en sus proximos concursos, gran parte de las actividades programadas por el
presente proyecto corresponden a esfuerzos de penetracion de mercado, de alta
prioridad para ProChile. Ademas, la participacion actual de Flodesur en el proyecto
Miami.com y la alta valoracion que dicha institucion hace de sus logros y proyecciones,
confiere altas probabilidades a la aprebacion de recursos.

4. La dificultad para acceder a financiamiento por parte de los productores en general,
unido a la normal escasez de capital de trabajo, podrian impedir la implementacion de las
recomendaciones tecnicas de los asesores. Esto, que podria darse en muchos
productores, es un factor que seguramente estara presente durante la ejecucion del
proyecto, pero que segun los especialistas solo podria dificultar una fraccién de las
maodificaciones, no impidiendo con ello totalmente mejorar los resultados y pudiendo por
lo tanto buscarse rutas alternativas que mejoren en un primer nivel, para generar
gradualmente los recursos e implementar luego las demas técnicas. Su riesgo de
ocurrencia es medio a alto, aunque por su incidencia estimada no muy alta, se cataloga
de medio.

17.3. Gestion

5. Incumplimiento de contratos de parte de los productores, que pudiera impedir cumplir
con los programas y los compromisos con los clientes. Ello se traduciria en dificultades
comerciales, deterioro de la imagen hacia los clientes y, en suma, resultados inferiores.
Es comun que ocurra en el sector y podria perfectamente presentarse, sobre todo si
existe la incidencia de unos de los siguientes factores:

-} Deslealtad natural del productor

-) Incumplimiento previo por parte de la empresa, ¢ sensacion en el productor de que ello
ocurrio.

-) Deterioro de las condiciones del mercado, que reduzca el interes del productor por
mantenerse en el sistema

-) Accion de los intermediarios informales (conchenchos). que sumado a la necesidad de
efectivo de los productores y a tradiciones fuertemente arraigadas. lo muevan a venderle a
él.

-) Mal manejo técnico que le impida cumplir el programa.

Con todo, se considera un riesgo de nivel medio, pero relativamente manejable y que

habra que tener en consideracion al programar la oferta.

6. Incumplimiento de contrato de parte de la empresa, que podria originarse en un deterioro
de sus resultados economicos y una busqueda de vias alternativas de obtencion de
ganancias o de reduccion de las pérdidas. Se considera de bajo riesgo, dado el
convencimiento de |4 empresa del camino a seguir y las buenas proyecciones de su
negocio.

7 Imposibilidad de realizar una evaluacion inicial suficientemente confiable de Jos
productores, dada la inexistencia de registros que lo respalden. Es un riesgo de njvel
medio en términos de su posibilidad de ocurrencia, pero previsible y manejable.

|
w | S = \'I

Flores ¢ :
tht’l(':‘il” o llll




Pagina 93

'-'\
‘R'*-; GOBIERNO DE CHIL | Numero
- UL A 10 KD \
PN RO AR

17.4. Otros

Culturales:

8. Baja captacion de productores, no logrando las metas propuestas. Esto ha sido muy
comun en los proyectos anteriormente realizados en el sector, pero no tanto en los
esfuerzos de empresas agroindustriales por captar productores, dado que representan
una opcion de comercializacion que capta el interés de los productores. En todo caso,
debiera considerarse que estara presente en mayor o menor grado, dados los rasgos
socioculturales que inciden en este sentido.

9. Baja participacion de los productores, que también es muy comun en iniciativas con
productores y que incidiria en un menor avance en el mejoramiento. El caracter
individualista y reticencia a actividades asociativas, asociado a su mala programacion del
tiempo y el convencimiento de que su deber es estar en el potrero, puede perfectamente
generar este problema, el que se considera de nivel medio

De Mercado:

10. Dificultades en el mercado, independiente de la calidad de la gestion comercial realizada
por la empresa, podrian traducirse en malos precios de venta y malos retornos al
productor. Ello inmediatamente generaria un descontento y una mala imagen de la
empresa, sobre todo si ocurriese en la primera temporada, dificultando fuertemente la
captacion de productores posterior. Se considera muy relevante, pero con baja
probabilidad de ocurrencia, por lo que ha sido el desempeno del mercado durante todos
los ultimos anos y por las proyecciones que unanimemente se visualizan.

11. Sobre oferta en el mercado nacional, que ya algunas temporadas ha ocurrido, y que
dificultaria la colocacion del producto no exportable. Existe una alta probabilidad de que
ocurra, por lo que ha sido el desarrollo del sector en Chile, razén por la cual el proyecto
se orienta al mercado externo.

12. Alta incidencia de los intermediarios informales (conchenchos), provocando
incumplimientos de parte del productor al llevarse parte de la produccion. El nivel de los
resultados que se obtengan a través de Flodesur, las condiciones de pago y la
posibilidad de canalizar toda la produccion de los agricultores, seran determinantes en
este sentido

Floresl\&l Sur S. A
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Riesgo
~ldentificado
Imposibilidad de captar el
numero de productores

comprometido |

i
P - - }
Dificultades

en eJ|
mercado externo que
afecten el resultado de la
gestion comercial de
Flodesur !

| Competencia de canales
informales.

Incumplimiento de
contrato por parte de los
productores |

Incumplimiento
[cualquiera de las partes

'
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Nivel
_Esperado
medio

bajo

medio

Medio para los
productores y
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Acciones
__ Propuestas ]
Empleo de factores ya identificados |
para atraer su Interés (beneficios
concretos, apoyo técnico y comercial)
La opcion representa un canal
comercial exitoso a la fecha, lo que se
transmitiria a los productores.

Valerse de conocidos el primer afio

No hay costo para el productor, salvo
su compromiso de perfeccionarse y
cumplir .
En caso de ser muy pocos, trabajar|
con los que se logre, mas
profundamente aun, y emplear luego
su testimonio para atraer mas.

Para incrementar volumenes teniendo |
pocos productores, aumentar la|
produccion propia y la de los
productores que se logro captar.

Mayor penetracion de mercado
Exploracion de nuevos mercados
Avanzar en la cadena de distribucion
Desarrollar mas mercado interno desde
ya

Buena gestion comercial

Estrechar lazos comerciales

Valerse de SucursalMiami.com

comercializable del productor,
incluyendo la de mercado nacional,
para que no deban estar siempre
buscando otros canales ,
Relacion contractual que comprometa
la produccion, suponiendo condiciones
de venta competitivas.

Beneficios  adicionales  (asesoria, |
capacitacion, eventos, informacion)
que hagan atractivo el permanecer en
el sistema. ) e LYECH
Asesoria legal para el d\ﬁeﬁo de|
contratos B

-




Pagina 95

i
Ot GOBIERNO DE CHILE Numero
"} FUNLEACK YN PARA | A
INNORALRYS ALEARA

baja de parte de ';. Beneficios mutuos por participar
laempresa | |ealmente en el sistema, junto a riesgos
serios de perder todo lo ganado si no
se cumple.

e Negocio con proyecciones y acciones
que refuercen el avance en la
comercializacion, favoreciendo buenos
resultados que mantengan el atractivo
para ambas partes.

Baja participacion en bajo |» Logro de una buena relacion entre las

actividades | partes

e Exigencias asociadas a beneficios
tangibles por participar.

e Empleo de tecnicas de animacion y

L ) i o convocatoria -
No obtencion de recursos medio ¢ Inclusion de recursos minimos para
via FPEA ProChile | hacer lo mas importante

* Aporte de la empresa para la ralzacion
de todas formas de aquellas
actividades resulten mas
fundamentales

o Estructuracion del proyecto sin alta
dependencia de esta obtencion de
recursos para su exito,
contemplandolos solo como accesorios
que serian  positivos, pero no

S —— . _indispensables.

Imposibilidad de evaluar| bajo e Estimacion general al comienzo vy

inicialmente los niveles | construccion del primer diagnoéstico

productivos y de gestion | durante la primera temporada

|
g 1
S — S

Falta de capital de bajo e Buen nivel de la asesoria para buscar
trabajo de los | en la practica caminos alternativos de
productores para mejoramiento, mientras se genera los
implementar nuevas recursos.

practicas de produccion

Sobreoferta en el medio e Desarrollo permanente de mercado
mercado interno f o Estrategia de reducir a un minimo el

______ _porcentaje de descarte de exportacion. |

T e e e

M
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18. ESTRATEGIA DE TRANSFERENCIA DE RESULTADOS

Los resultados del proyecto se transferiran al sector a traves de las actividades programadas
en el objetivo 4, como son

4.4 1. Impresion y Distribucion de Documento a entidades relacionadas con el tema.
4.4 2. Articulo de difusion en medios de prensa.

Las tres actividades se encuentras detalladamente explicadas en la metodologia vy
procedimientos del presente formulario, siendo lo mas fundamental de recalcar lo siguiente:

« En el seminario se invertira esfuerzos en lograr una maxima convocatoria entre agentes
relacionados con el tema, incluyendo ademas presentaciones de al menos un productor
gue haya participado activamente en el proyecto

e El documento a imprimir describira el modelo detalladamente y se distribuira solo en 20
ejemplares, pero se entregara ademas en el seminario un documento con la sintesis del
modelo.

» Elarticulo considerado se distribuira en la prensa especializada del sector, como Revista
el Campo, Chile Agricola, El Campesino, Agro Economico, etc., ademas de buscar su
publicacion en medios electronicos.

Eventualmente alguna de dichas actividades podra salirse del plazo final del proyecto, si
para un major resultado fuera necesario. Es lo que probablemente ocurra con el articulo
mencionado, pues se escribira dentro de los plazos, pero su publicacion seguramente se
dilatara en el tiempo.

ey
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19. CAPACIDAD DE EJECUCION DEL PROYECTO

19.1. Antecedentes y experiencia del agente postulante y agentes asociados

La empresa Flores del Sur S.A. es una empresa constituida por cinco empresarias mujeres,
de diferentes profesiones y ocupaciones, que se unieron en torno a la floricultura a partir de
un curso de capacitacion en el cual se conocieron. Su interes las motivo a profundizar mpas
en el tema y, en conjunto con otras personas, a formar la Asociacion de Flores de Temuco,
en la cual se produjo una seleccion natural que fortalecio al grupo. El perfil empresarial de
todas ellas las motivo al cabo de un tiempo a formar un Profo para abordarlo como negocio
propiamente tal, lo que se concreto hace 3 anos, exhibiendo desde entonces logros
destacables, que demuestran su capacidad de gestion:

e |Implementacion de un predio arrendado en Imperial (3/4 ha), en el se construyd
invernadeos, packing y camaras de frio, y en el que cual produjeron flores y bulbos hasta
la ultima temporda, en que decidieron crecer y trasladaron sus instalaciones a la salida
norte de Temuco, con una superficie mayor (3 ha).

e Produccion y comercializacion conjunta de volumenes crecientes de lilium, asi como de
bulbos de esta especie, acompanado de un costante mejoramiento técnico en comun.

e Incursion en la exportacion desde Chile, con tan buena gestion que fueron seleccionados
a la siguientes temporada por ProChile para formar pare del proyecto Sucursal
Miami.com, en el cual han desarrollado una gran labor

= |a puesta en marcha de esta sucursal, ha permitido a Flores del Sur un contacto con sus
clientes que no habia tenido nunca antes. Su independencia y capacidad de negociacion
con clientes ha alcanzado un alto nivel gracias a su presencia en Estados Unidos,
contando hoy con la seguridad de poder canalizar al mercado volumenes crecientes.

Todo lo anterior se presenta como una forma de fundamentar la capacidad de gestion de las
socias, las que han participado desde el inicio activamente en la operacion de la empresa,
empezando con el trabajo como obrera en sus invernaderos el primer ano, y pasando luego
a una fase con mayor division del trabajo, entre labores administrativas, productivas y
comerciales, todas ellas abordadas por ellas mismas en equipo, con una clara division de las
responsabilidades y con personal a cargo. Se contratdo al segundo afo un gerente, de
profesion ingeniero, con quien han logrado formar un equipo que bien complementado en
sus experiencias. Como refuerzo de lo anterior, esta el respaldo que han logrado de los
diversos organismos publicos en su gestion (CORFO, ProChile, Municipio, INIA, etc.), la que
se muestra en las cartas de respaldo anexas.

Su experiencia en el rubro de las flores es evidente, aunque no muestre gran antiguedad. La
fortaleza que han logrado con su insercidon en el mercado internacional es la que le permite
por un lado generar la oportunidad de canalizar mas produccion, de otros productores, y lo
que las llevo a formular el presente proyecto, para abordar dicha tarea en forma
sistematizada y constructiva.

Aunque su formacion académica no sea directamente afin con el tema del proyecto, si les
imprime enfoques y prioridades diferentes, que en el fondo son las que las motiva a abordar
un trabajo asociativo, en el cual ya han logrado rsultados entre llas. En el equipo de Flodesur
se cuentan: una administradora de empresas, una asistente social, una profesora de
Wﬁ quimica, un ingeniero y una empresaria agricola de experiencia. Como apoyo cyentan con
I~‘]u1‘v§h-! Sur 5. 4 <A
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un técnico agricola que administra el predio y un asistente que apoya diversas tareas, como
apoyo logistico.

Desde el ultimo ano cuenta su oficina en Miami, con un gerente tiempo parcial que le recibe
directamente sus embarques y gestiona la comercializalizacion in situ, con todos los
beneficios que ello implica para la insercion de la empresa en el mercado norteamericano. El
nombre de la sucursal en Miami es Flores del Sur, Inc., que es una empresa 100% de
propiedad de Flores del Sur S.A. (Chile). El Presidente de esta empresa es el Gerente
General de Flores del Sur S.A. en Chile. Esta nueva estructura ha permitido desarrollar areas
de negocios en que la empresa no tenia opcion de participar.

El desafio actual es potenciar al maximo la actual estructura, convirtiendose en Chile, en un
gran exportador de sus productos y de los de muchos otros productores regionales y
nacionales y, en Estados Unidos, en un importador con conexion directa con los productores
chilenos.

]\l& \
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19.2. Instalaclones fisicas, administrativas y contables

1. Facilidades de infraestructura y equipaniento importantes para la ejecucion del proyecto

La empresa posee oficinas en Temuco (82 m2) y un predio de 3 ha en la salida norte de la
ciudad, ambas arrendadas. Cuenta enm el predio con una sala de empaque (packing)
cerrada y una abierta (120 m2 en conjunto); dos camaras de frio (130 m3 en total); 3 ha en
produccion y una camioneta. Esta actualmente terminando dos nuevos privados, que

destinara parcialmente al proyecto.

Aemas posee oficinas en Miami, bajo el esquema de Sucursal Miami.com, con apoyo de
ProChile.

2. Capacidad de gestion administrativo-contable.

Las labores administrativas son actualmente desarrolladas por una de las socias, de
profesion Administradora de Empresas, con el apoyo de un asistente en lo rutinario y del
gerente en lo directivo. Ademas cuentan con un contador, pero este es externo a la
empresa. La aprobacion del proyecto, por sus exigencias administrativas, dara origen a la
necesidad de contar con una secretaria tiempo parcial, la que se contempld en el

presupuesto

Flores del Sur S. A,
Flodesur S, AL
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20. OBSERVACION SOBRE POSIBLES EVALUADORES

(Identificar a el o los especialistas que estime inconveniente que evalden la
propuesta. Justificar)

Nombre

Institucion | Cargo Observaciones

e
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ANEXO A

ANTECEDENTES DEL EQUIPO DE COORDINACION Y
EQUIPO TECNICO DEL PROYECTO

[
|
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Alejandro Patricio Montesinos Vasquez
Los Pozos 6767 Depto 71 Las Condes

Santiago

Fonos: 2 - 224 4488 / 09 - 7995207

Email : amontes@entelchile.net

Antecedentes Personales:

Fecha Nacimiento :27 de Abril de 1944

Rut '

Estado Civil :Casado, 3 hijos

Antecedentes Académicos:

1963-1967:

1962

Experiencia Laboral

1968-1970:

1970-1978

1973-1978:

Titulado como Ingeniero Agronomo en la Universidad
Austral de Chile, en Valdivia

:Egresado Colegio San Mateo de Osorna

Servicio Agricola Ganadero, a cargo de un programa de
divulgacion en produccion de praderas leche y carne, en la
provincia de Osorno.

:Comision de servicios en INIA Remehue (ex Barro Blanco).
Unidad Regional de divulgacion de resultados de
investigacion en produccion de praderas y carne, para las
provincias de Valdivia, Osorno, Llanquihue y Chiloé,

Ingemero Agronomo jefe del Departamento Agronémico de
la Cooperativa Agricola y Lechera de Osorno (CALO).


iacosta
Rectángulo


1978-1982:

1982-1989
1987-1989

1989-1991

1991-1994

1994- Febrero 2000

2000

Asesoria técnica privada a agricultores de la zona de Osorno
cn produccion de praderas, leche, carne y trigo. Continua una
cadena de ensayos propios en variedades de trigo entre
Valdivia y Llanquihue, iniciados en 1972, en convenio con
Semillas Baer, Anasac, INIA, Universidad Catolica de Chile,
hasta el afio 1989.

:Administrador de fundo Oromo de la Soc. Agricola Oromo
en Purranque, Osorno. Predio de 440 has. Con 700 novillos,
dedicado a la produccion de carne, csparragos, y frambuesa.

. Gerente de Berries Purranque y Soc. Agricola Nahuelpalmo.
En sociedad, para la produccion de frambuesas y arandanos
en la Provincia de Osorno.

:Ingeniero Agronomo a cargo de los aspectos técnicos de la
produccion y exportacion de claveles, crisantemos.
Produccion de plantas de interior, semillas de sandia,
pimenton, pensamiento y salvia, en el fundo Ojos Buenos de
propiedad del Sr. Jorge Puigros M en Olmué (V Region).

:Gerente Técnico y socio de Pacific Flowers S.A. A cargo de
la produccion de flores y bulbos de lilium, tulipanes, allium,
peonias, narcisos y nerines en Olmu¢, Caiete, y Osorno. Para
realizar ésta labor, fui entrenado en Holanda, bajo la forma de
viajes de entrenamiento cn diferentes épocas del afio, con
productores holandeses, trabajando en predios y packing,
mediante un convenio con un organismo del gobierno de ése
pais.

:Gerente General de Agricola Santa Barbara Ltda. La
empresa se dedica a la produccion de flores de lilium,
tulipanes, peonias, y limonium para exportacion, en Villa
Alemana (V Region), como también bulbos de lilium y
tulipanes en la Provincia de Osorno.

Asesor técnico de Red de Flores X Region. Consultor de
Fundacion Chile, Corfo, y Red de flores V Region. Profesor
guia alumnos tesistas Universidad Mayor en Santiago.



Participacion en congresos:

Agosto 2000 VIII International Symposium on Flowerbulbs. Kirstenbosch,
Cape Town, South Africa. Participacion como asistente.

Publicaciones

1.-:Estudio del ciclo vegetativo de 15 varicdadcs de lilium, durante 40 semanas, para
produccion de flores en la Region Metropolitana. Autor, Corfo, Fontee 1996

2.-:‘Tratamjento de forzado de lilium sp. Para produccion de flores frescas. Autor, Corfo,
Fontec 1997.

3.- Cultivo de lilium y tulipan. Universidad de las Américas 2000. Autor.

Actividades Académicas

1.-1969-1975 :Profesor de praderas, cultivos cereales, y fertilizantes en el
Instituto Superior de Agricultura Adolfo Mathei de Osorno.

2.- ‘Participante como expositor sobre produccion de flores en
dos seminarios de INDAP en Valdivia y Puerto Varas 1998.

3.- ‘Participante como expositor en el curso sobre Manejo de
Flores cortadas, dictado por la Universidad Catolica de

Valparaiso en Quillota, Noviembre 1998,

4 - Seminario Produccion de flores frescas de Lilum y Tulipa sp.
Universidad de las Américas, Agosto 2000, autor y expositor,

Viajes al exterior

1994 : USA y Holanda, viajes comerciales y técnicos

1995 :USA y Holanda, viajes comerciales y técnicos

1996 ‘Holanda, viaje comercial y técnico

1997 :Holanda y USA, Ecuador y Colombia, viaje comercial y
técnico

1998 :USA, Holanda, viaje comercial y técniceo

1999 :USA viaje comercial

2000 - Sudafrica, gira técnica

2000 - Holanda, Feria Internacional, y gira técnica




1. RESUMEN

Santiago Urrutia 488

CURRICULUM VITAE

Ranl Pablo Dastres Abarcea

Dircccion Comercial:
Parral - VI region 7 Sta, Magdalena 95, ol 612
Parcela N™ 55 - Las Camelias. Retiro, VI region.

Providencia - Santiago.

Ingeniero Agronomao diplomado en geshion, con experiencia de 12 anos como Productor de arindanos,
esparragos. cultivos anuales, bovinos de came, hortalizas v plantus de vivero, desarrollando paralelamente
actividades de consultorin ¢ investigacion en el area de los Agronegocios. Ha generado y participado en
provectos ligados a la Admuustracion ¢ Informacion de Mercado. desempenandose actualmente como Socio
Diector de o empresa consultora DG Lida, ademas de Productor agricola en T VI region.

2. ESTUDIOS

Universitarios:
1983- 1988
997

Ingenmena Agronomiea, Universidad de Chile. Especialidad Fruticullura,
Diploma en Gestion de Empresas Agromdnstriales. Universidad de Clule.

.

ANTECEDENTES LABORALIES

Marzo 1900 5 Iy
fecha:

Agosto [998 a
Marzo 1999
1998 a la lecha.
1994 4 julio 1998

1993 - 1990

1993 — 1990 -
1993;

1992-1993:
[992-]093;

199]:
1988 u la techa:

JURS:
|987:
[980;

Socto v Director de L empresa Desarrollo, Innovacion y Gestion Lida. (DiG).
actuundo en consulloras o productores v empresas del ambito agroindustrial,
Consultor independiente en desarrollo v gestion de agronegoctos. Consultor FAT.

Asesor en Analisis ¢ Informacion de Mercado de T SEREMI Agricultura VI region.
Uriversidad de Clhule. Formador y luego Director del Centro de Informicion
Estratégica para Agronegocios, CIE.

Universidad de Chale, Escuela de Agronomia. Profesor ayudante del Dr. Claucho
Barriga C. en los ramos “Introduceion a la Agronomia™ y “Administracion General™.
Consullor de empresas agricolas, en cquupo de la empresa Exodo Lida.

Escuela de Admimstracion Agricolr de Paine. SNAL Profesor Titular del ramo
“Mangjo de Cusos Agropecuarios™,

Escuela de Administracion Agneola de Paine, SNAL Profesor Titular del ramo
“Seminario de Onentacion Profesional™,

Trabajo conjunto con otros Ing. Agronomos en servicios de Informacion de Mercado
e Inspeccion de Fruta,

Decolrut Ltda.. Inspeccion de fruta chilena en Rotterdam. Holanda,

Predio = Vista Hermosa™, Retiro. Productor agricols de arandanos, cultivos anuales ¢
industriales, bovinos de came, horfalizas v viveros. Empresa propia.

Empresa Fruticola de Patricio Dussaillant, Curieo. Jele de Packing de uva de mesa,
COPEFRUT, Cunco, Control de Cahdad de fruta Iresea de exportacion.

Universiclad de Chile, Escuela de Agronomia, Avudintia de Fitopatologia General.

4. EXPERIENCIA EN CONSULTORIAS Y ESTUDIOS



Marzo 2001 o la
fecha

IFebrero o abnl
2001

Noviembre 2000
marzo 2001
Agosto a
Noviembre 2000
Agosta
Diciembre 2000
Septiembre a
Octubre 2000
Jumo a

agosto 2000
Fneroa '

Tunio 2000
Diciembre 1999 ;
abnl 2000:
Diciembre 1999 4
marzo 2000:
Diciembre [999 o
abnl 2000

1999 v 2000

1999

Agoslo
diciembre 1999
Julio [999 4
febrero 2000
Septiembre 1998 4
marzo 1999;

1998 a la techa

1998 a lu fecha:

|9UR:

[998:

1998:

“Andlisis agrocconomico y reestructuracion de pasivos™ para la empresa Agricola de
Luis Alcaino M

“Estuchio de T ndustn de la Zanahoria en Chile™, para of Profo Hortofruticolu de
Purral.

“Prospeccion de Mercado para Zanahoria mim en Argentina y Brasil™, para la
Sociedad Comereal Camphogar Lida.

“Lsquemas Innovativos de Financiamicento Agricola™, para CORFO v ¢ Gobierno
Regional de Atacanmi, '
“Estudio de Mercado de Productos Horlofruticolus
CORFO y ¢l Gobierno Regronal de Atacanma,
Analisis de lus perspectivas de Tas hortalizas procesadas en el mereado internacional,
Fundacion Chile.

“Evaluacion de proyecto de Inversion en Clementing en Funcion de un Plan
Estrategico™ para lu sociedad Agneola v Comercial Teenocttrus Lida,

“Analisis Estratégico y Elaboracion de un Plan Comercial™ a Agricola Futaleufu Lida.

Macrozona Norle™, para

Asesorta la Asoctacion Gremmal de Coadores de Avestruees de Chile (ACAC), para
la detinicion de estrategias de desarrollo del negocio del avestruz en Chile y oblencion
cle recursos para su gjecucion,

Plunificacion Estratégica para la “Sociedud Agnicols v Gunadera I Sobrante Lida.™,
\ region

“Prospeccion y Evaluacion de Proyecto de Comercializacion de Frutas y Hortalizas™.
Estudio realizado para Coopeumo, VI region,

“Analisis de Ta situacion actual v perspectivas de diversos rubros de la agricultura
chilena™ Serie de presentaciones contratada por BASIE Clile S AL, Division Agricola,
v expuestas frente a sus principales clientes en diversas zonas v oportumdades.
Incluye frutales, cereales, oleaginosas y otros,

“Asistencia Teenica para el Disefio de Herrannentas de Informacion para el Programa
de Integracion Honzontal de Productores por Rubro™ Asesona realizada para el
MCAL como parte del converno HCA-INDAP que ongine este programa.

“Anahsis de las perspectivas de un potencial negocio de exportacion de hortalizas con
valor agregado al Mercosur™. Estudio financiado por el FPEA de ProChile y realizado
para el Prolo Hortetruticola de Parral.

“Busqueda de Opeiones de Negocio y Diseno de Estrategia Comercial™. Consultoria
realizada para el Profo Hortotruticola de Parral,

“Investigacion. Implementacion y Promocion de Cenlros de Integracion Agroempre-
sunal (CIA) en Lo Region del Maule™ Provecto contratacdo por la SEREMI de
Agricultura v ¢l Gobierno Regional de la region del Maule, a Fundacion Chile, en el
(ue actuo como Jefe de Proyecto.

“Difusion y Mangjo Ststema de Informacion de Precios Agropecuaros Regionales
VI region™, Provecto adjudieado por ln SEREMI de Agrieultnra de la Region del
Maule, con duracion de tres anos,

Asesor del Banco de Chile en Analisis Agroccondmico v Sectorial. Provincias de
Linares v Canquenes.

“Evaluacion del Mercado de la Uva de Exportacion para la Region de Atacama™,
Estudio contratado por CORFO Atucama vy realizado en aliunza con la consultora
[Exodo 1tda.

“Diagnostico Economico — Comerctal Productores Valle del Huaseo™, Estudio
adpdicado por CORFO Atacama al CHE - Universidad de Chile, ejecutado en su
primera etapu como Director de éste y, en sus dos elapas linales. como consultor
mndependiente.

“Seleecion de opaones de inversion agromdustrial para un predio de la comuna de
Coplapd™ Estudio realizado denfro det mareo de las actividades del CIE -



CURRICULUM VITAE

Jaime Lopez , diplomado en Administracién y control de proyectos , es socio del
Estudio Juridico Lopez y Cia. Que estd dedicado preferentemente a cuestiones
comerciales, asesorias de empresas, tributarias y de seguros, especializandose en la
administracion y control de proyectosy actividades industriales y comerciales.
Cuenta con experiencia en arbitrajes y relaciones laborales.

ANTECEDENTES PERSONALES

NOMBRE : Jaime Lépez Solar

F. DE NACIMIENTO : 2 DE Mayo de 1959

RUT :

NACIONALIDAD : Chilena

ESTADO CIVIL : Casado

DOMICILIO : Agustinas N° 715 Oficina 503, Santiago
TELEFONO 16321378 - 09 3237039

SERVICIO MILITAR : Cumplido

ANTECEDENTES ACADEMICOS

Educacion Basica Patrocinio de San Jose
Educacion Media The Mackay School
Educacion Superior 1977 - 1982 Derecho, Universidad Catélica de

Valparaiso, obteniendo 1986 el titulo de Abogado
con Distincidn

ANTECEDENTES LABORALES

1979 - 1982 Procurador Estudio Juridico LOPEZ URETA

1983 - 1985 Estudio Juridico FRIAS, EVANS Y LOPEZ. Socio
del mismo.

1986 Abogado Compariia de Seguros " CLUSEGUROS

S.A"
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1986 - 1987
1988 - 1989
1990 - 1993

1993 a la fecha

1996 - 1999
2000-2001
2001-

OTRAS ACTIVIDADES.

Abogado Compania de Seguros AETNA CHILE S.A.

Secretario General Universidad de Chile Sede
Osorno, actual universidad De Los Lagos, encargado
de la gestion Administrativa de la Institucion.

Abogado CHILECTRA METROPOLITANA,
a cargo de contratos y relaciones laborales.

Socio Estudio Juridico LOPEZ Y COMPANIA

Asesor legal de la EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS
DE VALPARAISO S.A. acargo de la terminacion de las
obras del colector Vifia del Mar , Valparaiso, redaccion
y administracion de contratos de obras y de ingenieria,
coordinador de los abogados externos para los juicios
arbitrales a  propdsito del mismo colector,
representante de la empresa ante las autoridades
politicas de la region.

Ejercicio liberal de la profesién

Asesor Legal SINDICATOS CODELCO CHILE divisién
CHUQUICAMATA, negociaciéon colectiva 7.000
trabajadores.

- Diplomado " ADMINISTRACION Y CONTROIl DE PROYECTOS " Universidad SEK

Santiago.

- Dominio del idioma Inglés hablado y escrito.

- Oficial de reserva de la Armada



CURRICULUM VITAE

ANTECEDENTES PERSONALES

NOMBRE : MARIO ALEJANDRO RODRIGUEZ CAMPISTO
FECHA DE NACIMIENTO : 14 DE ABRIL DE 1961
NACIONALIDAD : CHILENA
DIRECCION : EL MIRADOR 940, LOMAS DE MIRASUR,
TEMUCO
TELEFONO : 45-241761

09-6097173

CEDULA DE IDENTIDAD -
SITUACION MILITAR : AL DIA

ANTECEDENTES ACADEMICOS

ESENANZA BASICA 2 COLEGIO BAUTISTA DE TEMUCO 1967 — 1974
ENSENANZA MEDIA ; COLEGIO BAUTISTA DE TEMUCO 1975 — 1978
ENSENANZA SUPERIOR UNIVERSIDAD DE CONCEPCION

FACULTAD DE INGENIERIA
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA ELECTRICA
TITULO DE INGENIERO CIVIL ELECTRICO

HABILITACION PROFESIONAL Factibilidad del uso de un sistema de control
por computador, para la optimizacion de una
Planta de suministros e¢n una Refineria de
Petroleo.

ESTUDIOS DE POST GRADO : Actualmente es alumno regular de la
Universidad Austral de Chile, para obtener el
grado de Magister en Administracion de
Empresas. (MBA)
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ANTECEDENTES LABORALES

1988

1990

1991 °

1992 a 1994

1994 a noviembre de 1995

Diciembre de 1995 a Diciembre 1996

Enero de 1997 a Julio de 1999

Agosto de 1999 a la fecha

CURSOS

1988

1995

1999

INGENIERO DE SOPORTE DE VENTAS,
ASICOM S.A. Desarrolla labores de soporte
técnico, capacitacién a usuarios, instalacion y
soporte de redes de area local para
computadores.

JEFE DE SERVICIO TECNICO, ASICOM
S.A. Dirige a un grupo de técnicos
universitarios, en labores de mantenimiento y
reparacion de computadores e impresoras,
instalacion de redes, capacitacion a usuarios y
soporte técnico.

JEFE DE SUCURSAL, ASICOM S.A. Dirige
la operacion de la Sucursal de Concepcion,
reportando al gerente Comercial. Dirige las
arcas de Ventas, servicio Técnico y
Administracion,

SUB GERENTE DE SUCURSAL, ASICOM
S.A. Dirige la operacion de la sucursal,
reportando directamente al gerente general.
GERENTE GENERAL DE S.C.GLOBAL VIII
REGION S.A. Dirige la operacion de la
empresa, desde su puesta en marcha,
reportando al Directorio.

GERENTE DE LA DIVISION
TELECOMUNICACIONES DE CRECIC S.A.
Dirige la operacion de la Division, reportando
al Gerente General.

GERENTE GENERAL DE INAMET S.A, de
Temuco. Dirige la operacion de la empresa,
reportando al Directorio.

GERENTE GENERAL DE FLORES DEL
SUR S.A. Dirige la operacion de la empresa,
reportando al Directoric.

Virus en Computadores

Dispositivos de almacenamiento magnéticos
Redes de area local

Liderazgo y Direccion para una empresa
exitosa

Seminario sobre Comercio Exterior



OTROS ANTECEDENTES

Septiembre 1997

Mayo de 1998

Septiembre de 1998

Septiembre de 1999

{DIOMA

Participa en una Mision Tecnolégica a México
y Estados Unidos, junto a 8 empresarios
asociados al Proyecto de Fomento INAMET
S.A.

Participa en una Mision Prospectiva a la ciudad
de Neuqueén, junto a empresarios de [namet
S.A.

Participa en una Mision Comercial a Bolivia,
junto a empresarios de Inamet S.A. vy

representantes de Pro-Chile

Participa en wuna Mision Prospectiva y
comercial a Ecuador.

Inglés, hablado y escrito.

CONOCIMIENTOS DE COMPUTACION A nivel de usuario avanzado en los siguientes

programas:
Word, Excel, Power Point, Internet Explorer,
Netscape Navigator, Paint Shop Pro, Visio
(CAD), otros.



CURRICULUM VITAE.

Luis Alberto Beltran, es técnico agricola con amplia,experiencia en el manejo y
coordinacién de faenas. Sus labores en terreno se han desarrollado en empresas
madereras y en el dmbito de las flores y bulbos.

ANTECEDENTES PERSONALES.

Nombre : Luis Alberto Beltran Yanez

F. Nacimiento : 01 de Agosto de 1976

Rut :

Estado Civil : Casado, 1 hijo.

Domicilio : Av Thiers 1545 . Nueva Imperial
Fono : 09- 6730161

Situacion Militar : Al Dia

Titulo : Téenico Agricola Generalista

ANTECEDENTES ACADEMICOS.
1983-1990 Educacién General Basica Escuela E-77 Los Sauces

1991-1995 Educacion Técnico Profesional Liceo Agricola
" El Vergel " Angol.

Cursos y Perfeccionamientos

1994 Seminario de Suelo; Base de una estrategia de desarrollo
sustentable patrocinado por el hogar educacional
y Liceo Agricola Suizo " La Providencia ".
- Instituto de Desarrollo Agropecuario drea Traiguen.
- Centro de Educaciény Tecnologia IX Region.
EXPOSITORES:
- Corporacién Nacional de Desarrollo Indigena.
- Consultores Programa de Transferencia Tecnoldgica
Sociedad Austral Limitada.
- Facultad de Ciencias Agropecuarias Universidad de
La Frontera.
- Sociedad de Conservacion de los Suelos de Chile.

1995 : Curso de primeros auxilios, dictado por Asociacién Chilena
de Seguridad de Angol.
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1995-1996

1996

+ Curso de Capacitacion para jefe de faena forestal

( Cosecha y Silvicola ) dictado por Forestal Mininco S.A. y
servicios forestales Escuadron Ltda. Empresas del drea
C.MP.LC. Patrocinado por Corporacién Chilena de la Madera
A.G. Y SENCE, realizado en predios de Forestal Mininco S.A.
Regional Los Angeles, con una duracion de 1.104 hrs de
docenciay 1504 hrs de practica.

Certificacién como jefe de faenas forestales por la CORMA.

ANTECEDENTES LABORALES.

1991-1994

1991-1993

1995

1996

1996

1996-1997

2000 a la fecha

Practicas en el Fundo El Vergel de Angol en el periodo de
estudios.

Reemplazo de mayordomo para Forestal Mininco S.A. Zona
regional Los Angeles.

Préctica profesional realizada en forestal Mininco S.A.
departamentos de cosecha y patrimonio.

Prdctica realizada en empresa de servicios forestales CERDA,
como ayudante de jefe de faena, en labores silvicolas.

Practica realizada en empresa de servicios forestales
Briggman y Cia Ltda ( Forestal Toltén) como controlador de
produccién en cosecha mecanizada.

Se desemperia como encargado de faena de cosecha con
tractores con huinche y controlador de produccion de faena
con torre.

Se desempefia como trabajador del predio Fundo Codahue
donde realiza labores como, plantacién, cosecha, packing, vy
mantencion de flores en invernadero.



CURRICULUM VITAE.

Julia Fuentes, Técnico en administracién, es socia fundadora de la empresa Flores del Sur SA,
donde trabaja activamente desde sus inicios. Estd a cargo de toda la operativa interna en
cuanto aregistrosy contabilidad de la empresa.

ANTECEDENTES PERSONALES.

Nombre : Julia Andrea Fuentes Altmann

F. Nacimiento : 11de Julio de 1972

Rut :

Estadq Civil : Casada

Domicilio : Temuco

Titulo : Técnico en Administracion Bancaria y Comercial

: Empresaria Agricola

ANTECEDENTES ACADEMICOS.

Ensefianza Bdsica
Ensefianza Media
1991

Ensefianza Superior

Julio 1993-Nov 1993

: Colegio Sta Cruz de Temuce 1979 - 1986

: Colegio De La Salle Temuco 1987 - 1990

: Curso de Inglés en Alphatrom 120 hrs

: Centro de Estudios Econémicos y Financieros CEDEP
Titulo Técnico en Administracion Comercial Mencion
Finanzas.

Practica Profesional en el Banco Sud Americano
: Curso de Ingles en "EF Institute” en California Estados
Unidos

ANTECEDENTES LABORALES.

Nov 1993 - Febrero 1994

Julio 1994- Febrero 1925

1997

: Se desempefia como parte de la Fuerza de Venta de
Intangibles del Bance Sud Americano de Temuco.

: Ejecutiva de Fondos Mutuos y Captaciones de Depdsitos a
Depésitos a Plazo en el Banco Sud Americano de Temuco.

: Formacién de AFLOSUR * Asociacién de Floricultores de la
zona Sur” donde fue una de las socias fundadoras y sé
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Abril 1998

desempefio como parte activa de la directiva.

: A partir de un Pre Profo se formo la empresa FLORES DEL
SUR S.A. donde es una de las socias accionistas y directora.

CURSOS Y SEMINARIOS

1996

1997 ,

1997

1997

Noviembre 1997

Abril 1998 - a la fecha:

Marzo 1998

Enero 2000

QOctubre 2000

: Curso del cultivo de flores frescas y comercializacién
realizado por INILA Carillanca

: Durante todo el afio se realizo a través de AFLOSUR una
capacitacion con técnicos y profesionales del drea a todos
los productores de la asociacién del cultivo, cosecha de flor,
cosecha de bulbos y conservacion de bulbos para aprender
Me jor el mane jo de la produccién.

: Taller de formacion empresarial dictado por CEPRI

: Curso de flores cortadas dictado por la Universidad Catélica
de Temuco.

: Gira de Captura Tecnolégica en capacitacién de produccidn
y comercializacién de flores de bulbos en Holanda y Espafia.

Se desempefia en FLORES DEL SUR S.A. en el drea de
Administracién, Finanzas y Comercializacién.

: Curso organizado por INLA y AFLOSUR de comercializacién
De flores bulbosas en el que participo como expositor un
Experto Holandés.

: Seminario de capacitacidn en pest cosecha y comercializacién
De flores de nuevas especies bulbosas

: Seminario de Comercializacién de flores en Chillan dictade
Por el FIA.



CURRICULUM VITAE

Maria Dolores Gonzdlez Moya es socia fundadora de la empresa Flores del Sur
S.A., trabajando en ella desde sus comienzos en la organizacion de las labores
en terreno y en la seleccion de terceros. En la parte técnica trabajaen la
construccién de invernaderos, tratamiento de Frio y post cosecha de bulbos y
flores, ademds estd encargada del packing nacional y de exportacion.

ANTECEDENTES PERSONALES

NOMBRE :  Maria Dolores Gonzalez Moya
FECHA DE NACIMIENTO : 21 de Febrero de 1959
CEDUJ:.A DE IDENTIDAD :

NACIONALIDAD ¢ Chilena

ESTADO CIVIL :  Casada

DOMICILIO :  Fundo Santa Ana, Temuco
TITULOPROFESIONAL : Asistente Social

ANTECEDENTES ACADEMICOS

1974 - 1976 :  Educacion Basica y Secundaria, Colegio
Santa Marta, Osorno.

1977 -1981 :  Servicio Social, Universidad la Frontera,
Temuco.

1997 - 1999 :  Diplomado en Teologia, en la Universidad

Catolica de Temuco.

CURSOS Y

PERFECCIONAMIENTOS

1996 :  Curso de cultivo de Flores Frescas y
Comercializacion, realizado por el INIA
Carillanca.

1997 :  Formacion de AFLOSUR "“Asociacion de
floricultores de la zona sur”, donde fue
una de las Socias Fundadoras y se
desempefic como parte activa de la
Directiva.

1997 :  Durante todo el afio se realizé a través

de AFLOSUR una capacitacion con
Técnicos y Profesionales del drea a
todos los productores de la asociacion
sobre el cultivo, cosecha de flor,
cosecha de bulbos y conservacion de
bulbos para aprender mejor el manejo
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1997

Noviembre 1997

Marzo 1998

Enero ?OOO

QOctubre 2000

ANTECEDENTES LABORALES
1982

1991

1990 a la fecha

Abril de 1998

Abril 1998 a la fecha

de la produccion.

Taller de Formacion Empresarial dictado
por CEPRL

Gira de Captura Tecnoldgica en
capacitacion de produccién y
comercializacién de flores de bulbos en
Holanda y Esparia.

Curso organizado por INIA y AFLOSUR,
de comercializacién de flores bulbosas
en el que participé como expositor un
experto Holandés.

Seminario de capacitaciéon en post
cosecha y comercializaciond de nuevas
especies bulbosas dictado por INIA.
Seminario de Comercializacion de
flores, en la ciudad de Chillan.

Mayo a Noviembre, Directora del Centro
de Orientacién y Capacitacion del
SENAME "Queremos Renacer”,
dependiendo del Juzgado de menores de
Temuco.

Marzo a Diciembre, Asistente Social a
cargo del Servicio de Bienestar del
personal de empresa, Helados LB,
Fabrica de Cecinas Rendel.

Se  desemperia como  Empresaria
Agricola en el cultivo de trigo, avena y
cebada. Fundo Codahue, Vilcun (de su
propiedad)

A partir del pre - Profo se crea la
empresa FLORES DEL SUR S.A donde
es Presidente del Directorio y Socia
Accionista.

Se desempefia en FLORES DEL SUR
S.A,



CURRICULUM VITAE

Maritza Verdnica Lanyon Vega, es docente con mencion en quimica y socia fundadora
de Flores del Sur S.A. Dentro de sus funciones en la empresa, tiene a su cargo la
relacién con agricultores en cuanto al desarrollo de sus capacidades para lograr la

obtencion de un producto mejorado. En la parte produccion , esta a cargo del control

de plagas, andlisis quimico de suelo, fertilizacién de riego.

ANTECEDENTES PERSONALES

NOMBRE : Maritza Verdnica Lanyon Vega

FECHA DE NACIMIENTO : 15 de Mayo de 1960

CEDULA DE IDENTIDAD :

NACIGNALIDAD :  Chilena

ESTADO CIVIL :  Casada

DOMICILIO :  Los Cantaros N° 18, Temuco
TITULOPROFESIONAL :  Prefesora de Estado, con mencién en

Quimica, Biologia y Ciencias.

ANTECEDENTES ACADEMICOS

1975-1978 :  Ensenanza Media en el Colegio Pan
American College, Viria del Mar.

1979 - 1986 :  Pedagogia en Quimica, Biologia vy
Ciencias, Universidad de Frontera
Temuco.

CURSQOS b

PERFECCIONAMIENTOS

1996 :  Curso de cultivo de Flores Frescas y
Comercializacion, realizado por el INIA
Carillanca.

1997 :  Formacién de AFLOSUR "Asociacion de

floricultores de la zona sur”, donde fue
una de las Socias Fundadoras y se
desempefic como purte activa de la
Directiva.

1997 . Durante todo el afio se realizé a traves
de AFLOSUR una capacitacién con
Técnicos y Profesionales del drea a
todos los productores de la asociacion
sobre el cultivo, cosecha de flor,
cosecha de bulbos y conservacién de
bulbos para aprender mejor el manejo
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1997

Noviembre 1997

Marzo 1998

Ener‘q 2000

Febrero 2000

QOctubre 2000

ANTECEDENTES LABORALES
1990 - 1993

Abril 1988

Abril a la fecha

de la produccion.
Taller de Formacién Empresarial dictado

por CEPRI.
Gira de Captura Tecnoldgica en
capacitacion de produccién y

comercializacién de flores de bulbos en
Holanda y Espatia.

Curso organizado por INIA y AFLOSUR,
de comercializacion de flores bulbosas,
en el que participé como expositor un
experto Holandés.

Seminario de capacitacion en post
cosecha y comercializacion de nuevas
especies bulbosas dictado por INIA.

Se capacita con un experto Suizo (Jean
Loui Fallet), traido por la empresa
Flores del Sur.en el drea de Suelo y
Fertilizacion.

Seminario de Comercializacion de
flores, en la ciudad de Chillan.

Se desempena como encargada del
Laboratorio de Suelos en la Facultad de
Ciencias Quimicas de la Universidad de
la Frontera, realizando andlisis quimico
de los suelos de la Novena Regién.

A partir del Pre Profo se creo la
empresa FLORES DEL SUR S.A, donde
es una de las Directoras y Socia
accionista.

Se desempenia en Flores del Sur en el
area de RRHH.



CURRICULUM VITAE

Maria Cecilia Oettinger Solar es Empresaria Agricola y socia fundadora de la

Empresa Flores del Sur SA. La experiencia que posee, estd ligada principalmente a la
logisticay comercializacion de flores. Su rol dentro de la empresa es activo, estando a
su cargo la planificacién, abastecimiento de material genético, control de produccion,

cosecha de bulbos, cosecha de flores, post cosecha de flores de embarques al

exfranjeroy su comercializacion en el pais.

ANTECEDENTES
PERSONALES

NOMBRE

FECHA DE NACIMIENTO
CEDULA DE IDENTIDAD
NACIONALIDAD
ESTADO CIVIL
DOMICILIO

ANTECEDENTES
ACADEMICOS
1961-1968

1969-1972
1972

1973
1997 - 1999

CURSOS Y
PERFECCIONAMIENTOS
1996

1997

1997

Maria Cecilia Oettinger Solar
20 de Julio de 1955

Chilena
Casada
Holandesa 0700 Depto. 92, Temuco

Educacién general bdsica en el colegio la
Maisonette, Santiago.

Educacion Media Completa, Colegio Inmaculada
Concepcion en Santiago.

Prueba de Aptitud Académica rendida.

Curso de Traduccion de Inglés - Francés.
Diplomado en Tecnologia en la Universidad
Catdlica de Temuco.

Curso de cultivo de Flores Frescas vy
Comercializacion, realizado por el 1INIA
Carillanca.

Formacion de AFLOSUR ‘“Asociacion de
floricultores de la zona sur”, donde fue una de
las Socias Fundadoras y se desempené como
parte activa de la Directiva.

Durante todo el aro se realizé a través de
AFLOSUR wuna capacitacion con Técnicos vy
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1997

Noviembre 1997

Marzo 1998

Enero 2000
Octubre 2000

Octubre 2000

ANTECEDENTES
LABORALES
1990 a la fecha

Abril de 1998

Abril 1998 a la fecha

Profesionales del drea a todos los productores
de la asociacion sobre el cultivo, cosecha de flor,
cosecha de bulbos y conservacién de bulbos para
aprender me jor el mane jo de la produccién.
Taller de Formacién Empresarial dictado por
CEPRI.

Gira de Captura Tecnolégica en capacitacién de
produccién y comercializacion de flores de
bulbos en Holanda y Esparia.

Curso organizado por INIA y AFLOSUR, de
comercializacion de flores bulbosas en el que
participo como expositor un experto Holandés.
Seminario de capacitacién de flores, en la ciudad
de Chillan.

Seminario de Comercializacion de flores, en la
ciudad de Chillan.

Se capacita con un experto Suizo (Jean Loui
Fallet), traido por la empresa FLODESUR, para
mejorar la fertilizacion de la produccién de
material genético.

Se desempernia como Empresaria Agricola en el
cultivo de trigo, avenay cebada. Fundo Codahue,
Vileun (de su propiedad)

A partir del pre - Profo se crea la empresa
FLORES DEL SUR S.A donde es Presidente del
Directorio y Socia Accionista.

Se desemperia en FLORES DEL SUR S.A,
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CONTRATO DE TRABAJO

En Temuco, a 2 de agosto de 1999, entre el PROFO Flores del Sur S.A.,
representada por su presidente dofta Cecilia Oettinger Solar, Empresaria Agncola, cédula
de 1centidad 6.466.313-5, ambos domiciliados en calle Pablo Neruda N® 01570, de la
ciuded de Temuco, en adelante la “Empresa™ o “El Empleador”, y don Mario Alejandro
Rodr:.guez Campistd, cédula nacional de identrdad numero de estado cvil
casaco, domiciliado en Temuco, calle El Mirador N° 940, quien en adelante, s¢ Hamara
TRABAJADOR se convenido el siguiente contrato laboral.

5 1

PRUAERO: La Sociedad Flores del Sur S.A. contrata, para que se desempefic como
Gerente, a don Mano Rodriguez Campisto.

El “Trabajador™ sc compromete a realizar cl siguientc trabajo de confianza en la
“Empresa™:

1.- Flanificacion, direccion. control, coordinacion de las actividades de las actividades
necesanas, tendientes a lograr el cumplimiento de los objetivos de la sociedad, todo ello
segin las politicas ¢ instrucciones que le imparta El Directorio de la Sociedad.

2. Proponer al [irectorio, debidamente analizados y evaluados, los proyectos, contratos y
en goneral, todos los mecanismos ¢ insttumentos que permitan el logro mas optimo de los
fings de la sociedad.

J.- Tvaluar y fiscahizar ¢l cumplimiento de las funciones que realice el personal de La
Empresa o sus asesores en las distintas areas o actividades en que la sociedad participe o
tenga interés.

4.- Realizar todas y cada una de las acciones o gestiones que corresponda ejecutar segun la
naturaleza del cargo contratado, debiendo siempre resguardar en ello ¢l buen nombre de los
socios y de la sociedad.

SEGUNDQO: Por la naturaleza de sus funciones, ¢l Trabajador no estard obligado a cumplir
horarto.

Sin smbargo, “El Gerente” se compromete a laburar con dedicacion y buena voluntad,
durante todo el tiempo que se precise, en la jornada diana del personal, dentro o fucra de la
cmpiresd.

TERCERO: La remuneracion bruta de “El trabajader” sera la suma mensual de
$85(0.000 (ochocientos cincuenta mil pesos), por mes calendario, que serd liquidada v
pagada por periodos vencidos, en las oficinas del empleador, los pnmeros cinco dias del
mes siguiente.
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De fa remuncracion bruta, se deduciran las cantidades que correspondan, de acuerdo con la
ley.

Adicionalmente, FI Gerente percibira la suma de $150.000.-, por concepto de vidticos y
movilizacion,

CUARTO: “El Gerente™ se obliga a desarrollar su trabajo con el debido cuidado, evitando
comprometer la seguridad y lu salud de las personas que trabajen cn la “Empresa™.

QUINTO: Este contrato tendrd una vigencia indefinida.

SEXTO: Para todos los efectos derivados de este contrato, las partes fijan su domicilio en
Temuco y prorrogan competencia para ante sus tribunales.

SEPTIMO: El presente contrato se firma en dos ejemplares, declarando, el “El Gerente”,
haber recibido un ejemplar de €l y que este es el fiel reflejo de 1a relacton laborul existente
entre las partes.

el Oy f/f‘f/ gy |

Anexo al contrato de trabajo.
A pariir del 1 de agosto de 2000, la remuneracién bruta mensual seré de $1.000.000.- (un

millor de pesos). Adicionalmente, la cmpresa pagara al Gerente, la suma de $200.000.-
(doscientos mil pesos) por concepto de viaticos y movilizacion.

/ge« La C)JZM oL

—_— s =

[.a Empresa



CONTRATO DE TRABAJO

En Temuco, a | de Mayo de 1999, entre el PROFO Flores del Sur S.A.,
representada por su presidente dofia Cecilia Oettinger Solar, Impresaria Agricola, cédula
de identidad 6.466.313-5, ambos domiciliados en calle Pablo Neruda N° 01570, de la
ciudad de Temuco, en adelante la “Empresa™ o “El Empleador”, y dofia Maria Cecilia
Oettinger Solar, Agricultora, de cédula de identidad de estado civil
casada, domiciliado en Holandesa 0700 depto 92 de la ctudad de Temuco, quien en
adelante, se llamara TRABAJADOR se convenido el siguiente contrato laboral.

PRIMERO: La Sociedad Flores del Sur S.A. contrata, para que se desempefic como
Encargada Comercializacion, a dona Maria Cecihia Oettinger Solar.

El “Trabajador” sc¢ compromete a realizar el siguiente trabajo de confitanza en la
“Empresa™:

1.- Planificacion, direccion, control, coordinacion de las actividades del area de
Comercializacion.

2.- Evaluar y fiscalizar ¢l cumplimiento de las funciones que realice el personal de

-

Comercializacion.

3.- Realizar todas y cada una de las acciones o gestiones que corresponda ejecutar segun la
naturaleza del cargo contratado. debiendo siempre resguardar en ello ¢l buen nombre de los
socios y de la sociedad.

SEGUNDO: Por la naturaleza de sus funciones, el Trabajador no estara obligado a cumplir
horario.

Sin embargo, “El Trabajador™ s¢ compromete a laborar con dedicacion y buena voluntad,
durante todo el tiempo que se precise, en la jornada diaria del personal, dentro o fuera de la
empresa.

TERCERO: La remuneracion bruta de “El trabajador” sera la suma mensual de

$300.000 (Trescientos mil pesos). por mes calendario, que sera liquidada y pagada por
periodos vencidos, en las oficinas del empleador, los primeros cinco dias del mes siguiente.

De la remuneracion bruta, se deduciran los impuestos.
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CUARTO: “El Trabajador” s¢ obliga a desarrollar su trabajo con el debido cuidado,
evitando comprometer la seguridad y la salud de las personas que trabajen en la
“Empresa”.

QUINTO: Este contrato tendra una vigencia indefinida.

SEXTO: Para todos los efectos derivados de este contrato, las partes fijan su domicilio en
Temuco y prorrogan competencia para ante sus tribunales.

SEPTIMO: El presente contrato se firma en dos ejemplares, declarando, el “El

Trabajador”, haber recibido un ejemplar de ¢l y que este es el fiel reflejo de la relacion
laboral existente entre las partes.

La Empresa El Trabajador



CONTRATO DE TRABAJO

En Ternuco, a | de Mayo de 1999, entre el PROFO Flores del Sur S.A |
representada por su presidente doiia Cecilia Oettinger Solar, Empresaria Agricola, cédula
de 1d:ntidad 6.466.313-5, ambos domicihiados en calle Pablo Neruda N° 01570, de 1a
ciudad de Temuco, en adelante la “Empresa” o “El Empleador”, y dofia Maria Dolores
Gonzilez Moya, Agricultora, de cédula de wdentidad de cstado ¢ivil
casada. domuciliado en fundo Santa Ana de la ciudad de ‘Temuco, quich en adelante, sc
llama a3 TRABAJADOR s¢ convenido el siguiente contrato laboral.

PRIMERO: La Sociedad Flores del Sur S.A. contrata, para que se desempenic como
Encargada de Produccion, a dofla Maria Dolores Gonzalez Moya

El “Trabajador” se compromete a rcalizar ¢l siguiente trabajo de confianza en la
“Empresa”™:

1.- Plantficacion, direccion, control, coordinacion de las actividades del area de Produceion.

2.- Fraluar y fiscalizar el cumplimicnto de las funciones que reahce el personal de
Produccion

3.- Realizar todas y cada una de las acciones o gestiones que corresponda ejecutar segun la
natura eza del cargo contratado, debiendo siempre resguardar en ello ¢l buen nombre de los
soctos y de la sociedad.

SEGUNDO: Por la naturaleza de sus funciones, ¢l 1Tabajador no estard obligado a cumphir
horaro,

Sin embargo, “El Trabajador™ se compromete a laborar con dedicacion y buena voluntad,
durante todo el tiempo que se precise. en la jornada diaria del personal, dentro o fuera de la
empresa.

TERCERO: Lua remuneracion bruta de “El trabajador” sera la suma mcnsual de
$300.000 (Trescientos mil pesos), por mes calendario, que scra liquidada y pagada por

periodos vencidos, en las oficinas del emplcador, los primeros cinco dias del mes sigwente.

De la remuneracion bruta, se deduciran los impuestos,
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CUARTO: “El Trabajador” se obhga a desarrollar su trabajo con el detido curdado,
evitando comprometer la seguridad y la salud de las personas que trabajen en la
“Empresa™.

QUINTO: Lste contrato tendra una vigencia indetinida.

SEXTO: Para todos los efcctos denvados de este contrato, las partes fijan su domicilio en
Temuco y prorrogan competencia para ante sus (nbunales.

SEPTIMO: [l presente contrato se firma en dos ejemplares, declarando, el “El
Trabajador”, haber recibido un ejemplar de él y que cste es el fiel reflejo de la relacion
laboral existente entre las partes.

ﬁzLﬁﬁ[mﬁa @%&" / 2

I.a Empresa El Trabajador



CONTRATO DE TRABAJO

En Temuco, a 1 de Mayo de 1999, entre el PROFO Flores del Sur S.A,,
representada por su presidente dofia Cecilia Oettinger Solar, Empresaria Agricola, cédula
de 1dentidad 6.466.313-5, ambos domiciliados en calle Pablo Neruda N° 01570, de la
ciudad de Temuco, en adelante la “Empresa” o “El Empleador™, y dofia Julia Andrea
Fuentes Altmann, Administrador Comercial, de cédula de identidad N 9.925.092-5, de
estad) civil casada, domiciliado en Bulnes 875 de la ciudad de Temuco, quien en adelantc,
se llamara TRABAJADOR se convenido el siguiente contrato laboral.

PRIMERO: La Socicdad Flores det Sur S.A. contrata, para que se descmpefie como
Encaspada Depto Finanzas, a dofia Julia Andrea Fuentes Altmann.

El “Trabajador” se¢ compromete a realizar ¢l siguiente trabajo de confianza en la
“Empresa”:

1.- Planuficacion, direccidn, control, coordinacion de las actlividades del area de Finanzas,

2.- Evaluar y fiscalizar ¢l cumplimiento de las funciones que realice el personal de
Finan:as.

3.- Reahzar todas v cada una de las acciones o gestiones que corresponda ejecutar segun la
naturaleza del cargo contratado, debiendo siempre resguardar en ello el buen nombre de los
socio¢ y de la sociedad.

SEGUNDO: Por la naturaleza de sus funciones, el Trabajador no estara obligado a cumphr
horarin.

Sin embargo, “El Trabajador™ sc compromete a laborar con dedicacion y buena voluntad,
durante todo ¢l iempo que se precisc, en la jornada diania del personal, dentro o fuera de la
empresa.

TERCERO: La remuncracion bruta de “El trabajador™ scra la suma mensual de
$300.000 (Trescicntos mil pesos), por mes calendano, que sera liquidada y pagada por
periodos vencidos, en las oficinas del empleador, los pnmeros cinco dias del mes siguiente.

De la iemuncracion bruta, se deducirdn los impuestos.
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// CUARTOQ: “El Trabajador™ sc obliga a desarrollar su trabajo con el debido cuidado.

evitando comprometer la seguridad y la salud de las personas que trabajen cn la
“Empresa”.

QUINTO: Este contrato tendrd una vigencia indefinida.

SEXTO: Para todos los efectos derivados de este contrato, las partes fijan su domicilio en
Temuco y prorrogan competencia para ante sus tribunalcs.

SEPTIMO: El presente contrato se firma en dos ejemplares, declarando, el “El

Trabajador”, haber recibido un cjemplar de él y que este es el fiel reflejo de la relacion
laborul existente entre Jas partes.

[La Empresa




CONTRATO DE TRABAJO

En Temuco, a 1 de Mayo de 1999, entre ¢! PROFO Flores del Sur S.A.,
representada por su presidente dofa Cecilia Oettinger Solar, Empresaria Agricola, cédula
de identidad 6.466,313-5, ambos domiciliados c¢n calle Pablo Neruda N° 01570, de la
ciudad de Temuco, cn adelante la “Empresa” o “El Empleador”, y dofia Maritza Lanyon
Vega, Agricultora, de cédula de identidad de estado civil casada,
domiciliado en Los Cantaros sitio 18 de la ciudad de Temuco, quien en adelante, se llamara
TRABAJADOR se convenido el siguiente contrato laboral.

PRIMERO: La Sociedad Flores del Sur S.A. contrata, para que se desempefie como
Lncar sada de Produccion, a dona Maritza Lanyon Vega

El “Trabajador™ se¢ compromete a realizar el siguiente trabajo dc confianza c¢n la
“Empresa”:

1.- Planificacion, direccion, control, coordinacion de las actividades del area de Produccion.

2.- Evaluar y fiscalizar el cumplimiento de las funciones que realice el personal de
Produzcidn.

3.- Realizar todas y cada una de las acciones o gestiones que corresponda ejecutar segun la
natureleza del cargo contratado, debiendo siempre resguardar en ello el buen nombre de los
soctoy y de la sociedad.

SEGUNDO: Por la naturaleza de sus funciones, ¢l Trabajador no estara obligado a cumplir
horario.

Sin embargo, “El Trabajador” se compromete a laborar con dedicacion y buena voluntad,
durante todo ¢l tiempo que se precise, en la jornada diaria del personal, dentro o fuera de la
empresa.

TERCERO: l.a remuneracion bruta de “El trabajador™ serd la suma mensual de
$300.000 (Trescientos mil pesos), por mes calendario, que sera hiquidada y pagada por

periocos vencidos, en las oficinas del empleador, los primeros cinco dias del mes sigwente.

De la remuneracion bruta, se deduciran los impuestos.
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CUARTO: “Ei Trabajador” se obhga a desarrollar su trabajo con el detdo cuidado,
evitardo comprometer la seguridad y la salud de las personas que trabajen en la
“Empresa”.

QUINMTO: Lste contrato tendra una vigencia indetinida.

SEXTO: Para todos los efectos derivados de este contrato, las partes fijan su domicilio ¢n
Temuzo y prorrogan competencia para ante sus (ribunales.

SEPTIMO: E! presente contrato se firma en dos ejemplares, declarando, el “El
Trabujador™, haber recibido un ejemplar de él y que este es el fiel reflejo de la relacion
laboral cxistente entre las parles.

ng,m/g >
AR

El Trabajador

fizdia Chitngen

La Empresa
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CONSTITUCION
DE SOCIEDAD
AVONIMA
CERRADA

"FLORES DEL
SR S.AL"

NTONIO LOYOLA OPAZO
k NOTARIO PUBLICO
Temuea - Chile

]EN LA CIUDAD DE TEMUCO, Republica de Chile, a veintitrés de Marzo de mil
r;}qvecientos noventa y ocho, ante mi, JUAN ANTONIO LOYOLA OPAZO, abogado,
Notario Publico de la Agrupacién de Comunas de Temuco, Melipeuco, Vilcun, Cunco,
Freire y Padre Las Casas, con domicilio en esta ciudad, calle Arturo Prat numero
setecientos diecisiete, oficina cero veintidés, comparecen : dofia Maritza Verdnica
Lanyon Vega de nacionalidad Chilena, de estado civil casada y separada de bienes,
de profesion Profesora de Estado, cédula nacional de identidad numero ocho millones
seiscientos cuarenta y ocho mil cuatrocientos ochenta y tres guién ocho, domiciliada
en villa Los Cantaros sitio dieciocho, dofia Julia Andrea Fuentes Altmann, de
nacionalidad Chilena, de estado civil casada y separada de bienes, de profesion
Técnico en Administraciéon Bancaria, cédula nacional de identidad numero nueve
millones novecientos veinticinco mil noventa y dos guién cinco, domiciliada en Manuel
Bulnes numero ochocientos setenta y cinco, dofia Maria Cecilia Oettinger Solar, de
nacionalidad Chilena, de estado civil casada y separada de bienes, de actividad
Empresario Agricola, cédula nacional de identidad seis millones cuatrocientos sesenta
y seis mil trescientos trece guién cinco, domiciliada en Holandesa nimero cero
setecientos, departamento numero noventa y dos, dofia Maria Dolores Gonzalez
Moya, de nacionalidad Chilena, de estado civil casada y separada de bienes, de
profesion Asistente Social, cédula nacional de identidad numero ocho millones
cuatrocientos ochenta y ocho mil cuatrocientos ochenta y ocho guion k, domiciliada en
Fundo Santa Ana, Temuco; y dofia Maria Elia Herbst Sanchez, de nacionalidad
Chilena, de estado civil viuda, de profesién Matrona, cédula nacional de identidad
numero cuatro millones cuatrocientos seis mil trescientos ochenta y uno guién ocho,
domiciliada en calle Holandesa, nimero cero cuatrocientos treinta; siendo todos los
comparecientes mayores de edad, domiciliados en la ciudad de Temuco, a quienes
conozco y exponen: Por el presente instrumento constituyen una sociedad anénima
cerrada, que se regird por los siguientes estatutos: ESTATUTOS DE " FLORES DEL
SUR S.A" TITULO PRIMERO. Articulo Primero: Se constituye una sociedad

anénima cerrada con el nombre de " Flores del Sur S.A.", la que podra actuar y

funcionar, inclusive con los bancos, con el nombre de FLODESUR S.A., que se regira




por las disposiciones que se contienen en los presentes estatutos y por lo impuesto en
la ley de Sociedades Andnimas numero dieciocho mil cuarenta y seis. Su domicilio sera
la ciudad de Temuco, sin perjuicio de |las agencias, sucursales o representaciones que
el Directorio acuerde establecer, en el pais o en el extranjero. Articulo Sequndo: La

sociedad tendra duracion indefinida. Articulo Tercero: La sociedad tendra por objeto

a) La explotacién agricola, ganadera y forestal, por cuenta propia o ajena, de predios
rusticos; la importacion, exportacién, transformacion y comercializaciéon de productos
agricolas, ganaderos o forestales y todo otro negocio o actividad conexa o relacionada,
en la actualidad o en el futuro, con la actividad agropecuaria b) La explotacién, estudio
y asesoria en lo relacionado con la actividad de |a floricultura, instalacién y explotacion,
por cuenta propia o ajena, de viveros de plantas, multiplicacion y engorda de bulbos,
planteles de plantas, flores frescas y secas, arboles omamentales, recoleccion de
semillas, hibridacion y mejoramiento de flores; la compraventa, importacion vy
exportacion de flores, bulbos y semillas ; la compraventa, importacion y exportacion de
vehiculos, herramientas, maquinaria, utiles, implementos, insumos, accesorios y otros
relacionados con viveros, plantaciones, cosecha, secado, refrigeracion, invernaderos y
cultivo y procesamiento de productos de floricultura en todas sus formas, pudiendo
tomar la representacién de firmas nacionales o extranjeras; otorgamiento de servicio de
frio, procesamiento de packing, comercializacion y exportacién ; estudio y realizacion
de proyectos de paisajismo y disefios de jardines, parques, plazas y areas verdes, en
general, publicos o privados ; y todo lo relacionado, en la actualidad o que lo esté en el
futuro, con la produccion e industralizacién de los productos de floricultura c) la
realizacion de todo tipo de inversiones sean estas.en dinero o en bienes de capital o de
trabajo, en todas las areas de la economia, por cuenta propia o por cuenta de
terceros ; y en general cualesquiera otra actividad relacionada o no con las anteriores o
que en el futuro acordaren los socios.- TITULO SEGUNDO. CAPITAL Y ACCIONES.
Articulo Cuarto: El capital de la sociedad sera de treinta millones de pesos,
dividido en tres mil acciones sin valor nominal, suscritas y pagadas de acuerdo a

lo indicado en el articulo Primero Transitorio de estos estatutos. Articulo Quinto:

Las acciones seran nominativas y solo se tendra como accionistas a quienes
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figuren inscritos como tales en el Registro de Accionistas respectivo. La suscripcion de
acciones y su transferencia se efectuaran en la forma que determine el reglamento de
Sociedades Anénimas. La adquisicion de acciones de la sociedad implica la
aceptacion de los estatutos sociales y de los acuerdos adoptados en Juntas de
Accionistas. Articulo Sexto: Las acciones cuyo valor no se encuentre integramente
pagado dentro de los plazos estipulados, no gozaran de derecho alguno en la
administracion de la Compania , ni en las opciones de nuevos aportes de capital, ni en
la distribucién de beneficios. Sélo tendran derecha de cancurrir en las devoluciones de
capital , en proporcion a la parte pagada- TITULO TERCERO: DE LA
ADMINISTRACION. Articulo Séptimo: La sociedad sera administrada por un
Directorio compuesto de seis miembros titulares y seis suplentes, accionistas o no,
elegidos por la Junta General de Accionistas. La renovacion del Directorio sera total y
se efectuara al final de su periodo, cuya duracién sera de tres afios. Los Directores
podran ser reelegidos indefinidamente en sus funciones. Articulo Octavo: Si la Junta
de Accionistas llamada a hacer la eleccion de los Directores por cualquier causa, no se
celebrare en la época establecida, se entendera prorrogadas las funciones de los que
hubieren cumplido su periodo, hasta que se les nombre reemplazante y el Directorio
estara obligado a convocar, dentro del plazo de treinta dias, una Junta de Accionistas

para hacer el nombramiento. Articulo Noveno: Para dar cumplimiento al objeto social

y dentro de las limitaciones estatutarias, legales y reglamentarias, el Directorio tendra
las siguientes facultades, atribuciones y deberes: Uno) Administrar y dirigir los
negocios sociales con las mas amplias facultades de administracion y disposicién,
conforme lo dispone el articulo cuarenta de la Ley dieciocho mil cuarenta y seis; Dos)
Representar, judicial y extrajudicialmente, a la sociedad, en Chile o en el extranjero, en
todo lo que diga o guarde relacién con el efectivo cumplimiento del objeto de la
sociedad, no siendo necesario acreditar esta circunstancia a terceros.- Dicha
representacion serd con todas las facultades de administracion y disposicidon que no
sean, segun ley o los presentes estatutos, privativa de la Junta General de Accionistas,
incluso para aquellos actos o contratos respecto de los cuales las leyes exijan poder

especial, lo cual se entiende sin perjuicio de la representacién que le compete al



Gerente General de conformidad a |a ley; Tres) Designar Presidente y Vice Presidente
del Directorio, que lo sera también de la sociedad; Cuatro) Nombrar al Gerente
General y a los empleados superiores de la sociedad que el propio Directorio estime o
instruya como tales: fijarles sus remuneraciones; asignarle funciones; sefalarles
atribuciones; fiscalizarlos en el desempeno de sus cargos; y poner término a sus
servicios; Cinco) Nombrar especialmente a una persona, si lo estima necesario, para
que desemperfie el cargo de Secretario del Directorio de Juntas Generales de
Accionistas y, fijarles su remuneracion. Esta persona, o el Gerente en su caso, tendra
el caracter de Ministro de Fe para atestiguar la veracidad y autenticidad de las
actuaciones o documentos emanados de la sociedad y, en especial, del Directorio y de
la Junta General de Accionistas; Seis) Designar reemplazante a los directores que, por
cualquier causa cesen en sus funciones, si lo estima necesario; Siete) Dictar, modificar
y dejar sin efecto los reglamentos que requiere el funcionamiento de la sociedad;
Ocho) Instalar agencias, sucursales; oficinas o establecimientos en otros lugares del
pais o en el extranjero: Nueve) Cumplir y hacer cumplir los estatutos y los acuerdos de
las Juntas Generales de Accionistas; Diez) Convocar a Juntas Generales de Accionis-
tas; Once) Presentar anualmente a la Junta Ordinaria de Accionistas, con arreglo a la
Ley y a su reglamento, una memoria razonada acerca de la situacion de la sociedad en
el ultimo ejercicio, acompanada del Balance General y del estado de ganancias y
pérdidas; y proponer la distribucién de los beneficios; Doce) Acordar durante el
ejercicio reparto de dividendos provisorios con cargo a las utilidades del mismo,
siempre que no hubiere pérdidas acumuladas, lo que se hara bajo la responsabilidad
personal de los directores que concurran al acuerdo; Trece) Acordar la emisién de
bonos y debentures; Catorce) Operar en Warrants; Quince) Otorgar mandatos espe-
ciales, judiciales o extrajudiciales y revocarlos; y delegar parte de sus facultades en el
Gerente General, en los Gerentes, Sub-Gerentes o abogados de la sociedad, en un
director o en una comision de directores y, para objetos especialmente determinados,
en otras personas; Dieciséis) Resolver las cuestiones no previstas en estos estatutos,
en la ley o en su reglamento, debiendo dar cuenta de ello en la préxima Junta General

Ordinaria de Accionistas. Articulo Décimo: Los Directores deberan emplear, en el
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ejercicio de sus funciones, el cuidado y la diligencia establecidos por la ley:=~Lai=*

responsabilidad de los Directores no podra ser limitada ni liberarseles de ella, por
acuerdo alguno. En especial, los Directores no podran ejecutar los actos a que se
refiere el articulo cuarenta y dos de la ley dieciocho mil cuarenta y seis. Articulo

Décimo Primero: Cada director titular tendra su respectivo director suplente que podra

reemplazarlo en forma definitiva en caso de vacancia y en forma transitoria en caso de
ausencia o impedimento temporal. Los directores suplentes tendran derecho a voz en
las sesiones de directorios a que asistan y derecho a voto en los casos de reemplazo

de su titular. Articulo Décimo Sequndo: Las reuniones del Directorio se constituiran

con un minimo de cuatro directores con derecho a voto y los acuerdos se adoptaran
por la mayoria absoluta de los Directores asistentes con derecho a voto. En caso de
empate decidira el voto del que preside la reunion. Sin perjuicio de lo anterior se
requerira el voto conforme de a lo menos cuatro directores para adoptar acuerdos que
digan relacién con los siguientes actos o contratos : a) Determinacién de precios y
forma de suscribir, enterar y pagar acciones que la sociedad pueda emitir; b)
Otorgamiento, modificacién y revocacién de poderes ; c) contratacion de préstamos y
otra clase de obligaciones por un valor superior a doscientas cincuenta Unidades de
Fomento ; d) Comprar, vender, permutar y, en general, adquirir 0 enajenar a cualquier
titulo o causa, como también dar o tomar en arrendamiento, u otra forma cualquiera de
uso, goce o explotacidn, toda clase de bienes inmuebles de un valor superior a

doscientas cincuenta Unidades de Fomento. Articulo Décimo Tercero: El Directorio

celebrara sesiones ordinarias, a lo menos cada tres meses en los dias y horas que él
mismo determine y no requeriran de citacion especial. Podra reunirse en sesiones
extraordinarias cuando las cite, especialmente, el Presidente, por si, 0 a indicacion de
uno o mas Directores, previa calificacion que el Presidente haga de la necesidad de la
reunién, salvo que ésta sea solicitada por la mayoria absoluta de los Directores, caso
en el cual deberd, necesariamente, celebrarse la reunién, sin calificacion previa. En
esta sesiones extraordinarias sélo podran ftratarse las materias que se sefialen %

especificamente en la convocatoria. Articulo Décimo Cuarto: Las deliberaciones y

acuerdos del Directorio se escrituraran en un libro de actas por cualquier medio,



siempre que ofrezca seguridad que no podra haber intercalaciones, supresiones o
cualquier otra adulteraciéon que pueda afectar la fidelidad del acta. Esta sera firmada
por los Directores que hubieren concurrido a la sesién. Si alguno de ellos falleciere o se
imposibilitare, por cualquiera causa, para suscribir el acta correspondiente, se dejara
constancia en la misma de la respectiva circunstancia o impedimento. Se entendera
aprobada el acta desde el momento de su firma, conforme a lo expresado
precedentemente ; y, desde esa fecha , se podran llevar a efecto los acuerdos a que

ella se refiere. Articulo Décimo Quinto: EI Director que quiera salvar su

responsabilidad por algun acto o acuerdo del Directorio, debera hacer constar, en el
acta, su oposicion, debiéndose cumplir con la obligacién impuesta por el articulo
cuarenta y ocho de la ley dieciocho mil cuarenta y seis. El Director que estimare que un
acta adolece de inexactitudes u omisiones, tiene el derecho de estampar, antes de
firmarla, las salvedades correspondientes. Articulo Décimo Sexto: En el evento de
que uno o mas Directores tengan interés, por si o como representantes de otras
personas, en un acto o contrato que celebre la sociedad, deberan proceder en
conformidad a lo dispuesto por el articulo cuarenta y cuatro de la ley dieciocho mil

cuarenta y seis. Articulo Décimo Séptimo: Los directores seran remunerados por sus

funciones, su cuantia sera fijada anualmente por la Junta Ordinaria de Accionistas. Lo
anterior no obsta a otras remuneraciones o asignaciones por funciones o empleos

distintos del ejercicio de sus cargos, debiendo cumplirse a su respecto con las

disposiciones legales y reglamentarias correspondientes. Articulo Décimo Octavo: En
su primera reunion, el Directorio, por mayoria absoluta de votos, elegira al Presider-"ute
que lo serd, también, de la sociedad y un Vicepresidente que reemplazara a aquél en
caso de ausencia. El Presidente durara un ano en sus funciones, pudiendo ser
reelegido indefinidamente,. .En esta primera reunion, el Directorio elegira, por mayoria

de sus miembros, al Gerente; cargo que serd compatible con el de Director, pero no

con el de Presidente de la sociedad, Contador o Auditor. Articulo Décimo Noveno:
Ademas de lo que establezcan las leyes y reglamentos sobre la materia, al Gerente le
correspondera especialmente ejercer las funciones y atribuciones que le encomienda o

confiera el Directorio, y le correspondera a).- Realizar las operaciones del giro ordinario
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de la sociedad, ajustandose a los acuerdos del Direciorio y de las Juntas de
Accionistas, a las leyes y reglamentos y a estos Estatutos; b) Representar
judicialmente a la sociedad, estando legalmente investido de las facultades de ambos
incisos del articulo séptimo del Cédigo de Procedimiento Civil; ¢).- Desempefiar las
funciones de secretario del Directorio y de las Juntas de Accionistas, salvo que se
designe un secretario especial; d) Vigilar la contabilidad y tener bajo su custodia los
libros y documentos: e) Proponer al Directorio el nombramiento y remocion del
personal de empleados: y f) En general, ejercer las atribuciones que le sefialan estos
Estatutos, y las que el Directorio le confiera.- TITULO CUARTO: FISCALIZACION DE

LA ADMINISTRACION. Articulo Vigésimo: Las Juntas Ordinarias de Accionistas

designaran anualmente dos inspectores de cuentas titulares y dos suplentes, o bien
auditores externos independientes, a fin de que examinen la contabilidad, inventario,
balance y otros estados financieros de la sociedad, con la obligacién de informar por
escrito a la proxima Junta Ordinaria de Accionistas sobre el cumplimiento de su

mandato. Articulo Vigésimo Primero: Los requisitos, derechos, obligaciones,

funciones y demas atribuciones relativas a los auditores extermos e inspectores de
cuentas seran los que determine el reglamento de la ley sobre sociedades anénimas.
Tanto los auditores indicados como los inspectores de cuentas podran concurrir a las
Juntas Generales de Accionistas con derecho a voz, pero sin derecho a voto.- La
remuneracion de estos cargos sera fijada por la misma Junta Ordinaria de Accionistas.-
TITULO QUINTO. DE LAS JUNTAS GENERALES DE ACCIONISTAS. Articulo

Vigésimo Segundo: Las Juntas Generales seran ordinarias o extraordinarias. Las

primeras se celebraran una vez al afio, en la fecha que determine el Directorio, dentro
del primer cuatrimestre de cada afo. Las Juntas Extraordinarias podran celebrarse, en
cualquier tiempo, cuando asi lo exijan las necesidades sociales, para decidir respecto
de cualquier materia que la ley y los estatutos entreguen al conocimiento de las Juntas
de Accionistas y siempre que tales materias se sefialen en la citacién correspondiente.

Articulo Vigésimo Tercero: Las Juntas seran convocadas por el Directorio de la

sociedad. El Directorio deberd convocar. UNO) A Junta Ordinaria, que deberd

efectuarse dentro del cuatrimestre siguiente a la fecha del balance, con el fin de




conocer de todos los asuntos de su competencia; DOS) A Junta Extraordinaria siempre
que, a su juicio, los intereses de la sociedad lo justifiquen; TRES) A Junta Ordinaria o
Extraordinaria, segun sea el caso, asi lo soliciten accionistas que representen, a lo
menos, el veinte por ciento de las acciones emitidas con derecho a voto, expresando
en la solicitud los asuntos por tratar en la Junta. Las Juntas convocadas en virtud de la
solicitud de accionistas deberan celebrarse dentro el plazo de treinta dias a contar de

la fecha de la respectiva solicitud. Articulo Vigésimo Cuarto: La citacion a la Junta de

Accionistas se efectuara por medio de un aviso destacado que se publicara, a lo
menos, por tres veces en dias distintos en el periddico del domicilio social que haya
determinado la Junta de Accionistas; o, a falta de acuerdo, o en caso de suspension o

desaparicion de la circulacion del periddico designado, en el Diario Oficial, en el

tiempo, forma y condiciones que senala el reglamento respectivo. Articulo Vigésimo
Quinto: Podran celebrarse, validamente, aquellas Juntas a las que concurran la
totalidad de las acciones emitidas con derecho a voto, aun cuando no se hubieren

cumplido las formalidades requeridas para su citacion. Articulo Vigésimo Sexto: Las

Juntas seran presididas por el Presidente del Directorio o por el que haga sus veces, y
actuara como Secretario el titular de este cargo cuando lo hubiere, o el Gerente en su
defecto. Articulo Vigesimo Séptimo: Solamente, podran participar en las Juntas y
ejercer sus derechos de voz y voto los titulares de acciones inscritas en el Registro de
Accionistas, con cinco dias de anticipacion a aquél en que haya de celebrarse la
respectiva Junta. Cada accionista dispondra de un voto por cada accién que posea o

represente. Articulo Vigésimo Octavo: Los accionistas podran hacerse representar

en las Juntas por medio de otra persona, aunque ésta no sea accionista. La
representacion debera conferirse por escrito, por el total de las acciones de las cuales
el mandante sea ftitular a la fecha sefalada en el articulo anterior. El texto del poder
sera el que sefiala el Reglamento de la ley dieciocho mil cuarenta y seis. Articulo

Vigésimo Noveno: En las elecciones que se efectian en las Juntas, los accionistas

podran acumular sus votos en favor de una sola persona o distribuirlo en la forma en
que estimen conveniente; y se proclamaran elegidos a los que, en una misma y unica

votacion, resulten con mayor nimero de votos hasta completar el niumero de cargos
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por proveer. Lo expuesto en el inciso precedente no obsta a que, por acuerdo unanime

de los accionistas presentes con derecho a voto, se omita la votacion y se proceda a

elegir, por unanimidad, a las personas que deban ser elegidas. Articulo Trigésimo:
De las deliberaciones y acuerdos de las Juntas, se dejara constancia en un libro de
actas, el que sera llevado por el Secretario, si lo hubiere o, en su defecto, por el
Gerente de la sociedad. Las actas seran firmadas por quienes actuaron de Presidente
y Secretario de la Junta y por tres accionistas, elegidos en ella; o por todos los
asistentes, si éstos fueren menos de tres. Se entendera aprobada el acta desde el
momento de su firma por las personas antes sefaladas; y, desde esa fecha, se podran
a efecto los acuerdos a que ellas se refieren. Si alguna de las personas designadas
para firmar el acta, estimare que ella adolece de inexactitudes u omisiones, tendra
derecho a estampar, antes de firmar, las salvedades correspondientes. Las
deliberaciones y acuerdos de las Juntas se escrituraran en el libro de actas respectivo
por cualquier medio, siempre que éste ofrezca seguridad que no podra haber
intercalaciones, supresiones o cualquier otra adulteracién que pueda afectar la
fidelidad del acta.- TITULO SEXTO. DE LOS BALANCES, DE OTROS ESTADOS Y
REGISTROS FINANCIEROS Y DE LA DISTRIBUCION DE UTILIDADES, Articulo
Trigésimo Primero: La sociedad practicara anualmente un balance general de sus
operaciones al treinta y uno de Diciembre, que sera presentado conjuntamente con el
estado de ganancias y pérdidas, el informe de los inspectores de cuentas o de los
auditores segun corresponda y la memoria a la Junta Ordinaria de Accionistas

respectivas. Articulo Trigésimo Segundo: La Junta Ordinaria de Accionistas es

soberana para acordar distribuir las utilidades liquidas de cada ejercicio.- Bastara el
acuerdo de dos terceras partes de las acciones emitidas con derecho a voto para
distribuir los beneficios sociales. Respecto a las sumas acordadas pagar como
dividendo, podra otorgarse opcion a los accionistas para recibirlas en dinero, acciones
liberadas de la propia emisién o en acciones de sociedades anénimas abiertas de que
la empresa sea ftitular. La parte de las utilidades no destinadas por la Junta al pago de
dividendos podra ser capitalizada en cualquier tiempo, previa reforma de los estatutos.-

TITULO SEPTIMO. DE LA DISOLUCION, LIQUIDACION Y JURISDICCION. Articulo

¢ ~D



Trigésimo Tercero: La sociedad andnima se disuelve: Uno) por reunirse todas las

acciones en manos de una sola persona; Dos) por acuerdo de la Junta General
Extraordinaria de Accionistas ; y Tres) por sentencia judicial ejecutoriada fundada en
las disposiciones legales pertinentes y, en particular, en el caso previsto en el articulo

ciento cinco de la ley dieciocho mil cuarenta y seis. Articulo Trigésimo Cuarto:

Disuelta la sociedad, se procedera a su liquidacion por una Comision Liquidadora
elegida por la Junta de Accionistas, la cual fijara su remuneracion. Si la sociedad se
disolviere por reunirse las acciones en manos de una sola persona, no sera necesaria

la liquidacion. Articulo Trigésimo Quinto: Salvo acuerdo unanime en contrario de las

acciones emitidas con derecho a voto, la Comisién Liquidadora estara formada por tres
liquidadores. Dicha Comisién designara un presidente de entre sus miembros, que
representara a la sociedad, judicial y extrajudicialmente; y si hubiere un solo liquidador,
en él se radicaran ambas representaciones. Los liquidadores duraran, en sus funciones
tres aiios o el tiempo que determine la justicia ordinaria, en su caso. Los liquidadores

podran ser reelegidos por una vez en sus funciones. Articulo Trigésimo Sexto: Los

liquidadores no podran entrar en funciones sino una vez que estén cumplidas todas las
solemnidades que la ley sefiala para la disolucién de la sociedad. Entretanto, el ultimo
Directorio deberd continuar a cargo de la administracion de la sociedad. A los
liquidadores le seran aplicables, en lo que corresponda, los articulos de la ley dieciocho

mil cuarenta y seis referentes a los Directores. Articulo Trigésimo Séptimo: Los

liquidadores tendran las facuitades que les sefiala la ley y la respectiva Junta de

Accionistas. Articulo Trigésimo Octavo: Las dificultades o diferencias que ocurran

entre los accionistas en su calidad de tales, 0.entre éstos y la sociedad o sus
administradores, sea durante la vigencia de la sociedad o durante su liquidacion, seran
sometidas al conocimiento y fallo de un arbitro arbitrador, quien sera nombrado por los
accionistas y, en su defecto, por la justicia ordinaria. ARTICULOS TRANSITORIOS.

Articulo Primero Transitorio: Dofia Maritza Verénica Lanyon Vega, dofia Julia

Andrea Fuentes Altmannn, dofia Maria Cecilia QOettinger Solar y dofia Maria Dolores
Gonzalez Moya, suscriben quinientas acciones cada una, que corresponden por cada

una de ellas a cinco millones de pesos que enteran y pagan a la sociedad con un
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millén de pesos al contado y cuatro millones de pesos a ser enterados en el plazo de: /" ..~

seis meses respectivamente. Doifia Maria Elia Herbst Sanchez, suscribe mil acciones,
que corresponden a diez millones de pesos que entera y paga a la sociedad con dos

millones de pesos al contado y ocho millones de pesos a ser enterados en el plazo de

seis meses. Queda, asi, totalmente suscrito el capital social. Articulo Segundo
Transitorio: Nombrase Inspectores de Cuentas Titulares a los sefores Pablo Riesco y
Patricio Leddy Fuentes, suplentes a dofia Monica Altmann Valck y don Guido

Fernandez Borgeaud. Articulo Tercero Transitorio: El Directorio Provisional de la

sociedad quedara formado por las sefioras Maritza Verdnica Lanyon Vega, Julia
Andrea Fuentes Altmannn, Maria Cecilia Oettinger Solar, Maria Dolores Gonzalez
Moya, Maria Elia Herbst Sanchez y Dama Susana Graciela Ledn Beluzan quienes
terminaran su periodo en la fecha en que se celebre la primera Junta General
Ordinaria de Accionistas, oportunidad en la cual se elegira el Directorio permanente de
seis miembros titulares y seis miembros suplentes previsto en estos estatutos. Se
faculta al portador de copia autorizada de la presente escritura para requerir y firmar
las inscripciones, subinscripciones y anotaciones que procedan en los respectivos
registros. Minuta redactada por el abogado de este domicilio don Ricardo Fonseca
Gottschalk. Asi lo otorgaron y en comprobante y previa lectura firman. Se dan copias.
Doy Fé. Anotada la presente escritura en el Repertorio de Instrumentos Publicos bajo

el nimero MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y SIETE.- DOY FE.-

ZA VERONICA LANYON VEGA

L Oudbomgen

MARIA CECILIA OETTINGER SOLAR

2&.@&@ /éué//

MARIA ELIA HERBST SANCHEZ

PASO ANTE §il: i'1330 Y SE! LO LA prlear:
COPIA FIEL bL: U CRigiiaL o~ o1& QUEES
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JUAN ANTONIO LOYOLA OPAZQO, Notario Publico de Temuco, A. Prat 717, of. 022,
Certifico: Por escritura hoy ante mi, Maritza Veronica Lanyon Vega, domiciliada Villa
Los Cantaros sitio 18, Julia Andrea Fuentes Altmann, domiciliada Bulnes 875, Maria
Cecilia Oettinger Solar, domiciliada Holandesa 0700, Dep. 92, Maria Dolores
Gonzalez Moya, domiciliada Fundo Santa Ana; y Maria Elia Herbst Sanchez,
domiciliada calle Holandesa 0430; todos de Temuco, constituyeron Sociedad Anénima
Cerrada, con nombre ™ FLORES DEL SUR SOCIEDAD ANONIMA"” o " FLORES DEL
SUR S.A." DOMICILIO: Temuco, sin perjuicio abrir agencias, sucursales o
representaciones cualquier parte pais o extranjero.- Duracion sociedad sera indefinida.-
OBJETO: 1.- Explotacion agricola, ganadera y foresial, cuenta propia o ajena, de
predios rusticos; impartacion, exportacién, transformacion y comercializacion prodgc)os /
agricolas, ganaderos o forestales y todo otro negocio o actividad conexa o relacionada,
en actualidad o futuro, con actividad agropecuaria- 2.- Expiotacion, estudio y asesoria
relacionado con actividad flericultura, instalacién y explotacién, cuenta propia o ajena,
de viveros de plantas, muitiplicacion y engorda de buibos, planteles de plantas, flores
frescas y secas, arboles ornamentales, recoleccion semillas, hibridacion vy
mejoramiento flores ;| compraventa, importacion y exportacion de flores, bulbos y
semillas ; compraventa, importacion y exportacion de vehiculos, herramientas,
maquinaria, dtiles, implementos, insumos, accesorios y otros relacionados con viveros,
plantaciones, cosecha, secado, refrigeracion, invernaderos y cultivo y procesamiento
productos floricuttura todas sus formas, pudiendo tomar representacion firmas
nacionales o extranjeras, otorgamiento servicio de frio, packing, comercializacion y
exportacion ; estudio y realizacion proyectos paisajismo y disenos jardines, parques,
plazas y areas verdes, en general; y todo lo relacionado, en actualidad o futuro, con
produccion e industralizacion productos de floricultura.- 3.- Realizacion todo tipo
inversiones en dinero, bienes de capital o trabajo, en todas areas de economia, cuenta
propia o terceros. - CAPITAL: 30.000.000, dividido en 3.000 acciones sin valor
nominal, suscritas y pagadas por socios:- Maritza Veronica Lanyon Vega, Julia
Andrea Fuentes Altmann, Marid Cecilia Oettinger Solar, y Maria Dolores Gonzalez

Moya suscriben 500 acciones cada una, total $ 5.000.000 cada una, aportan, enteran y




pagan al contado $1.000.000 y saldo $4.000.000 en 6 meses cada una; Maria Elia
Herbst Sanchez suscribe 1.000 acciones, total $ 10.000.000 aporta, entera y paga al
contado $2.000.000 y saldo $8.000.000 en 6 meses. Otras estipulaciones constan

escritura extractada.- Temuco, 23 de Marzo de 1998 -
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JUAN ANTONIO LOYOLA OPAZO
NOTARIO PURBLICHG

Temmen « Chale

JUAN ANTONIO LOYOLA OPAZO, Notario Publico de Temuco, A. Prat 717, of. 022,
Certifico: Por escritura hoy ante mi, Maritza Veronica Lanyon Vega, domiciliada Villa
Los Cantaros sitio 18, Julia Andrea Fuentes Altmann, domiciliada Bulnes 875, Maria
Cecilia Qettinger Solar, domiciliada Holandesa 0700, Dep. 92, Maria Dolores
Gonzalez Moya, domiciliada Fundo Santa Ana; y Maria Elia Herbst Sanchez,
domiciliada calle Holandesa 0430; todos de Temuco, constituyeron Sociedad Andnima
Cerrada, con nombre * FLORES DEL SUR SOCIEDAD ANONIMA™ o " FLORES DEL
SUR S.A" DOMICILIO: Temuco, sin perjuicio abrir agencias, sucursales o
representaciones cualquier parte pais o extranjero.- Duracion sociedad sera indefinida.-
OBJETO: 1.- Explotacion agricola, ganadera y forestal, cuenia propia o ajena, de
predios rusticos; importacion, exportacion, transformacion y comercializacion prodtaos )(
agricolas, ganaderos o forestales y todo ofro negocio o actividad conexa o relacionada,
en actualidad o fuluro, con actividad agropecuaria.- 2.- Explotacién, estudio y asesoria
relacionado con actividad floricullura; instalacion y explotacion, cuenta propia o ajena,
de viveros de plantas, multiplicacion y engorda de bulbos, planteles de plantas, flores
frescas y secas, arboles ornamentales, recoleccion semillas, hibridacion vy
mejoramiento flores ; compraventa, importacién y exportacién de flores, bulbos vy
semillas ; compraventa, importacion y exportacion de vehiculos, herramientas,
maquinaria, utiles, impiementos, insumos, accesorios y otros relacionados con viveros,
plantaciones, cosecha, secado, refrigeracion, invernaderos y cullivo y procesamiento
productos floricultura todas sus formas, pudiendo tomar representacién firmas
nacionales o extranjeras, otorgamiento servicio de frio, packing, comercializacién y
exportacion ; estudio y realizacion proyectos paisajismo y disefios jardines, parques,
plazas y areas verdes, en general, y todo lo relacionado, en actualidad o futuro, con
produccion e industralizacion productos de floricultura.- 3.- Realizacion todo tipo
inversiones en dinero, bienes de capital o trabajo, en todas areas de economia, cuenta
propia o terceros. - CAPITAL: 30.000.000, dividido en 3.000 acciones sin valor
nominal, suscritas y pagadas por socios:- Maritza Veronica Lanyon Vega, Julia
Andrea Fuentes Altmann, Marid Cecilia Oettinger Solar, y Maria Dolores Gonzaiez

Moya suscriben 500 acciones cada una, total $ 5.000.000 cada una, aportan, enteran y



Pagan al contado $1.000.000 y saldo $4.000.000 en 6 meses cada una; Maria Elia
Herbst Sanchez suscribe 1.000 acciones, total $ 10.000.000 aporla, entera y paga al
contado $2.000.000 y saldo $8.000.000 en & meses. Otras estipulaciones constan

escritura extractada - Temuco, 23 de Marzo de 1998 -
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JUAN ANTONIO LOYOLA OPAZO
NOTARIO PUBLICO
Temueo - Chile

EXTRACTO

JUAN ANTONIO LOYOLA ROMAN, Notario Twuw’, Prat 717, 0f.022, Suplente Titular Juan Antonio Loyola
Opazo.-CERTIFICA:; Escritura hoy ante mi, se redujo a escritura Piblica Acta Junta General
Extraordinaria de Accionistas °FLORES DEL SUR S.A." de 16-Octubre-98 fin rectificar EXTRACTO
publicado Diario Oficial 30-Marzo-98, Pagina 14, Inscrito Fs,227 No208 afto 1998, Registro Comercio
Temuco, siguiente sentido: donde dice:™ FLORES DEL SUR SOCIEDAD ANONIMA®, debe decir: "FLORES DEL SUR
S.A." pudiendo utilizar "FLODESUR S.A." .- Se:agrega profesidn socios: MARITIA VERONICA LANYON VEGA,
Profesora de Estado; JULIA ANDREA FUENTES ALTMANN, Técnico en Administracidn Bancaria; MARIA CECILIA
OETTINGER SOLAR,Empresario Agricola; MARIA DOLORES GONIALEZ MOYA, Asistente Social; y, MARIA ELIA
HERBST SANCHEZ, HMatrona.- En todo lo no modificado permanece vigente Estatuto Social.- Temuco, 03-

Noviembre- 1998.-
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dos de Nortcamérica que lijard
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clectos seflalados precedente-
menie, se considerard el valor
promedio ponderado de los 5
dltimos dias en que sc hayan re-
gistrada transacciones on lns bol-
sas de valores, conlados hacia
atrds desde el inicio de dicho
perfodo.- Tendrdn derecho pre-
ferente para suscribie las accio-
nes n emitirse en este anmenlo de
eapital, aquecllos accionistns que
In sean al 5° dfa hdbil anterior al
diaen que se publique ¢l aviso de
fi de suscripeidn,

npeidn

1t ni pagaila, cl le
il acordado en Junta
de Accinnistas de
eslin 1 connpailia, celehrada
won i 27 de abnil de 1998,
i ek seocdugo oo eserilura
puiblicacon fecha T de mayn e

en proporcidn a [as acciones que
posean adlicha fecha.- Las accio-
nex que corresponda suscribir a
watly necionista o sus cesiona-
rios, en la proporcion que les
corresponda o coda uno de ellos,
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ACTA PRIMERA
'ESTON ORDI-
HARIA DE DI=
RECTORIO

"SOCIEDAD
FLORES DEL
SUR SLALY

—
JUAN ANTONIO LOYOLA OPAZOD

SOEAKIGO PUREICD
TPemen Clale

novenla y ocho, anle mi, JUAN ANTONIO LOYOLA OPAZO, abogado, Notario
Publico de la Agrupacion de Comunas de Temuco, Melipeuco, Vilcun, Cunco, Freire y
Padre Las Casas, con domicilio en esta ciudad, calle Arturo Prat numero setecientos
diecisiete, oficina cero wveintidés, comparece dena Darna Graciela Susana Ledn
Beluzan, chilena, casada, médico velerinario, cédula nacional de identidad nimero
seis millones trescientos setenta y cinco mil cienlo treinta y ocho guién tres,
domiciliada en Puntilla de Maipo parcela numero cinco raya F de la ciudad de Temuco
mayor de edad que acredita su identidad con su respecliva cédula, expone: Que
debidamente facultada viene a reducir a escritura publica parte de la siguiente acta:
" PRIMERA SESION ORDINARIA DE DIRECTORIO En Temuco, a primero de abril
de mil novecientos noventa y ocho, siendo las once haoras se reuni6 el Directorio de la
"Sociedad Flores del Sur S A", en la residencia de la sra. Maria Elia Herbst, ubicada
en Holandesa numero cero cualrocientos treinta, con la asistencia de las Direcloras
Titulares seforas Marilza Lanyon Vega, Julia Fuentes Altmannn, Maria Cecilia
Oellinger Solar, Maria Dolores Gonzalez Moya, Maria Elia Herbst Sanchez y Darna
Leon Beluzan. Actua en calidad de Presidente Provisorio la sefiora Darna Leon vy
como secrefaria provisoria la serora Julia Fuentes. Primero. ELECCION DE
PRESIDENTE Y VICEPRESIDENTE. El presidente provisorio informa que habiéndose
elegido el Directorio definilivo en una sesion celebrada dos horas antes de la presente,
corresponde en esta oporlunidad elegir el Presidente y Vicepresidente de este nuevo
Directorio y propone para los cargos a las Direcloras Titulares Sras. Maria Cecilia
Qellinger y Maritza Lanyon respeclivamente, Acuerdo: Por la unanimidad de los
Direclores presenies se elige para el cargo de Presidente del Direclorio a la sra. Maria
Cecilia Oettinger y para el cargo de vicepresidente a la sra. Maritza Lanyon. Ambas
personas agradecen la nominacion y aceptan la responsabilidad. De inmediato
procede a asumir la presidencia de la reunidon la sra. Maria Cecilia Oetlinger.
Segundo. DESIGNACION DE GERENTE. El Presidenie somele a ratificacion de los
Direclores la designacion de la sra. Darna Ledn Beluzan como Gerente de la

Sociedad Acuerdo: Por la unanimidad de los Directores se acuerda contralar a la sra.



Darna Ledn Beluzan como Gerente de la Sociedad. Tercero. DELEGACION
FACULTADES AL GERENTE. El Presidente expone que en la otorgacion de
facultades al Gerente debe buscarse lograr un sano equilibrio entre la agilidad
requerida por la funcion y la vulnerabilidad del sistema, equilibrio que ira en directo
resguardo tanto del propio Gerente, como del Directorio y los accionistas. Aclara que,
de acuerdo a la ley, la representacion judicial le corresponde al Gerente, en tanto la
representacion  extrajudicial recae en el Directorio, el cual delega gran parle de las
funciones en el Gerenle para dar mayor operatividad a la geslion de la empresa en
general. El Presidente proceds a leer uno a uno los distinlos puntos del poder de
delegacion propuesto, después de cada uno ofiece la palabra para posibles
modificaciones y posleriormente solicila su aprobacion antes de pasar al siguienle
punto, Después de un extenso analisis, se acuerda delegar por {a unanimidad de los
Duectores, en el Gerente doiia Darna Le6n Beluzan las siguienles facullades: Uno)
Realizar todos los aclos del giro ordinario de la sociedad. Dos) Comprar, vender,
permutar, ceder, aporlar, dar en pago, arrendar, aceptar cesicnes, girar y aceplar
lraspasos y, en general, adquirir y enajenar toda clase de bienes raices y muebles,
credilos, acciones, bonos y demdas valores mobiliarios. Lo anlerior tendra una
liritacion de hasla un monto de doscientas cincuenta Unidades de Fomenlo por cada
operacion individualmenle considerada. Tres) Aceptar la estipulacion de solidaridad,
codeudas solidarias y flianzas en favor de |a sociedad. Cuatro) Dar en prenda cosas
muebles y créditos en garantia de obligaciones de la sociedad y conslituir, por
obligaciones de Ia sociedad, prendas mercantiles, agrarias, industriales, sin
desplazamiento, de regadores de agua, de valores mobiliarios, de cosas muebles
vendidas a plazo, de warranls y otras especiales, pudiendo estipular la clausula de
garantia general prendaria si procediere, y aceplar la constilucion de estas garantias
en favor de la sociedad, cancelarlas y alzarlas. Lo anlerior tendra una limitacion de
hasta un monlo de doscientas cincuenla Unidades de Fomento por cada operacion
individualmente considerada. Cinco) Aceptar la constitucion de hipotecas en favor de
la sociedad. Seis) Prestar y conlratar asesoria técnica de loda clase por valores no

superiores a doscienlas cincuenta Unidades de Fomenlo , en el caso de asesorias
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pagadas en una sola cuola o de treinta y cinco Unidades de Fomento mensuales, en
el caso de asesorias permanentes o pagadas en forma mensual. Para la contratacién
de asesorias los contralos deberan ser firmados por el Presidente ademas de por el
Gerente. Siete) Efectuar toda clase de operaciones bancarias con bancos publicos o
privados, nacionales o extranjeros. Abrir, contratar, administrar y cerrar cuentas
corrientes, de deposito, de crédito, de ahorro y especiales, en moneda nacional o
extranjera; imponerse de los saldos de las cuentas corrientes bancarias de la
sociedad, reconocerlos e impugnarlos y retirar talonarios de cheques y cheques
suellos; girar, sobregirar, suscribir, aceplar, reaceptar, prorrogar, renovar, revalidar,
protestar y hacer protestar, cancelar, cobrar, negociar, descontar, novar, endosar en
dominio, garantia o cobranza, letras de cambio, pagarés, cheques, libranzas y
cualquiera ofros documenlos negociables o créditos a la orden, nominativos o al
porlador; dar 6rdenes de no pago; tomar y confratar boletas bancarias de garantia y
endosar pdlizas de garantia en los casos que tales cauciones fueren procedentes y
pedir la devolucidon de dichos documentos; efectuar y retirar depositos a la vista, a
plazo y condicionales y operar en el mercado de capitales. Lo anterior tendra una
limilacion de hasta un monto de doscientas cincuenta Unidades de Fomento por cada
operacion individualmente caonsiderada. Ocho) Solicitar y contralar préstamos y
créditos de toda clase, sea en forma de mutuo, pagare, sobregiro, lineas de crédito y
contratlos de apertura de créditos, descuentos, avances contra aceptacion o contra
valores, avance en cuenta corriente o en cualquier otra forma, compraventa de cartera
o de colocaciones por operaciones de hasta doscientas cincuenta Unidades de
Fomento. Nueve) Cobrar y percibir cuanto se adeude a la sociedad y otorgar los
correspondientes recibos y cancelaciones. Diez) Ceder loda clase de creditos hasta
por un monto de doscientas cincuenia Unidades de Fomenlo y aceptar cesiones de
derechos y de créditos en favor de la sociedad. Once) Contratar cajas de seguridad y
administrarlas, entregar y retirar bienes o valores en custodia, garantia o depgsito.
Doce) Realizar las operaciones de cambios internacionales y de comercio exterior
que se estimaren perlinentes; realizar toda clase de importaciones y exportaciones,

endosar y relirar carlas de porte, cartas guias, conocimientos y documentos de



embarque; representar a la sociedad frente al Bance Central de Chile, Ranco del
Estado de Chile y Servicio de Aduanas; contratar, abrir y cobrar toda clase de
acredilivos, revocables e inrevocables: rendir ante la Aduana de Chile las cauciones
que fueren necesarias para el desaduanamiento e internacion en Chile de toda clase
de bienes mueblns, maquinarias, meicaderias, elcétera, y pactar el pago diferido de
los derechos correspondientes; firmar registros e informes de importacion vy
exportacion, solicitudes anexas, cartas explicalivas y toda clase de documentos que
exijan los organismos y enlidades correspondientes. Trece) Celebrar contratos de
Iransporte terrestre, marilimo o asgreo. Catorce) Realizar loda clase de lramilaciones
de patentes, marcas y modelos comerciales e industriales, Quince) Conlratar toda
clasa de seguros, endosar y traspasar polizas de los mismos. Dieciseis) Invertir los
fondos sociales en mercaderias, en depositos a plazo, a la vista y condicionales.
Diecisiete) Celebrar contratos de mandalo, distribucion, comision, agencia,
concesion, explolacion u otros de similar naturaleza. Dieciocho) Celebrar, modificar
y poner tarmino a contialos de trabajo, de prestacion de servicios prolesionales o no.
Diecinueve) Relirar de las Olicinas de Correos, Telégrafos y Cables toda clase de
correspondencia postal, lelegralica o cablegrafica, certificada o no, encomiendas, giros
de todas clases y su valor, pudiendo delegar esta facultad, manteniendo Ila
responsabilidad de la buena gestion. Veinte) Representar a la sociedad anle todo tipo
de insliluciones publicas o privadas, entre ellas el Servicio de Impuestos Inlernos, las
Direcciones e Inspecciones de! Trabajo, las Administradoras de Fondos de Pensiones
y en General olras inslituciones de salud y prevision ; Tesoreria General de la
Republica, Ministerios, Municipalidades, Aduanas, Correos y Telégrafos y cualquiera
olra que reemplace o no a las anteriores; presentar ante ellas scliciludes de cualquier
especie o maleria, asistir a reuniones, comparendos y citaciones que se hagan y a los
que deba concurrir la sociedad. Veintiuno) Transigir y comprometer hasta por un
mente de doscienlas cincuenla Unidades de Fomento. Veintidos) Renunciar a las
acciones rescisorias y resolulorias derivadas de los contralos en que sea parle la
sociedad por conlralos de una cuantia no mayor a doscienlas cincuenta Unidades de

Fomenlo. Veinlitrés) Conferir mandatos especiales o judiciales en Abogados o no y
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delegar en lodo o en parle las facultades que se le confieren, los manda s:&['__’f-"_ﬁry
delegaciones. Veinticuatro) Representar judicialmente a la sociedad con las mas
amplias facultades incluyendo lodas aquéllas comprendidas en el inciso primero del
arliculo séptimo del Codigo de Procedimiento Civil y aquellas facultades del inciso
sequndo del citado precepto legal que se sefalan a continuacion: podra en
consecuencia, deducir todo tipo de demandas, querellas, citaciones, liquidaciones y
reclamos ante todo lipo de Iribunales, ordinarios, especiales o administrativos, y podra
conleslar todo tipo de demandas, querellas, citaciones, liquidaciones y reclamos,
previa notificacién del representante de la sociedad que es solo el Gerente General o
quien lo subrogue y el Direclorio. También eslara facultado para desistirse en primera
instancia de la accion deducida, aceplar demanda conlraria, absolver posiciones,
renunciar los recursos y términos legales, transigir, aprobar convenios judiciales o
extrajudiciales, percibir, delegar, reasumir su poder y designar Abogado patrocinante
con las mismas prerrogativas que aqui se mencionan y otorgan. Veinticinco) Ejecutar
y acordar otros aclos, convenios y conlralos que fueren necesarios y conducentes al
cumplimiento del objeto social y, en general celebrar toda clase de contratos
nominados, innominados, tipicos o atipicos, sean civiles, comerciales, administrativos,
procesales o del trabajo y al efecto, estipular en ellos el objeto, las modalidades,
precios, clausulas penales y lodas las clausulas y condiciones que sean convenientes
y/o necesarias, sin perjuicio de las limitaciones que se sefalan en el numeral
siguiente, Lo anlerior tendra una limitacion de hasta un monto de doscientas
cincuenta Unidades de Fomenlo por cada operacion individualmente considerada.
Veintiséis): El Gerente debera concurrir con la firma del Presidente Titular del
Direclorio o de dos Directores tilulares cualquiera en ausencia del Presidente , para la
celebracidn o ejecucion de los siguientes actos o contratos: a)Comprar, vender,
permutar, ceder, aportar, dar en pago, arrendar, aceptar, cesiones, girar y aceptar
traspasos y, en general, adquirir y enajenar toda clase de bienes raices y muebles,
créditos, acciones, bonos y demas valores mobiliarios, y celebrar contratos de
comodato, por un monto superior a doscientas cincuenta Unidades de Fomento. b)

Hipotecar en garantia de obligaciones de la sociedad toda clase de bienes raices que



posea la sociedad en propiedad y usufructo y pactar la clausula de garantia general
hipotecaria por operaciones de un monto superior a doscientas cincuenta Unidades de
Fomento. ¢) Solicitar y contralar préstamos y créditos de toda clase, sea en forma de
mutuo, pagaré, sobregiro, lineas de crédilo y contralos de apertura de credilos,
descuentos, avances conlra aceplacion o contra valores, avance en cuenta corrienle
o en cualquier otra forma, compravenla de cartera o de colocaciones por operaciones
superiores a doscientas cincuenta Unidades de Fomenlo d) Ceder loda clase de
croditos y aceptar cesiones de derechos y de créditos por operaciones superiores a
doscientas cincuenta Unidades de Fomenlo- El Gerente designado acepla su
nombramiento y el mandalo que se le confiere.- MANDATARIOS Y FACULTADES.~
El Directorio,!por unanimidad de los presenles, acuerda adicionalmente, conferir poder
|
y delegar parte de sus facullades en el Presidente Tilular del Directorio quien actuara
en representacion de la Sociedad en caso de ausencia o impedimento del Gerente
que no sera necesario acreditar anle lerceros, anteponiendo a su firma en la
suscripcion de documentos una leyenda o limbre que conlenga el nombre de la
compaiiia, con las atribuciones anles mencionadas, que se dan por reproducidas una
a una. ldéntica delegacion se otorga a dos Directores Tilulares cualquiera, quienes
deberan actuar conjuntamente. Respecto del giro de cheques de las cuenlas
corrientes bancarias, se requetird siempre una doble firma con el siguiente
orden de precedencia: el Gerenle con el Presidenle, el Gerente con el
Vicepresidentle, of Gerente con uno cualquicra de los Direclores, ¢l Mresidente
con el Vieepresidenle, ol Presidente con uno cualquiera de los Direclores, el
Vicepresidenle con uno cualquiera de los Directores y finalmentle dos Directores
cualquiera, para lo cual los Direclores comparecienles se olorgan poder
reciproco Los mandalarios nombrados aceplan el poder y delegacion de facultades
que les hace el Direclorio de la sociedad en los términos consignados. Cuatro.
Facultad para reducir a escritura publica. Aprobacion del acla, facullad para reducir
a escritura publica y firma de la misma. " Se acuerda por'la unanimidad de los
Directores asistentes con derecho a volo tener por aprobada la presente acta por el

solo hecho de fimarse por los Direclores asistentes y reducirla a escritura publica en
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todo o parte, facultando para ello al Gerente sra. Darna Leén Beluzan, para que pueda
hacerlo. En dicha escritura se deberé facultar al portador de la misma a efectos de que
pueda solicitar las firmas, anotaciones, inscripciones, subinscripciones que sean
correspondientes segun la ley. Ofrecida la palabra y no habiendo otros puntos que
tratar, se levanta la sesién a la trece treinta horas" - Hay una firma ilegible-Maritza
Lanyon Vega.- Hay una firma ilegible-Julia Fuentes Altmann - Hay una firma que se
lee: Cecilia Osettinger-Maria Cecilia Qettinger Solar.- Hay una firma ilegible -Maria
Dolores Gonzalez Moya.- Hay una firma ilegible-Maria Elia Herbst Sanchez.- Hay una
firma ilegible-Darna Ledn Beluzédn.- Conforme con el ACTA JUNTA GENERAL
ORDINARIA DE ACCIONISTAS "SQCIEDAD FLORES DEL SUR S.A."" ANO MIL
NOVECIENTOS NOVENTA Y OCHO precedentemente copiada, en lo pertinente y
que se encuentra estampada en el libro de actas respeclivo desde JI’ojas. uno a la ocho
ambas inclusive.- Se faculta al portador de copia aulorizada de la presente escritura
para requerir y firmar las inscripciones, subinscripciones y anotaciones que procedan
en los respectivos registros.- Asi lo otorga firma previa lectura ante mi. Se da copia.

Anotada la presente ascritura en el Repertorio de instrumentos Publicos bajo el

numero MIL SEISCIENROS YEINTITRES.- doy fe.-

b

L ELUZAN

PASO ANTE MI: Finm

COPIA FIEL pg gy SELLO 14 p

(GINaL 3y o TESENTE qu
7ABR 1098 CS




" JUAN ANTONIO LOYOLA OPAZO

N2 6708

ACTA SESION
ORDINARIA DE
DIRECTORIO

“FLORES DEL
SUR S.A."

NOTARIO PUBLICO
Temucao - Chile

EN LA CIUDAD DE TEMUCO, Republica de Chile, a catorce dias de
Diciembre de mil novecientos noventa vy cocho, ante mi, JUAN
ANTONIO LOYOLA ROMAN, Abogado, Notario Publico de la Agrupacién
de Comunas de Temuco, Melipeuco, Vilein, Cunco, Freire y Padre
Las Casas, con domicilio en esta ciudad, calle Arcturo Prst
nimerc setecientos diccisiete, oficina cero veintidds, Suplente
del Titular don JUAN ANTONIO LOYOLA OPAZO, segun decreto
judicial d= fecha siete del presente, 1inserto0 en escritura
Repertorio nUmero sgeis mil seiscientos veintinueve de fecha
nueve de los corrientes, comparece - Don FRANCISCO ZAVALA
CHIBBARO, chileno, casado, empleado, cédula nacional de
identidad numero gseiz millones trescientos catorce mil
quinientos veinticuatro guibn seis, domiciliado en Temuco,
calle Dinamarca numerc ochocientos treinta, mayor de edad,
quien me acreditd su identided con su respectiva ceédula, vy
eXdpone :@- Que debidaemente facultado wviene en reducir a
escritura publica el RActa Sesidn Ordinaria del Directorio de
Flores del Sur S.A., de fecha treinta de Noviembre de Noviembre
de mil novecientos noventsa y ocho, la que corre en el Libro de
Actas respectivos, de fojas dieciocho vuelta a fojas veintidds
vuelts, el que he tenido a la vistae para certificar y que dice
como sigue :-= “ SESION ORDINARIA DEL DIRECTORIO DE FLORES DEL
SUR S.A. .- En Temuco, a treinta de Noviembre de mil novecientos
noventa y ocho, siendo las nueve treinta horas AM. Se reune el
Directorio de la Sociedad Flores del Sur S5.A., en sus oficinas
de Pablo Neruda cero mil quinientos setenta de Temuco, con la
asistencia de los Directores 3ras. Maritesa Lanyon Vega, Julia Fuentes
Altmann, Maria Dolores Gongiles Moya, Maria Cecilia Oettinger Solar,
Se excusan las Directoras Sra. Maria Elia Herbst Sanches y Darna Ledn

Belugan. Preside la Sra. Maria Cecilia OQOettinger Solar en su calidad



de Presidente del Directorioc.- PRIMERD : La Presidenta informa que
existe el quérum necesario para de esta sesion de Directorio, cuyo
objeto e= la delegacidén de Facultades 2l Gerente.~ DELEGACION DE
FACULTADES AL GERERTE. El pre=idente expone que en la otorgacidn de
facultades al Gerente deba buscarse lograr un =ano equilibrio entre
la agilidad requerida por la funcidén y la vulnerabilidad del sistema,
equilibrio quey ira en directo r=sguardo tantoc del propio Gerente,
como del Directorio y los accionistas. Aclara que, de acuerde a la
Ley, la representacidén judicizl le corresponde 31 Gerente, en tanto
la representacién extrajudicial recae en el Directorio, el cual
delega gran parte de la= funciones en el Gerente para dar mayor
operatividad a la gestidn de la empre=a en general. El presidente
procede a leer uno a uno los distintos puntos de poder de delegacion
propuestos, después de cada uno ofrece la palabra para posibles

modificaciones y posteriormente =olicita su aprobacidn antes de pa=arc

a2l siguiente punto. Después de un extenso analisis, se acuerda
delegar por los Directores, en el Gerente don Franciczco Savala
Chibbaro, la=s siguiente= facultades :- Uno) Realizar todo=s los actos
del giro ordinaric de lza sociedad. Dos) Comprar, vender, percmutar,

ceder, aportar, dar en pago, arrendar, aceptar cesiones, girar ¥y
aceptar traspasos y, en general, =adquirir y enajenar toda clase de
bienes raices y muebles, crédito=, acciones, bonos y demas valores
mobiliario=. Lo anterior tendri una limitacion de hasta un monto de
DO3CIENTO3 CINCUENTA  UNIDADE2 OE FOMENTO por cada operacion
individualmente considerada. Tresg) Aceptar la estipulacién de
solidaridad, codeudas solidarias y fiansas a favor de la sociedad.
Cuatxo) Dar en prenda co=zas muebles vy créditos en garantia de
obligacione=s de la =ociedad y constituir, por obligaciones de la
sociedad, prendas mercantiles, Agrarias, industriales, sin

desplazamiento, de regadores de =agua, de valores mobilisrios,
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de coses muebles wvendidas a plazo, de warrants Yy Otras
egpecies, pudiendo estipular les cléusula de gatrantis genersl
prendaria si1 procediere, ¥y aceptar la constitucidn de estasg
garantiaz en fsvor de la sociedsd, cancelarlas y alzarlas. Lo
gnterior tendrd una limitacidén de hasta un monto de DOSCIENTOS
CIHNCUEHTA UNIDRDES DE FOMEHTO por cada operscidn
individuaslmente considerasda. Cinco) Aceptsr la congtitucion de
hipotecas a favor de la sociedad. Seis) Prestar v contratar
azesorias tecnicas de toda clase por wvalores no z2uperiores a
DOSIENTOS CINCUENTA UNIDADES DE FOMEHNTO, en =1 caso de
asesorias pagadas en una sola cuota o de TREINTA Y CINCO
UHIDADES ©LE FOMENTG mensuale, en el c¢aso de asesorias
permanentes o pagadas en forma menzual. Para la contratecion de
azesorias losz contratos deberdn ser firmados por el Preszidente
ademas de por el Gerente. Siete) Efectuar tods clagse de
operscionss  bancarias con  bancos publicas o privados,
nacionales o exXtranjeros, abrir, contratar, administrar vy
cerrar cuentas corrientes, de depdsito, de crédito, de shorro y
especiele«s, en monedsa nacional o extrenjera ; 1mponerse de los
zaldoz de las cuentas corrientez banceriss de la sociedad,
reconocerlos e 1mpugnarlos vy retirer talonarios de chegques vy
cheques =sueltos ; girar, sobregirar, zuscribir, aceptsar,
reacepter, prorrogsar, renovar, revalidar, protestar, cancelar,
cobrar, negociar, descontar, novsasr, endosgar, =&n dominio,
garantis o cobranza, letras de cambio, psgares, cheques,
libranzas, y cuslgulers otros documentos negociables o créditos
a la orden, nominativos o al portador ; dar ordenes de no pago,
tomar y contratar boletas bancarias de garancias y endosgar

lizas de garantia en los cazos gue tales cauciones fueren
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procederntez y pedir 1las devolucidén de dichoz decumentos ;



efectuar y retirar depositos a la viata, a plazo vy
condicionales y operar en el mercado de capliwles. Lu anlerior
tendrd una limitacion de hasta un monto de DOSCIENTOS CINCUENTA
UNIDADES DE FOMENTO por cadsa operacién individualmente
considerada. Ocho) Sclicitar y contratar préstamog y créditos
de toda claze, =zea en forma de mutuo, pagaré, sobregiro, lineas
de créditno vy contratoz de apertura de créditos, descuentoe,
avances contra aceptacién o contra valores, avance en cuenta
corriente o en cualquier otra forma, compraventas de carteras o
colocaciones por operaciones de hasta DOSCIENTOS CINCUENTA
UNIDADES DE FOMENTO. Nueve) cobrar y percibilr cuanto 3e adeude
8 la s=ociedad y otorgar los correspondientes recibos @y
cancelaciones. Diez) Ceder toda clase de créditoz hasztas por un
monto de DOSCIENTOS CINCUEHTA UNIDADES DE FCMENTO y aceptar
cesiones de derechosz v de créditoz a favor de la Sociedad.
Once) Contratar cajsas de seguridad y administrarlas, entregar vy
retirar bienes o wvalores en custodia, garantia o deposito.
Doce) Reaslizar las operaciones de cambios internacionales y de
comercio exXterior dque sSe estimaren pertinentes ; realizar toda
clese de importacionez Yy exportaeciones, endozar y retirar
cartas de porte, carts gulssz, conocimientos y documentos de

s

embarque ; reprezentar a2 la Sociedad frente al Banco Central de

Chile ; Banco del FEetado de Chile y Servicio de Aduanas ;
contratar, shrir y cobrar toda clagse de acreditivog, revocables
e irrevocables ; rendir ante la Aduana de Chile las cauciones
que fueren necesarias para el desadusnemiento e internacidn en
Chile de toda clasze de bienes muebles, maguinarias,
mercaderiass, etcétera, Yy pactar el pago diferido de los

derechos correspondientes ; firmar registros e informes de

importacidn y exportacidn, solicitudes anexss, cartas
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explicativas y toda clase de documentos que exijan losg
organismos vy entidades corresgpondientes. Trece) Celebrar
contratos de transporte terrestre, maritimo o aéreo. Catorce)
Realizsr tode c¢lsze de tramitaciones de patentesz, marcas vy
modelos comerciales e industriales. Quince) Contratar toda
clase de seguroz, endosar y traspasar polizaszs de los mismas.
Dieciséis) Invertir los fondos =ocisles en mercederias, en
depbsitos & plezo, &8 la wvista v condicionaeles. Diescisiete)
Celebrar contratos de mandato, distribucion, comisidon, agencia,
concesion, explotacidn u oLros de gimilar naturaleza.
Dieciocho) Celebrar, modificar y poner termino & concratos de
trabejo, de pre=cacién de servicios profesionsles © no.
Diecinusve) Retirar de las Oficinas de Turreos, Teléfonos vy
Csbles toda c¢lase de corrcspondencia postal, telegrafica,
cablegrafica, certificeda o no, encomiendaz, giros de todasz las
clases v su valor, pudiendo delegar esta facultad, menteniendo
la responsabilidad de la buena gestitn. Veinte) Representsr a
la sociedad ante todo tipo de instituciones publices o
privadaa, entre ellas el Servicio de Impuestos Internocs, las
Direcciones e Inspecciones del Trabajo, Las Administradorassg de
Fondos de Pensiones y en general otras Institucionesz de Salud y
Previsién ; Tesoreria General de 1la Republica, Ministerios,
Municipalidades, RAduanas, Correoz vy Telégrafos y cuslquier
egpacle © materia, gagistir & reuniones, comparendos v
citaciones que se hagan y & los que deba concurrir la sociedad.
Veintiune) Transiglr Yy comprometer hasta por un monto de
DCSCLENTOS CINCUENTA UNIDADES DE FOMENTO. Veintidoés) Renunciar
a las scclones resciscrias y resolutorias derivadas de los
contratos &n que 8ea parte le =zociedad por contratos de una

cusntia no mayor a DOSCIENTOS CIHCUENTA UMNIDRDES DE FOMEHTO.



Veintitrés) Conferir mandatos especiales o judiciales en
abogados o no y delegsr en todo o en parte las facultades que
se le confieren, loz mandatoz y delegaciones. Veinticuatro)
Represzentar judicialmente a la 3sociedad con las més amplias
facultadeszs incluyendo todas aquellas comprendidas en el inciszo
primero del articulo Séptimo del Codigo de Procedimiento Civwil
v agquellss facultades del inciso sgegundo del citado precepto
legal que ge serislsn = continuacidon : podréd en consecuencis,
deducir todo tipo de demandas, querellas, liquidaciones y
reclamocs ante todo tipo de tribunales, ordinarios, egpeclales o
adminisztrativos, Yy podra contestar todo tipo de demandas,
quereallas, citaciones, liquidaciones g reclamosg, previa
notificacién del representante de la sociedad que ez sdlo el
Gerente Genersl © quien lo s=subrogue y el Directorio. También

estara facultado pars desistirese en primera instancis de la

accion deducids, acaeptar demanda contrarisa, abaolver
posiciones, renuncisr los recursos y términos legales,
transiglr, &probir convenios judiciales o extrajudiciales,
percibir, delegar, reasumir su poder Yy designar Abogado

patrocinante con las mismaz prerrogativas que equl se mencionan
y otorgan. Veinticinece) Ejecutsr y acordsr otros actos,
convenios 3y contratoz que fueren necesarioz 3y conducentez al
cumplimiento del objeto eociel y, en genersl celebrar tods
clase de contrstos nominadoz, innominados, tipicoe o atipicoe,
gean civiles, comerciales, sadministrativos, procesales o del
trabajo y 8l efecto, estipular en ellos el objetog, las
modalids:as, precios, cldusulas penales y todas las clausulas y
condicionesz que sean convenientes y/o necesarias, gin perjuicio

de laa limitacicones que =e zenalan en el numeral giguiente. Lo

anterior tendrd una limitacidn de ha=zta un monto de DOSCIENTQS
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CINCUENTA UNIDADES DE FOMENTO por cada operacion
individuslmente consideradsa. Veintiséis) El Gerente deberd
concurrir can la firma del Presidente Titular del Directorio o
de los Directoresg Titulares cuslquiera en ausencia del
Presidente, para la celebracidén o ejscucidn de loz siguientes
actos y contratosz - a) Comprsr, wvender, permutar, ceder,
aportar, dasr en pago, &rrendar, aceptar, cesiones, girar v
aceptar traspsegos Yy, en general, edguirir v enajensar toda clase
de bienez raices y muebles, créditos, acciones, bonos, y demas
valores mobiliarios, y celebresr contratos de comodato, por un
monto superior a DOSCIENTOS CINCUENTA UNIDADES DE rOMENTO. b)
Hipotecer en gsrantis de cbligacicnes de le sociedad tode ¢lacse
de bienes raices que posea la sociedsad en propi=dad y usufructo
y pactar 1la cldusula de garantia general hipotecaria por
operacioneg de un monto superior e DOSCIENTOS CINCUENTA
UNIDADES DE FOMENTO. ¢) Salicitar y contraeter préstemos Y
créditos de toda clase , sea #&n forma de mutuo, pagaré,
sobregiro, liness de crédito, vy concratos de apertura de
créditos, descuentos, e&vances c¢ontra aceptacidn o contka
valores, avances e&n cuenta ¢orriente ©o en cuslquiera otra
forma, compraventsa de c¢sa.iera 0 de colocacicnes por operaciones
superiorez & DOSCIENTOS CIHCUENTA UMNIDADES DE FOMENTO. d) Ceder
toda claze de créditos vy aceptar cesiones de derechos v dé
créditos por op=sraciones guperiorsz a DOSCIENTOS CINCUENTA
UNIDADRS DE FOMENTO. El Gerente designado acepta su
nombramiento y el mandato se confiere. MANDATARIOS Y
FACULTADES . El1 Directorio, acuerda adicionalmente, conferir
poder vy delegar parte de las facultades en el Presidente
Titular del Dirsctorio quien sctusréd en representacidn de la

zociedad en caso de ausencias o impedimento del Gerente que no



sera necesarip acreditar Ante terceros, anteponiendo su firma
en la suscripcion de documentos una leyenda o timbre qus
contenga el nombre de la compania, con las atribuciones antes
mencionades, gue se dan por reproducides una a una. Idéntica
delegacidn 3e oltorgs a do3 Directores Titulsres cualquiers,
quiercz deberdn actusar conjuntamente. Respecto del giro de
chequezs de lac cuentas corrientes bancarias, Ze raqgquerira
giempre uns doble firma con el zigulente orden de precedencie

el Gerente con el FPregsidente, el Gerente con el Vicepreaidente,
el Pr=sidente con uno cualquiera de los Directores vy
finalmente doz Directores cualquiera, para lo cual los=
Directores comparecientes ge otorgan poder reciproco. Los
mandatarios nombrados aceptan &1 poder y delegscion de
facultades que lez hace el Directorio de la =ociedad en losz
términoz conszignaedos. Facultadesz para reducir a escritura
publica. Aprobacion del Acta, facultad para reducir a escritura
publica y firma de la misma. " Se scuerda por los Directores
agiatentes con dz2recho 8 wvoto tener por aprobada la presente
Acta por el =olo hecho de firmarse por los Directores
agistentes y reducirla 8 escriture publica en todc o0 parte

faculténdo pare ello a8l Gzcente gefior FRANCISCO ZAVALA

n

CHIBBARO, para que pueda hacerlo. En dicha ezcritura ze deberi
facultar al portedcr de la miesma a efectoe de que pueds
golicitar las firmas, snntaclionesg, inscripeion=g,
subinscripciones «aue zean correspondientes segin la Ley.
Ofrecida la palsbra y no hsbiendo otros puntos gue tratsar, ge
levanta la segidn & las trece treinta horasg”. Hay una firms

Cecilia ©Cettinger - Marim Cecilia CQOettinger Solar -
Pregidente.- Hay una firma ileygible : Maritzs Lasnyon Vega -

Vicepresidente. Hay una firms ilegible : Maris Doloresz Gonzdlexz
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M. - Director Titular. Hay una firma ilegible : Julia Fuentes
Altmann - Director Titular”.- Conforme. 5e faculta al portador
de copila autorizads de la presents escritura para Jue tequlers

y firme las inszcripciones, anotacionsz y subingcripciones due

J
procedan en loz reglatros gue corresponda.- Asi lo otorgs Y
previa lectura firma ante mi. Se da copia. Anotadas szl

Repertorio de Insztrumentos Publicoz bhajo el niumero gpjs mi] se-

tecientos ocho. Doy Fé.-

-5
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FRANCISCO ZAVALA CHIBBARD
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EF LA CIUDAD DE TEMUCO, Republica de Chil :ﬁp@ﬁﬁggialéﬁe

de Octubre de mil novecientos noventa y nu ?g ante &E,
/

Agrupacién.: de ' Comunas ' de 'Temucof-'Melipeuco, Vilc&n,

Cunco, ' Freire y Padre 'Las ‘Casas, con domicilioc en esta

ciudead, 'celle Arturo Prat setecientos diecisiete, oficina

cero veintidéds, Comparece ': Don  MARIO RODRIGUEZ
CAMPISTD, chileno, c¢asado, ingeniero civil eléctrico,
cédula nacional de identidad numero ocho millones ciento
ochenta vy siete mil ochocientos veintinueve guidn tres,
domiciliaedo en Temuco, calle Pablo Neruda numero cero
mil quinientos setenta, mayor de edad, quien acredita su
identiidad con . su- respectiva: cédula 9wy | expone: Que
debidamente ”faculﬁad0' viene "en: reducir' a escritura
piblica "’ el ACTA de’ ACTA NOVEHA SESION ORDIRARIA DE
DIRECTORIO FLORES DEL SUR S.A. de fecha cinco de agosto
de mil novecientos noventa y nueve, la que corre en el
Libro de Actas respectivo, en fojea +veintinueve, el que
he tenido a la vista para certificar v que dice como

gigue. ACTA ROVERA SESION ORDIBARIA DE DIRECTORIO

£ FLORES DEL SUR S.A. En Temuco, a8 cinco de agosto de mil

novecientos noventa vy nueve, giendo les once cero cero
horas, tiene lugar 1la novena s8Sesidén ordineria de
Directorio de Flores del Sur 5.A., bajo la presidencia de
su  titular, Sefiora Cecilime OQettinger §., asisten los
directores, Sefnoras Maritza Lanyon Vega, Maria Dolores
Gonzalez vy Julia.:Fuentes Altmann:. Primero:.La Presidente
informar'gque por- larenuncia  presentada! por el Gerente
general, don Francisco Zavala Chibbaro,' 'procede revocar

loa poderes y facultades conferidos & €1 en la quinta

“\//ﬁK\



sesidén ordinaria de Directerio, reducida a escritura
piblica con fecha catorce de diciembre de mil novecientos
‘noventa |y ocho, ..ente el .notario . de . Temuco,: don  Juan
Antonio Loyola . Romén. .y.. anotada...en .el .Registro... de
Ingtrumentos Piblicoa bajo el nimero, seis mil,;setecientos
ocho. Por les unanimidad de los directores presentes, .se
acuerda revocar los poderes del ex Gerente, Sefor
Francigco Zavala Chibbaro. Segundo: Designacion' = de
Gerente general: La presidente expone que en virtud de lo
anterior, procede designar un nuevo Gerente General.
Sometido a un breve debate vy por 1la unanimidad de los
directores presentes, ge acuerda designar a don' Mario
Alejandro Rodriguez Campistdé como Gerente General de
Flores del BSur S.A., dquien :iﬁgresa en este acto a la
reunidén, acepta vy agradece la designacidén. Tercero:
Delegacién de facultades al Gerente: Por le unanimidad de
los .directores presentes, se .acuerda .otorgar .al.Gerente,,
sefor Maerio Rodriguez. Cempistd, los mismos. poderes vy
facultades, en la misma forma y condiciones,. otorgados al
anterior Gerente en la quinta &esidén ordinaria de
Directorio, reducida a escritura publica con fecha
catorce de diciembre de mil novecientos noventa y ocho,
ante el notaric de Temuco, don Juan Antonio Loyola Romén
y anotada en el Registro de Inatrumentos Piblicos bajo el
nimero geis mil setecientos ocho. Cuarto: Aprobacidén del
Acta y Reduccién a Escritura publica de la misma:--Se
acuerda por la  unanimidad .de 'los directores presentes
tener por aprobada la presente acta por el solo, hecho de
firmarse por los Directores  asistentes;  y reducirla.:a

escritura publicea en todo o en ‘parte, facultando . 'para
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ello al Gerente, Sefior Mario Rodriguez Campi
pueda hacerlo. En dicha escriture se deber
portador de la misma a efectos de que pueda solicitar las
firmas, inscripciones, anotaciones y subinscripciones que
correspondan de acuerdo con la ley. Sin nada mas dgue

tratar, ge levanta la sesidén a las doce horas con veinte

minutos. Hay una firma ilegible.-/ Se lee. Maria Cecilia

Qettinger Solar - Presidente.- Hey una firma ilegible.-/

Se lee. Maritza Lanyon Vega - Vicepresidente.- Hay una
firma ilegible.- / Se lee. Maria Dolores Gonzéalez -
Director.- Hay una firma ilegible.- / Se lee: Julia

Fuentes Altmann - Director.- Asi lo otorga y firma previa
lectura ante mi. Se da copia. Anotada al Repertorio de

Inatrumentos Publicos bajo el numero

y seis.- DOY FE.-

seis mil ochocientos sesenta
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Ne 6438 EN LA CTUDAD DE TEMUCO, Repiblica de Chile, “& treinta

ACTA SESION diaz del mes de Noviembre de mil noveclientcs noventa vy

ORDINARIA - - . )
DEL DIRECTO- ocho, ante mi, JUAN ANTONIO LOYOLA OPAZO, Abogado,

RIO ocaric Publico de le Agrupecidn de Comunaz de Temuco,
Melipeucs, Yilcun, Cunco, Freire vy Padre Las Casss, con

"FLORES DEL

SUR-S.A." demicilio en  esta  ciudad, calle Arturs Prat numero

i aeteclentos diecisiete, oficina cero veintidos,
comparece:- Don FRANCISCO ZAVALA CHIBBARO, chileno,
casado, enmpleado, cédula nacional de 1dentidad numero

sels millones trescientcs catorce mil quinlientos

veinticuatro guidén 3seis, domiciliado en Temuco, calle
Dinamarca Lhaweto ochoclientos treinta, mayor de edad,
quien me acredité 3au identidad con 3u respectiva cédula,
Yy exptne:- Que debidamente facultadc wviene en reducir a
eacritura pubklica 21 Acta Sesidn Ordinaria del Directorio
de Flores del Sur S.A., de fecha wveinticinco de Noviembre
de mil novecientocs noventa Yy ocho, la Jue corre en el
Libro de Actas respectivo, el gue he tenido a la vista
para certificar vy gqgue dice como sigue:- SESION
ORDINARIA DEL DIRECTORIO DE FLORES DEL SUR S.A..- En
Temuco, a +veinticinco de Noviembre de mil novecientos
noventa vy ocho, siendo las nueve treinta horas AM. Se
retine el Directorio de la Sociedad Flores del Sur S5.A.,
en sus oficinas de Pablo Neruda c¢erce mil quinientos
setenta de Temuco, con la &sistencia de 1los Directores
Sras. Maritza Lanyon Vega, Julia Fuentes Alctmann, Maria
Dolores Gonzélez HMoya, Maria Cecilia OQOettinger Solar,
Marie Elia Herbst Sanchez y Darna Ledén Beluzan. Preside
la Sra. Maria Cecilia Oettinger Scolar en su calidad de

Preasidente del Directorio.- PRIMERO : La Presidenta



informa que €l objeto d= esta sesién de Directorio es
pedir la repuncia a la 3Sra. Darna Leon bBeluzan como
Gerente <=z Florea del Sur S.A.. La sefiore Ledn acepta la

peticidin y  renuncia a la Gerencia de la Empresa.-

SEGURDO : La FPresidenta entrega al Directeorio lo3
gntecedentes Curriculares del Sri Francisco Zavala

Chibbaro v lo propone para el cargo de Gerente de Flores
del Sur £.A., gometida 1lm preoposicidén & discuszion v luego
a votecidn se resuelve aceptar la propuesta y 8e acuerda
nombrar al Sr. Zavala como Gerente de Florez del Sur
5.A.,- TERCERO : Con la finalidad de efectuar un adecuado
traspasoc del cargo de Gerente, el Directoric resuzliva
encomendar al nuevo Gerente, que realice una auditoria
financiere contable de la gestidon hasta le focha de 1s
sociedad Florea del Sur S5.A., de l1la cual deberd informar
a egte Directorio y a los aefiorea Inapectorea de Cuentas
en un plazo no superior & quince dimss.- CUARTD : La
serfiora Maria Elis Herbst manifiesta su decisicon de poner
en venta suz2 accionez de la manera gue eata eatipulado en
la constitucidén de la sgcecisdad.- GUINTO : E1 Directorio
acuerda tener p:cr aprcbada la presente acta por el 3olo
hecho de firmarse por los Directores asistentes y faculta
al Cerente gefor Frencieco Zavala Chibbaro para gque 1la
reduzca a escritura publica.- No habiendoe otro tema que
tratar se levante la 3esidén a las diez treinta horas.
Hay una firma 1llegible. Hav una firma ileuible. Hay una
firma : Cecilia COettinger. Hay une firma : M. Elia
Herbst. Haey una firma 1ilegible. Hay una firma : Julia
Fuentes”.- Conforme. Asi lo otorga y previa lectura firma

ante mi. Se da copia. Anotada al Repertorioc de
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B.C.A :

ACTA

TERCERA JUNTA
GENERAL ORDINARIA
DE ACCIONISTAS

“FLORES DEL SUR"

OPAZO, Abogado, Notario Publico de la Agrupacion de Comunas de

Temuco, Padre Las Casas, Melipeuco, Vileun, Cunco y Freire, con
domicilio en esta ciudad, calle Arturo Prat namero setecientos
diecisicte oficina cero veintidos, comparcce: MARIO ALEJANDRO
RODRIGUEZ CAMPISTO, cédula nacional de identidad niamero ocho
millones ciento ochenta y sicte mil ochocientos veintinueve guion tres
, chileno, casado, Ingeniero Civil, Eléctrico, domiciliado en Pablo
Neruda cero mil quinientos setenta,  Temuco mayor de edad, quien
debidamente  facultado viene en reducir a escritura publica: “ACTA
DE LA TERCERA JUNTA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS
DE FLORES DEL SUR S8.A.” ” que corre a fojas nueve y nueve vuelta
del libro de acta respectivo que he tenido a la vista para certificar, y es
del tenor siguicnte: “ En Temuco, a veinticimeco de abril de dos mil uno
, siendo las veinte: treinta horas, en la Sala de Reuniones del domicilio
social, ubicado en Temuco, calle Pablo Neruda Numero cero mil
quinientos setenta, se efectia la cuarta Junta General Ordinaria de
Accionistas de FLORES DEL SUR S.A, correspondiente al presente
ano, bajo la presidencia del titular, la Senora Maria Cecilia Oettinger
Solar y actuando como secretario cl Gerente, Don Mario Rodriguez
Campisto vy se dejo constancia de lo  siguicnte: PRIMERO .
ASISTENCIA Y QUORUM : Asislen las scnoras :  Maritza Veronica
Lanyon Vega, por si con quinicntas acciones, Julia Andrea Fuentes
Altmann, por si con quinientas acciones, Maria Dolores Gonzalez
Movya, por si con quinicntas acciones, Maria Cecilia Ocettinger Solar,
por si, con quinicntas acciones v Maria Elia lHerbst Sanchez, por si,
con mil acciones acciones. TOTAL GENERAL: tres mil acciones
representadas  cquivalentes al cien  por ciento de  las  acciones

suscritas. DOS . INSTALACION DE LA JUNTA : La Presidente expuso



que, encontrandosc presentes cl cien por ciento de las acciones
emitidas, declaraba constituida la Junta Ordinaria. TRES .
DESARROLLO DE LA JUNTA: La Presidente informa que las
materias a tratar se veran de acuerdo a la Tabla que e¢s de
conocimiento de los accionistas. El Gerente da lectura al acta de la
sesion anterior, del dieciocho de abril de dos mil, la que es aprobada
por la unanimidad de las acciones presentes, sin observaciones.
CUARTO. CUENTA DEL GERENTE: [l Gerente da a conocer un
resumen de las actividades realizadas por la empresa durante ¢l ano
dos mil . Por la unanimidad de las acciones presentes con derecho
a voto, se aprucba la cucnta del Gerente. CINCO . BALANCE
GENERAL DOS MIL : El Gerente presenta el Balance General que
habia sido aprobado previcuncnte por ¢l Directorio v solicita a la Junta
que se pronuncie en relacion a este tema. Por la unanimidad de las
acciones presentes sc aprucba el Balance de dos mil . SEXTO.
ELECCION DE DIRECTORIO: La presidente expone que, habiéndose
terminado el periodo de vigencia del actual Directorio, procede renovar
a la totalidad de sus micmbros, de acuerdo a los estatutlos sociales.
Tras una breve discusion, v sometidos a votacion, son clegidos como
Duectores titulares dona Maritza Veronica Lanyon Vega, Julia Andrea
Fuentes Altmann, Maria Dolores Gonzalez Moyva, Maria Cecilia
Oettinger Solar, Maria Elia Herbst Sanchez, v Don Pablo Riecsco
Jullian. En calidad de Directores Suplentes fueron elegidos los senores
Juan Marcelo Soto Meier, suplente de Julia Andrea Fuentes Altmann,
Guillermo Patricio Leddy fTuentes, suplente de Maritza Veronica
Lanyon Vega, Guido René Fernandez Borgeaud, suplente de Maria
Dolores Gonzalez Moya, Ramon Ldgar Urzaa Corvalan, suplente de
Maria Elia Herbst Sanchez, Pablo Riesco Oettinger, suplente de Maria
Cecilia Oecttinger Solar y  Pedro Riesco Octtinger, suplente de Pablo

Riesco Jullian. SEPTIMO. REDUCCION A ESCRITURA PUBLICA . Por



la unanimidad de las acciones presentes con (Im‘echo L8 vo,’ se

JUANANTOMOLOYOLAOPAZo  Acuerda tener por aprobada la presente acta por el Solo hccho de
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firmarse por los Directores asistentes y reducirla a escritura publica
en todo o en parte, facultando para cllo al Gerente, don Mario
Alejandro Rodriguez Campisto. Se faculta ademas, al gerente, para
que pueda solicitar las firmas, anotaciones, inscripciones y
subinscripciones que scan correspondientes de acuerdo con la ley.
Terminada la junta, se acuerda que el acta sea fumada por la
totalidad de las acciones presentes. Sin mas  a tatar, se levanta la
sesion a las veintitrés :cero cero.- Hay una firma legible que se lee:
Cecilia Octtinger- MARIA CECILIA OETTINGER SOLAR.- Hay una
firma ilegible-MARITZA VERONICA LANYON VEGA.- Hay una firma
ilegible- JULIA ANDREA FUENTES ALTMANN.- Hay una firma
ilegible- MARIA DOLORES GONZALEZ MOYA .- Hay una firma legible -
que sc lee: M.Elia Herbst- MARIA ELIA HERBST SACHEZ ”.- Asi lo
otorga y firma previa lectura ante mi- Sc da copia.- Anotada la
presente escritura en el Repertorio de Instrumentos Publicos bajo el

numero TRES MIL NOVECIENTOS CUARENTA.- DOY FE.-

Y 7 M/W///f/

GUEZ CAMPISTO

MARIO ALE ROD R

/
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N° 0207 :7:_"9'

CERTIFICADD DFE VIGENCTA DE SOCIEDAD. -

CERTIFICO: que al margen de la inscripcién de constitucién de
sociedad que gira en nsta plaza bajo la razbédn scocial de FLORES
DEL SUR 5.A., por insnripcién de fojas 227 N° 208 del Registro
de Comercic del ano 1998, modificada por inscripcién de fojas
§02 N' 690 del afo 1998, no existen anctacicnes ni
subinscripceiones que acrediten que la referida so;iedad se
haya disuelto o liguidado, por cuyo motiveo se /encuentca

actualmente vigente.- TEMUCO, TRES DE OCTUBRE DEL

UNO. -

N R
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Tamuco, 19 de mayo de 2001

Sefores:
FUNDACION PARA LA INNOVACION AGRARIA

PRESENTE

De mi mayor consideracién:

Flores del Sur S.A. ha presentado un proyecto denominado "Modslo de
gestion productiva y comercial para la floricultura de la IX Region”. En este
proyecto, me comprometo a participar como Coordinadora General, durante el
periodo de duracion del proyecto. Para ello destinaré el 15% de mi tiempo de
trabajo a la realizaci¢n eficiente y efectiva de esta tarea.

Sin ofro particular, y esperando una grata acogida a la presente,

Mado Alejgndrd Rodrigugz Campistd
R 1 8.9Y87.829-3
FLORES DEL SUR S A




Temuco, 19 de mayo de 2001

Sendres:
FUNDACION PARA LA INNOVACION AGRARIA

PRESENTE

De mi mayor consideracion:

Flores del Sur S.A. ha presentado un proyecto denominado "Modelo de
gestion productiva y comercial para la floricultura de la IX Region”. En este
proyecto, me comprometo a participar como Coordinadora Alterna y operativa,
durante el periodo de duracién del proyecto. Para ello destinaré el 50% de mi
tiempo de trabajo a la realizacion eficiente y efectiva de esta tarea.

Sin otro particular, y esperando una grata acogida a la presente,

(bt
Marié‘ﬁﬁ@éﬁiﬁ-ﬂd\ova
RUT : 8.488.488-K

FLORES DEL SUR S A
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Temuco, 19 de mayo de 2001

Senores;
FUNDACION PARA LA INNOVACION AGRARIA

PRESENTE

De nuestra consideracion

Por medio de la presente, manifestamos nuestro compromiso con el
proyecto que hemos presentado a fa Fundacién, denominado “Modelo de Gestion
Productiva y comercial para la floricultura de la IX Regién”.

Para la ejecucion de este proyecto hemos acordado comprometer nuestro
trabajo en la forma y condiciones que se establecen en la presentacion de la
propuesta. De la misma forma, manifestamos nuestra conformidad en cuanto a los
montos asignados en la presentacion, a cada una de las actividades.

Sin ofro particular, les saludan atentamente,

UE 2 L‘{ O.@Lmz,m

Maria Cecilia Oettinger Solar #zaVeronica Lanyon Vega
Presidente Flores del Sur S.A. Directora

( :
Maria Dolores Gonzalez'Moya .
Directora /

Flores del Sur S.A. Fablo Neruda 01570 Tel, 5645 265292 flodesur@yahoo.com TEMUCO - CHILE
Flores del Sur Inc. 7500 NW 25" St, Suite 209 Tel. (305) 675 2214 Miami, FL 33122
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26 | 'Créditor por donaciones a universigadas & insitulas profosionales (Ar, 69, Lay N? 18.681/87), | 609 = Si ol resultado es positivo,
27 | Crédilo por Impuesto Unico de Segunda Calegoria 162 : = - andielo en ol codigo 31,
" 28 | Crédito por Ahorro Neto Positivo (N? 4 lelra Ay ex lolra B Art. 57 bis) 174 -
29 | Crédito por Impuesto de Primara Categorin con derecho a devolucion 6107 %, " | = +
30 | IMPTO. GLOBAL COMPL. Y/O DEBITO FISCAL DETERMINADO 304 7,0 L0 J e
-1 31 i IMPUESTQS____ o ’Z{r" i BASE IMPONIBLE /,{;‘M REBAJAS AL IMPUESTO ‘_3:1-_;“
)| 32 | Primera Categoria sobre renlas elcchiy a 18 PERD]IDA 19 | 20 +
2| 33 | Primera Categoria sobre rentas presuntas. | 187 |- —— ' 188 189 +
1 34 | Impuesto Unico Pnmera Calegoria. 195 //f/y ﬁ.’(;‘r//f///f"?yﬂ//f/‘.’y//-‘y//// 196 +
35 |. Impuesto Art. 2° D.L. 2398/78. 7| 74 79 +*
36 | Impuesto Unico Inc. 3% Ant. 21 Ley de la Renta. | 113 120 114 +
a7 | Impuesio Adicional D.L. 600/74. 133 138 134 +
38 | Impuesto Adicional Ley de la Renta az 76 ot 34 +
| 39 | Relig. Impuesto Unico Form. 2514, 163 164 25 +
s e aees s :
41 | imouesio Unco Pescadores Aresanmios T A R .
42 | Relig. Glob. Compl. por Término de Giro 51 3.} A0 T 71 ot -
43 | Pagos provisionales. N 36 100.608 - 5
44 | Crédito por Gastos de Capacilacidn. = L B2 =
45 | Remanente de crédito por Impuesto de Primara Categoria proveniente de linea 29. " 77 =75 116 N
46 | Etcioms | 83 Coltcon adeon | 173 612 2
7 | s | 198 Ty | & 611 .
48 | Remanente de Impuesto pof Inversiones Art. 57 bis, proveniente de Form, 2514 (Segun Recuadro N 2) 4 linea 27 /o 28. | 119 = »
49 Pago Provisional por Implo. de Primera Calegonia de uliidades absorbidas (Ar. 31 N® 3). 167 i o= --\']; +
50 | Pago Provisional exportadores, Arl. 13, Lay 18.768/88 181 -1 : 1
51 | Pago Moneda Extranjera Form. 22 Folio N° - Fecha: 139 - 1
'l 52 | Crédito puesto a disposicidn por la sociedad, con lope del lolal o saldo dal impueslo adeudado (Segun Recuadro N* 7). 58 42, il :
{4 53 | RESULTADO LICUIDACION ANUAL IMPUESTO RENTA (51 el resultado es nagativo, andlelo enlre paréntesis) 305 ( 100. 608) = 7 g
* ’.—(W'Tm-u.n TG RANATRRD A T T4 b (RAaIee (5l ek ox pown hevits s imea 87 ) T G fow
54.| SALDO AFAvOR 85 100.608 | + [« [57 ] imouasic aceuando 90 +] b
58 | Seeais, Boin Marama 1 1| 86 B gé 58 | Renjusto An 72 linan 57 %| 39 + ., " :
56 | DEVOLUCION SOLICITADA | 87 i 00 i 608 = |2%['s9 | TOTAL A PAGAR (LINEAS 57 + 58) | 91 = | & l'
SOLICITO DEPOSITAR REMANENTE EN RECARGOS POR DECLARACION FUERA DE PLAZO L
CUENTA CORRIENTE O DE AHORRO BANCARIA :'";_;:E 60 | MAS Reawstes dectaracsa luars da piazo | 92 + ' I'I
301 [ Nombea Instilucidn Bancana 306—[ Numero e Cuentn E‘.Ei 61 | MAS Inlereses y N‘J:_ﬂ!th!xm fopradeplate | 93 + t oty
PS5 762 | TOTAL K PAGAR (LINEAS 59+60+61)] 94 PRy
Y —g
::53 -7 ri) o ~ %
PIA: CONTII:?IBLFYENTE . B :f.? L o < N : “ i
‘Lﬁk i o i Y. Wi o i ROCSal, s Lidkerneaii e © W o ‘J
Anual impuasio Ranta, Domicdio, Comuna, Peqmn y el iesio dn bos datns 1 .:_':‘ k * (,-I-,
m de wonliacion son wblyaionus. ‘\\\“*,. qg:b _\*\',f
N ‘Q/'
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COPIA . ,‘r. N2 23695129 »

TODOS LOS CONTRIBUYENTES DEBEN COHET.RF! LOS SIGUIENTES DATOS:
1 1 Callo | Hr | Ol Dapio To8 T Comuna 1 59 |
"KM, 2 CAMINO A IMPERIAL | | IMPERTAL 9 ,
3 | Tailong . 1 48 | Fax 13 [- Aclrentad, prolenson 6 yio dej negocn [ 14 T Coanp aciwdad ecundrmeca 903 Mmmm__ﬂ-'i
(s PROD. Y COMERC. DE FLORES 11321 6.314 . 524-6 -
Domesopona] 4] AVDA_ PARI 0 NFRUDA 01570 T comosman Jr3s] — TEMUCO &
Cormeo Electrinico] 55 '.
Margue con X segun Instiucciones P:E. San Contatillidad 613 ] Artieulo 14 bin 42 | oy 10 392019 149 95 st A, 40 N 4 LIA 69 . .
Contabibdad ?Eg Contabiiaad Completa 614 | Y | Asoc Cuoeia e Pariequncion | 616 | DL 600 68 05 M1 s .I_ -
& prnmm 8 n!-: Contatidad Simpdlicads | 615 Socmiiad Proles 2* Categ 334 || Tm. 72 A ST bes beirm A 46 | _J ‘
~ I '-.T
( * Rentas de 2* Categoris Renta Actuslizads Imp R A o RECUADRQO NF¥ 7: CREDITO PUESTO A DISPOSICION | 1 h{q
, | Honoranos Anusies Con Retencion | 461 492 + AUT Soclo o Socledad Monio PPM Puesto s Disposicidn _.'_“
. [ponoaton rusis serawncon_ | 545 W o 62 - @&
£ [o s 7 T “ e
§ | 485 e B 66 2
3 [ttt muet ot | U SES 2t @
B [ oot | 467 =] | 322 254 Y &
{ | ot Remnassciones Disctoes s 4 | 478 491 +|| 353 266 1+, .
+ [Fovtmie s o oo | 817 T [ ara &
Total Rentas y 618 519 =|[ 342 286 +] ﬂ
L Retenciones T (Trastartor irea b < Parsoras Naturoles] | L { Trastadar hnea 47 coren 1540] 393 294 i+ -
[ Aeliguldecién de Impuesto Unico 2* Calegarin segun Arl. 57 bl LIA {(Form. 2514) ) 583 336 [+ :G
620| Renta Imponicie Anusl Actusiaas 621 [impuesio Unwo anual Actuansao [ 622 ] 20 Imersan ;nAce de P de S A | [ otros pPM 344 + ﬁ
Total (trasladar lines 52 6 55) 298 et
| 0 &
Ingresas del Giro Percisidos o Devengatos 628 1 2 L 1 76 a0 021 A Skt nrias o agreany al 1117 R | 224 mi‘
Intecanan Patcitidos o Devengndos 629 + Tiwmannnte FUT eyarescn anierias an B E‘
.| Otros ingresos Percibidos o Davengados 651 8.'.425_‘.3_3_8 . [+ Saldo pegative ciorcCn anlenoe 284 ] :e
Cotta Directo da los Bianos y Sarvicias 630 3,570,628 - AL 1. 1* Catogneia del amecic 225 4
Remunsincones 631 7 o 287 ” ?08 - Pardida Trbulana 1% Categedia del ejseicio 229 2 = 056 5 775 . I i
Depraciscin’ " 632 1 . 146 ' 997 =[] 5 | Gastos ntecharagus atecton w an 21 623 ” = .‘
“intaresan Pagadas o Adsudaton | 633 - E Gastos Rechazados no gravados con sl Arl 21 624 oo 1 |
Ouos Gaslos Deduckios de ios Ingresos Dintos | 535 1 1 " 23 1 » 281 3 Iwrnnes recildas an 8l percce (A 14) 227 g ‘
Renia Liguica 636 { 2 = 6 34 = 255 ’ = 'gc', Panting qus se agenoen [Dadondos pic | 242 oy 6
Comacckin Monalara Salda Osudor (Al 17) GAT [rom to A et 3 e | ] it | Pastdas g s deducon (Roures prasinios, st | 275 =
-Cormeccion Monstana Saldo Acresdor (Al 121 | 638 577 P 4?‘9* + 'z' b T im’m:‘:nﬂ RIEEDRE - T T'RB' Sl H ::‘
: g Gaslos Recharados [Ar. 33 N 1) 639 + § Rawanenta FULT para el bjec Sgie . eon erddin 231 |==| ‘
& | Pirdidas de Epercicies Antariores (a1 31 K 3 534 =1| B[ Memanenia rut pac s nie g sn catdio 318 e =
3 Ingresos No Ranta (An. 17) y Oitas Partidas | 640 g Salein negalam s ol aeren wngmenie 232 2 a 056 - 776 = ‘
§ Fentas Exenlas Impta. 1* Calegora (Art 39 N7 7} 641 = Freesn do minos pac ol i s slguaanta 320 ? : ‘
3 | Dvendos yio niidsdes Seciates (an 13 w72 642 - Hemananie | UM s sagumnie 228 ‘
- Aenta Liguida imponible [0 Pérckdn Tribulania) 643 { 2 & 056 J 7?6} = Aemanenis Condito Implo 1% Categ. #fo antarior 625 ] '
i L L Rentas Presunias 44 /] Crotin Impta 1# Catey el Earmen 626 ‘
4 | | Saidode Cam 101 L Conedio Impin 1% Catmg Utheadn an el spee 627 Y
.‘ g E Eustancls Finsl 129 21 = gg_;‘:ggg ( g Crduin pasr ENRINBHENNES B0 Binnes LS 365 b q 'ﬁ
: 'g O | Totat st mciwo 122 36,904,962 3 J 268 e i
;gg ot ot Parwo 161, 111 23] 38,961,738 | P —— an @
] CapHal Etectng 102 3| Comitu por danacsones para e nduacansles 3182
z ; = | Capital Proplo Trbutano Posdnn }‘;545 g’g_:gg_g_:_g_g_i g ;; Codadio poe manias tda ronas y dopasdng francos y ofron a9z ] ‘
H g CapHal Propio Trbutaria Negativo 646 E E Crédily por taanes. oy del achen mmovieado 366 ‘
! § * Activo Inmovikzado 647 g e 504 ¥ 8?4 g g Cradia por donaciones L e s ol 384 ; ‘
i‘ ;‘ 1 | Blanes Adquinidos Contrato Leasing 648 < E ‘g s se B W s Sl i ‘
;: rEL “Tolsl ANP dal Ejercicio 701 -§| Cibdtito por invmsionas Lay Atca 390 w4 % 3
T 3 E AN P utiizado 80 of Ejercicio 702 LE Liiditn o inenisnnes #n o axtni 387 = ‘
; Fmanania A N P Ejorccs Suguente | 703 - T‘. Sakin codrhin contiuyentes Art 14 by 236 ‘
g E Totel A N N. del Esrocse | 704 § g Eakin crddion ma A 21 Tasa 400 238 )
§5 Basa Débio Fiscal dal Efercicio | | 705 é 5 Sukdo cradia ay il 21 Tasa J0% 239 . ‘
- Iuwuvso-u-mm.numnw.u--[ 706 JLE 8| samn crran anan 210 tasn 15 240 st ‘
- -
’g ! : Rut 5.A. N* Acciones Vendidas Preclo de Venta Aclualizado Costa de Venta Actualizado ’ mp!z‘:.sl‘i :ﬂﬂ:ﬂ“:ﬂrnn"gr' : !‘ i ‘
gl 707 M 716 721 312 '€
3 ‘,E 708 712 717 22| -
xu 700 713 718 123] [ _
%F 710 714 | 719 | 724 | -
(2’ [ Olras Vantas 715 | 720 | 725 | ]
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Declaro bajo |uramenlo que la Informacién conlenida
en este documentio ea la expresian liel de la verdad,

h—lmf'wlmﬂm In responsabilldad correapondiente.
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Si usted desea, puede imprimir el certificado adjunto como comprobante de

que el Sll ha recibido su declaracion. Si no opta por la impresion, se le
recomienda anotar el numero de folio presente en esta pagina.

De forma adicional, el Sl le da la posibilidad de imprimir un formulario que
resume la informacion que Ud. ha declarado en el proceso de Renta 2000;

para acceder a este documento, seleccione Imprimir formulario compacto.

9 Folio N° 72643070
Servicio ;
SI I de Impuestos |
Internos

CERTIFICADO DECLARACION DE RENTA INTERNET

‘través de la opcion Comprobar Declaracién de Terceros con los
' siguientes codigos:

Codigo 18 : Codigo 36 : 177533

Cédigo 158 : Codigo 305 : (177533)
Cédigo 611 :

Santiago, 29/04/2000 7

i/

GARCIA

El Servicio de Impuestos Internos certifica que la Declaracion de Renta que
| ha sido enviada via Internet por el contribuyente FLORES DEL SUR S.A. |
l RUT 96838440-6 correspondiente al afio tributario 2000 , ha sido recibida
‘con fecha 29/04/2000 . La declaracion completa puede ser comprobada a

If§

BENJAMIN SCHUTZ

SUBDIRECTOR DE
FISCALIZACION

https://zeus.sii.cl/cgi_ REN2000/REN_VerSolemne_Int.cgi?periodo=2000&f.../200

04/12/2001




Menu Renta>

REPUBLICA DE CHILE

SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS

ANO TRIBUTARIO 2000

Pagina 1 de 1

Pagina Segura>

07 N° 72643070

EBE oy IMPUESTOS ANUALES A LA RENTA
| ROL UNICO TRIBUTARIO 01 Apellido Paterno o razén social 02 Apellido Materno 05 Nombres |
03| 968384406 | FLORES DEL SUR S.A. | |
|osl| Calle, N° Of Depto ‘09 Teléfono 08| Comuna |
' KM, 2 CAMING A IMPERIAL S | NUEVA IMPERIAL |
13| Actividad, profesion o giro del negocio |14 Cédigo actividad econdmica | 903| RUT. del Representante |
| FLORES,PLANTS.INTERIOR VIVEROS || 11171 ; 63145246 |
15 042000 36 177533044 | AVDA PABLO NERUDA 01570)
53 9155 AMFVFIGUEROA@HOTMAIL.COM (101 | 2003783
102 | 52809247 122 56564023123 | 55774350
129 | 30169920 229 1302068/232 | 1320579,
284 | 2110252 305 177533 312 780000100000000)
315 | 29/04/2000 614 X 628 36160427,
630 | 28410466/ 631 3025182 632 3797032}
633 1081117/634 2091741/ 635 9731539
636 | 646979638 | 142694/643 | -1302068]
leas | 27981981647 | 9851981/651 10531888]
726 | TEMUCO/903 6314524-6/8853 | 70000081]
8854 6052000 8856 700000818857 ]
REMANENTE DE CREDITO _ | IMPUESTO A PAGAR |
| 54 sALDO A FAVOR '85] 177533 |+|{|57 Impuesto Adeudado ~ sol I+
55 Menos: Saldo puesto a 86 _=-4| 58| Reajuste Art 72 Ii'nea_5?_1 7% 39| -+
UISF!OSICIOH de los socios | TOTAL A-PAGAR ' '91; ' f=j

|77 (Lineas 57 +58) |

DEVOLUCION SOLICITADA

56 MONTO 87|

177533 = |

FUERA DE PLAZO
(RECARGOS POR MORA EN EL PAGO) |

1 11

RECARGOS POR DECLARACION ‘

MAS: Reajustes declaracion fuera | [
. 80/ ge plazo ) .92 M|
| .. MAS: Intereses y Mullas | 1]
:;B | declaracion fuera de plazo !!93; '+|
|, TOTAL A PAGAR (Lineas laal 1]t

‘625i59+50+s1}

Declaro bajo juramento que la informacion contenida en este documento es la expresion fiel
de la verdad, por lo gue asumo la responsabilidad correspondiente.

https://zeus.sii.cl/cgi_ REN2000/REN_imprimeF22_compacto_Int.cgi

04/12/2001



Certficado Declaracion de Renta Internet Pagina 1 de 1

Pagina Segura

Home | Menu Renta
Folio N° 77943031

Servicio
de Impucstos
Internos

www, sl cl

CERTIFICADO DECLARACION DE RENTA INTERNET

El Servicio de Impuestos Internos certifica que la Declaracion de Renta que ha sido|
enviada via Internet por el contribuyente FLORES DEL SUR S.A. | RUT 96.838.440-6

| correspondiente al periodo afio tributario 2001 | ha sido recibida con fecha 07/05/2001 .
La declaracion completa puede ser comprobada a través de la opcion Verificacion

Declaracion de Terceros con los siguientes codigos:

Cadigo 36 : 127030

Cédigo 18 :
Cédigo 305 :  (127030)

Caédigo 158 :
Codigo 611 :

FIRMA DE LA PERSONA QUE .'.\
PRESENTA ESTE CERTIFICADO i /

Nombre : BENJAMIN SCHUTZ GARCiA
SUBDIRECTOR DE

RUT
Fecha 05/12/2001 FISCALIZACION

Si usted desea, puede imprimir el certificado adjunto como comprobante de que el Sll ha
recibido su declaracion. Si no opta por la impresion, se le recomienda anotar el nimero de

folio presente en esta pagina.
De forma adicional, el Sl le da la posibilidad de imprimir un formulario que resume la

informacion que Ud. ha declarado en el proceso de Renta 2001; para acceder a este
documento, seleccione Imprimir formulario compacto,

https://zeus.sii.cl/cgi_REN2001/REN_VerSolemne_Int.cgi?periodo=2001&f.../200  04/12/2001



ragina 1 ae <

Home | Menu Renta Pagina Sequra
Rut: 96.838.440-6

REPUBLICA DE CHILE -
ANO TRIBUTARIO 2001
SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS IMPUESTOS ANUALES A LA RENTA 07  N° 77943031

FORM. 22
ROL UNICO ' “ Apellido Paterno || _ | . ... . 1 . ;
TRIBUTARIO |D1 o razén social !02 ~ Apellido Materno 05 Nombres ‘

03] 968384406  FLORES DEL SUR S.A. - ——

06 | calle; N°  Of Depto |09 ~ Teléfono o8]  comuna |
KM.2 CAMINO A IMPERIAL SN | | NUEVA IMPERIAL |
13 | Actividad, profesion o giro del negocio 14 | Cédigo actividad economica | @ 1903 | Resg:e:t?me
f ) -
|
‘F_L_ORES,PI.A.\"TS.]NT[ERIOR.VIVEROSi | 6314324-6

11171

AVDA.PABLO NERUDA

15 li 04200]?536 _ 127030 44 ! 01570

| 955 | AMFVFIGUEROA@HOTMAIL. COM'm” 2630299

102| 83994069 122 | 86959173123 86628041|

128/ 30847840229 | _ 10321330232 4604832

284 3572699 305 ~ -127030[312 ~780000100000000]

315 07/05/2001 614 _ X628 a]974__(_>_8_£_3_l

630, 9978931(631 _ 5258866 632 5974935/

633)  464970[634 1363265835 28265377,

63  -252865]638 | - ~ 583997|643 ' -1032133|

645| 29724934647 | 40734135651 - 17715528
726 TEMUCO /8857 I

Folio N° ?794303]

REMANENTE DE CREDITO Tl IMPUESTO A PAGAR ,

|54 SALDO A FAVOR 85 127030 | +||57|impuesto Adeudado 80 ||

I I 721i ]

o (e ] 1B il I

|de los socios (Segun | |TOTAL A PAGAR (Lineas | Il

|Recuadro N° 7). _ L 5957 +58) |91 |' !_I

56 Iggt’%#’:éi” 87 127030 = RECARIC:;SES RiogEDPELcE)RAcmN '

(RECARGOS POR MORA ENEL PAGO)

Sl o pezs |2 |

51IMAS- IntgresesyMthas , .l

|declaracién fuera de plazo | ™7 )

i62 ;g‘gau;;a;:}mem (Lineas ii sa... ' | '=J

https://zeus.sii.cl/cgi_ REN2001/REN_imprimeF22_compacto_Int.cgi 04/12/2001
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Declarc bajo juramento que la informacién contenida en este documento es la expresién fiel de la
verdad, por lo que asumo la responsabilidad correspondiente.

https://zeus.sii.cl/cgi_ REN2001/REN_imprimeF22_compacto_Int.cgi 04/12/2001



rl‘ LI H o
' SERVICID OF IMPUEETOS INTERNOS ANQ TRIBUTARIO 1999

{ FORM. n IMPUESTOS ANUALES A LA RENTA
LN USE CALGD Y LLENE A MAQUINA - I
_roLuncoTRauTAR0  [[01]  Apelidn Paternoo razén social o2] Apeliido Materno [os]
..... 96.838.440-6 I FLORES DE1 SUR _S.A. -
i . —_TIPOS DL REMTAS ¥ NEBAJAS CREDITO POA IMPUESTO 1* CATEGORIA uzumw e
o IS On BERTA 50 0 ETTER] PPV T AT ,5+p;1\=t'+.,
#la| | 2| Diwidendos distribuidos por s A ycRA T 105 R e
£ ' g 3 | Gastos Rechazados, Art. 33° I° 1, :hur.uluﬁ en el ejarcicio. 602 106 ' R R
g g :-t_ Rentas Presuntas de: Biones. H:nc(w._ ..'nr.ﬂimm ‘Explotacitn de Vehiculos y atras 603 108 o Ll "'P_
; '5 5 | Rentas determinadas sagin Onhlhl wad simpliicada, planilias, contratos. y otras renlas ”5?*: - - 109 +.
g E 6 | Rentas pereividas del Al 42 N°2 y ag (Er-qun Aecuadro N° 1) ff.'ﬁ’/ / ff/’?ﬂ/”f//{ ’;‘//E’//ﬁ;/r//, 10 " : _ I.:I i
§ #| 7 | Rentas de capitales ivuohllmrros y del Art 17 N 8, 605 155 ' 4
; _ B | Rentas exenlas de! Impuesto Giobal Complomentario. 606 152 ek 15,
§ 9 | Renlas dal Art. 42 N” 1 [sueldos. pensiones, ete.). /_f/ﬁ}" ///ﬁ{fﬂ/ffyéﬂyf////{y//fé 161 Y- 4Ry .t+
5 10 | Cantidad a ncluir en la renta brula global equivatenie al crédite por impuesto de 14 categ ;‘J//;"/{( fﬁ’:‘y/f,’/f/ﬁ/f/f/f/f///////// 159 SR b
Sl M Impuesio de Primera Calegoria pagado durante el afio 1998, 165 oy
; % _‘12‘ il Perdlda fa en operaciones d de eapitales mobiliarios y del Art, 17 N° 8. 169 om | i
E E 13 | Impueste Territorial pagado durante o ano 1938, 166 o fed
HEIRE] SUB TOTAL (Si declara impuesto Adicional irasladar a linea 37 ¢ 38), 158 - .=
g g ‘:?5_ _-C-\';ln_:;; :ﬂ_rgll_eml_tgc;r-r.;ﬁi':nﬂr.hr;ﬂi's al empresarno o socio. m =4 et =
"o an | et s ] A e e e | w0 730/ .
L / 17 BASE IMPONIBLE DE GLOBAL COMPLEMENTARIO (Registre sdlo si diferencia es positiva) 170
i / 18 | Impuesto Global Complemenlario segin fabla, 157 + }
‘f 19 | Débilo Fiscal por Ahorro Neto I\Pgalwo (N" 5 letra Ay ex lelra B Art, 57 bis). 201 y + ! : &
[} 20 | Crédito Fomento Forn_'.I; :egun D.L. NY 701/74. 135 B
E 21 Crémlﬁ proporcional ;;_uti-!u._m_pxm as decladas an linea B, 136 ™ St ol resultado e nonxlhm ]
Z|o| 22 | Crédito por rentas de Fordos Muluos. 171 frdte 0 J - andtela an el codigo 304 y
WG waa Inslrucciones para la
& E _g'l_ Clédlt{} por Impuesto Tasa Adicional ex, Art 2_1 176 = linea 30.
§ i 24 Credito por donaciones para I-,m-'. .,ullurnir.s_s {Art. 8 Ley N® 18.985/90). 607 | . o ; !
22| 25 | Crédito por Impuesto de Primera Calegoria sin derecho a davolucion, 608 L : - i
§ :E; _2§ Crédito por dﬂn"lEI:T\ES A universiiades e nst lutos profesionales (An. 69, Ley N° 18.681/87).| 609 . 7t 5i ol resultada es positivo, |
9 8 E?_ _C;sﬂ:i:'n;;;;mslp Unico gie Sequnda Calegoria 162 : - andisk o 9i codigo 31,
3| ["28 | credio por Ahorro Noto Positivo (N° 4 lelra Ay ex letra B Arl. 57 bis). 174 | = ™3
_-éTJ— _E;ﬁ;l@_pm;;(; de Primerg CLegona con derecho a devolucion. 610 | | ez = H 5 !
\ ‘.I" a0 IMPTO. GLOBAL COMPL. ¥/O DEBITO FISCAL DETERMINADO 304 e L Py J ; ' +’ i
X __IMPUESTOS (/llff,_ _oAsEmeonisLe U////ji RESAJAS ALIMPUESTO | ;
32 | Primera C'Iteguna sobre rentas o cl:lml' 18 PERDIDA 19 . 20 +
‘w| 33 | Primera Cnleqona sobre rentas L‘TESLIr'IldS 187 188 189 +
v | (B[ | mpuest o e Griogori | 198 D :
2l 35 | Impuesta Al 2° D.L. 2398/78 77 | 74 79 +
E 36 | Impuesto Unico Inc. 32 Art. 21 Loy de la Benta, | 113 . 120 114 14
8| a7 | impuesto Adicional DL 600774 | 133 138 134 +
g %[ a8 | Impuesto Adicional Ley do o flenia. | 32 76 34 +
o 2| 39 Relig. mpuasto Unico Fc‘rrll 2514 163 164 25 *
¢~ [3] | 0| tmpvesto Unico Tatiores Aresanaks. /77777777 ‘/@/Mf T 2 +
o g| | 41 ] \mpuesto Unco Pescadores Artosanales wﬂ / ,f?//x.f'/ﬁ//, Zf//ﬁfif'/;’/ . e +
= 42 Reliqg. Glab. Compl. por Ténmino de Gio 63 v T i =
E " 43 anus provisionales, R : A k[ 100 5 608 G [t
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FLORES DEL SUR S.A.
RUT: 96.838.440-6

GANANCIAS
Venta de Flores

Exportaciones
Servicio Frio

Venta de Bulbos
Aporte Corfo

Otros Ingresos
Correccian Maonetaria

TOTAL INGRESOS

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2000

11,836,685

10,564.816
55,085
2,222,460
17,715,528
7,295,640
583,997

50,274,211

PERDIDAS

Costo Directo de Produccion
Sueldos

Otros gastos de produccion
Mantencion Instalacionas
Asesorias Profesionales
Gastos Generales
Servicios Basicos

Gastos de Venta

Leyes Sociales

Arriendos Pagados

Gastos Financieros
Depreciacion

Total Gastos
Utilidad Ejercicio

TOTAL IGUAL INGRESOS

8,728,931
4,056,192
500,000
560,400
23,568,730
2,424,704
595,145
474823
50,127
2,544,122
464,970
5,974,935

49,943,079
331,132

50,274,211



FLORES DEL SUR S.A.
RUT: 96.838.440-6

B AL ANTJCE G ENER AL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2000

ACTIVOS PASIVOS
ACTIVO CIRCULANTE PASIVO A CORTO PLAZO
Caja 2,630,295 Proveedores 3,726,086
Clientes 3,474,302 Inst. Previsionales 109,610
Compra de Bulbos Florales 31,951,541 Honorarios por Pagar 21,000,000
Crédito Fiscal 2,381,044 Imptos. Por Pagar 301,407
Cosecha de Bulbos 7,285,640
Existencia de Siembra 23,552,200 Ptmo. Bco. Edwards 12,098,128
Existencia Insumos Agricolas 403,131 Otros Préstamos 14,892 328
Pagos Prov. Mensuales 127,030 Ptmo. Beco. Santander 2,141,576
Total Activo Ciculante 71,815,187 Total Pasivo A Corto Plazo 54,269,135
ACTIVO FIJO PATRIMONIO
Magquinaria y Equipos 4,651,176 Capital Social 30,000,000
Vehiiculos 2,250,053 Rev, Capital Propio 2,358,906
Muebles, Utiles e Instalac 1,881,365 Pérdidas Acumuladas -1,267,104
Invernaderos 2,931,600

TOTAL PATRIMONIO 31,091,802
Total Activo Fijo 11,714,194

OTROS ACTIVOS

Aportes por Enterar 1,698,000
Crédito Art. 33 Bis 464,688
Total Otros Activos 2,162,688 Utilidad Ejercicio 2000 331,132

TOTAL ACTIVOS 85,692,069 TOTAL IGUAL ACTIVOS 85,692,069
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ARTICLES OF INCORPORATION

The undersigned incorporator, for the purpose of forming a corporation under the
Florida Business Corporation Act, hereby adopts the following Articles of Incorporation.

Article 1. The name of the Corporation is:
Flores del Sur, Inc.

Article 2. The Corporation is formed for the following purposes:

To enter into, perform and carry out contracts and agreements of every kind and
nature, with any person, firm, corporation or other entity, and any State, county,
municipal or other governmental body, including all boards, bureaus and agencies
thereof.

To carry on any other activities necessary to, in connection with or incidental to
the foregoing.

The provisions of this Article shall be construed as purposes and objects, and the
matters expressed in each provision hereof shall not be limited in any way, except as otherwise ex-
pressly provided herein, by reference to or inference from the terms of any other provision hereof,
and shall be regarded as independent purposes and objects. The enumeration of specified
purposes and objects shall not be construed to exclude, limit or otherwise restrict in any manner
any power, right or privilege given to the Corporation herein or by law, or to limit or restrict in
any manner the meaning of the provisions hereof, or the general powers of the Corporation, nor
shall the expression of one thing be deemed to exclude another, although it be of like nature, not
expressed.

Article 3. The street address of the registered office of the Corporation in the
State of Florida is 7500 NW 25" St., Suite 209, Miami, FL 33122, and the name of the
Corporation's initial registered agent upon whom process against the Corporation may be served
at said registered office is Scott G. Villanueva, Esq.

Article 4. The street address of the initial principal office of the Corporation is
7500 NW 25" St., Suite 209, Miami, FL 33122.

Article 5. The total number of shares of stock which the Corporation shall have

authority to issue is1000 shares, no par value, all of which shall be of the same class and all of
which are designated as common stock.

(((H00000049059 9)))
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Article 6. No shareholder of the Corporation, by reason of the holding of shares
by such shareholder, shall have any preemptive right to purchase, subscribe to, or have first
offered to, any shares of any class of the Corporation, presently or subsequently authorized, or
any notes, debentures, bonds or other securities of the Corporation convertible into, or carry
options or warrants to purchase, shares of any class, presently or subsequently authorized
(whether or not the issuance of any such shares, or such notes, debentures, bonds or other
securities would adversely affect the dividend or voting rights of such shareholders), other than
such rights, if any, as the Board of Directors in its sole discretion from time to time may grant, at
such prices as the Board of Directors in its discretion may fix. The Board of Directors may issue
shares of any class of the Corporation, or any notes, debentures, bonds or other securities
convertible into, or carrying options or warrants to purchase, shares of any class without offering
any such shares of any class, either in whole or in part, to the existing shareholders of any class.

Article 8. The name of the incorporator is Scott G. Villanueva, Esq., and the
mailing address of the incorporator is 7500 NW 25™ St., Suite 209, Miami, FL 33122.

AT V)

Scott G. Villanueva
Incorporator

Dated:

Having been named as registered agent and to accept service of process for the above stated
Corporation at the place designated in the Articles of Incorporation, I hereby accept the
appointment as registered agent and agree to act in this capacity. I further agree to comply with
the provisions of all statutes relating to the proper and complete performance of my duties, and I
am familiar with and accept the obligations of my position as registered agent.

et (L

Scott G. Villanueva

Dated:

((H00000049059 9)))



CERTIFICADO DE PROMESA DE COMPRAVENTA
ENTRE FLORES DEL SUR S.A. Y COOPERATIVA CAMPESINA ILUSION
LIMITADA

En Temuco, a 19 de agosto de 1999, entre la empresa Cooperativa Campesina
llusién Limitada, RUT 74.984.800-6, domiciliada en Hijuela N°31, Km 9, Rapa-
Maquzhue, representada por su presidenta, Dofa Albertina Urrutia Vaiencia,
cédula nacional de identidad del mismo domicilio y Flores del Sur
Sociejad Anonima, RUT 96.838.440-6 domiciliada en Temuco, calle Pablo Neruda
N°01(70, representada por su Gerente general don Mario Alejandro Rodriguez
Campistd, cédula nacional de identidad del mismo domicilio, se ha
convenido lo siguiente:
PrimerQ : La empresa Flores del Sur S.A. , se compromete, mediante el presente
instrumento, a vender ochenta y siete mil bulbos para la produccién de lilium y a
comprar y adquirir para si, la totalidad de la produccion de flores lilium de
variedades orientales, con calidad de exportacion a la empresa Cooperativa
Campssina llusion Limitada. Por su parte, la empresa Cooperativa Campesina
llusiér Limitada se compromete a comprar y adquirir para si ochenta y siete mil
bulbos. para la produccién de lilium y a vender en forma exclusiva a Flores del Sur
S.A. l& totalidad de su produccion de lilium en variedades orientales con calidad de
exportacion.
Segundo : Calidad de Exportacion. Para los efectos del presente convenio, las
partes acuerdan definir como “calidad de exportacion” los siguientes parametros:
- largo minimo de 60cm desde el primer botdn hasta el extremo del tallo
en variedades orientales excepto las orientales blancas.
- largo minimo de 70 cm desde el primer botdn hasta el extremo del talio
en variedades orientales blancas.
- Maximo de cinco botones y minimo de tres botones por cada vara.
Cada vara debera estar completamente libre de manchas, o dafo
provocado por hongos, insectos, luz solar o heladas y en general, debe
presentar una buena condicion fitosanitaria.
El tallo debe ser recto, firme y de diametro no superior a 12 mm en su
base.
Tercero: La duracion de este convenio sera de tres temporadas de plantacion.
Cuartc: La empresa Cooperativa Campesina llusion Limitada es la que asumira el
riesgo de la produccion, no existiendo obligacion alguna para Flores del Sur S.A.
de comprar las flores que no cumplan la “calidad de exportacion” . Sin embargo,
FLORES DEL SUR S.A se compromete a comercializar en el mercado nacional,
las florizs que no cumplan los parametros de “calidad de exportacion™ asi como la
produc:ion de lilium de variedades asiaticas, en base a la oferta y demanda de
flores de ese momento.
Quinto: Modo de entrega: Las flores seran entregadas en el packing de la
Cooperativa Campesina llusién Limitada, en cantidad no inferior a los quinientos
kilograrnos por cada embarque, empacadas en la forma que determine Flores Del
Sur S.A y para lo cual, FLORES DEL SUR S.A entregara todo el material
fecesario. Los productos empacados no podran permanecer mas de veinticuatro

o
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horas en esa condicion sin ser almacenados en camaras de frio y sera de
responsabilidad de la Cooperativa Campesina llusidon Limitada el disponer de
personal suficiente para que el corte y empaque se realice con la rapidez
adecuida para que no se produzca dafo en los productos.

Sexto: FLORES DEL SUR S.A entregara a la empresa Cooperativa campesina
llusién Limitada, el siguiente material de empaque: cajas de carton con el logo e
imagen corporativa de la empresa, etiquetas para el despacho aéreo, capuchas,
elasticos, zunchos y sellos.

Séptimo: Precios. El precio de venta prometido de los bulbos es de ciento
ochenia pesos mas el impuesto al valor agregado. El precio de compra prometido
para los productos con calidad de exportacion es el siguiente: Para variedades
orientales de color, sera el equivalente en pesos de treinta y cinco coma tres
centavos de dolar norteamericano por cada vara. Para variedades onentales
blancas, sera el equivalente en pesos de sesenta y cuatro centavos de dolar
norteamericano por cada vara. A ambos precios habra que agregar el Impuesto al
Valor Agregado. Estos precios tendran vigencia hasta el 31 de diciembre de 1999
y se rz2ajustaran o reduciran posteriormente, dependiendo de la vanacion que
experiinente el precio internacional de estos productos.

Octavo: Ambas partes se comprometen desde ya a respetar y dar fiel
cumplimiento a todas y cada una de las normas, preceptos y disposiciones de la
presente Promesa de Compraventa.

Qﬂ?uﬁxéaler;da Marig Rodrjguez/Campis

Rut: 8.259.917-7 Rut/. 8.187.829
Cooperativa Campesina llusion Limitada Fipres def Sur S.A.

/



CONTRATO DE COMPRAVENTA
ENTRE FLLORES DEL SUR S.A. Y RICARDO SEGUNDO SOTO VALLE

En Temuco, a 2 de noviembre de 2000, Comparecen, don Ricardo Segundo Soto Valle
RUT, N°® £.326.405-9, domiciliado en Ruta Carahue-Saavedra KmS5, en adelante El
Productor, y Flores del Sur Sociedad Anénima, RUT. 96.838.440-6 domiciliada en
Temuco, calle Pablo Neruda N°® 01570, representada por su Gerente general don Mario
Alejandry Rodriguez Campistd, cédula nacional de identidad N° 8.187.829-3, del
mismo domicilio y convienen lo siguiente:

Primero: Don Segundo Soto Valle, en adelante El Vendedor, es productor de flores
cortadas de la especie denominada Lilium Asistico, las que ofrece en venta a la
Sociedad Flores del Sur S.A., en adelante la Compradora,

Segundo: La Compradora, se compromete, mediante el presente instrumento, a
comprar a El Vendedor, flores de Lilium, en las condiciones que sc¢ especifican mas
adelante.

Tercero; El producto transado en virtud de este contrato se entiende de Calidad de
Exportatién, para cuyos efectos las partes acuerdan definir como tal, los siguientes

pardmetros:
»  Lurgo minimo de 70 cm. desde la insercion del primer botdn hasta el extremo
del tallo.

= Méximo de cinco botones y minimo de tres botones por cada vara.
Salo un botdn de cada vara debe presentar una leve tonalidad de color.

» Cuda vara deberd estar completamente libre de manchas, o dafio provocado por
hcngos, insectos, luz solar o heladas y en general, debe presentar una buena
condicién fitosanitaria.

« (Cuda vara deberé estar ~ompletamente libre de larvas o insectos. Para ello, los
productores deberdn asperjar los cultivos con los productos y la antelaciéon
rezomendada por Flores del Sur S.A.

= El tallo debe ser recto, firme y de didmetro no superior & 12 mm. en su base.

Cuarto: La entrega se hard semanalmente en ¢l packing de Flores del Sur S.A., en
Nueva Irperial durante los meses de Noviembre y Diciembre de 2000. La primera
entrega e efectuard el dia 02 de Noviembre y en adelante se realizaran los dfas
Miércoles de cada semana hasta las 16:00 horas del dia. Serd de responsabilidad del
Productor, realizar las cosechas, empaques y aspersiones en conformidad a las
exigencus de la compradora.

Para los ::fectos del empaque la compradora se obliga entregar ¢l material necesario al
efecto, es decir: cajas de carton con el logotipo ¢ imagen corporativa de la empresa,
etiquetas para el despacho aéreo, capuchas, clasticos zunchos y sellos con la debida

antelacion.



Los productos empacados no podrdn permanecer mas de veinticuatro horas en esa
condici(n sin ser almacenados en cdmaras de frio y serd de responsabilidad de El
Productor ¢l disponer de personal suficiente para que ¢ | corte y empaque se realice con
la rapidcz adecuada para que no se produzcea dafio en Jos productos.

Quinto: La Compradora recibird Lilium Asiatico de colores amarillo, rojo y
anaranjedo en el mes de Noviembre y blancos y rojos en ¢l mes de Diciembre.

Sexto: Precios. El precio de compra prometido para los productos con calidad de
exportac: ioh ser4 de $ 185 por cada vara, Impuesto al valor agregado incluido. Este
precio se mantendrd hasta el 31 de diciembre del 2000 salvo que desde la fecha del
presente contrato se produzca una variacién significativa del tipo de cambio del délar
norteamericano, en cuyo caso, el precio se reducird o reajustars,

Septimo: Forma de pago. Flores del Sur S.A. pagara ¢l precio de compra de los
product»s una vez transcurridos un minimo de veinte dias y un maximo de cuarenta y
cinco dias contados desde la fecha de entrega de los productos.

Octavo: Ambas partes se comprometen desde ya a respetar y dar fiel cumplimiento a
todas y cada una de las normas, preceptos y disposiciones del presente contrato de
compraventa. En particular, El Productor se compromete a cumplir estrictamente las
normas dispuestas por Flores del Sur S.A., en cuanto a la forma de cortar, preparar y
empaca’ los productos y en cuanto a los tratamientos de pre y post cosecha.

Novenc: La duracién de este convenio seré hasta el 31 de diciembre de 2000.
Decima: Las partes fijan como domicilio para todos los efectos del contrato, la ciudad
de Temuco y se someten a la competencia de sus tribunales.

Undécimo: Este contrato se firma en tres ejemplares y del mismo tenor y valor,
quedando uno en poder de cada una de las partes y un tercero en poder del INDAP.

Flores del Suf’S.A.
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UNIDAD PRECIO POR UNIDAD

Valores no incluyen el
| e - - s IVA
Computador— Cotizacion A I S B I _§§5 000.-
 Computador : 1 | 1 848.500.-
Computador 1 ; 658.680 .-
kI_presora - Cotlzacnon B 1 ~ 67.000.-
impresora | 1 | 69.900 -
Impresora S —— i _65.780 -
Camara digital — Cotizacion C g 1 ~ 149.548.- |
Camara digital I R - 375.000.-
| Camara digital ) | 1 ~ 684.255.-
| Retroproyector — Cotizacion D ; 1 i ~ 331.200.-
Retroproyector 1 ‘; 249.000.- |
Retroproyector 1 f 663.680.-
' Telon con Tnpode Cotizacion E ' 1 115.200 -
'Telon con Tripode - i 1 r - _1??’___3_29 -]
Telon con Tr_pode | 1 ' ~159.000.-
| Linea Telefonica’ — Cotizacion F I 1 . 24. _Qgﬂ_-_
Camioneta — Cotizacon G~~~ 1 6 828.800.-
| Camioneta 1 7.016.949 -
| Camioneta 1 | 6.828.800.-
Carrocena!Egu;po de Frio — Cotizacion H 1 | 2.366.400.- |
Carroceria/Equipo de Fr|o R R S 2 300.000.- |
Carroceria/Equipo « de Frlo R D B R _2_63000 -
'Camara de frio — Cotizacion | L 1 | 5.338.680.-
Camarade frio 1 1 _f 6.480.000.- |
Camara de frio ) - i 1 | __3 982.800.-
Promocion ( |mpresos) Cotizacion J | 1.000 | ~ 345.155.-
' Promocion ( Avisos) — Cotizacion K . 1 . ~ 74.088.-
I . T .
I —

"Se entrega una unica cotizacion pues la compania de teléfono que entrega el servicio en las afueras
N% de Temuco es la CTC y es el lugar donde se instalara

Flores del sury o T
Flodesur s 4
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Hamade |

VICTOR M. JAMADE H.

LAGOS 307 OF.1.23
FONO 403777

SENORES

I=2ar SN =2aAad

FLORES DEL SUR S.A.

ATENCION SENORITA JULIA FUENTES

FAX 389805

COTIZACION

CAMARA LOGITECH WEB CAM

VALOR CON VA

CARACTERISTICAS

'Hana masl iCanture m4as! ;Comparta mas!

COTIZACION
COMPUTADORA HAMADE PENTIUM Il 933 $ 585,000

GABINETE ATX MID TOWER 230 W. PC CX 2253
M. BOARD INTEL D815EFVL SONIDO . VIDEQ, RED INTEL 101100
PROCESADOR INTEL PENTIUM 111 933
VENTILADOR PARA CPU CALIDAD

RAMM PC 133 128 MB.

UNIDAD FLOPPY ALPS 3,5" 144 MB

DISCO DURO W.D. 20. GB

MONITOR AOC 15" .28

TECLADO GENERICO ESPANOL PS/2 WIN 98
MOUSE GENERICO 2B PS/2

LECTOR CD 52 X

WIN 98 O ME CD ESPANOL OEM § 80,000
QFFICE XP QOEM CD ESPANOL $ 157,000
IMPRESORA EPSON STYLUS 777 $ 67,000

149,548

Cit% FHGED BDi
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Respondiendo & sw Confisnzas

"E||.|.p| esa Flodesur

PARA Maria Eugenia Gallardo
Teléfono (73) 464482
Fax (73) 464-302

Correo E-mail digl@entelchile.net /

dig_2@entelchile.net

v Antonin Worae 228

204-6896 / 421-0084

5 Nyfos

Fax 204-6701 / 4210084
E-mail mros@execom.cl
Celular (0O} 330-4008

Fecha / Hora
PAGING WER

5/05/00 - 10:50
www.execom.cl

' Cotizacion

Sociedad Experimentada de
Servicios
Computacionales S.A.

Cant. Codigo Descripcion Vaior Unil. US§
;| cQ1411s DESKPRO EXM CEL 566 10GB 64MB CD 48X WEBCHIPSET 810E
216004-162 =
CQ3194 | _
P e MON 15 S510 13 8Y 28MM 756H 1024 ¥ 768 SYGA OPAL MONITOR 135
001/B22
1 IMPRESORA FPSON MOD 777 92
TSNS | SOy = =
to CAMARA DIGITAL EPSON g 537
1 | RETROVECTOR BARA TRANSBARENCIAS 3M MOD, 1705 t' 976
DO N B i i it |
U TELON CON TRIPODE DE 1,5 X 1,5 MT. [ 248
1 t o AAREATA r\-l- IBES CONFERCNCIADLASTER CAM I ] 85
'i MUV W VLAY AN v | LI vl !
{ L

Tipo de cambio ai viernes 5 de mayo de Z000: § 014

Sa lactyra ron dalar dal dia de racencidn da g arden da fompa

= LRy e

~§ n ¢n

Mauricio

Rios B.

Ejecutive de Cuentes
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VICTOR M.JAMADE H.

LAGOS 307 OF.123
FONO 403777

SENORES

FLORES DEL SUR S.A.

ATENCION SENORITA JULIA FUENTES

FAX 380805

COTIZACION

CAMARA LOGITECH WEE CAM

VALOR CON IVA

CARACTERISTICAS

‘Hana mas! iCanture m4s! {Comparta mas!

COTIZACION
COMPUTADORA HAMADE PENTIUM Il 933 $ 585,000

GABINETE ATX MID TOWER 230 W. PC CX 2253
M. BOARD INTEL D81SEFVL SONIDO , VIDEQ, RED INTEL 10/100
PROCESADOR INTEL PENTIUM [} 933
VENTILADOR PARA CPU CALIDAD

RAMM PC 133 128 MB.

UNIDAD FLOPPY ALPS 3,5" 144 MB

DISCO DURO W.D. 20. GB

MONITOR AOC 15" .28

TECLADO GENERICO ESPANQOL PS/2 WIN 98
MOUSE GENERICO 2B PS/2

LECTOR CD 82 X

WIN 98 O ME CD ESPANOL OEM $ 80,000
OFFICE XP OEM CD ESPANOL $ 157,000
IMPRESORA EPSON STYLUS 777 $ 87,000

149,548

17§49 FHEAQCE 04
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. Procesador

| Tarjeta Madre

Memoria Rimm
Almacenamiento interno
Disquetera

Video

Monitor

Unidad de CD ROM
Mouse

Parlantes

Tarjeta de sonido
Red

Modem

Teclado
Arquitectura
Garantia

Valor con Iva

E_q_npo ESPEX Pemlum v, 4 Ghz ,_-._-'_____;_-__4. RS __5
AOPEN para Pentium IV 300W
Intel Pentium IV 1.4 Ghz
Intel 850 Audio/Red
128 Mb PC-800
20 GB Quantumn
3,5 Nec
32 MB AOPEN
Color Digital 15" AOC
52X
PS/2 2 botones
Genius 120 W
On Board
On Board
56k Kbps
PS/2 con opciones para Windows 98
PCI
1 ano Carry In

750.000

Cantidad
! 01

Impresora Epson Stylus Color 777

C/AVA |

$69.900

Producto / Servicio

$69 900 |

a1 Impresora Epson Stylus Color C20SX ~, SE3O00;  %53.000
01 WindowsmME RO i o ’(‘5 ‘wD $98.500 |
01 [Ms Oifice 2000 PYME _ §17400C " $° 74000
01 Camara Canon PowerShot A-10 - : $375 000 475.600
CONDICIONES COMERCIALES:
Validez de la Oferta 3 dias
Plazo de entrega 5 dias hahiles
) SRR
Valores Unitarios exprasados en Pesos Pﬁpﬂﬁda Nacional can IYfA
Forma de Pago Pie. 30 60 dias Docurmentado | / '
a / /'
.’{ d
Esperando una grata acogiga y atento a cualquier consu'ta para aflarar vio amplial 1o '.-:--L,rﬂlr_n'/s:'adz. le zalLda

muy cordialmente

7777

FONOS 45.2

TRABAJANDO DURO ...
-404080 FAX 241187 AV, PRIETC NORTE 502

/

y J
Eough 575 VERDE IO
FEQ[ V i?E UENT}é‘

\__/ /-

it

POR SOLUCIONES SIMPLES

ESG AV ALEMANIA TEMUCQ
WWW espex ¢l

E-Mail eduardo canales@espex.al
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Respondiendo a sw Confisnzss

Cmpresa
PARA
Teléfono
Fax

Flodesur

Maria Eugenia Gallardo
(73) 464-482

(73) 4b4-302

Cotizacion

Correo E-mail digl@entelchile.net/
dig_2®@entelchile.net

DE Mauricio Rios B,
Direccion Ay, Antonio Varas 22685 Nufoa i TR PRI RN R
Telaf 204.RR0R J/ 421._QnA4d - -
e 204-6606 / 421-0084 Sociedad Experimentada de
Fax 204-6701 / 4210084
E-mail mrios@execom.cl Servicios
Celutar (09) 330-4908 Computacionales S.A.
Fecha / Hora 5/05/00 - 10:50
PAGINA WER www.execom.cl
Cant. Cadigo Descripcion Vaior Unit. US$
CQ14118 e i U Ty i e P e S e s
1 e | EanRrmiu CAN wCL 200 1UOD D4 VD WL 40A VV:JO&.I‘IIPC:I:I o 566
216004-162 |
i
| CQ3194 i
. | g | NN 46 SE4AN 172 AV 200MAM 7EH 4024 W TEO QUM A NDAL MOMITAD
i | 1898065G- [T B IR S LY LW DTV Ay (W SR S e aeRT A 135
| sc1/B22 |
| I %
| !
L I IMPRESORA FPSON MOD 777 92
f 1 : 587
' CAMARA DIGITAL EPSON
1 RETROYECTOR PARA TRANSPARENCIAS 3M MOD, 1705 a76
i TELON CON TRIPODE DE 1,5 X 1,5 MT. 248
! CAMARA DC VICCO CONFCRIONCIADLASTCR CAM I 95
Condiciones Generales 3
1.
2
3.
‘i >
s e Gicadeia B GOmiCino {Santiags Nadis Uiiano) por venta supenc & USS 00 WETCS
[ Matas mmrn mlimmm 1o Medan da Pammeen CYERMAM CA DIIT NS TON AN W
8, Doloc poro chiegque u Ocdon oo Compra EXECOM SA RUT 05790 410K
7. Lamnsigiocion de productos en ierreno fiene un casio por hora de U.F 1,50
Esperando que stz informacisn sea de vusstra ayuda y atenlo 3 cuaiquicr olra consulta, se despide
iy aientamenie O Usied



| Hornade

|
i

VICTOR M JAMADE
LAGOS 307 OF.1.23
FONO 403777

SENORES

|
H.

FLORES DEL SUR S.A.

ATENCION SENORITA JULIA FUENTES

FAX 389895

COTIZACION

CAMARA LOGITECH WEB CAM

VALOR CON IVA

CARACTERISTICAS

'Hana mael iCanture mAas! ;Comparta mas!

COTIZACION
COMPUTADQORA HAMADE PENTIUM il 933 $ 585,000

GABINETE ATX MiD TOWER 230 W. PC CX 2253
M. BOARD INTEL DB15EFVL SONIDO , VIDEQ, RED INTEL 10100
PROCESADOR INTEL PENTIUM II1 933
VENTILADOR PARA CPU CALIDAD

RAMM PC 133 128 MB.

UNIDAD FLOPPY ALPS 3,5" 145 MB

DISCO DURO W.D. 20. GE

MONITOR AOC 15" .28

TECLADQ GENERICO ESPANQOL PS/2 WIN 98
MOUSE GENERICO 2B PS5/2

LECTOR CD 52 X

WIN 98 O ME CD ESPANOL OEM $ 80,000
QFFICE XP OEM CD ESPANQL $ 157,000
IMPRESORA EPSON STYLUS 777 $ 67,000

149,548

P14 FAGEY 9i



PaGE 03

2
T ~ Equipo ESPEX Pentium V1.4 G0N B s B
'—Gabmete o AOPEN para Pentium IV 300W
. Procesador Intel Pentium IV 1.4 Ghz
i Tarjeta Madre Intel 850 Audio/Red
Memeoria Rimm 128 Mb  PC-800
Almacenamiento interno 20 GB Quantum !
| Disguetera 35 Nec
Video 32 MB AOPEN _
| Monitor Color Digitat 15" AQC !
| Unidad de CD ROM 52X
Mouse PS/2 2 botones
Parlantes Genius 120 W ;
Tarjeta de sonido On Board
| Red QOn Board
' Modem 56k Kbps
Teclado PS/2 con opciones para Windows 48
Arquitectura PCI
Garantia 1 ano Carry In
|
| Valor con Iva 750.000 ____“
Cantidad Producto / Servicio “V. Unitano c/IVA ' - V. Total :
a1 Impresora Epson Stylus Coler 777 5 10 £69.900
01 Impresora Epson Stylus Color C205X ~ 453,000
01 Windows ME T %8B E00 |
01 |Ms Office 2000 PYME — 971661
01 " Camara Canon PowerShot A-10 B T

CONDICIONES COMERCIALES:

Validez de la Oferta
Plazo de entrega

Valores
Forma de Pago

Esperando una grata acogida
muy cordialmente

N
v atento a

TRABAJANDO DURO ...
FONOS 45.277777-404080 FAX 241187 AV PRIETO NORTE 502

3 dias
5 dias habiles
- F“"‘,

Unitarios, expresados en Pesos Monéda Nacjonal con I\/ﬁ.
Pie, 30 &0 dias Docurnentado /" { ),f

! )

i r;.
cualquier consulta para aflarar y/o a;l‘-;:u'=ar 'o suminiglrade le saluda

of
¢

"/ Y. /

ou&ﬁ ,a;vmxr‘;,s’ VERDEJO
JEJEC NU/DE VENT
P N

= r

. e

POR SOLUCIGHES SIMPLES

ESQ AV. ALEMANIA TEMUCO
WWW F“'[._JF“"F'

E-Mail eduardeo . canale



les2e/2801  11:23 fe-d45-2

Liss ol
"Gabinete
. Procesador
| Tarjeta Madre
Memoria Rimm
Almacenamiento interno
Disquetera
Video
Manitor
! Unidad de CD ROM
Mouse
Parlantes
Tarjeta de sonido
Red
" Modem
Teclado
Arquitectura
Garantia

Valor con lva

‘Equipo ESPEX Pentium IV1.4 Ghz -
" AOPEN para Pentium IV 300W

Intel Pentium IV 1.4 Ghz

Intel 850 Audio/Red

128 Mb  PC-800

20 GB Quantum

3,5 Nec

32 MB AOPEN

Color Digital 157 AQC

52X

PS/2 2 botones

Genius 120 W .

On Board |

On Board

56k Kbps

PS/2 con opcienes para Windows 48

PC!

1 ano Carry In

750.000

Cantidad Producto / Servicio c/IVR |

01 Impresora Epson Stylus Color777 5881900 $69.900
01 Impresora Epsen Stylus Color C205X 8§53 000 £53.000
01 Windows ME —— - 588500 %8500
01 J_Ms “Office 2000 PYME o , 51"4 fals[C R T W i1}
____ 01 ‘Camara Canon PowerShotA-10 f $375 000 575.000

CONDICIONES COMERCIALES:

Validez de la Oferta 3 dias

Flazo de enlrega 5 dias hakiles

iz r T
Valores Unitarios expresados en Pesos Mon@da Nacional con I\fj&.
Forma de Pago Pie. 30 60 dias Docurnentado / ’/
.'I f; »
Esperando una grata acogida y atento a cualquier consulta para aélarar yio a.--n:.'.a.ik I 5_|m!n#:reda le saltda

muy cordialmente

TRABAJANDO DURO ...
FONOS 45-277777-404080 FAX 24118/ A

/ /
o

‘..'/F ‘/

EDUQh E‘ VERD 10
V E WENT
__/ .' /

!

= T

POR SOLUCIONES SIMPLES
V PRIETO NORTE 502 ESO AV ALEMANIA TEMUCO

www espex ¢l
E-Mail eduardeo canales
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VICTOR M.JAMADE H.
LAGOS 307 Or.1.2.3
FONO 403777

SENORES

FLORES DEL SUR S.A.

ATENCION SENOQRITA JULIA FUENTES
FAX 380895 COTIZACION

COMPUTADQRA HAMADE PENTIUM Iii 933 $ 585,000

GABINETE ATX MID TOWER 230 W. PC CX 2253
M. BOARD INTEL D815SEFVL SONIDO , VIDEO, RED INTEL 10/100 :
PROCESADOR INTEL PENTIUM Il 933 ”
VENTILADOR PARA CPU CALIDAD

RAMM PC 133 128 MB.

UNIDAD FLOFPPY ALPS 3.,5" 144 MB

DISCO DURO W.D. 20. GB

MONITOR AOC 15" 28

TECLADO GENERICO ESPANOL PS/2 WIN 98

MOUSE GENERICO 2B PS/2 5

LECTORCD 52 X d
:

WIN 98 O ME CD ESPARNOL OEM $ 80,000 B

OFFICE XP OEM CD ESPANOL $ 157,000

IMPRESORA EPSON STYLUS 777 $ 87,000

A__,J
o fEaealaee B

COTIZACION

CAMARA LOGITECH WEB CAM g
VALOR CON IVA 149,548 { &
CARACTERISTICAS

‘Hana magl [Cantyre m4s! ;Comparta mas!
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Respondiendo a sw Confismzas

: ; | K7
Cmpresa Flodesur
PARA Maria Eugenia Gallardo
Teléfono (73) 464-482
Fax (/3) aba-302
Correo E-mail dig!@entelchile net / :

DE Mauricio Rios B,
Direccion Ay Aptonio Varas 2265 Nufoa G N TR AP IOR IO e

Telefono 204-6696 / 4210024

Gl Sociedad Experimentada de
Fay 204-5701 / 421-2084

E-mail mrios@execom.cl Servicios

Celutar (09) 330-4008 Computacionales S.A.
Fecha / Hora 5/05/00 - 10:50

PAGING WER www.execom.cl

dig_2®entelchile.net

Cant.| Codigo Descripcion Vaior Unit. US$
CO414118 Lo s s ry o 1o s s emrma e s ey s SR S e 6 P R S e ) g
1 T R | VEOAFMO CAN CEL D00 1V0OD O4MVID WU 40A VVEDUF‘IIPC}CI (=N AV = 665
216004-162 !
1 CQ3194
. | o~y | ARl 46 SEAN 49 AV 28R TEL ANTDA W TEAO U A NADAL MOKNITAD
1 | 10003C- i---u-- 1O ST i S D s | PP P o e i R L LR 165
| go4/020
1 YAV B A
| | &
L | IMPRESORA FPSON MON 777 92
| |
b | CAMARA DIGITAL EPSON %7
r | RETROYECTOR PARA TRANSPARENCIAS 3M MOD, 1705 a6
_1___4.._. S | —— e . 243
| !TELON CON TRIPODE DE 1,5 X 1,5 MT.
N 1 9
oy} - K -
2 Valhidar & lsofonts 5 diss o hasls ago
3. Tipo de cambio ai viernes 5 de mayo de Z000: § 6id
4 actira con dalar dal dia de recancian da sy arden de compea
6.
g
Esnerando que esta informacicn sea de vuestra ayuda y atente 2 cuglyuicr otra consulta, se despide
ra s i —— e ) e el
MUY aiEMamene G USIEq,

Mauricio Rips B.

341

0 de Cuentas



15-05-01 14:11 FROM: INFOLAND TRLCH 221362 TO: 12173964482 PAGE: D6 |

D CcOMIACCNES RETRoPROIEcTOR
R TRAPODE -TE Lo

VARIOS

Retroproyector Portatil 3M Modelo 2660 comapeuosd 3

Valor Unit. Neto $§ 331.200

Telon 3M con Tripode 1.50 x 1.50 Mts. <cnzs e E i

Valor Unit. Neto § 115.200 ‘

Camavra Videoconferencia D-Link USB

Valor Unit. Neto § 41.795



MARIA EUGENIA GALLARDO FLODESUR From: JOSE GIRBAU 6550219 17/05/01 17.26:48 Pagina 3 de 4
t by the Award Winning Cheyenne Bitware '

Canl. Deseripeion Valor \alor
Unidad Total
S 5

Camara video conferencia
D-link Web Cam - conex. USDH

Crarantia; 1 ano
Fntrega: 24 horas
I, 38.000 38.000
Telon
Marca 3N 1.3x1.5 mits con pedestal
Garantia; I ano |
l-ntrega: 24 horas '
1 159.000 159.000 '

Retroprovector
Retroprovector de transparencias 3N mod 2000

Garantia: | ano
lintrega: 24 horas
| 249.000 249.000

MICROSINTESIS S.A.

LAUTARO N° 569. Providencia, Fono/fax 341 2930-955-956
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Respondiendo a8 sw Confiamnzas

Empresa Flodesur

PARA Maria Eugenia Gallardo
Teléfono (73) 464-432

Fax (73) 464-302

Correo E-mail

digl@entelchile net/
dig_2®@entelchile.net

DE Mauricio Rios B,

Direccién Ay Antonio Waras 2266 Mufoa it it e e
eléfono 204-6696 / 421-0084 Sociedad Experimentada de
a 204-6701 / 421-00R4

-mail mrios@execom.cl Servicios
(09) 330-4008 Computacionales S.A.

AGINA WER www_execom.cl

o nommn-+
2
D
-

Cant.} Codigo Descripcion Valor Unil. USS
014115 SRR R AR AR AR R R A LR R B
1 oohies R TR UEDF\!‘R\J AV wEL D00 IO\JB DYHIVID ‘LU 40A VVUQ\)”IT‘DL’.T oIve m
| 216004-162
L
| CQ3i94
i ! 158536 MON 15 S510 13, 8Y 28MM 75H 1024 X 758 SYGA OPAL MONITOR 185
| ppamae
r (VLW ¥ e
i : IMPRESORA FPSON MOD 777 92
T | : 537
J l | CAMARA DIGITAL EPSON
|
1 ! | RETROYECTOR PARA TRAMSRAREMCIAS 3M MOD. 1705 935
| ELON CON TRIPODE DE 1,5 X 1,5 MT. 248
' ARA DT VIDCO CONFERCNCIABLASTER CAM i 95
A)
Todos oe velon dna aon

Mabicdan da e alaa. & dian s hanin maal ")
Lirttrebl el vt v EvErc R et e ety

nerdan da compia

T T O PO R Teapap
O EonD T oaT) POl VeI 5

Datar o

. w CWEMSMAd CA DT 06 700 A1
LoD PG DT sttt A A E TR NS 8 ek f RS

. Lansiaiacion F. 150

vuda v atento 2 cuclguicr otra consulla, se despide

Mauricio Rigs B.

Eiecutivo de Cuentas




: MARIA EUGENIA GALLARDO FLODESUR From JOSE GIRBAU 6550219 17/05/01 17:36:48 Pagina 3 de ¢
nt by the Award Winning Cheyenne Bitware .

Cant. Deseripeion Valor Valor !
Umdad Total !

Camara vidceo conferencia
D-link Web Cam . conex. USI3

Crarantia: I ano
Intrega: 24 horas
1, 3K.000 38.000
Telon
Marca 3N 13515 mits con pedestal
Garantia; 1 ano
Fintrega: 24 horas
1 159.000 159.000

Retroproyector
Retroproyector de transparencias 3M mod 2000

Crarantia: | ano
Fntrega: 24 horas
1 249.000 249.000

MICROSINTISIS S.A.

LAUTTARO N 569, Providencia. Fono/fax 3412950935956




15-05-01 14:11 FROM: INFOLAND TELCH 2212628 TO: 12173454488 FRGE: 06 ;

D COTMIACCNES RETROPLO IS TOR
TN TRPODE -TE e

VARIOS

Retroproyector Portdtil 3M Modelo 2660 coriznccd 3

Valor Unit. Neto § 331.200

Telon 3M con Tripode 1.50 x 1.50 Mts. conza e

Valor Unit. Neto § 115.200

Camara Videoconferencia D-Link USB

Valor Unit. Neto § 41.795
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Respondiendo a sw Confisnzs

R R -y

Empresa Flodesur

PARA Maria Eugenia Gallardo
Teléfono (73) 464482

Fax (/3) 464-302

Correo E-mail digl@entelchile.net /

dig_2®@entelchile.net

Cotizacion

DE Mauricio Rios R_

Direccion Av. Aptonio Varas 2286 Klufioa
Telafono 204-6696 f 421.0024

Fax 204-6701 / 4210084

E-mail mrios@execom.cl

Celular (D9} 330-4008

Facha / Hora 5/05/00 - 10:50

PAGINA WER www_execom.cl

Sociedad Experimentada de
Servicios
Computacionales S.A.

Cani.| Codigo Descripcion Vaior Unil. US$
cQ14118 PP A B € IR Eas ST B AN TN AT LA G AL ST B AL
1 T DESKPRG c£Aivi CEL 5606 10GB B4ivic CD 48X WEBTHIPSET 810E 666
218004-162 E
CQ3194 | ]
. e~ MMkl 15 CE40 473 BY DOMMAL TELL 4N7T4A W 780 CWZA MOAL MOAMTOAD |
: - 58635- | MON 15 5510 13,8V 26MM 75H 1024 X 768 SVGA OPAL MONITOR || 185
001/029 : !
| | .
|
L | IMPRESCRA FPSON MQN 777 | 92

CAMARA DIGITAL EPSON

sa7

RIPODE DE 1,5 X 1,5 MT

B PARA TRANSPARENCIAS 3M MOD.

a76
248

95

FRIAR AT MARE LY
LAMLLAD TN AV
i
1,
2
3. Tipode cambio ai viernes 5 de mayo de Zuou: § 614
4 Sa faclra con dalar dal dia de recapcinn de s ardan de compra
[ P decrmobe —csncdeile o daimcndie P chcns Fludic | e mme s s smle e snnns o= | S SR e
a G CEHRA0HT T Lot G 8 Uil | o0 HaGG 1 aul Liodingg P VETE SUDSH0T 8 wae el gl va
A Phinbon mar s plmon i 5 Dloton. oo minn ny
8.  Dalos pora chogus u Ordon do Comprn ¥
f. L3 INSIAKCINN Ou progucios e Ierreno pena un cosio pUI naagewr 13w
~l, H H

Esperandc que esta informacitn sea de vuestra ayuda y alento 2 cualyuicr ofra consulla, se despide
SRR i,
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4.2.

5580 5505091 TELEFDMICA EMPRESAS FAG.
_‘/
.-’/
FEMPRESAS .
QOFERTA COMERCIAL
1. DESCRIPCION DEL PRODUCTO.
BENEFICIOS

Comunicacion permanente con sus famliliares y amigos.

Siempre Comunicado atn cuando existan cortes de enargia eléctrica, su teléfono
continua comunicado.

Seguridad al estar comunicado. En casos de emergencia, el cllente puede comunicarse
con Carabineros, Bomberos, Ambulancias y otros, durante las 24 horas del dia.
Figuracién del nimero en la guia telefénica.

Sarvicio telefénico con respaldo CTC.

YALORES

Precio de Yenta Contado .

Precio Oferta Cliente 1 Linea $.28.427 cliva,
Precio Qferta Cliente 2 Linea §_28.427 cliva,
Pracio Oferta Cllente 3 Linea §20.427 c/lva,
Preclo Oferta Cliante 4 Linea _§ 28.427 cliva,

|3 Cuotas precio contado (cargadas en la Cta. Telefonica). |

Infobox.

« INFQBOX,

Cargo Habillitaclén (8e cancela solo 1 vez) $ 0.00 cliva.
Renta Menaual $ 6.490 cliva.

« SLM Detallade (Todas las llamadag realizadas desde sy teléfono se detallan
mensualmente en su cuenta telefonica).

Cargo Habllitacldn (se cancela solo 1 vez) $ 953 cllva,
Renta Mensual $ 259 cliva.

e Servicios Suplementarios (Paquete 1).
Indicacion de llamado en aspera
Transferencia otro Numero

Conferencia Tripartita

VALOR PAQUETE 1 SERVICIOS SUP LEMENTARIOS (Mensual) $ 800 cliva,

NOTA: LINEAS TELEFONICAS SUJETAS A FACTIBILIDAD TECNICA

a2



_
.Aulumomz Cordillera Limitada
SALAZAR ISRAEL
Sucural ! TEMUCO
Caupviimn No, 1476
Temuce

FLORES DEL STR S A.

COTIZACION N° 004-00506
Temuco, 23 de Octubra de 2001

Chenfe
Direccion PANAMERICANA NORTLE KMS, FUNDQ SANTA ANA Ciudad TEMUCO ‘
PR.U T 06,838 440-6 Telofono 389895 At.Sr(a) |
E-M arca  KIA MOTORS .
l Modelo FRONTIER 2.7 PLUS CH/CAB DIT ':
Afo 2002 _.
lCulores r
Precio Lista § £307.200 (VA incluido) '
‘ Cuaiquter cambro de proci s e pearre el importedior altéed la presente comtizacidn
[EQUIPAMIENTO DE FABR!(‘A ACCESOR!OS ADICIONALES Jl
| i
f 1 ‘
= o ; el o [ — |
t FINANCIAMIENTO VALORES CUOTA (Aproximados)
SubTotal $ 81807,200 - Efeglivo © | § 8. qﬁ?gsﬁ oA 12 Cuotas $
- Descuentos 3 «2%9 218 VRt F Lx v 1% O wg'cuotas s
)+ Acc.Adicionales & |
PRECIO TOTAL — Documentads 8 36 Cuotas § |
. O Crédito 3 48 Cuotas § |
)
' b a—————— - - 5 “ e, _:; i i — ®
|
JOBSERVACIONES '
I
]
]

I
i

Cotizacién valida hasta el 28 de Octubre de 2001

l

SOTO M., MARCELC
Subaru-TEMUCO

msctolmsabazarisras! f

EOMEEFPLION TERFNTZ LOS AMGTEES ( _
Cara Matriz Caup=lican 1478 Haraer <al
Chacabure 533 Twlbfono (4517383500 RarafiSarkm ons umm-
Telsiona (41) FI4E00 Teldiono (42 30367
Bucursal Hunursal R
@ Ay, Arturo Prat 1093 CHILLAN Almagio 246
Teléio 417 5 Telas 143]) 343
“ C‘sf:.cnf'",J.l34B4_ Ay, T'HIGYINs 437 i gfcu:;f: @10 Dad 8T
Angol 3304 Telebunc (421029445 gaguedano 126 . !
-m Telétona (41] 734630 Teiéranc (¢3334309 0 LHRISLER
-1 — e —

Paia menyor informacidn yisitenos en_www.salazarisrael, ¢l
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[UE, DEC-24-D1

3:41AM A +H45278463

T S e ---_-De.-bo :mf"marles que nuestra compafia, Automotores Guidemetwc“ S »0\
SR . .-accede a un descuento especial por pago al contado de un 3 % de «“’z‘mruentc
g : deduci&io% de los valores informados en la cotlzamén que se acompam

.
-




-04-B1 3:45AM A

. CARACTERFSTICAS TECN!CAS Motor Dnesei de 4 c:md nbig" &
linea, 4 fiempos, 2.607 cc., 85 PS a 4.000: pm., torque 17 :Kom a
2200 rpm. Caja de cambios manudl: de 5 velogidades
- sincronizadas. Puente posterior samp!g_ reduccion: Direoeifin:
-'necémlca 5r, i or

'-’}‘ME'\JSIONFS Largo tota! 5.075 mm., 2640 mm. de L.iS‘J"fav""d
“entre ejes. Carroceria metélica de 3.110 mm; de largo x 1.600 .
: ﬂe ancho, aprox. Barandas metélicas abanbies de 355 mm. gde —w” :
j -rontaf de carroceria metahco : -

'%so Bruto Vehicular ; 3.390 Kgs. "
b --'Papac:dad de carga : 1.750 Kgs

B :QUiPAM'ENTO As:entos para conductor y dos acompafishies, o
; .'I“apizados en tela. Cinturones de seguridad. Radio AM/FM, cm*e:l{* e b
- ‘Calefaccion y ventilagion. Instrumentos: | velocimetro eri.
~adometro, tacémetro, indicador de nivel de combustlbie et
_--'.:3ara tempnratura de agua ; st

I | SISTEMA DE FRENOS Frenos de dlsco delanteros - ¥ f’!"’t o
: -‘-:_.;'rasems asistidos por seNo ; ,

8 PENSiON Suspenswn delantera y trasera medlante o:zqm&i&‘ g :
| ‘de resortes (6 y 5, hojas, respectivamente). Amomgmdi-:-""
,,dﬁamems y traseros. Barra estabilizadora defantera

‘,:: de combust:bfe de 60 fitros. Sistema electr:oc: 12 Vo{ts y dﬁ*nw,.
i squipo standard de fabrica. Afio 2002, Seﬂo amarillo, no: ;,uwc,
b circular en Reg:én Metropohtana :

bgr

il o .l o ..—--....

.P’ ecio dml-’mtam) $8 280 000 con. zv
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TABANCURA 1405 [
VITACURA [

TELEFONO - FAX: 2154348 L

hJ
[
8]}
§ =

]

368 LA FORESTA Fevg a1

IR KIA MOTORS
AUTOMOTRIZ

LA FORESTA

Santiago, Octubre 22 del 2001 f"j,:ﬁ’f“, o

\ A leJ\

SENORES

FLORES DEL SUR S.A.
FAX 45-389895
PRESENTE

Por medio de la presente, segin lo conversado telefonicamente nos es muy grato cotizar
nuestro vehiculo KTA MOTORS de las siguientes caracteristicas:

CANTIDAD UNA
VEHICULQ CAMIONETA

MARCA KIA MOTORS

MODELO FRONTIER 2.7 PLUS
CILINDRADA 2.700 c.c.

CAPACIDAD DE CARGA 1.700 KILOS

MOTOR ECO DIESEL CATALITICO
DIRECCION SERVOASISTIDA
GARANTIA 3 ANOS 0 100.000 KMS.
ANO 2002

ENTREGA INMEDIATA

PRECIO DE LISTA S 7.040.000 + LV.A.
CARROCERIA $ 1.100.000 +  LV.A.
EQUIPO FRIO $ 1.200.000 + LV.A.

DESCUENTO 3%

CARROCERIA: CAJA DFE CARGA GENERAL, LARGO3300mm. ALTO 1,800 mm. ANCHO
1.900 mm, VOLUMEN DE CARGA 11.5m3, PISO DE ACLRO DIAMANTADO, 2 PUERTAS

TRASERAS ABATIBLES .

EQUIPO DE FRIGORIFICO PARA TRANSPORTFE REFRIGERADO
[2m3 FRESCO 0°C
CAPACIDAD: 7.000 BTUsMr
REFRIGERANTE:  R-404°
PESO INSTALADO: 40 Kg

FORMA DE PAGO: CONTADO, CREDITO FORUM HASTA 36 MESES LEASING.

FLUJ) DE AIRE DEL EVAPORADOR: 1.200 m3/hr

Nota: Cualquier variacién de precio del importador, invalida ia presente cotizacion.

Sin otro particular, y a la espera dc un&rﬁuyzna ~acogida, le saluda atentamente.
;) i
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ARGHIGCLIMA

SERVICIOS Y PROYECTOS
DE REFRIGERACION Y AIRE ACONDICIONADO
TEMUCO, OCTUBRE 24 DE 2001

SENORES
FLORES DEL SUR
PRESENTE

AT. SRTA.: JULIA FUENTES

De nuestra consideracion:

En atencion a lo solicitado, tenemos el agrado de cotizar lo siguiente:

EQUIPO FRIGORTFICO PARA
TRANSPORTE DE FLORES

- Marea Carrier, modelo Zephyr 540, fabricado en Francia

Discfado para transporte dc productos frescos a 0° C en carrocerfas hasta 3,2 Mts.
de largo. 4
- Compresor accionado por el motor del vehiculo. ]
Unidad condensadora para montaje frontal o sobre el techo, fabricada en ’
polipropileno.

- Fvaporador cubico de aluminio reforzado para instalacion en techo.

Panel de control en la cabina, con lermometro electronico digital al alcance del

conductor. F
- Gas refrigerante R134 (ecologico).
Capacidad 6.637 BTU a 0° C con temperatura ambiente de 30° C

VALOR US $1.870.- + LV.A. INSTALADO
Valor dolar del dia $ 715.-




JRCHIGLIMA)

SERVICIOS Y PROYECT:
DE REFRIGERACION Y AIRE ACOED‘SICPDNADO

CONDICIONES DE VENTA

1_7 ORMA DE PAGO . A convenir,
INSTALACION . 48 Horas
GARANTIA .1 Afo

YALIDEZ DEI PRESUPUESTO 7 Dias.

CARROCERIA TERMICA
Medidas exteriores 3.50 largo 2.00 ancho y 2.00 mts. de alto

- Piso en plancha diamantada de 2.5 mm.

- Aislacion en poliuretano proyectado de alta densidad de 80 mm. de espesor

- Lnchape exterior en plancha de Zinc Alum rodonadas y remachadas cn 0.6 mn.
sometidas a un proceso de desengrase y deszincado del metal. Este tratamiento
permite una mejor adherencia y vida util de la pintura poliretano,

. Enchape interior frontal y lateral forrados en plancha de Zinc Alum de 0.6 mm.
rodonada, ijada mediante tornillos auto-perforantes.

. Puerta trasera abatible de 2 hojas.

VALOR :$1.610.- + L.V.A,
Valor délar del dia $ 715.-

CONDICIONES DE VENTA

FORMA DE PAGO - Contado, contra entrega.
INSTALACION - 10 dias
GARANTIA 1 Afio

VALIDEZ DEL PRESUPUESTO  : 15 Dias.

Sin otro particular, saluda atentamente

XA
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FERNANID!

AY. CAUPOUCAN 1451 - FONOQ/FAX: 222580
www.archiclima.cl - Email: clienter
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CKIA KIA MOTORS
AUTOMOTRIZ

LA FORESTA

Y EYRNE

Santiago. Octubre 22 del 2001 ’f:—‘j"vxj M

7 __.JLJ’n Ty

SENORES

FLORES DEL SUR S.A.
FAX 45-389895
PRESENTE

Por medio de la presente, segiin lo conversado telefonicamente nos es muy grato cotizar
nuestro vehiculo  KIA MOTORS de las siguientes caracteristicas:

CANTIDAD UNA
VEHICULO CAMIONETA

MARCA KIA MOTORS

MODELO FRONTIER 2.7 PLUS
CILINDRADA 2.700 c.c.

CAPACIDAD DE CARGA 1.700 KILOS

MOTOR ECO DIESEL CATALITICO
DIRECCION SERVOASISTIDA
GARANTIA 3 ANOS 0 100.000 KMS.
ANO 2002

ENTREGA INMEDIATA

PRECIO DE LISTA S 7.040.000 + LV.A.
CARROCERIA $ 1.100.000 +  LV.A.
EQUIPO FRIO $ 1.200.000 + LV.A.

DESCUENTO 3%

CARROCERIA: CAJA DF CARGA GENERAL, LARGQO 3300 mm. ALTO L.800 mm. ANCHO
1.900 mm, VOLUMEN DE CARGA 11.5m3, PISO DE ACERO DIAMANTADQ, 2 PUERTAS

TRASERAS ABATIBLES .

EQUIPO DE FRIGORIFICO PARA TRANSPORTF REFRIGERADO
12m3 FRESCO 0°C
CAPACIDAD: 7.000 BTU/Mr

REFRIGERANTE: R-404°
PESO INSTALADOQ: 40 Kg FLUJO DE AIRE DEL. EVAPORADOR:  1.200 m3/hr

FORMA DE PAGO: CONTADO, CREDITO FORUM HASTA 36 MESES LEASING.
Nota: Cualquier variacién de precio del importador, invalida la presente cotizacion.

Sin otro particular, y a la espera dc una- ﬁuﬂm ~acogida, le saluda atenmamente.
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PRESUPUESTO

Fabrica de Carrocerias " Villarroel Hlermanos"

Temuco, Octubre 24 de 2001

Sefiores

Flores del Sur S AL
@ 389894
Temuco.

De nuestra (Considerncion,

Por mtermedho de I presente e acuerdo o o solieitado por Usted, nos vs iy

grato cotizar EQUIPO DE FRIO 0° 2 CARROCERIA TERMICA e camion 1 750 Kg

Caracteristicas Tecincas

Eguipo marca CARRTER , madelo Zephir SA0, tabnicado en Francia.

Disetiado para el transpore de productog frescos a 09 € en carrocerias de hasta 330 Mis.
de largo

Compresor accionado por el maotor del veluculo

Umidad condensadora de montaie frontal o techo fabricada en polypropileno

Fvapordor cabico Jde aluminio reforzado para wistalacion en techo.

Panel de control en cabina, con termometro electronien duaital al alcance del conductor,
(ias refmgerante R-134 (Ecologico)

Capacidad de 6 637 BTU a 07 0" con temperatura ambiente de 307 €

Fl Valor del EQUIPCQ DI FRIO 0% a0 CARROCHRIA TERMICA es de;
Valor 1'$ 1.900 + IVA Instalado

Fspetando que el presente Presupuesto sea de su total aprado v quedando ateoty o

cuatquier requerimiento, se despide muy afectuosamenic

Forma de Pago A convenr
Plazo de Entrega A8 Hrs.
Valider. Presupuesto 07 [Nas.

Edgardo O. Villarroel Vejar |

Garantia Tecnica 12 Meses. J

Kona Faxv: 334649 - 339362 / Panamericana Sur Ko 6/ I‘;st’irt las Casas » Temuco



PRESUPUESTO
Fabrica de Carrocerias_"Villarroel Hermanos"
Temuco, Octubre 23 de 2001

Sefiores
Flores Del sur S A
@ 389895
Temuco.
De nuestra ¢ onsideracion,
Por mtermedio de 1a presente v de acuerdo a o solienado por Usied, nos es muy araio
cotizar una CARROCERIA TERMICA 1750 Kg. para el traslado de Flores 4 0°C.
ESPECIFICACIONES TECNICAS.
MEDIDAS INTERIORES: Targo = 3 50 mts Ancho = 200 s, Alto - 2.00 mits.,
ESTRIUCTURA “ Log perfiles metalicos vhlizados en i estructura de la Carocena son
fabricados con disefio especial,
-Pertiles de viga lonpitudinal X0 x 40 x 15 x 4 mun
-Teleras perfil costanera 80 x 40 x 15 x 3 num. montados cada 45 ¢
-Taparegla perfil disefio propio de 3 nun.
-Cadeneteado piso en pertil angulo de 30 X 30 x 3 mm.
-Piso en plancha dianiantada de 2.5 mn.
-Marco frontts con pilares de acero laiminado en o de 1 9 mun. con rodonado aerodinanicy.
-Marco trasero con pilares de acero de 1 6 s
-Perfiles de paredes laterales v frontal de fipo "

~Techo seccionado. emballetado v galvamzado en planchas de 0.6 min. e espesor.

PISO Fn plancha diamantada de 2.5 onn. de espesor. Pernute un mejor
desplazamiento  de carga pesadn v evita el desgasie prematuro. Protegido

con anticorrosivo cronumic de Zine ¥ pinfura epdxica en el interior.

AISLACION - Polinretano provectade de alta densidad de 80 mm. de espesor.

Fono TFax: 334649 - 339362 / Panamericana Sur Km 6 / Padre las Gasay - Temucuo



NCHAPE EXTERIOR Plancha de Zie-Alm rodonadas v retnachadas en 0.6 mm,

sometidas aun proceso dedesengrase v deszineado del metal. Este
tralanento permiste una mepor adherencia voovida ant de 1a pintura
poliuretang.

ENCHAPE INTERIOR Frontal v laterales sera forrado en plancha Zine-Alnm de 06 mm.

roclonada, Nada mediante wmillos anto-pertiorantes.
ACCENQ

o : N I
CPuerta teasera abahble de 2 Higas. con apertura de 2707, sistema

de cierre tipo Palancea de Pinbutic para trabajo pesado. Inchiye
poma de tjuste v ganchos de retencion de posicion abwerta
OTROS Parachoqgues en acero Jduunantado de 29 nua, bipo prsaclera
Cinarda fangos en plancha de 19 mm,
Luces mieriores ¥ exterisres segun reglamentacion

1A

alorde T Carroceria 1 ermica con las caracteristicas anfey sefigladas es:
VALOR X 1L.3IR0.000 VA

Nota: NS¢ constderason wedidas especinles en earroceria para ¢l trastado de 190 cajas, para Flores,
de 0.23%x0. 754 1.03 -

cualquier redquerimiento, se despiile e ajectuosamente

I %n% 0. Vil

; /
Paperando que el pl‘c,s't.'t:f' Presupyesto sen de su botal agrado v guedando atento a

P e, R

. » SONH 130BHYIIA -
Fomma de Pago s Contry Factura. 4‘_(_& Q,‘b
Plazo Je Untrega - 10 1ias habiles ..';quOHHV:; - ‘drl\:.\:
Valides Presupuesto 10 Ias PP e vtV Y
CGamuntia Tecien 12 Meses condrn detecte de Iabrcacion o materiales

Fono Fax: 334649 — 339362 / Panamericana Sur Km 6 / Padre 1as Casas - Temucen



TEMUCO, MAYO 18 DE 2001

SENORA
FLORES DICL. SUR
PRESENTE

AT. SR(A): MARIA EUGENLA GALLARDO

De nuestra consideracidn;

En atencién a lo solicitado, tenemes el agrado de cotizar lo siguiente.

CAMARA FRIGORIFICA MODULAR PARA
MANTENCION DE PRODUCTOS FRESCOS

Medidas exteriores de 4,68 x 4,68 x 2,50 metros de alto. Construida con paneles de
poliestireno de 100 mm. de espesor de alta densidad (28 Kg/M13) con cubierta de acero
prepintado de 0,5 mm. por ambas caras.

Puerta de abatir de 2,00 x 1,00 metro con quincalleria reforzada. Iluminacién con foco tipo
tortuga.

EQUIPAMIENTO FRIGORIFICO

MARCA : Zanotti
PROCEDENCIA : Italia
MODELQ :MASI35
CANTIDAD : 1 Unidad
CAPACIDAD FRIGORIFICA : 3.554 Kcal/Hora
TEMPERATURA CAMARA + 02 €.
TEMPERATURA AMBILENTE : 30°C

POTENCIA 12 HP
ACCIONANIENTO 1380 V.
COMPRESOR : Hermético
CAPACIDAD DE AIRE 1 2.300 Mts3/Hora
PROYECCION DE AIRE : 9.5 Mts.
REFRIGERANTE : R22 (Ecoldgico)
DESCONGELAMIENTO : Eléctrico

CONSUMO ELECTRICO
PESO

: 1,9 Kw. Nominal
: 104 Kilos



OTRAS CARACTERISTICAS

Panel de control automdtico
* Rango de programacién de 10°C a -5°C
* Diferencial de temperatura 2°C
* Sistema de alarma
Bajo nivel de ruido
Sistema de proteccién ante variaciones de voltaje.

VALOR :US $7.284.- + 1.V.A. INSTALADA

ACCESORIOS

La cdmara contard con un sistema de renovacion de aire desde el exterior a través de
un extractor con celosia antirretorno. El sistema trabajara de forma alternada con el equipo
frigorifico, comandado por un temporizador.

VALOR :US5%$567. - + I.V.A. INSTALADO

- Para el funcionamiento de la unidad el cliente proporcionard una fuente de energia 380
V. protegida por un automdtico a 50 cms. de la unidad.-

- Lacdmaray el equipamiento frigorifico deben quedar bajo techo.

- Para la instalacién de la cdmara el cliente proporcionard un radier de cemento con
terminacion afinaca.



CONDICIONES DE VENTA
FORMA DE PAGO : 50 % con orden de compra, saldo 30 dias.

FABRICACION DE PANELES : 6 Dias hdbiles

INSTALACION 1 4 Dias
GARANTIA : 1 Afio
VALIDEZ DEL PRESUPUESTO : 7 Dias.

Sin otro particular, saluda atentamente

ALEJANDRQO CARRASCO 6.
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3 conTA caC il Es CATARA D trug,

L ]
Superf-llgo INGENIERIA Y REFRIGERACION LTDA.

REFRIGERACION INDUSTRIAL Y COMERCIAL + PROYECTOS + ASESORIAS * MONTAJES
Santiago, Mayo 19 del 2001

Sefiores

FLODESUR S.A.
Santiago Urrutia 488
Fono: 73 - 464482

Fax : 73 -464302

PARRAL,

At. Sra. Marja Eugeniz Gallardo./
Diostinguidos sefiores:

En atencidn a lo solicitado por UdS. tenemos el agrado de cotizar lo siguiente:

CAMARA FRIGORIFICA MANTENCION DE FLORES A (°C, DE 4.680 x 4.680 x 2.400
MM DE ALTO:

CARACTERISTICAS DE PANELES:

* Construcoion : Modular autosoportante,

* Revestimiento exterior : Ac. galvanizado prepintado blanco. Material importado,
termoendurecido, de 0.5 mm espesor.

* Rovestimiento mterior ; Ac. galvanizado prepintado blanco, Material Importado,
termoendurecido, de 0.5 mm espesor.

* Adalaciom : Poliuretano rigido, nyectado a alta prosién.

* Densidad : 38/40 kilos x M3.

* Conductividad térmica : 0.015 Kecal/h x M3.

* Espesor : 70 mm espesor.

* Unidn de panclos : Machiembrado

* Molduras : Ac. galvanizado pre pintado blanco, reforzadas.

KD ma



mperfrigo

CARACTERISTICAS DE PUERTA ABATIR:

Marca

Medidas puerta
Modidas de vano
Construccidn
Revestimiento exterior
Revestimiento interior
Terminaciones
Aislacidn

Marco

& B # & B ® % ¥ »

Cexrajeria

* Procedencia
* Burletes

. Superfrigo

: 1.000 x 2,000 x 70 mm

;900 x 1.950 mm

: Compacts, totalmente plegada.

. Ac. galvanizado prepintado blanco. 0.5 mm espesor.

. Ac. galvanizado prepintado blanco. 0.5 mm espesor.

: Samtarias, con cantos lisos plegadas.

: Poliuretano Iny., con densidad de 38/40 kilos x M3

: madera, revestida en acero galvanizado prepintado blanco.
(armado)

: Importada, marca “Fermod”. mod. 1220, con sisterna de
apertura interior,

: Espafia

: Goma doble rombo.

CARACTERISTICAS DE SISTEMA DE REFRIGERACION:

¢ Modelo

* Potencia

* Compresor

* Alimentacidn electica
* Refrigeracion

* Condensacidén

* Descarche

* Rendimjento

* Refrigerante

* Ventiladores evaporador
* Veatiladores condensador
* Caudal aire evaporador
* (Caudal aire condensador
* Flecha de aire

* Peso

VIM 200 A

2bp

220V, 1F, S0 Hz / 380V, 3F. 50Hz
Aire forzado

Aire forzado

Gas caliente

3.504 Kgs.cal/hora a -6*C Temp. evaporacidn, y a +30°C
Temp. ambiente

R 22

1 x 315mm x %0 Watt ch.

1 x 300mm x 67 Watt ¢/

1600 M3 x hors.

1830 M3 x hora.

8 Mts.

96 Kgs.



13:538 FAX NO.:

3
* Valor Ctdo, Neto de Paneles y Puerta............c.cor....... . 1.965.300.-
¢ Valor Ctdo. Neto de Sistema de Refrigeracion................ $ 2,117.500.-
VALOR TOTAL NETO..........ccoocevrimcimrirrcrneeenen. S 3.982.800.+ IVA
FORMA DE PAGO:
* Contado : 5% descuento
50% con la orden
' 50% contra entrega
* Contado especial . 40% con la orden
Saldo: 30, 60, y 90 dias
(sin intereses)
Otras condiciones de pago : A convenir
NOTAS:
¢ Plazo de entrega . 15 dias
* Validez do la oferta 1 20 diss
* QGarantia : Un afio
* Valor incluye : Instalacidny puesta en marcha en Santiago.
Para regiones se debe agregar pasajsy estadia
del personal técnico a cargo del montaje.
* Flete : A cargo del clients

Reiterandonos a vucstras gratas érdenes les saludamos muy cordialmente,
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SENORES FLORES DEL SUR
SRA JULIA FUENTES
PRESES L
26/10/001

e nuesira consideracion
Por la presente en respuesia a su solciud  de

COUZACHNT e O Uy grato presupuestar para Ud, por suninistiro ¢ mstiici
de camauii frigovifica segun datos proporcidados por Ud.

-CAMARA FRIGORIFICA @ (4.680X4.680X 2.500 nvm )

Paneles de polivretane wyectado de 40 Kgans | espesor (00 mun . revestido cn
accro prepintado blanvo por ambas caras , osposor 0,5 mm , inclaye ganchos
excentricps sehos de csponjas y accesorios de montaje .

SUERTA:

Puerta tripontica para un vano de 1.200X2.000. baja temperatura  Nucleo dJe
poliurctiz myectado ¢n un solo bloque de 40Kg/md espesor de 100 mum
estructing en perfiles e zine-alum interior y placas de e galvanizado para o
soporte del herraje | revestida en acero prepintado blanco .

MARC - De almmin anodizado mate en perfil de 65X 128X2.5 mm

HERRA S - Cattsa . imodelo Y-006 . con bisagras 1-206




SO

Paeles de poliuretuno inyectado de 40 Ky/ind

CSPUSUT

revestids en acero prepintade blanco por una caras otra revestida

marmo de dm/m

DESCRIPCHGN
Unidad condenszdora

~-Motoceppresor maica Copeland Potencia 3 Hp
modele L' RN-0500
voltaje de funcionamiento 380 volt
relrigesante R/S02

Juego devidvalas de servicio compresor

~Condensador para SHp
modelo CO8

“Ventilador 400man

-Acumuigdor de subecion

“Tubo reaibidor de CR 103,

~Sepuradie de aceile

-Valvuli ile expansion 'TX/2 c/oriticio N° |

-Visor dehguidos 172

Filteo sveador de 172

-Presostam de alta by,

-Micro paocesador Carel . control de T° . termometro | control

de deshizlo . control sobre venuladores modelo PJ 32

Rack matalico de mowstaje

110 1nun
¢cn terciaddao



ODTRE REFRIGERACION (SR 3

“TABLERO ELECTRICO

Tablero  electrico  para comandar  {a
luminacion . compuesto de

-Interrugior automauco general

~Interulor aulomatico para Compresor
~luterrupdor automdtico para iuminacion
-Clontacror para compresor

-Contacier para deshielo evaporador
~Contacist para ventifadores de evaporador
~Relee termico para compresor
~ACCCSOrios MeNores

i
]

L
o
=
T
i

wdad  fnigonttica

VALOE POR SUMINISTRO E INSTALACION $6.480.000.- MAN {VA

-Adjunte memona de calculo de poteneia termica

Condiciones de fa venta contado . otras condiciones a convenir

<

N a
-Plazo dv entraga mmediata Il "\ \ \
Fn espera de su resolucion | agradeciendo qh preferencia ."\rcdliha atentas
saludaos N \\_ '
JORGE Al *t:“il);\ \ l,’\l (s i
INGENIKRO \H G \\l B
DIVISION COMERCE \IQ

CLIMALIDER

A\

.
5

k)



ODTR REFRIGERACIOHN

cpd ot Puozig (L) JIALY 5 0431,77997) 210,260
""_,.f-.'z:u DOV AGTECNICA CARATA
la] : 4,030 Yo luge: 1aterior 3] ¢ 54736
TR R Situas-3n cosara . Al nterior
lg] ¢ 28 frafice . Hediamo
: Mstabieato Espesar conductividad T.ext.
. {&n] watt/myah] {4l
FAHED A Peliurctana eaguiso (td 0,0200 8.0
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DESENO B COMADO EIMPESION
mm--nu--m“w-mwi

MARLA EUGEMIA GALL ARDO

FLORESUR

T3-484482 FAX: 73-484482

COoT1z2A Q,LD:"J %

E#3109

18/05/1

FOVOOOPIAS - COPIAR Bt FLAMD - DIGERD - INPTIENTA - ENCUADERNACION - IMPRESION DIGITAL
De acuerdo a lo solickado por Ud. cotizasmos \os‘sgtiente';

[ T

1.000

Valor

mm,mxﬁmmuammom,lmmfremeamz 345 155

Las Valoses ¥ Hemapos de cmtrega cumn Sspraos 2 comfinmaciin

VALIMIT BE LA COTIZIACION 7 DIAS

w l“‘ BAL2RRLE "Eultf-‘ easees

De acwerds vun ba premente conzacion :

VB2 Cliente
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EL MERCURIO

diariamente necesario

Santiago 17 de Mayo 2001

Sefiores
FLODESUR

Presente

At: Sra. Maria Eugenia Gallardo

Con relacidn a conversacidn telefénica del dia de hoy, envio propuesta de aviso para la Revista del
Campo de la empresa El Mercurio.

A continuacion detallo presupuesto :

SR R — ]

_&vigo Revista del Campo |

Aviso 4 cms x 1 columna (4 cms), Generales B/N $49.392.- + iva
Aviso 6 cms x 1 columna (4 cms), Generales B/N $74.088.,- +1iva
Aviso 6 cms. x 2 columnas (8,4 ¢cms), Generales B/N. $148.176.- + iva

* Para ser mds preciso en la cotizacidn, agradeceré enviarme el contenido del aviso por mail o fax, nosotros se
lo disefiamos y le podemos dar un valor maés preciso ya que las alternativas son muchas.

Disefio y produccion sin costo adicional (incluye fotografias).
Forma de pago : Cheque a 60 dias.

Para informacidn adicional, contactar al depto. Revistas de El Mercurio, fono; 3301737 - 097334477, fax:
360.7868, e-mail: arodriguez@mercurio.cl

Sin otro particular, saluda atentamente a Uds.,

Andrés Rodriguez A,
Revista del Carnpo
 Empresa El Mercurio S.AP,

|
||
i
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Temuco, 19 de mayo de 2001

Seficres:
FUNDACION PARA LA INNOVACION AGRARIA
PRESENTE

De rri mayor consideracion:

Flores del Sur S.A. me ha informado de su intencién de poner en marcha un
proyé¢lo que ayudara a mejorar ¢l acceso al mercado de los productores de flores
de la IX Regién, que mejorara el nivel de la produccion de flores de los agricultores
participantes en el proyecto e implementara un sistema de apoyo a la gestion
productiva y comercial de los productores de flores.

La organizacion que presido, ha tenido una exitosa experiencia en la
produccion de alrededor de 20000 varas de lilum asiatico, de las cuales, unas
2500 fueron exportadas por Flores del Sur a Estados Unidos. Esta experiencia
nos ha motivado para seguir trabajando junto a Flores del Sur en las proximas
temporadas, con el objeto de exportar la mayor parte de la produccion del grupo.

Es por estas razones, que considero extraordinariamente oportuna la
realizacion de este proyecto, que creo, beneficiaréa a un gran numero de
prodLctores actuales y potenciales.

Sin ofro particular, y esperando una grata acogida a la presente,

6.326.405-9
SOCIEDAD PRODUCTORA DE FLORES
Y FRONDA MARRY CHIGUAY S A.

P@E un
RU



Temuco, 17 de mayo de 2001

Sefiores:
Fundacién para la Innovacion Agrarla

Pregente

De mi Consideracion:

Flores del Sur S.A., nos ha informado de su intencién de realizar un
proyacto para desarrollar un modelo de gestion productiva y comercial, que
potencie el acceso de la floricultura de la IX Regién al mercado intemacional,
vali¢dose de canales comerciales innovadores.

Es de gran interés de ésta area det Instituto, la ejecucion de un proyecto de
esta naturaleza, toda vez que la experiencia de las exportaciones de flores de la
temporada 2000-2001 de productores del sector, realizadas a través de Flores del
Sur, ha sido exitosa. Adicionalmente, las comercializacibn en el mercado
nacional de estos productos, enfrenta grandes vanaciones de precios, producto
de ¢l exceso de oferta que se produce en determinados periodos. La
comercializacion internacional, por otra parte, ofrece a los productores una mayor
estabilidad de precios y por lo tanto, retornos menos riesgosos.

Para las proximas temporadas, los productores de fiores de esta area
continuaran con gran interés, su trabajo con Flores del Sur.

Sin otro particular, y esperando una grata acogida a la presente, le saluda
atentamente, .- - -
\_‘.ﬁ_

_— N\

ZES UAwéro”'i"f/
| ~ON
jenterg’ Agronomo

téhté Técnico
7 INDAP - CARAHUE




GOBIERNO DE CHILE

SECRETARIA MINISTERIAL DE AGRICULTURA
IX REGION DE LA ARAUCANIA

TEMUCO, 10 DE MAYO DE 2001

Sefiores

Fundacion para la Innovacion Agraria
SANTIAGO

De mi consideracion:

Flores del Sur S.A., nos ha informado de su intencion de
realizar un proyecto para desarrollar un modelo de gestion productiva y comercial, que
potencie el acceso de la floricultura de la IX Region al mercado internacional,
valiéndose de canales comerciales innovadores.

Es de gran interés nuestro, apoyar la ejecucion de este proyecto,
que mejorarda el nivel de la produccion de flores de un gran numero de pequefios
agricultores, en términos de calidad, rendimiento y oportunidad. Mejorara el acceso al
mercado y el resultado econdémico de los productores de flores de la IX Region.
Permitird una adecuada y oportuna programacion de la produccién, de acuerdo al
mercado, mediante el mejoramiento de la coordinacion con los productores ¢
implementarda un sistema de apoyo a la gestion productiva y comercial de los
productores de flores.

Todos estos objetivos se enmarcan dentro de las politicas del
Supremo Gobierno, de fortalecer el apoyo a los sectores agricolas mas desposeidos y les
otorga una oportunidad cierta de desarrollar una actividad innovadora de gran potencial
para nuestra region.

A la espera de una grata acogida a la presente, le saluda

atentamente,
Al [l
.-I'=...l'o " '
i ! ARO URIBE
SECRETARIO REGIONAL MINIETERIAL
DE AGRICULTURA IX REGION.
RHU/cgp.

Bilbao 931 — 2° Piso — Casilla 1033 — Fonos: (045)211915, 237018 — Fono Fax: 211704
E-mail: scremi%aminagri.gob.cl

L O Fal B0




Temuco, 10 de mayo de 2001

Sefiores:
FUNDACION PARA LA INNOVACION AGRARIA
PRESENTE

De mi mayor consideracion:

'Flores del Sur S.A. me ha informado de su intencion de poner en marcha un
proyecto que ayudara a mejorar el acceso al mercado de los productores de flores
de la IX Region, que mejorara el nivel de la produccion de flores de los agricultores
participantes en el proyecto e implementara un sistema de apoyo a la gestién
productiva y comercial de los productores de flores.

En la pasada temporada tuve una exitosa experiencia en la produccion de
alrededor de 7000 varas de lilum oriental, que fueron integramente exportadas
por Flores del Sur a Estados Unidos. Flores del Sur me presté asesoria desde el
momento de la compra del material genético, hasta la entrega a los compradores.

Es por estas razones, que considero extraordinariamente oportuna la
realizacion de este proyecto, que creo, beneficiara a un gran numero de
productores actuales y potenciales, en particular, en el sector de Pucon, donde
desarrollo mi produccion.

A

Sin otro particular, y esperando una grata acogida a la presente, /

Tomas Pollak
Ingeniero Agronomo




GOBIERNO DE CHILE

DIRLCCION GENLRAL DL RLLACIONES
ECONOMICAS INTERNACIONALES

PROCHILE 000198
RR.EE.(DIRECONPROEX) OF. ORD. N°© /
ANT.:

MAT. : CARTA CASO EXITOSO

TEMUCO, 24 de Abril de 2001

DE :DIRECCION REGIONAL PROCHILE — IX REGION

A » SR. MARIO RODRIGUEZ CAMPISTO
GERENTE FLORES DEL SUR

Por medio del presente, envio adjunto, carta con descripcion de su empresa como
"caso exitoso" , a fin de ser presentada en la postulacion de Proyectos FIA y en otras
instancias que la empresa estime convenientes.

Sin otro particular, se despide atentamente,

DIRECCION GENERAL DE RELACIONALES ECONOMICAS INTERNACIONALES
CLARO SOLAR 835 OF. 502 TORRE CAMPANARIO - FONOS (56)(45)27 1389 - 277289 FAX (56)(45)239070

E.mail temuco@prochile.d — TEMUCO - CHILE



GOBIERNO DE CHILE

DIRECCION GENLRAL DE RELACIONES
ECONOMICAS INTERNACIONALES

PROCHILE

CASO EXITOSO

EMPRESA: FLORES DEL SUR S.A.
PRODUCTO: LILLIUMS

UBICACION: TEMUCO, CHILE

SUCURSAL EN MIAMI: FLORES DEL SUR, INC.

La empresa Flores del Sur S.A. es una empresa de Temuco, que ha
estado en el mercado de las flores frescas por los ultimos tres anos. Su principal
producto es flores cortadas de lilium. Su produccién ha sido destinada tanto al
mercado nacional como al mercado internacional.

El principal mercado de exportacion de Flores del Sur S.A., ha sido los
Estados Unidos, donde sus envios han sido destinados a compafias
Importadoras ubicadas en Miami. Esta relacion comercial se ha mantenido por
los dltimos tres anos, donde Flores del Sur enviaba su produccién al Importador
a un precio que se transaba antes del embarque y que se fijaba bajo el modo
CIF Miami.

La empresa, fue seleccionada por Prochile para participar en el plan piloto
de un programa de posicionamiento de empresas chilenas en el mercado
norteamericano, que esta desarrollando con la empresa norteamericana
SucursalMiami.com.

El objetivo de este programa es ayudar a las empresas chilenas,
pequenas o medianas, a penetrar el mercado de los Estados Unidos mediante el
establecimiento de una sucursal virtual en la ciudad de Miami. Esta sucursal
virtual es una empresa legalmente constituida en el estado de Florida y que tiene
la capacidad de actuar como importador de los bienes producidos en Chile por
su empresa madre. Todos los servicios que son necesario para concretar
operaciones de importacion a USA son contratados a empresas locales que han
sido pre-seleccionadas por factores de costo/calidad.



A g f o

En este especifico caso y como parte del plan piloto, a Flores del Sur S.A.
se le implemento su sucursal virtual que quedé completa en Enero del 2001, que
consiste en:

Registro de la empresa como corporacion del estado de Florida.

Una intranet adaptada al cliente para controlar y administrar su
sucursal en Miami remotamente desde Temuco.

NuUmeros telefénicos y de fax locales en Miami.

Direccién fisica en Miami.

Un centro de negocio de tiempo compartido.

Cuenta corriente corporativa en un banco de Miami.

VVVY VYV

El nombre de la sucursal en Miami es Flores del Sur, Inc., que es una
empresa 100% de propiedad de Flores del Sur S.A. (Chile). El Presidente de
esta empresa es el Gerente General de Flores del Sur S.A. en Chile.

Hasta la fecha (un mes y medio), se han realizado seis embarques
exitosos por una valor total aproximado de US$20,000, con costos similares a
las operaciones que se hacian a la empresa Importadora por tres anos, pero con
retornos de un 33% superior a lo recibido durante ese periodo.

Flores del Sur S.A. tiene un completo control y permanente informacion
de la gestion de su sucursal virtual en Miami. Esta recibiendo pagos en su
cuenta corriente en Miami, con cuyos fondos se han pagado los servicios de
proveedores locales y se transfiere a la empresa en Temuco los retornos que
corresponde. En estos momentos se esta instalando un software que permite a
Flores del Sur S.A. operar la cuenta corriente de su sucursal en linea por internet
desde Temuco, incluso, autotransferir fondos.

El caso de Flores del Sur S.A. es una muestra de como funciona el
modelo de negocio adoptado por Prochile como un instrumento de apoyo a la
internacionalizacién de las empresas pequenas y medianas en Chile. Esta
empresa en el plazo de dos meses ha llegado a tener una independencia
comercial internacional que nunca antes tuvo y se ha posicionado con éxito en el
mercado mas competitivo del mundo. Incluso, ahora su posicionamiento
comercial y su infraestructura virtual en Miami le permite introducir en el
mercado otras variedades de flores que no necesariamente son producidas por
ellos.
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ANEXOE FLUJO DE CAJA MENSUAL DE APORTE CONTRAPARTE
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ANEXOE FLUJO DE CAJA MENSUAL DE APORTE CONTRAPARTE
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ANEXOE FLUJO DE CAJA MENSUAL DE APORTE CONTRAPARTE
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PC e R 3 18 3 1188 3185 3185 3,185

Camara de frio

Instaacior

lNFR.!ETRUCTUM

F.G

[ Manlenrmiernio
[

3.1

Uso de Infraestructura

Camatas de frio 205 353 065 A3 5 A 305 333
Chigina &7 200 67 20 R - S :
3.2 Ctros
4 Movilizacién, vidticos y combushtik
4.1 Vidhicos nacionales
4.2 Vidlicos nlernacicnaies
4.4 Pasaes
Nacionales
Internacioneles
4.5 Combustibles
4.6 FPeaes
4.7 Clros
|5 Materiales v
IS.1 Herramienias
IE.:! Insumos de Laboratono
IE.:!. Insumos de campo
[s.4 Matenales vanos
Is5  Ouos
1 Software Base Datos (MSAccess)
Is Servicio de terceros
l; Capacitacién
7.1 Dias de campo y charias técncas
7.2 Giras Técnicas
7.3 Cursos capactacion
8 Dif
181 Mesa redonca esperios
l&! Promocian 63 287
El Otros
9.1 Talleres
10 Gastos generales
10.1  Consumos basicos 32 26 BHD 2 KD " m G 880 36 680
10.2  Folocopas
10.3  Matenaies oficina
10.4  Material audiovisual
10.5  Mantencion de equipos (2 %) 206 111 17 176 17 176 17 176 17 176 17 176 17176
10.6 Otros
10.7 _ Electricicad camaras AL 101 08 101 L& ~ 107 OB7 107087
11 Imprevistos {§%) BT 1 3 395 161
12 Otros .‘i
i
[ToTaL 19 H2( 1504 1.538 U24 f 1 249 405\ ]

Flores del Sur 5. A
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JULIo AGOSTO P M TLIEIRE VIE MBRI IYIRTEN
100 800 100 8O0 W1 N TG and LRVR ] 10 B
336 000 336 000 356 000 336 DUD 330 (0
165 TR (0
952 000
166,000 168.000 168 OO 1 158 00t
100 800 1040 80 100 80¢ 1
168 000
100.800 1 rm oy
3185 3145 ERLE } 18 3185 314
5 30 2 65 330
67,200 67 20 il N B 20
183,286
26,880 26 B0 J6 Bal ¥ A& 245 BAL i1
17.176 17 178 T 1 Y | 1% i
101,087 01 4
116,761 B1 16 3 3 T
2,451 975 1245 425 24 14 4709
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ANEXOE FLUJO DE CAJA MENSUAL DE APORTE CONTRAPARTE

itern de Gasto Al ENERO FEBRERT MARZC AdR MAY iy UL I AGOSTO
RR.HH.
1.1 Profesional
Gererte 1 148 40 10 400 104 400 104 400 104 4iK 104 104 400 104 40K 104 400
1.2 Tecnicos
Técmco ﬁg! Cola
1.4 Asesores
Asesor Téchico 3 828 00U 348 0G0 Jaqsl 00 w0 O Ja8 000 144 000 348 000 348 00D
Asesor en Gestidn / Modelo
Revision sislematica
Evaluacitn anua
Asesor Juridice
1.6 Administrati
Secretare
1.7 Otros
socia 1 V4 000 ch] oo 174000
soc 2 1 RER EH 104 400 104 a00 0, 400
spcia 3 1 174000 174 100 100 174,000
Socia < L4 A0 104 400 106 400 104 400
2 EQUIPAMIENTO
21 Adquisicién de Equif
2.1.1 Equipos Computacionales
P
Impresota
Camara Digila
214 Otios Equipos
Retroproyecior
Telon con fripode
Linea teleféruca
Camara de no
Carmioneta con o
122 Valoracién de Uso de equi
PC 6 185 3 268 3299 3290 a0 3 206 3209 3,289 3209
2.3 Camara de frio
Instalacitn
Mantlennmeniu
12 INFRAESTRUCTURA
3.1 Uso de Infraestruciura
Camaras de frio 1 823 BED 3 2 34 3 i
Chona "85 600 18 126 A3 1
3.2 Otros
4 Movilizacidn, vidgticos ¥ combusti
4.1 Vialicos nacionzles
4.2 Vialicos inlernacionaies
4.4 Fasaes
Nacionales
Internaciongles
4.5 Comb I
4.6 Peajes
4.7 Ctros.
5 Materi ¥ Insumos
5.1 Heframientas
I;.Z Insumos de Laboratone
|s.3 Insufnos de campo
5.4 Malerales viaros
5.5 Chros
Software Base Datos |MSA
Is Servicio de terceros
7 Capaci
7.1 Dias de campe y charlas lecrnicas
7.2 Grras Técncas
7.3 Cursos capacitacién
| CH
{81 Mesa redonda expertos
Ez Promocitn
9 Otros
9.1 Talleres
10 Gastos g I
10.1 C;surﬂob s 306 240 27 Bal 27 840 " B Jr bl S4Bl 27 Ba4D 27 BaD 27 540
10.2 Fotocopas
10.3  Materiales olhicina
104 Matenal audiovisual
10.6  Mantencién de eguipos (2 %) 305 B3 D7 Bl 20 B0 27 BOJ 27 W 20 ov HDY 27 307 27 BOT
10.6  Otros
10.7_ Electncidad camaras ) 99.835
11 Imprevisios (5%) i 104 £f 404
12 Ctros
(ToTAL 1913 1 X33 1701 233 1873935 IETEER 1 ALK B e 789 \ 7 444 488 1325 489

b

Flores dTl Su 5.0 4
Flodesur = A



—
SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIE MBRE
104,400 104 400 104 400
348 000 348 000 944 000
174,000 174 003 174 OO0
174,000
104,400
174,000 7 ]
104 400 104 400 104 400
3299 3} 299 ]
384 732 184 ¢ 32 i 3
153,120 153,120 153 120
27 840 27 B40 B0
27 807 27 8ar 27 MU
95 938 EERERE]
93 897 93 047 43 99
1,973 833 1873933 1,673 833
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ANEXO E FLUJO DE CAJA MENSUAL FINANCIAMIENTO SOLICITADO A FIA

ANO DICIEMBRE
item de Gasto 2,001 2,001
1 RRHH. |
1.1 Profesionales
J_ Gerenle
1.2 | Tecnicos |
1 Tecnico Agnicola 436,000 436,000
1.4 Asesores ] -
Aseson Tecmco 150,000 150,000
Asesor en Gestion | Modelo - -
—I Revision sistematica 450.000 450,000
I Evaluacion anual - -
Asesor Jundico
1.6 Administrativos -
[ secietaria 180,000 180,000
1.7 Otros -
socia 1 - -
socia 2 - -
socia 3
socia 4
2 EQUIPAMIENTO
2.1 Adquisicién de Equipos
2.1.1 Equipos Computacionales -
PC 665,000 665,000
Impresora 67,000 67,000
Camara Digital 148 548 149,548
214 Ctros Equipos -
Relroproyectar 331,200 331,200
Telon con Wipode 115,200 115,200
Linea lelelonica 24,081 24.081
Camara de Irio - -
Camionela con frio -
22 Valoracion de Uso de equipos
|__]ec -
2.3 Camara de Frio -
| | Instalagion 1,680,000 1,680,000
| Manter i
3 INFRAESTRUCTURA
3.1 Uso de Infraestruciura -
| Camaras de frio -
| Cticina -
3.2 | Otios | -
4 Movilizacion, viaticos y combustible -
4.1 Vialicos nacionales 40,000 40,000
4.2 Vialicos internacionales - -
44 Pus_gfgs i - -
| Intermacionales - -
4.5 | Comt I 89,600 89,600
4.6 | Peajes | 24,000 24,000
4.7 Ctros | - .

|5 Matenales y Insumos

IS‘! Harnamienlas -

5.2 Insumos de Laboratorio >

Is2 Insumaos de campo

|sa Materiales vanos - -
55 |Otwos | : :

[ Soltvmare Base Dalus (MSAccess) 380,000 380,000

1] Servicio de lerceros = -
7 Capacitacic 5
7.1 Dias de campo y charlas lacnicas - -
7.2 Giras Tecnicas - -
7.3 Cursos caf ion

le Difusion | :

lﬁ Mesa redonda expertos e
IIL? Promacion
1B Otros
9.1 Talleres - -

10 Gastos generales -

10.1 | Consumos basicos

10.2 | Folocopias 30.000 30.000

10.3 | Malenales olicina 50,000 50,000
104 | Matenal audiownisual * -

10.5 | Mantencion de equipos (2.5

106 | Ctros I_ 5

10.7 | Eleclncidad camaras .

11 Imprevistos [5%) 243,082 243 082
Flores del Ui S 17 .
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ANEXO E FLUJO DE CAJA MENSUAL FINANCIAMIENTO SOLICITADO A FlA

Iter de Gasto ANO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYD
2.002

1 RR.HH.

1.1 Profesionales

Gerente - - - -

1.2 Tecnicos

Tecnico Agricola 5,441,280 453,440 453 440 453 440 453,440 453 440

1.4 Asesores

Asesar Tecnico 7,488 000 624 000 624,000 6524 000 624 000 524,000

Asesor en Gestion | Modelo -

Revision sistemahca 624 000 156 000 156.000
Evaluacion anual -

Asesor Juridico

1.6 Administrativos

Secretaria 2,246 400 187,200 187 200 187,200 187 200 187,200

1.7 Otros

socta 1 - s s 3 = =

socia 2 - - - . 2 -

socia 3 - - - - - -

socia 4 - - - = - &

2 EQUIPAMIENTO

2.1 Adquisicion de Equipos

211 Eguipos Compulacionales

PC

Impresora

Camara Digital

214 Otros Equipos

Retroproyector -

Teldn con tripode

Linea telefonica

Camara de fno

Camioneta con frio =

2.2 Valoracion de Uso de equipos

PC - -
23 Camara de Frio

Instalacion

Mantenirmenta 855,040 71,253 71,253 71,253 71,253 71,253
3 INFRAESTRUCTURA

31 Uso de Inf uctura

Camaras de frio

Oficina
3.2 Ctros
4 Movilizacion, viaticos y combustible
4.1 Viaticos nacionales 499,200 41,600 41,600 41,600 41,600 41,600
4.2 Vialticos internacionales - -
4.4 Pasajes

Macicnales

Inlernacionales = -
4.5 Cembushbles 1,118,208 93,184 53,184 53,184 93,184 93,184
4.6 Peajes 299,520 24,960 24 960 24 960 24 960 24,960
4.7 Otros -

|5 Materiales y Insumos

5.1 Herramientas -

5.2 Insumos de Laboralorio -
5.3 | de campo
5.4 Materiales varios -
5.5 Otros
Software Base Datos (MSAccess)

6 Servicio de terceros
T Capacitacion
71 Dias de campoe y charlas lecnicas 416,000
7.2 Giras Tecnicas 520,000
7.3 Cursos tacian 653,714

[E_oif

IB.1 Mesa redonda expertos 364,000

|82 Promocion 1591.786

|

B Otros

| EX Talleres 208,000
10 Gastos generales ;
101 Consumes basicos - - - -
10.2  Fotocopias 374,400 31,200 1,200 31,200 31,200 31,200
10.3  Materiales oficina 624 000 52,000 92,000 52,000 52,000 52,000
104  Material audiovisual 145 600
10.5  Mantencién de equipos (2.%) - - Y A
10.6  Otros -
10.7 El jad camaras - - - -
11 Imprevistos [5%) 1,173 457 86,742 78.942 78,942 86,742 78,942
12 05

i. - 1l S >
y 24 642 B0 1821579 1,657,779 1,657 779 1821579 1.657,779

- 2 i
IUICSUT T



JONIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE CCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
453,440 453 440 453,440 453 440 453 440 453 440 453 440
524,000 524,000 624,000 524,000 £24.000 524,000 524,000
156,000 156,000
187,200 187,200 187,200 187,200 187,200 167,200 187,200
71,253 71,253 71.253 71,253 71,253 71,253 71,253
41,600 41 600 41,600 41,600 41,800 41,600 41 600
93184 93,184 893,184 53,184 93,1384 93 184 93,184
24 960 24 560 24 860 24,960 24,960 24 950 24,960
208,000 208,000
520,000
326,857 326,857
364,000
179,481 179,480 308,206 306206 308208 308,206
208,000
31,200 31,200 31,200 31,200 31,200 31.200 31,200
52,000 52,000 52 000 52.000 52,000 52,000 52.000
62,400 41 600 20,800 20 800
87916 135979 130,975 121382 94 352 105,792 86,742
OrTCeS ael Syr 7
Fla#eed | [ 2855553 2,750,475 2,549 236 1,081,395 2221636 1.821 579




ANEXO E FLUJO DE CAJA MENSUAL FINANCIAMIENTO SOLICITADO A FIA

Item de Gasto ANC ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO
2,003

1 RR.HH.
%1 Profesionales

Gerente = 2
1.2 Tecnicos

Tecmico Agricola 5,650,560 470,880 470,880 470,880 470 880 470,880
14 Asesores

Asesor Técnico 7.776.000 648,000 648,000 548,000 548,000 £48,000

Asesor en Gestion / Modelo

Evaluacion anual

Asesor Juridico
1.6 Administrativos -
Secretana 2,332,800 184 400 194 400 1584 400 194,400 1584 400
1.7 Otros
socia 1
socia 2 - = = - - -
socia 3 s = = il = =
socia 4 - - . : - 2
2 EQUIPAMIENTO
2.1 Adquisicion de Equipos
2.1 Equipos Comy I .
PC -
Impresora
Camara Digital
214 Otros Equipes
Retroproyector -

Telon con tripode

Linea telefonica

Camara de fno -

Camioneta con fric

2.2 Valoracion de Uso de equip -

23 Camara de Frio -

Martenimicnto 889,242 74,103 74103 74 103 74,103 74,103

3 INFRAESTRUCTURA

3.1 Uso de Infraestructura

Camaras de frio

Oficina - - 5 - "
3.2 Otros
4 Movilizacion, viaticos y combustible
4.1 Viaticos nacionales 518,400 43,200 43,200 43,200 43,200 43,200
4.2 Viatices internacionales - -
4.4 Pasajes

Macionales -

Internacionales - -
4.5 Combustibles 1,161,216 96,768 96,768 96 768 96,768 96 768
4.6 Peajes 311,040 25,920 25,920 25,920 25,920 25920

4.7 Otros -
IS Materiales y Insumos -
151 Herramientas =

|52 Insumos de Laboratorio =

153  Insumos de campo
I_S.d Materiales varios
6.5 Ctros -
1 Software Base Datos (MSAccess) -
1s Servicio de terceros
7 Capacitacion 2
7.1 Dias de campe y charlas teenicas 864,000 216.000 216,000
7.2 Giras Técnicas 270,000
7.3 Cursos capacitacion 1,018,286
8 Difusion
181 Mesa redonda experios 378,000
{82 Promocion 372767
Is Otros
[8.1  Talleres 432 000
10 Gastos generales -
10,1  Consumos basicos - - - - f 3
10.2  Fotocopias 388,800 32,400 32,400 32,400 32 400 32,400
10.3  Materales oficina 548,000 54,000 54,000 54,000 54 000 54,000
104  Matenal audiovisual 237 600 21,600 21,600
10.5 Mantencion de equipos (2.%) - =
106 Otros -
10,7 Electricidad camaras p : " .
11 Imprevistos {5%) 1,162,436 B1.984 93 864 51,984 81,984 93 864
12 Otrog y
[TOTAL m , 24411146 T.721.655 Ta971.135 1.721.655 1,721,655 1971,135

1OTCS UCT OUl 2.7




JUNIO JuLIo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE TIOVIEMBRE DICIEMBRE
470,880 470,880 470,880 470,880 470,880 470,880 470,880
648,000 648,000 648,000 648,000 648,000 548 000 648,000
194,400 194,400 194,400 184,400 194,400 194,400 194,400
74.103 74.103 74,103 74,103 74,103 74103 74,103
43,200 43,200 43200 43,200 43,200 43,200 43,200
96,768 96,768 96,768 96,768 96,768 96 768 56,768
25920 25920 25,920 25,920 25920 25,920 25,920
215,000 216,000
270000
339,429 578,857
378,000
186,384 186,383
432,000
32,400 32,400 32,400 32,400 32,400 32,400 32,400
54,000 54,000 54.000 54,000 54,000 54,000 54,000
43,200 54.800 43200 21,600 21,600
112,363 133,114 128 BEG& 96 564 81,984 93 864 B1 984
- 2359818 .| 2795397 2,706,615 2,027 835 1,721,655 1671135 7,721,655
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ANEXO E FLUJO DE CAJA MENSUAL FINANCIAMIENTO SOLICITADO A FIA

{resultado de la sumatona de los cuadios 151y 153)

Item de Gasto ANO ENERO FEBRERO MARZD ABRIL MAYO
2,004
1 RR.HH.
1.1 Profesi les
Gerente
f Fr 3 Tecnicos
Téecnico Agricola 5 859 840 488,320 488 320 488 320 488,320 488,320

14 Asesores

Asesor Tecmico

Asesor en Gestion | Modelo -

Revision sistematica
Evaluacion anual

Asesor Jurldico -

1.6 Administrativos

Secretana 2,415,200 201,600 201,600 201,600 201,600 201,600

1.7 Otros

socia 1 = = p E 5 =

socia 2

socia 3 - - - = - -

socia 4 - - - - = -

2 EQUIPAMIENTO

2.1 Adquisicion de Equipos

214 Equipos Computacionales

PC

Imprasora

Camara Digtal =

214 Otros Equipos

Retroproyector -

Telon con tripode E

Linea telefonica

Camara de frnio

Camioneta con frio

2.2 Valoracién de Uso de equipos

PC
2.3 Camara de Frio -

Instalacion - - - -

Mantenimiento 924,812 77,068 77,068 77,068 77,068 77.068
3 INFRAESTRUCTURA

31 Uso de Infraestructura

Camaras de frio

Oficina - - . . - 5
3.2 Otros
4 Movilizacid iati y I I
4.1 Viaticos nacionales 537 600 44,800 44,800 44,800 44,800 44 800
4.2 Viaticos internacionales - -
4.4 Pasajes -
MNacionales ¥
Internacionales - -
4.5 Combustibles 1,204,224 100,352 100,352 100,352 100,352 100,352
4.6 Peajes 322,560 26,880 26,880 26 880 26,880 26.860
4.7 Otros. -
5 Materiales y |
5.1 Herramientas -
|52 Insumas de Laboratario
I53 1 de campo
|5.4  Matenales varios
|55 Ctros
Software Base Datos (MSAccess)
& Servicio de terceros
7 Capacitacion -
7.1 Dias de campo y charlas tecnicas 896,000 224,000 224,000
7.2 Giras Te 1,120,000 560,000
7.3 Cursos capacit 1 704,000
18 Difusion -
8.1 Mesa redonda expertos 392,000
{82 Promocion 385574
1B Otros
[s.1 Talleres 672,000

10 Gastos generales

10.1  Consumos basicos - - . a 2 Fil
i 403,200 33,600 33,600 33 600 33,600 33,600

10.2  Folocog

10.3  Matenales oficing 672,000 56,000 56,000 56,000 56,000 56,000
104 Matenal audiovisual 268,800 22,400 22,400 22,400
108  Mantencion de equipos (2 %) B . "
10.6 Otros -

10.7  Electricidad camaras - - - - - 2
11 Imprevistos (5%) 839,140 80,551 63,751 51,431 51,431 63,751

12 Otros A 4

TOTAL l !?. 17 621,950

Flores dcl oar o 7
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JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
488,320 488.320 488,320 488,320 488.320 488 320 488,320
201,600 201,600 201,600 201,600 201 600 201,600 201 600
77.068 77,068 77.068 77 068 77.068 77.068 77 068
44,800 44 B0O 44 800 44,800 44, 800 44 800 44 800
100,352 100,352 100,352 100,352 100,352 100,352 100,352
26,880 26,880 26,880 26,880 26,880 26,880 26,880
224,000 224,000
560,000
234 667 468,333
392,000
193 287 193,286
448,000 224,000
33,600 33,600 33,600 33,600 33,600 33,600 33600
56,000 56,000 56,000 56,000 56,000 56,000 56,000
67,200 44 8OO 44,800 22,400 22,400
106,455 88,269 88,338 80.551 51431 63,751 51,431
|

Flores del Sur S. &




ANEXO E FLUJO DE CAJA MENSUAL FINANCIAMIENTO SOLICITADO A FIA

Item de Gasto ANO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO
2,005
il RR.HH.
1.1 Profesionales
Gerente - - - -
1.2 Tecnicos
Técnico Agricola 5,563,360 505,760 505,760 505,760 505,760 505,760
14 Asesares
Asesor Tecnico =
Asesor en Gestion / Modelo
Rewision sistematica
Evaluacion anual
Asesor Juridico
1.6 Administrativos
Secretana 2,266 800 208,800 208,800 206,800 208,800 208,800
14 Otros
socia 1 - .
socia 2 -
socia 3 > = e *
socia 4 -
2 EQUIPAMIENTO
21 Adquisicion de Equipos
2.1.1 Equipos Computacionales
PC
Impresora -
Camara Digital
214 Otros Equipes
Retroproyector
Telon con tripode
Linea teleforuca
Camara de tno
Camioneta con frio
12.2 Valoracion de Uso de equipos
PC =
2.3 Camara de Frio
Instalacion - -
Mantemnimiento 961 804 87 437 B7 437 87 437 87 437 B7 437
3 INFRAESTRUCTURA
3.1 Uso de Infraestructura
Camaras de frio
Oficina -
3.2 Otros
4 Movilizacion, viaticos y combustible
4.1 Viaticos nacionales 510,400 46400 46,400 46,400 46,400 46.400
4.2 Viaticos internacionales 2 »
4.4 Pasajes
Macionales =
Internacionales - -
4.5 Combustibles 1143296 103 936 103,936 103 536 103,936 103.936
4.6 Peajes 306,240 27840 27840 27 840 27 840 27 B40
4.7 Otros. -
& Materiales y Insumos
[5.1  Herrami
|52 Insumos de L
ES Insumos de campo -
|54 Materiales vanos
|55  Otos
Software Base Datos (MSAccess)
Is Servicio de terceros -
7 Capacitacion -
74 Dias de campo y charlas tecrnicas 232,000 232,000
7.2 Giras Tecnicas &
7.3 Cursos capacitacion
| ] Difusion -
B.1 Mesa redonda experios 406,000
8.2 Promocion 400,380
9 Otros
9.1 Talleres 596,000
10 Gastos generales
10,1 Consumos basicos - - -
10.2  Fatocog 382 800 34,800 34.800 34,800 34,800 34,800
103 Maternales oficing 638,000 58,000 S8 Q00 68,000 56.000 58.000
104  Material audiowvisual 139,200 23,200
105 Mantencion de equipos (2. %)
106  Otros
10.7  Electricidad camaras = - .
11 Imprevistos (5%) GBI 814 53 649 66 409 53 649 53 649 53,649
12 Otros.
TOTAL 14 360 095 1126621 1 394 581 1,126,621 1,126,621 1,126,621

Flores :‘icl Sur S.




JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
505,760 505,760 505,760 505.760 505,760 505 760
208,800 208,800 208,800 208 8200 208,800 208 800
B7.437 B7.437 8§7.437 87437 87,437 87,437
46,400 46,400 46,400 46,400 46,400 46400
103,936 103.936 103,936 103 936 103 836 103936
27.840 27,840 27,840 27,840 27 840 27 840
406,000
200,180 200,180
696,000
34,800 34,800 34.800 34,800 34,800 34,800
58,000 58,000 58.000 58000 58,000 58.000
92,800 23200
123,388 63,658 53.649 53,649 53 649 54,809
) 1,336 821 1,126,621 1 126621 1,126,621 1 150,981
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- Flores del Sur S. A

Flodesur S. A
Fertilizantes 20.487 61,462 49170 134807| 134,458 160.734 258,352| 185742 224939| 290040
| imalla Hortonova 34 895 104,686 83.749| 229611| 229018 273.773 440,041 333,400, 383,131| 494,015
malla raschel 94 666 189,332 0| 395705 0 121.414 451,064 0] 134912| 300814
sphagnum 52.419 157,257 125.806| 344.917| 344026] 411.256 661.021| 500,827, 575,531 742099
bolsas 2416 7.247 5798 15896 15,855 18.954 30.464 23,082 26,524 34.201)
Arriendo de frio 182,327
Transporte 27.349 19.144 21606 75565 70317 115,103 177.233] 139,054, 169.771| 205961
Gastos Generales
servicios basicos 470,000 493,500 518,175| 544,084 571288 599852 629,845| 661,337 694404 729124
materiales y herramientas 82.047 86.150 90.457| 94980 99.729] 104,715 109.951| 115449 121,221 127.282|
mantencion _i
| ]
TOTAL DE GASTOS 6,948.424| 7.793.279| 3.466,170/6.973.66 | 6,310,853| 7.439,.500| 15.444,594| 8 449 562[10,946.19 [13.394 12
- 5 1
TOTAL DE INGRESOS 2.322.847) 1,625993| 1.835,049|6,41802 | 8,160,195/ 9,776.095| 15,052,972(16,186.20 |17.482 29 20,949 85
5 0 4 5
UTILIDAD NETA (4,625,577)[ (6,167.287)| (1.631.122)[(555.637)| 1,849,342| 2,336,594| (391.622)| 7.736.638| 6,536,099| 7.555.733
VAN(11%) 0
INVERSION TOTAL 13,371.245
Costo Unitario de 381 611 241 138 135 g7 131 91 97 g8

Produccion
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Flodesur S. A-

Flores del Sur S.A.
Estimacion de programa de produccion
Caso 2 PRODUCCION DE LILIUM ASIATICO Y

ORIENTAL
ANO 1 2 3 4 5 65 7 8 S 10
Parametros: |
bulbos de reengorda 1,407 985 1.112} 3,889 3.619 5,923 9.120| 7,156 8,736
bulbilios ce engorda 9,383 6,568 7412 12962 6.031 9.872 15.201 11,926 14 561
nuevos bulbos produccidn 0 0 9.383 6,568 7.412 12,962 6.031 9872 15201
Venta bulbos antiguos (4.691)| (9,383)] (6,568) (7.412)
bulbos de produccién 4,691 3,284 3,706 12,962 12,062 19,744 30,402 23,853 29,122 35,329
N° de bulbos totales 4 691 14,074 11,259 30.869 30,789 36,806 59,158 44,822 51.508 66,415
Superficie total 174 522 418 1.145 1.142) 1.365 2194 1.662 1,910 2.463
Precio de Venta 250 I
Promedio . |
arriendo terreno $/Ha/afo 0 g ] o
Inversiones
|Bulbos 844.435 = ]
Riego ~17.398 34797 0| 72725 0 22314 82900 0 24795 55286
\Invernaderos 0 0 0 0, 0 0 0] 0|
[Cémara de frio 3.640.000 hii B 1 . )
. |Instalaciones 800.000 L i g | f o !
Costos Anuales | . B | ]
Costos de produccion: | -
‘Mano de Obra de temporada | | | i
preparacion de terrena | 6.611 19,834 15,867 43.503] 43391 51870 83.372] 63167, 72.589 93.598
plantacion 18.578 55,733 44,586 122.240! 121,925/ 145751 234.2?GT 177.496] 203,971 263.004
cosecha 14,825 44 474 35,579 97545 97,293 116.307 186,942 141638 162,765 209,872
| empaque 18,155 34 481 27,585 75629] 75,433 90.174 144,938| 109,814 126,194 162, (17
cosecha de bulbos | 32,792 98,377 78,701 215773| 215216| 257.273 413.521| 313,307/ 360,040 464 242
Mano de Obra permanente | 1.260.000] 1.260.000] 1.260,000 1,260,00 |1,260.00 | 1,260,000 1,260,000 1.260.000/ 1,260,000/ 1,260,000
0 0
Pesticidas 56,296 168,887 135,110] 370,426/ 369463 441671 709,908| 537.868| 618,095 796,982




Flores del Sur S. A
Flod7ur S. A
%

Fertilizantes 5271 15.814 12,651 34686 34596 41357 66474 50365 57.877 74,628
___Imalla Hortonova 8979 26.936 21.549] 59079 58927| 70442 113,223] 85.784] 98.580 127,111
malla raschel 24.358 48.716 0| 101.816 0| 31,240 116.060 0| 34713 77.400
sphagnum 13,488 40.463 32,370/ 88748 88519/ 105817 170,082 128,864/ 148.085 190,944
bolsas 622 1.865 1,492 4.090 4.080 4877 7.839 5939 5.825 8,800
Arriendo de frio 46913 A
Transporte 7.037 4926 5559 19443 18093 29616 45602/ 35779] 43682 52,994
Gastos Generales | . _
Iservicios basicos 470000/  493.500 518,175| 544084 571.288| 599852 629845 6H61.337 B94.404 729,124,
materiales y herramientas 21.111 22,166 23.275| 24.438| 25660] 26,943 28,291 29,705 31,190 32.750|
mantencion |
TOTAL DE GASTOS 3.666869| 6.010.968| 2212499(3134.22 |2.983,88 |3.295.506| 4.293,268|3 601061/ 3.943.808| 4.599 451]
| 6 8 |
TOTAL DE INGRESOS | 1,149371 804,559 908,003|3,175.71 |3.518.10 | 4 837.321| 7.448 380 6_969_808|J 7.922.922| 9545172
1 4
UTILIDAD NETA (2,517,498)| (5.206.408)| (1.304.497)| 41.485] 534215 1,541,815 3.155112]3.368.747! 3.979.114 4,945 721
VAN(11%) 0
INVERSION TOTAL 9.028 403
Costo Unitaric de 782 1.830 597 242 247 167 141 151 1356 130

Produccion
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MODELO DE CONTRATO
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(COMPRAVENTA) (COMERCIALIZACION) Y DEPOSITO DE FLORES Y/O

Comparecen: Don ..., chileno. (estado civil), (profesion), RUT N™. ...,
domiciliado en ... en adelante el productor” v don...... .. . chileno, (estado
civil), (profesion), RUT N"................. . en representacion segun se acreditara, de Flores del
Sur S.A. del giro productora v comercializadora de flores v bulbos, RUT N" ... . ambos

domiciliados en Fundo Santa Ana. Temuco, en adelante "la empresa”, v exponen que han
celebrado el siguiente contrato de (Compraventa) (Concesion) v Deposito de Flores y/o
Bulbos:

1.- INDIVIDUALIZACION DEL PREDIO

El Productor declara que es dueio exclusivo del predio denomimado.. .. . ubicado en
la Comuna de ............d¢ una superficie de........ hectarcas. ¢l cual figura en ¢l Rol de avaluo
de dicha comuna con ¢l N° v esta inscrito en el Registro de Propiedad del Conservador de
Bienes Raices de ... afojas....N".___.. correspondiente al ano.. .

En dicho predio, ¢l productor va individualizado. mantiene una plantacion (siembra),
(0 plantara o sembrard) de (flores o bulbo, se debe especificar claramente lo que se hara), en
un superficie aproximada de ... heetareas, en los potreros denominados...... .. (esto tiene
importancia si la plantacion requiere caracteristicas especiales de tierra, agua, microclima,

&tc. )

2.- COMPRAVENTA (COMERCIALIZACION)

Por ¢l presente contrato. "¢l productor” vende. cede v transticre a "la empresa”. para quien
compra, acepta v adquiere su representante arriba nombrado. (contorme al articulo 1813 del
Codigo Civil, en caso de que scan plantaciones que se espera que existan, como seria qe
estuvieran los bulbos v s¢ fuera a comprar flores). la produccion de flores v/o bulbos del
predio referido en este instrumento cuya especie, variedad. calidad v cantidad es la siguientes:
l.-

L) D

Estas cantidades son estimadas. lo que no exime al "productor” de su obligacion de entregar
la produccion, cualesquicra que esta fuera.  En definitiva ¢l presente contrato se entiende
celebrado por la cantidad electiva de (unidades producidas, flores. bulbos. cte.) v entregadas
materialmente en las condiciones, variedades v calidades contratadas.

(La comercializacion ticne necesariamente que ir en un contrato aparte con un articulado muy
parecido a este pero con la diferencia que Flores del Sur no se hace duena de los productos,
contrato que prepararé una vez que hayamos discutido este).

M
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3.- CALIDAD DE BULBOS Y/O FLORES

Todos los bulbos y/o flores materia de este contrato se entiende que ha sido adquirida con la
finalidad primordial de exportaria, por lo que debera ceiitrse estrictamente a las normas
generales de calidad establecidas para cada variedad por la "empresa". las que el
"productor” declara conocer vy aceptar en este acto, v que se contiene en documento aparte
que se considera parte integrante de este contrato, sin perjuicio de las instrucciones que la
empresa entregara pertodicamente para la obtencion de una calidad — acorde con los
mercados internacionales.

4.- SANIDAD DE BULBOS Y/O FLORES

Todo el producto debera ser sano, esto es, estar libre de enfermedades. defectos v plagas.
Para estos efectos, este debe estar libre de (heridas), inscectos, acaros, artropodos en
cualquier estado: libre de rechazo u observaciones de parte de los Servicios Agricolas
oficiales de Chile y los mercados de destino. "El productor” sera exclusivamente
responsable de la calidad v sanidad de los productos. (Aqui se deberia especificar cuales son
los estandares de samdad requeridos).

5.- SELECCION Y (DEVOLUCION)

Toda la produccion de flores v bulbos estara afecta a un proceso de seleccion v embalaje
que determinara "la empresa”. Si por el efecto de este proceso de seleccion, resultaren
productos que no cumplan con los requisitos establecidos en este proceso.... (En esta
clausula se debe establecer que se hace con el producto que no puede ser exportado o
vendido, ;se le compra 1gual? ;Se devuelve?)

6.- ENTREGA

Los bulbos y/o flores sera entregada materialmente a mas tardar el dia ... en (se
debe senalar donde, puede ser en el lugar del productor, o de la empresa o en otro lugar).

7.- PRECIO Y FECHA DE PAGO

El precio sera fijado de conformidad a las siguientes condiciones y variedad de...
(Se debe establecer ¢l valor de conformidad a la politica de precio que tenga la empresa, con
premios y castigos de conformidad a la calidad. Sc¢ debe establecer tambien ¢l lugar donde se
hara el pago v de que manera: en cuotas, al contado, por parcialidades, ete)

El pago se efectuara dentro de...... dias, contados desde la fecha, en que el producto
haya sido debidamente calificado ( Se debe poner aqui, la politica general de la empresa en
cuanto a pagos)

8.- ANTICIPOS Y/O PRESTAMOS

A cuenta del precio estipulado. "la empresa” podra entregar anticipos v/o préstamos al
"productor", las que se pactan con arreglo al detalle indicado en ANEXO adjunto, que se
entiende formar parte integrante de este contrato. Todo anticipo que exceda del precio
pactado en la clausula N7 7, se considerara préstamo.

M-
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9.- DEDUCCIONES DEL PRECIO

"La empresa” queda expresa ¢ irrevocablemente facultada para deducir del precio estipulado
los anticipos o préstamos que haya recibido de ella "productor”. como asimismo cualquicr
otro saldo deudor que tenga este altimo con la primera, (mas los intereses y recargos pactados
en este contrato). Tanto los anticipos y/o prestamos como todo saldo deudor que resulte en
contra de "¢l productor”. debera ser pagado por ¢ste a mas tardar ¢n la fecha indicada en la
clausula séptima anterior (incluyendo los intereses, que seran los corrientes en plaza para
operaciones de dinero a 30 dias).

10.- DEPOSITO

Las flores v/o bulbos objcto de esta compraventa se entregan ¢n este acto en deposito a "¢l
productor”, entendiendose para el solo efecto de lo dispuesto en los articulos 2212y 2213 del
Codigo Civil, que dicha entrega se ha cefectuado mediante la suscripeion del presente
instrumento. "EL. VENDEDOR™ se obliga al cultivo, cuidado. mantencion v cosecha de las
flores v/o bulbos en perfectas condiciones, hasta su restitucion a "la empresa”. Esta en su
calidad de duena v depositante de los productos podra inspeccionarlos a traves de sus
delegados las veces que lo estime conveniente, particularmente a fin de entregar al
depositario las recomendaciones  sobre  supervision, normas téenicas  de  cuidado.
conservacion. cosecha v transporte de los mismos. operaciones ¢stas que "¢l productor” bajo
su responsabilidad v con el personal téenico adecuado de su dependencia serdn las unicas que
podra realizar, estandole expresamente prohibido usar en beneficio propio o de terceros los
productos que recibe en deposito v bajo ninguna circunstancia podra disponer de ellos. Todos
los gastos en que deba incurrir, ¢l depositario para cumplir las obligaciones antes senaladas.
seran de su exclusivo cargo, los que asume desde va sin derecho a retribucion alguna al
reembolso de tales gastos vy de sus servicios. atendido ¢l contrato de compraventa que ha
celebrado, conjuntamente con el presente deposito. (Ista es una clausula bastante dura, a
pesar de que la hice menos pesada para ¢l productor | propongo que se discuta).

11.- CONDICIONES GENERALES DE LAS FLORES Y/O BULBOS

Las flores o bulbos, objeto de este contrato se entiende primordialmente como un
articulo apto para su exportacion, debiendo cumplirse con las reglamentaciones vigentes
pudiendo excluirse de esta compraventa, aquel producto danado o que carczea de condiciones
y/0 presentacion para su comercializacion en estado fresco en los mercados de exportacion.

"El productor” s¢ obliga a seguir v ¢jecutar las instrucciones que "la empresa” le
imparta en lo referente a metodologia y ritmo de cosecha, como asimismo. cuando proceda.
en lo relativo a caracteristicas y condiciones de embalaje. Igualmente. "¢l productor” asume
expresamente la obligacion de respetar en su integridad todas las disposiciones legales v/o
reglamentarias, de seguridad v control. respecto de los procedimientos. procesos y embalaje
del producto que fijen las autoridades u organismos competentes, va scan nacionales o
extranjeros como ser: Ministerio de Agricultura de Chile, Servicio Agricola v Ganadero de
Chile. Ministerio de Salud Pablica de Chile, Servicio Nacional de Salud de Chile. Asociacion
de Exportadores de Chile, v otros organismos nacionales, como 1gualmente organismos
extranjeros como ¢l F.DA. vy US.D.A. de los Istados Unidos de Norteamérica v otros de la
Comunidad Economica Furopea. v eventualmente. de otros paises a los cuales Chile exporta
habitualmente los productos materia de este contrato o pueda exportarlas en el futuro.

N& (clausula que también debemos conversar).

Flores del Sur 5. n
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Queda expresamente prohibido a "el productor” el uso de productos quimicos que no se
encuentren autorizados en los mercados de destino. En conseéuencia. sera de exclusiva
responsabilidad de "el productor" cualquier reclamo proveniente de dichos mercados de
comprobarse la presencia de residuos quimicos en las flores o bulbos materia del presente
contrato, debiendo en tal caso operar el ajuste de precio seialado en la clausula N 7. en favor
de "la empresa”.(procede?)

Cualquier sancion. gasto adicional. merma v/o perdida de los productos. como consecuencia
del incumplimiento de la obligacion a que se refiere esta letra. sera de responsabilidad o cargo
exclusivo de "el productor”,

12.- PAGO EN MONEDA EXTRANJERA

El pago de las obligaciones expresadas en dolares moneda de los Estados Unidos de América,
se hara en moneda nacional al tipo de cambio vigente fijado para ¢l dolar observado ¢l dia
anterior a la fecha del efectivo pago segun lo obtenido en las empresas bancaras, de acuerdo
a las normas cambiarias vigenies.

13.- ENTREGA DE ANTICIPOS O PRESTAMOS

La entrega de anticipos y/o preéstamos, segun el Anexo, estara condicionada al informe
favorable del (Depto. Téenico) de "la empresa” | en ¢l sentido de haber cumplido toda vy cada
una de las recomendaciones dadas para la obtencion del producto en estado optimo, entre
ellas: Al cumplimiento de las labores de produccion del huerto: al estado sanitario del mismo;
y a que el pronostico v entrega de la cosecha en cada oportunidad corresponda a la cantidad
de Nores v/o bulbos estimada en el contrato.

Sera obligacion de "¢l productor” aceptar o suscribir los documentos que se exijan por los
anticipos y/o préstamos que reciba de "la empresa” y por los saldos insolutos que resulten de
acuerdo a lo estipulado en la Clausula octava anterior, a solo requerimiento de ¢sta, quien
queda facultada para cobrarlos judicial o extrajudicialmente o para resolver el presente
contrato, con indemnizacion de perjuicios. En todo caso. seran de cargo de "¢l productor”
todos los gastos ¢ impuestos que graven los documentos que se emitan con dicho proposito.

14.- DEVOLUCION DE FLORES Y/O BULBOS

Las flortes v/o bulbos que deban ser devueltas a "¢l productor” de acuerdo a la clausula quinta
anterior, debera ser reurada por ¢ste desde la Central Fruticola dentro de las 48 horas
siguientes de procesada la fruta. (Transcurnido este plazo "la empresa” no respondera por el
deterioro de la fruta v tendra derecho a cobrar los gastos o perjuicios que esto le ocasione).

15.- FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO

"La empresa" v "el productor” en su caso, quedara exenta de toda responsabilidad respecto al
cumplimiento cabal ¢ integro del presente contrato, si durante su vigencia, ocurren
situaciones de fuerza mayor, tales como, acto de autoridad, revolucion, guerra, inundacion,
bovcott internacional, huelga actos terroristas o restricciones a las importaciones a los paises
de destino o cierre de dichas importaciones, scan parciales, definttivas o, si surgieren notorias
anomalias ¢n ¢l o los mercados de destinos v debido a cllo. no pudiere exportar ¢l todo o
parte de la fruta,

7
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Sin perjuicio de lo convenido en el parrato anterior, ¢l producto que no pudiere ser exportado
por las causales senaladas. se considerara de mercado interno v se les aplicar la clausula
quinta (devolucion, menor precio. para conversar).

16.- RENOVACION

Las Partes convienen que el presente contrato de compraventa de flores v/o bulbos vy deposito
se renovara automaticamente por la o las temporadas que corresponda v por las veces que sea
necesario cuando., a la fecha de pago del precio indicado en la clausula séptima antenor, "¢l
productor” est¢ adeudando a  cualquier suma de dinero. La renovacion sera obligatoria para
"el productor” v facultativa para "la empresa”, Con todo. no operara csta prorroga, si el
productor” paga la deuda dentro de..... (para determinar)

St opera la renovacion automatica antes convenida. regiran en todas sus partes las
estipulaciones contenidas en el presente instrumento, variando solamente la fecha de pago del
total del precio que sera. a mas tardar, el dia ... . del ano que corresponda a la o las
nuevas temporadas. Ademas, el otorgamiento de anticipos v'o préstamos sera el que
expresamente convengan las partes, St la "empresa” opta porque ¢l contrato no se renueve lo
comunicara por escrito a "el productor”. con quien se debera acordar la forma de pago del
saldo adeudado.

17.- MATERIALES DE EMBALAJE

"LLa empresa” podra entregar materiales a "¢l productor”, para ¢l embalaje. sin costo
para ¢ste, "el productor” debera devolver los materiales de embalaje no empleados. en
condiciones de volver a ser usados v en unidades completas. tal como le fueron entregados, a
mas tardar 10 dias despucs del termino de su faena total de embalaje. Los materiales de
embalaje que "¢l productor” no restituva dentro de este plazo o scan rechazados por su mal
estado, se entenderan comprados por ¢l en el precio que "la empresa” ha hjado para este solo
efecto, en la hista de precios los mismos que se encuentra a disposicion del productor en las
oficinas de Flores del Sur S A.

18.- DOMICILIO

Para todos los efectos legales derivados del presente contrato las partes jan su domicilio en
la Comuna de Temuco, IX region v se somete a la competencia de sus Tribunales,

13.- REDUCCION A ESCRITURA PUBLICA

Las partes se lacultan, reciprocamente v de modo irrevocable para que cualesquier de cllas,
reduzca a escritura publica ¢l presente contrato v Anexos. ¢l cual costa de .. hojas.

e
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