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“Agregando valor a los productos locales provenientes del sector
agrario, agroalimentario y forestal en la Regién de Tarapaca”

PLAN OPERATIVO

Foass Agregacion de valor a la quinua altiplanica de Colchane mediante
Nombre Iniciativa: el desarrollo de snack saludable
Ejecutor: Centro Regional de Estudios en Alimentos Saludables — CREAS V/
Cadigo: PYT-2017-0797
Fecha: 24 Noviembre de 2017

® & 6 2 o o o & o o o o ° 9 o 2 8 8 T 5 & © ° & & & T 8 T O O © 5 T S O O O O ° & 8 B O e © 6 6 ® & © 5 6 8 © ° 5 &6 & ® 8 6 e 0 e 0 e



INGRID
Rectángulo

INGRID
Rectángulo


it mndzc& zam 'a
£ SHHOUACION s
REMBAACION ey

Tabla d& CONTENIAOS .........viciiere ettt et se et ae st n et een et ete et s s e e seeesseresn s senans 2
L PIAN 08 TrAD@JO . ..vcvivtieceici bt ettt et een e ne e taeee 3
1. Configuracion tECnICa Al PrOYECIO..........cevviveeerereiceetecetes ettt er e en e eee e s e ese s enes 3
2. ANBXOS ...ttt et st a bttt et et £a e et neeneer et e ensea e e et e e e e ee s ereneeeenens 15
3. Costos totales CONSOIAAUOS ......ccviveiirireririceei ettt e et e e et e see s s seser et easeaens 24
H. Detalle administrativo (COmMPIEtado POI FIA).......coriiiieciereerese et eeeeee st eee et s e e e e ee s s e seeee e s s 26

Plan Operativo

Proyectos de innovacion Tarapaca 2017

2/27



INGRID
Rectángulo


i Ranthagidn g:m fa
DEMHOVACHN o
ACRATIA o

1.1. Resumen ejecutivo

Los snacks son productos altamente demandados que se presentan como alimentos de facil
consumo que se adaptan a los estilos de vida ajetreados; sin embargo, la mayor parte de estos
productos presentan altos contenidos de nutrientes criticos y por ende, no son categorizados como
saludables. Dentro de esta situacion, se encuentran los alimentos cuyos ingredientes provienen de
cereales o pseudocereales —tales como las barritas de cereal y productos farindceos— los cuales
son categorizados como productos altamente energéticos. A raiz de esto, el objetivo de esta
propuesta es desarrollar dos snacks saludables (barritas y/o turrdn y galletén) a base de quinoa,
que no tengan sellos de advertencia nutricional, pero que a la vez presenten caracteristicas
organolépticas similares a los productos tradicionales de manera de proporcionar un producto que
sea apetecible y saludable. La ejecucién de esta propuesta permitird evaluar diferentes
formulaciones de productos, establecer las condiciones y tipos de procesos involucrados y realizar
la validacion técnico-comercial del potencial de venta que presentan los productos, lo que tendra
impactos productivos positivos para la comunidad de Colchane por la implementacién de nuevas
lineas de proceso y diversificacion de los productos andinos, que podran ser distribuidos en nuevos
nichos de mercado (quioscos saludables y PAE), los que aumentara los ingresos econémicos de
los productores y con ello, su calidad de vida.

1.2. Objetivos del proyecto

1.2.1. Objetivo general

Generar snacks saludables a partir de quinoa altiplanica los cuales no sean altos en nutrientes
criticos y, presenten caracteristicas sensoriales y de palatabilidad apetecibles.

1.2.2. Objetivos especificos

Establecer una formulacion y caracteristicas cualitativas para la barrita, turrén y/o galleton
1 que permitan desarrollar productos sin sellos de advertencia debido al alto contenido de
nutrientes criticos, de acuerdo a la Ley N° 20.606, y presenten caracteristicas sensoriales
similares a los productos presentes en el mercado.

Disefiar pruebas de concepto de elaboracién de barrita, turrén y/o galleton en base a la
composicion proximal y funcional de las materias primas, atributos organolépticos deseados
5 segln linea base y andlisis sensorial dado por los condimentos y aditivos alimentarios
utilizados en la formulacién, de manera de desarrollar prototipos de snack saludables
aceptables sensorialmente y que no superen los limites méaximos de nutrientes criticos
establecidos en la Ley N° 20.606, para evitar el uso de sellos de advertencia.

3 Definir la vida dtil de los productos a desarrollar de acuerdo a diferentes condiciones de
envasado

4 Caracterizacion nutricional y organoléptica de los snack desarroliados.

Realizar transferencia tecnoldgica del proceso definido para la elaboracion de los productos

desde CREAS a Marcelina Mamani (asociada).
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1.3. Método: identificar y describir los procedimientos que se van a utilizar para alcanzar cada uno
de los objetivos especificos del proyecto. (Incluir al final, las actividades de difusién y
transferencia de los resultados del proyecto) (méximo 8.000 caracteres para cada uno).

Para dar cumplimiento al objetivo especifico se contempla la ejecucion de las siguientes
actividades

1.1. Caracterizacién de la materia prima (quinoa altiplanica)

Se realizard la caracterizacion proximal de la quinoa altiplanica de manera de definir la
composicion base de la materia prima y a partir de ello, evaluar su influencia en la formulacién de
los productos a desarrollar. Los analisis a desarrollar son: Humedad, Proteinas, Grasas, Cenizas y
Carbohidratos (extractos no nitrogenados) junto con Fibra dietaria total y Sodio.

1.2. Establecimiento de una férmula y parametros base para la produccién de una barrita de
quinoa

La ejecucion de esta actividad busca establecer de forma teédrica la formula base para la

generacion de una barrita y/o turrén de quinoa y un galletén; en funcién a la presencia de

nutrientes criticos, donde se determinaran las cantidades y tipos de ingredientes a utilizar. Los

ingredientes a utilizar seran definidos por profesionales de CREAS y la asociada al proyecto la Sra.

Marcelina Mamani de manera de, idealmente, trabajar con ingredientes regionales.

Ademas, se definirAn aspectos cualitativos de referencia del producto en funcién a snacks
presentes en el mercado nacional. Para esto se seleccionaran tres productos comerciales de
barritas y galletones y, se realizard un analisis de textura/crocancia, y se estableceran atributos
organolépticos a alcanzar en cada uno de los productos a desarrollar.

Se considera la ejecucidn de las siguientes actividades:

2.1.Pretratamiento de la quinoa altiplanica

El desarrollo de esta actividad contempla disefiar un proceso y procedimiento que permita generar
una harina no convencional a base de quinoa altiplanica. Se evaluara la incidencia del tamafo de
particula de la harina generada en la calidad organoléptica y funcionalidad tecnoldgica que confiere
el ingrediente a la matriz farinacea a desarrollar (barrita y/o turrén y; galletén).

2.2.Generacién de pruebas de concepto y disefio experimental

Se contempla la elaboracién de pruebas de concepto que permitan definir el disefio experimental
de la formulacién base de los productos a evaluar. La prueba inicial se hard en base a las formulas
tedricas para el desarrollo del turrén y/o barrita y, el galieton. Los producios resultantes serén
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analizados en términos de actividad de agua y textura/crocancia. Si los resultados de los analisis
de la prueba de concepto no cumplen con los pardmetros de referencia, se deberan realizar
ajustes a la formula elaborada, de manera tal que el producto final cumpla con los requisitos
minimos establecidos. Estos ajustes forman parte del disefio experimental que dependera de los
resultados obtenidos del andlisis de la prueba de concepto.

Una vez alcanzados los parametros de referencia, se realizard un andlisis sensorial simple que
medird la aceptabilidad del producto por parte de la empresa y sus principales clientes, con el
objetivo de definir con mayor exactitud los atributos organolépticos que son deseables que
permanezcan en el producto final, como el sabor, color, aroma, textura, consistencia, apariencia,
entre otros. Los resultados del andlisis sensorial permitira redefinir 0 no la formula base, con el
objeto de generar una formulacion de barrita que posea potencial aceptabilidad en el mercado. Si
se redefine la férmula base en relacion a los atributos organolépticos, se debera verificar que la
formula base cumpla con los parametros de referencia.

Los prototipos seran envasados en bolsas transparentes y aluminizadas, y se evaluara su vida Util
respecto al almacenamiento del producto a temperatura ambiente (condiciones alacena) por un
periodo de seis meses, con mediciones cada 2 semanas. Para validar el envase recomendado, se
propone la realizacién de un estudio de vida Gtil, tomando en consideracién la variable
crocancia/textura del producto en el tiempo. Para ello, se determinaré la isoterma de sorcidn del
producto, que servira como base para determinar las condiciones de mantencion del producto una
vez envasado.

Los ensayos permitirdn evaluar cambios organolépticos tales como sabor, crocancia, textura;
fisico-quimicos (actividad de agua, contenido de humedad) y microbiano (en base a lo solicitado en
el Reglamento Sanitario de los Alimentos Decreto N° 977/96); cuando uno de estos tipos de vida
Gtil no cumpla con los pardmetros de calidad se dara fin al estudio planteado y se establecera
como vida Util la fecha en que el producto cumple con todos los parametros de calidad.

Para alcanzar el objetivo planteado, se considera el desarrollo de las siguientes actividades para
los 2 snack a desarrollar.

3.1. Test de aceptabilidad con potencial ptblico consumidor

Se realizara un estudio de aceptabilidad de los productos con un panel de jueces compuesto por
potencial publico consumidor. La evaluacién se desarrollara mediante una escala heddnica
considerando variables como aspecto general, color, sabor, olor y textura/crocancia, de manera de
identificar la recepcion que presenta los futuros clientes respecto al producto. El test de
aceptabilidad se desarrollara para cada prototipo seleccionado (1 barrita y/o turrén y 1 galletéon).

3.2.Informacién nutricional y fichas técnicas de los prototipos

El desarrollo de esta actividad contempla realizar la caraeterizacion nutricional de los 2 prototipos
de snack segln lo establecido en la Ley de Etiquetado N° 20.606 del MINSAL, para lo cual se
considera la determinacion de los siguientes parametros: 1) Valor energético [kcal], 2) Proteinas
totales [g], 3) Grasas totales [g], 4) Hidratos de carbonos disponibles [g], 5) Azlcares totales [g], 6)
Fibra dietética total [g] v 7) Sodio [mg].
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Para alcanzar el objetivo establecido contempla la generacién de un manual o protocolo que serd
transferido a la asociada Marcelina Mamani, en el cual se describe el proceso de elaboracién y
envasado de las barritas. La base técnica para el desarrollo del protocolo disefiado se basa en la
elaboracion de los productos en CREAS, mediante el desarrolio del proceso a nivel piloto. Por su
parte, el asociado debera definir el volumen de produccién tentativo al cual quiere aspirar, y en
base a ello, CREAS realizara un disefio conceptual de la planta piloto, que permita validar la
solucién tecnologica planteada para desarrollar el nuevo producto a nivel de prototipo, lo que
disminuira la incertidumbre técnica asociada a etapas tempranas del escalamiento productivo por
parte de Marcelina Mamani Canqui (asociada).

Ademas, se trabajard in situ con la asociada, de manera de realizar la transferencia tecnolbgica del
know how mediante el desarrollo de actividades practicas y capacitacion. Para esto se considera la
gjecucién de 5 talleres practicos que consisten en 2 actividades en la Regiéon de Valparaiso y 3
actividades en Region de Tarapaca, contabilizando un taller trimestral, considerando un total de 60
horas de transferencia tecnolégica entre el ejecutor y asociado. Cada taller sera de 1 ¥ jornada (12
horas).

- El primer taller se realizard en la region de Tarapaca, donde 2 profesionales CREAS
realizardn una visita prospectiva y de diagnéstico, para evidenciar la realidad de la
microempresaria y conocer en terreno la quinoa con la que se trabajara, cual es el sistema
de desaponificacion empleado, entre otros aspectos.

- El segundo y cuarto taller se realizard en las instalaciones de CREAS, donde el equipo de
la asociada se capacitara respecto al proceso alimentario disefiado, uso de equipos y
participard en una jornada de testing sensorial y;

- El tercer taller y quinto taller se realizaré en la Regién de Tarapacd. En el tercer taller, los
profesionales CREAS ayudaran a la asociada en la implementacion de la planta piloto para
la produccién de los snacks y en el quinto taller, daran seguimiento a la actividad de
transferencia tecnoldgica y asegurar que €l proceso se haya implementado de forma
correcta.
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1.5. Indicar los hitos criticos para el proyecto.

Caracterizacion nutricional de
quinoa altiplanica.

Identificar las proporciones de nutrientes
presente en la quinoa altiplanica que
serd la base para definir los ingredientes
a utilizar en el desarrollo de los snacks.

Mes 3, Afio 1

Desarrollo de una barrita y/o turrén
y galletén a base de quinoa sin
sellos de advertencia nutricional.

Prototipos de snacks saludables
validados  técnicamente  que  no
presenten  sellos de  advertencia
nutricional y presente caracteristicas
organolépticas aceptables y apetecibles
por los potenciales consumidores.

Mes 8, Afo 1

Validacién Nutricional y Comercial
de Prototipos.

Andlisis de vida Util, caracterizacién
funcional, nufricional y  sensorial,
elaboracion de Fichas Técnicas y
Definicién de Etiquetado Nutricional.

Mes 14, Afo 2

Transferencia tecnolégica de
proceso escala piloto.

Entrega de protocolo, capacitacién vy
asesoria de CREAS a la asociada, Sra.
Marcelina Mamani, que permita la
implementacién  productiva de los
productos desarrollados.

Mes 14, Afo 2

% Un hito representa haber conseguido un logro importante en la propuesta, por lo que deben estar asociados
a los resultados de éste. E! hecho de que el hito suceda, permite que otras tareas puedan llevarse a cabo.
4 Un hito puede estar asociado a uno o mas resultados esperados y/o a resultados intermedios.
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1.7. Modelo de negocio / Modelo de extensién y sostenibilidad

Los productos a desarrollar en esta propuesta se encuentran dirigidos al mercado de los snacks
saludables, el cual corresponde a cerca del 18% del valor de mercado de los snacks nacionales y
presentan una tasa de crecimiento del 17% en los Ultimos 5 afios. Este mercado se ha visto
ampliamente promovido debido a la entrada en vigencia de la ley de etiquetado nutricional (Ley N°
20.606), en particular por la implementacion de quioscos saludables, lo que ha aumentado 10 veces la
demanda por productos bajos en nutrientes criticos, de acuerdo a lo sefialado por Andrés Villagran,
gerente general de la empresa NITA.

Respecto al mercado de las barritas de cereal, en el afo 2016, alcanzd un valor de US$ 22,3 miliones,
lo que es equivalente a un incremento de 41,1% en los Ultimos 5 afios, segln los datos proporcionados
por Euromonitor (America-retail), lo que permite estimar que el valor de mercado de las barritas de
cereal “saludables” es US$ 4 millones, Por su parte no existen estadisticas claras sobre el mercado de
los galletones ya que este alimento suele estar categorizado en el mercado de las galletas, las cuales
corresponden a uno de los principales productos comprados en Chile segtn el estudio realizado por
Nielsen Homescan en el afio 2014.

Aprovechando la implementacion de la ley de Etiquetado Nutricional se considera como potenciales
clientes las empresas proveedoras del PAE, quienes se encuentran en la bUsqueda de alimentos
saludables que puedan ser distribuidos en instituciones que son abastecidas por la JUNAEB, con foco
en las instituciones de la region de Tarapacd, de manera de aprovechar la implementacion del sistema

que obliga que a lo menos el 15% de las materias primas o productos provengan desde empresas
locales.

Dentro de este mismo escenario, se considera como potenciales clientes personas encargadas de la
administracion y comercializacién de productos en los quioscos saludables presentes en los colegios,
en donde se prohibe la comercializacién de alimentos procesados altos en nutrientes criticos y, por
ende, promueve la blsqueda de productos saludables que no sélo cumplan con lo establecido en la
Ley sino que también sean apetecibles para los consumidores finales.

La propuesta de valor presentada en esta iniciativa consiste en snacks saludables 1) barritas y/o turron
y, 2) galletdn a base de quinoa y otros ingredientes provenientes de la region de Tarapaca, los cuales
se diferenciaran de los otros productos presentes en el mercado por corresponder a alimentos que no
contienen sellos de advertencia nutricional —de manera que puedan ser distribuidos y/o
comercializados en entidades educacionales— asi como mantienen las caracteristicas organolépticas
de los productos tradicionales, proporcionando un producto Gnico en el mercado, en el cual se prioriza
la entrega de un alimento apetecible por los consumidores y que a la vez, cumpla con los criterios
nutricionales establecidos en la normativa chilena.

Ademas, se entregara de valor de los suelos de la etnia Aymara focalizandose en el desarrolio de
productos a partir de procesos sustentables y potenciando el comercio justo en la localidad, debido a
gue la asociada {Marcelina Mamani) establecera un encadenamiento productivo con productores de
quinoa de la zona, en particular con los integrantes de la Asociacion Juira Marka de Colchane ~donde
la asociada pertenece— y la Cooperativa Quinuacoop, de manera de comprar parte de la quinoa
generada por estas comunidades, para utilizarla como matetia prima en el desarrollo de los snacks:
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Para generar los ingresos se considera la comercializacion de los productos mediante a lo menos dos
canales de distribucién:

1.- Venta a intermediarios: La comercializacion serd realizada a empresas intermediarias que
distribuirdn o comercializaran los productos a los consumidores finales, teniendo en primera
instancia, como foco la distribucién de los productos en colegios. Es por esto que se considera que
la empresa puede captar recursos econdmicos como proveedor de productos para empresas
proveedoras del PAE asi como encargados de quioscos saludables.

2.- Venta directa: Este canal de comercializacién se establece dada la activa participacion de la
agricultora Marcelina Mamani en ferias de alimentos, donde si bien existe un menor volumen de
venta comparado con la venta a intermediarios quienes compran en mayor cantidad, e! producto
puede ser comercializado a un mayor valor,

Respecto a los costos del negocio, se puede distinguir los costos de operacion y administrativo. En el
primero de los casos estos se asocian a la compra de ingredientes requeridos para la produccion de los
productos, asi como la operacién de los equipos, mano de obra, mantencién, distribucion (transporte),
entre otros. Asimismo, se observan gastos relacionados con la administracion de la planta de manera
que esta cumpla con todos los requisitos exigidos por la normativa chilena, a nivel técnico y legal.
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1.8. Potencial de impacto

A continuacion, identifique claramente los potenciales impactos que estén directamente
relacionados con la realizacién de la propuesta y el alcance de sus resultados esperados.

asociados.

actualmente a aproximadamente CL$1.000.- al por mayor tendra de a lo menos CL$2.500.

= Incremento de la competitividad regional y aumento del PIB de Tarapaca.

Quinuacoop.

no presentan las condiciones de salud para trabajar en terreno.

patologias asociados a enfermedades cronicas no transmisibles.

presentan restricciones de venta en los distintos puntos de comercializacion.

comercializados en quioscos saludables.

= Valorizacién de los suelos agricolas de la comuna de Colchane,

= Generacion de una nueva linea de produccion para la agricultora Marcelina Mamani, asociada
de este proyecto;

= Diversificacion productiva para la agricultora Marcelina Mamani y potenciales agricultores

= Incremento de ingresos para la asociada mediante la comercializacion de un producto ready to
eat.

= Agregacion de valor a la quinoa altiplanica, donde un kilo de quinoa comercializado

= Implementacion de un sistema de comercio justo entre Marcelina Mamani y otros agricultores
del sector, quienes pueden ser proveedores de quinoa para el desarrollo de los snacks
saludables; en particular favorecer el encadenhamiento productivo con los integrantes de la
Asociacién Juira Marka de Colchane -donde la asociada pertenece~ y la Cooperativa

= Mejorar la calidad de vida de los agricultores debido a un mayor acceso a recursos asi como la
implementacion de nuevos puestos de trabajo que pueden ser realizados por agricultoras que

= Aumento del consumo de quinoa por parte de la poblacién, en particular por nifios y jévenes, lo
que se debe ver reflejado en una mejor nutricién de la comunidad escolar y la reduccién de

= Incremento de la oferta de productos saludables que se categoricen como alimentos que no

= Alternativa de snacks saludables que pueden ser distribuidos por proveedores del PAE yjo
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l 2.  Anexos

Anexo 1. Ficha identificacién del postulante ejecutor

Nombre completo o razén social Centro Regional de Estudios en Alimentos Saludables — CREAS

Giro / Actividad Investigacion, Desarrollo e Innovacion en Alimentos y Productos
Saludables

RUT

Tipo de organizacion Empresas

Personas naturales

Universidades

Otras (especificar) Centro de 1+D
Banco y nimero de cuenta corriente
del postulante ejecutor para
depdsito de aportes FIA
Ventas en el mercado nacional, .
(ltimo afio tributario (UF) e Aplies
Exportaciones, Gltimo afio tributario :
(US$) No Aplica
Numero total de trabajadores 24
Usuario INDAP (si / no) No
Direccion postal (calle, comuna,
ciudad, provincia, regién)
Teléfono fijo
Fax No Aplica

Teléfono celular

Email

Direccion Web

Nombre completo representante

; ; feod
legal Maria Elvira Zuniga Hansen

RUT del representante legal

Ingeniero Civil Bioguimico, Universidad Catolica de Valparaiso.

Profesion del representante legal Doctor en Biotecnologia, Universidad de Santiago de
Compostela, Espana.

Cargo o actividad que desarrolla el
representante legal en la Director Ejecutivo
organizacion postulante

Firma representante legal
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Anexo 2. Ficha identificacién de los asociados. Esta ficha debe ser llenada para cada uno de los
asociados al proyecto.

| Marcelina Mamani Canqui
Actividades de otras asociaciones NCP — cddigo 919990
Venta al por mayor de otros productos NCP — codigo 519000

Cria de ganado para produccién de carne, o como ganado
reproductor — codigo 012112

No tiene

No tiene

Marcelina Mamani Canqui

Gerente General
Productor
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Anexo 3. Ficha identificacion coordinador y equipo técnico. Esta ficha debe ser llenada por el
coordinador y por cada uno de los profesionales del equipo técnico.

Nombre completo Julissa Santis Bernall

RUT

Profesion Ingeniero Civil Bioquimico

Nombre de la
empresa/organizacién donde Centro Regional de Estudios en Alimentos Saludables
trabaja

RUT de la empresa/organizacion
donde trabaja

Cargo que ocupa en la
empresa/organizacion donde Gestor de proyectos
trabaja

Direccion postal de la
empresa/organizacién donde
trabaja (calle, comuna, ciudad,
provincia, regién)

Teléfono fijo

Fax No aplica

Teléfono celular

Email

Firma
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Olivia Mirian Gosme Laura

Ingeniero en administracién de empresas
e Técnico en administracion de negocios internacionales
e Técnico en secretariado ejecutivo en instituto del altiplano

Marcelina Mamani Canqui

Coordinador alterno proyecto FIA
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| Marcelina Mamani Canqui

Productor de quinoa

Marcelina Mamani Canqui

Microempresaria y productora de quinoa
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Lorena Alvarez Alarcén

Bioguimico
Magister en Ingenieria Bioquimica
Doctor En Biotecnologia

Ceniro Regional De Estudios en Alimentos Saludables — Creas

Investigador Principal

No Aplica
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Alonso Godoy Castillo

Ingeniero Civil Bioguimico

Centro Regional de Estudios en Alimentos Saludables

Jefe Unidad de Evaluacién de Prototipos Alimentarios

NO APLICA
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Nombre completo

John Jara Quezada

RUT

Profesion

Ingeniero Civil Bioquimico

Nombre de la
empresa/organizacion donde
trabaja

Centro Regional de Estudios en Alimentos Saludables

RUT de la empresa/organizacion
donde trabaja

Cargo que ocupa en la
empresa/organizacion donde
trabaja

Jefe Planta de Pilotaje CREAS

Direccién postal de la
empresa/organizacion donde
trabaja (calle, comuna, ciudad,
provincia, regién)

Teléfono fijo

Fax

No Aplica

Teléfono celular

Email

Firma
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Nombre completo

Michelle Villarroel Cifuentes

RUT

Profesion

Ingeniero Civil Bioquimico

Nombre de la
empresa/organizacién donde
trabaja

Centro Regional de Estudios en Alimentos Saludables

RUT de la empresa/organizacién
donde trabaja

Cargo que ocupa en la
empresa/organizacion donde
trabaja

Ingeniero de Proyectos

Direccién postal de la

empresa/organizacion donde

trabaja (calle, comuna, ciudad,
rovincia, region)

Teléfono fijo

Fax

No aplica

Teléfono celular

Email

Firma
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