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FORMULARIO DE POSTULACION
CONVOCATORIA DE INSTRUMENTOS COMPLEMENTARIOS 2010/2011

GOBIERNOD DE

Componente: CONSULTORIAS ESPECIALIZADAS

CODIGO . ,. -
(uso interno) Cot - Wil - UO‘L?

ECEDENTES GENERALES DEL PROYEC. 0 DE I‘\’NOV CION AGRARIA EN EL ~|’thARC‘O:

' RESENTA LA PROPUESTA "

A. Nombre del proyecto de innovacion agraria

Fomentando negocios sustentables y solidarios con procesos innovadores en productos originarios en la
comuna de Curarrehue.

B. Fuente de Financiamiento

Fundacién para la Innovacién Agraria

C. Cédigo segiin Fuente de Financiamiento

FIA - PYT -2008 - 0217

D. Costos Totales Proyecto Innovaciéon (pesos chilenos)

E. Duracién Proyecto Innovacién (meses)

48 meses

F. Resumen Ejecutivo Proyecto (maximo media pagina)

Una vez constituida la Federacién de Cooperativas Ngen, y reforzada la parte organizativa; el objetivo se
encuentra centrado en conseguir un negocio sustentable y eficiente en base a la agregacion de valor al
producto a través de procesos innovadores. En lo que se refiere a la Cooperativa Campesina, en primer lugar
se centra en la agregacién de valor a través de la produccion del pifion de manera procesada (pifion en
conserva con diferentes recetas y harina de pifién) y la innovacién en recetas con base de este fruto. En lo que
se refiere a la Cooperativa de Madera, el negocio va a estar centrado en la incorporacién de un proyecto
piloto de investigacién en torno al secado de madera y lefia junto al Consejo Nacional de Certificacion de
Lefia y CORFO, y la instalacién de una muebleria en conjunto con la especialidad de madera del Liceo
Técnico Profesional Ruka Ngen. El proceso de innovacién estaria ligado a la realizacién de muebles con
disefio mapuche con la colaboracién de la escuela de disefio de la Universidad Catélica de Temuco. Esto
incorpora la asesoria de un/a especialista en muebleria fina, para establecer un verdadero proceso de acabado
fino de los productos finales.

Esto supone el mejoramiento de la gestién interna de las Cooperativas por medio del Funcionamiento de la
Federacion de Cooperativas como 6rgano regulador y responsable del proyecto. Entendiendo el proyecto
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como innovador en
circuitos econdémicg
Cooperativas Mondi
lado, incluyendo esty
convencional,

gestién, por la incidencia local que tiene en torno a la dindmica de construccién de
s. Tomando el modelo de participacién, gestién y principios del movimiento de
agén como partida para la hoja de ruta de la Federacién de Cooperativas. Y por otro
> trabajo dentro de dindmicas de comercializacién dentro de Comercio Justo y Comercio
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Localidad

Curarrehue

Ciudad (es)

Curarrehue

Dulceacuicola
X | Agricola Pecuario Forestal con relacionado Gestion
la agricultura
H ) 1 [ R INO.D [ DR
Inicio: 1 de febrero de 2.011 Término: 28 de febrero de 2.011

5 Yo
COSTO TOTAL INICIATIVA 4.065.672 100
APORTE FIA 2.763.672 68
APORTE CONTRAPARTE 1.302.000 32
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RUT:
Identificacion cue

Ciudad: Curarreh

Fax: 56-45-1971337
Correo electronicol:

Nombre: Federacién de Cooperativas Ngen

ta bancaria:

Direccion comercial: O'Higgins 744, Casilla 19

e

Region: IX de la Araucania
Fono: 56-45-19715p32

RUT:
Direccién: O Higg

Fono: 68469884
Fax: 5645-1971532

' Publica

Correo electrénicor

Nombre: Oscar Opofre Jara Cadagan
Cargo del Representante Legal: Gerente, Administrador

ns 500

Ciudad: Curarrehpe
Region: IX de la Araucania

“UTOR (giro) . :

Administracion de Cooperativas

X Privada

Formulario de Postulacién Consultorias Especializadas 2010-2011
Octubre 2010/ Pagina 4 de 22


iacosta
Rectángulo

iacosta
Rectángulo

iacosta
Rectángulo


GOBIERND DE
i ot he.
!

FUMBACION FARA Lo

INHOVACION AGRARIA

CHILF

POTENCIA ALIMENTARIA Y FORESTAL
.--"""--__ __*-"‘--..

(Esta seceién no
postulante individ

Nombre: Maria Jesas Ulloa Posada
Cargo en la entidad Ejecutora: Jefa de Proyecto

RUT:

Direccion: OHiggins 500, Casilla 19
Ciudad: Culalrel:rue

Regién: IX Region
Fono: 68469881
Fax: 56-45-197153

aplica para el apoyo a la asistencia a Eventos Técnicos o Ferias Tecnolégicas de un

D
Correo electrénica:

al)

de la Araucania

mjmillaray@yahoo.es

Firma

INCU """ACIO__!

N ENTRE | _Los DESTINATARIOS DE L ""’-'CONSULTORIA

(Méximo media pigina

Las/os destinatarias
de Madera Ngen y

formada por 200 so
conjunto y con el eq
La metodologia va ¢

los socios de la Co¢
5 y medioambientales con los que la consultora, equipo y socias/os van a elaborar la marca,
e y embalaje de los productos.

nte el proceso de ejecucion de la consultoria, la Cooperativa va a invitar a la red de

elementos culturale
el etiquetado, envas
Por otro lado, durg
apicultores/as, artes
Cooperativas de leii
los productos, sino
corporativo y desary
La vinculacion con
coordinacién con el
la sala de extraccidl
red de artesanos/as
Turismo, y el area t
pertenece al un pro
implementacién de
Elisa Cea. Producto
Finalmente, la vincd
un proyecto cofinar

experiencias exitosqs de produccién cooperativa en el Sur de Chile.

el equipo técnico perteneciente a la Federacion Ngen. Esta Federacién de Cooperativas esta
cias/os de las/os cuales el 95% son mujeres pewenches que tienen una trayectoria de trabajo

1 ser desarrollada en las comunidades donde las socias realizan la recoleccion de los frutos, y

a del Sur de Chile. La invitacion no se efectuara para el proceso de cambio de la imagen de

1y envasado de miel de la Cooperativa, que aglutinaria la produccién de toda la red. Con la

uristica de la Municipalidad de Curarrehue. Finalmente, la Red Gastronémica de Curarrehue
yecto de innovacién que también estd financiando FIA. Esta relacién se establece con la

os de la consultona son las socias de la CDOpel ativa Zomo Ngen, socios de la Cooperativa

uipo técnico de 10 afios.

perativa de Madera desarrollan su ambito productivo. De esta manera poder establecer los

anos/as y productores/as de la Red Gastronémica de Pucén, Villarrica y Curarrehue y
2 sesiones para establecer estrategias de venta a través de la generacién de marketing
ollo de marca en consonancia con el entorno.

estas redes se establece en varios dmbitos. Con la red de apicultores/as a través de la
Programa de Desarrollo Rural de la Municipalidad de Curarrehue y la puesta en marcha de

a través de la coordinacién de las actividades turisticas de la Cooperativa Campesina y de

la Feria Walung en Curarrehue, y con el trabajo conjunto en productos de gastronomia con

'a gastrondmica de la comuna.
lacion con la Cooperativa de Lefia de Valdivia se establece a partir de la implementacién de
ciado por el Banco Interamericano de Desarrollo y la Fundacién Avina para la réplica de
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Los productos que a Federacién de Cooperativas elabora con el apoyo de la financiacién de FIA son conservas
de pifiones (pifiones en almibar, pifiones en vinagre, mermelada de pifiones y pasta de pifiones para helado) y
lena certificada. El proceso de la imagen del producto, desde el envasado, el etiquetado y el embalaje ha sufrido
diferentes etapas, habiendo sido trabajado tinicamente el disefio del etiquetado. Se contd en primer lugar con un
envasado en frascos de litro, pasando en un segundo periodo a frascos de vidrio de 500 cc y de 250 cc. En
relacion a la etiqueta, en un primer momento se elaboré una etiqueta con colores terraceos y tradicional. En la
segunda produccion (afio 2.009) se elaboré en conjunto con las socias el etiquetado que ahora esta vigente, con
otros coloridos, posjcionando figuras claves del entorno en la etiqueta (pifién, araucaria y cordillera).

Con este disefio d¢ producto la Cooperativa se ha insertado en el mercado gourmet de la Region de la
Araucania, entregarjdo sus productos a las tiendas de Comercio Justo de la Red SURES, restaurantes, termas y
tiendas gourmet de Pucén y Villarrica.

Al tratar de dar el salto al espacio donde se encuentra el mercado gourmet, y donde podemos encontrar mejor
precio y mayor volumen para los productos, (el mercado gourmet de Santiago); tuvimos una reunién con
Sebastian Dib gerente general de la empresa Etnia. En esta reunién, donde se llevaron muestras de los diferentes
productos, el equipp de Etnia realizé diversas recomendaciones respecto a cémo incursionar en el mercado
gourmet, siendo la primera encontrar y crear una marca para estos productos teniendo como base la identidad
cultural y los elementos del ambiente.

En lo que se refiere|a la Cooperativa de Madera, todavia no ha integrado la imagen corporativa en la venta de
productos, con un etmbalaje y etiquetado conjunto, al igual que acorde con el entorno. El objetivo esta en vender
a mayor escala sacgs (o el elemento de embalaje que se disefie) de lefia certificada para conseguir un mayor
valor agregado al producto,

Esto supone, constryir esta nueva imagen utilizando elementos de la identidad pewenche. Pero no Ginicamente la
utilizacion de la icopografia, sino la incorporacién de elementos de la naturaleza y del entorno; estudiando la
posibilidad que el embalaje, el envaso y el etiquetado integren estos elementos que entrega el bosque nativo de
la comuna de Curarrehue.

Acceder al mercadg exclusivo nacional e internacional creando una marca Ngen, con un disefio innovador y

con identidad en el ¢gmbalaje, etiquetado y envasado de los productos originarios de la Cooperativa.

Formulario de Postulacién Consultorias Especializadas 2010-2011
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NOMBRE Y LUGAR O NACIO RELACION CARGO O
APELLIDOS DE RUT O N° ENTIDAD NA- CONTRACTU ACTIVIDAD
LOS PASAPORTE DONDE LIDAD ALCON PRINCIPAL QUE
CONSULTORES* TRABAJA EMPRESA U REALIZA

i Vel En mi oficina: disefio,
1 ila;lw.lf?auez T Independiente | Chilena | Independiente ilustracion, proyectos

q editoriales, etc , etc

2

Diseifio grafico e ilustracion para un mundo sustentable

Especializadla en temas ambientales, culturales y sociales.

(4]

Desarrolla proyectos en distintas 4reas del disefio grafico relativas a la creacién y difusién de imagenes
comprometidas con la sustentabilidad. Proyectos editoriales, de educacién ambiental, intercultural,
artisticos, efc.

3. Creacién de medios didactico-educativos sobre medio ambiente e interculturalidad.

4. Difusién de tematicas y actividades ambientales y sociales tanto en contenido (educacién) como de
campaiias (¢oncientizacion)

egar.una descripcion preclsa de las tareas, trabajo, mformes_y tipo de recomendaclones qu
ultor. durante su contratacion en el marco de la iniciativ - -

En este caso, va a ser una sola consultora la que va a realizar todo el proceso de cambio de imagen corporativa
para los productos de la Federacién de Cooperativas Ngen. Todo este proceso, se va a realizar en base a un
proceso innovador |que incorpore nuevas variables en la utilizacién de la imagen corporativa como la
iconografia cultural del pueblo mapuche y los elementos que el medioambiente entrega en la zona cordillerana
de la comuna de Curarrehue. Para lo mismo, la consultora realizara las siguientes tareas:

' Nota: Todos los donsultores individualizados en este cuadro deben llenar la pauta de antecedentes
personales en Anexo|1C.
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Elaboracid
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(etiquetas,
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internacion
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POTENCIA ALIMENTARIA Y FORESTAL

participativa, elaboracion y aplicacién de imagen corporativa a todo el desarrollo de los
de la Federacién de Cooperativas Ngen.

de diversos embalajes para los productos de la Cooperativa Campesina y Cooperativa de
en y validacién participativa.

1 de Manual de Estilo para la correcta aplicacion de la imagen corporativa.

\gramacion, originales, entrega a imprenta y supervisién de impresion de las piezas graficas
embalajes,...).

de envases alternativos, acordes con las exigencias del mercado gourmet nacional e
al.

Facilitacion de los disefios para otras piezas relacionadas con la difusién y la imgen de los productos.
Facilitacién de usos virtuales de los disefios.

Desarrollo [con los productores de las alternativas de embalaje que se puedan fabricar en la zona (con
elementos uﬂel entorno cultural y natural) asi como maquetas, originales.

Supervision de la impresién de aquellas soluciones que se hagan en imprenta.

Realizacion de talleres sobre imagen corporativa para el desarrollo sustentable con procesos de
innovacién|en la comuna de Curarrehue.
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PRODUCTO DE LA
FECHA LUGAR (Institucién/ ACTIVIDAD
(dia/mes/afo) BLIEVIDAR Empresa/ Productor) (informacidn, resultado
o beneficio esperado)
Presentacion C o “ s
- . alendario de visitas a los centros de
01/02/2.010 cons.ultora_ ’ Y Oficmafsedc. Dederacicn produccién y recoleccion de la Cooperativa
pl‘l.l‘ll-ﬁ Saelan e Loapemtives INeea Campesina y Cooperativa de Madera Ngen.
actividades.
Presentaciéon a la consultora de todo el
Reunion de ; .. |trabajo de imagen corporativa con el que
02/02/2.010 | presentacion de doeﬁé?fiigzvieﬁeﬁfmn cuenta la Federacién de Cooperativas Ngen
actjvidades previas. P & y en especial la Cooperativa de Madera y
Campesina.
- Centro de
operaciones
Cooperativa de
Madera y
Cooperativa
Visita a centros de Campesina Ngen [ Consecucién de informacién del proceso
03/02/2.010 | produccién y (Barraca — Sala| productivo y de los elementos culturales y
07/02/2.010 | recoleccion de de Procesos). del ambiente para la realizacion de la
productos. - Predios donde | consultoria.
las socias viven
en los sectores
cordilleranos de
recoleccion  de
los productos.
g:;gta“forpogil;:: . 3 Relevar la importancia a una rt?(‘i de
09/02/2.010 | con o 2 Oficina/sede _Federamon productores/as de la comuna y la region de
R de Cooperativas Ngen |la importancia de la creacién de una mar
stoduceisn p g nportancia 6 na marca
biidaaaies: con identidad y elementos sustentables.
Reunién de muestra
de primeros| .. . ; Validaciéon de maquetacién de prototipos
14/02/2.010 | prototipos de envase, Czlﬁciljnafsedet_Fede;? Bl para productos de Cooperativa de Madera y
embalaje, etiquetado y S apertve Neee Cooperativa Campesina Ngen.
marga.
;?ﬁg;ggig Cor*ecci.o’nes, Ofivina/seds Fedsiasion Rea]iz’ar.un proceso partic.:iPatiyo, inclusivo
; elaboracion y pruebas db Cocporativas Nibe y practico para la utilizacién de los
de los prototipos. P RS AvEen productos finales.
Presentacion final de
23/02/2.010 Ios' productos  a| Oficina/sede Federacién | Validacién final de los productos para su
socigs/os y equipo| de Cooperativas Ngen elaboracion.
L técnlico.

Formulario de Postulacion Consultorias Especializadas 2010-2011
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24/02/2.010

Presentacion  abierta
de| Manual de Estilo
para la buena
utilizacién de imagen
corporativa.

Oficina/sede Federacion
de Cooperativas Ngen

Realizacion de reflexion final con
productores/as de la zona sobre la utilizacion
de la imagen corporativa en base a
experiencias practicas de los/as mismos/as.

25/02/2.010

Presentacion  oficial
frente a  socias/os,
instituciones, medios

de comunicacion,
clientes/as y
organizaciones

sociales de la nueva
imagen corporativa de
lojj productos de la
Federacién Ngen
asqciados al proyecto
FIA-PYT-2008-0217.

Oficina/sede Federacion
de Cooperativas Ngen

Realizar difusién de los productos y de la
nueva imagen corporativa de los productos
de la Federacion Ngen.

Formulario de Postulacién Consultorias Especializadas 2010-2011
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Realizacion de 5 visitas a centros de produccion, recoleccion y procesamiento de la Federacion de
Cooperativas Ngen.

2. Ejecucion de 2 charlas/talleres con productores/as y recolectores/as de la region respecto a la tematica
imagen corporativa e innovacion.

3. Generacion de Marca Ngen, con logo corporativo teniendo en cuenta trabajos anteriores,

4. Entrega de| prototipos y maquetas probadas el embalaje para las conservas realizadas en la sala de
procesos de la Cooperativa Campesina.

5. Entrega de prototipos y maquetas probadas el embalaje para los productos de la lefia (lefia y carbon) de
la Cooperativa de Madera.

6. Entrega, prueba y validacién de nuevos modelos de envase para conservas de la Cooperativa
Campesina

7. Entrega y |validacién de etiquetado con marca Ngen para los productos de la Federacién de
Cooperativas Ngen de Curarrehue.

8. Elaboracién de Manual de Estilo para la correcta aplicacion de la imagen corporativa.

CONSULTOR 2

Formulario de Postulacién Consultorias Especializadas 2010-2011
Octubre 2010/ Pagina 11 de 22



-‘i—xu-:'\:-"-w
L e
DN
e
A
GOBIERND DE

CHILE

FUNDACION PALA |A
INHOVACION AGRALIA

sl

contraparte)

CHILE

POTENCIA ALIMENTARIA Y FORESTAL
__,_,---"'-__ __-'-n..____‘_

TQTAL:

Formulario de Postulacién Consultorias Especializadas 2010-2011

Octubre 2010/ Péagina 14 de 22




GOLIERND DE
POTENC[A ALIMENTARIA Y FORE51AL

Shii

TUHDACIGN FARA La
INNOYACISH ACKATIA

ANEXO 1A: PAUTA DE ANTECEDENTES DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL EJECUTOR

HA DE ANTECEDENTES PERSONALES RESUM]

'REPRESENTANTE LEGAL DEL EJECUTOR '
ANTECEDENTES PERSONALES
| (Obligatorio para todos los participantes o postulantes)

Nombre completo! Oscar Onofre Jara Cadagan

RUT |

Fecha de Nacimiento 20-07-1.960
Nacionalidad | Chilena
Direccién particular O Higgins 500
Comuna ‘ Curarrehue
Region De la Araucania
Fono particular 56-45-1971532
Celular

E-mail

Profesion Constructor Civil
Género (Masculino o femenino) Masculino

Indicar si pertenece  a alguna etnia |-
(mapuche, 'lymara, rapa nui, atacameiio,
quechua, collas, ahacalufe, vagan, huilliche,

ehuenche)
Nombre y teléfono de la persona a quien | Maria Jesis Ulloa
avisar en caso de emergencia
Actividades  desarrolladas durante los - Gerente Cooperativa de Madera.
ultimos 5 aifios - Representante = Legal  Federacion  de

Cooperativas Ngen.
- Administrador Federacién de Cooperativas
Ngen.

ACTIVIDAD PROFESIONAL Y/O COMERCIAL (ACTUAL)
(Los agricultores deben llenar la seccién siguiente)
Nombre de la Institucién o Empresa a la que | Federacién de Cooperativas Ngen

ertenece |
Rut de la Institucién o Empresa
Nombre y Rut del Bepx esentante Legal de la | Oscar Onofre Jara Cidagan
Institucién o0 Empresa
Cargo del Reprﬁsenhnte Legal en la
Institucion 0 Empresa
Direccién comercial (Indicar comuna y O Higgins 744, Curarrehue, IX de la Araucania.

region) |

Fono 56-45-1971532
Fax Comercial 56-45-1971532
E-mail '

Clasificacién de piblico o privado Privado

Formulario de Postulacién Consultorias Especializadas 2010-2011
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FUNGACION FARA LA
IHNOVACION ACRARIA

| ACTIVIDAD COMO AGRICULTOR (ACTUAL)
| (Completar sélo si se dedica a esta actividad)

Tipo de Agricultor (pequeio, mediano o
grande)

Nombre de la propiedad en la cual trabaja

Cargo (dueiio, administrador, etc.)

Superficie Total y Superficie Regada

Ubicacién (detallada)

Rubros a los que se dedica (incluir desde
cuando se trabaja en cada rubro) y niveles
de produccién en el rubro de interés

Resumen de sus actividades

Organizaciones (campesinas, gremiales o
empresariales) a las que pertenece y cargo, si
lo ocupa

Formulario de Postulacién Consultorias Especializadas 2010-2011
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ANEXO 1B: PAUTA DE ANTECEDENTES DEL COORDINADOR DE LA INICIATIVA

(Obligatorio para todo

. DE'ANTECEDENTES PERSONALES RES
".COORDINADOR DE LA INICIATIVA "

ANTECEDENTES PERSONALES

s los participantes o postulantes)

Nombre completo

Maria Jesus Ulloa Posada

(mapuche, aymard, rapa nui, atacamefio,
quechua, collas, alacalufe, yagan, huilliche,
pehuenche)

RUT

Fecha de Nacimiento 17 d e junio de 1.977
Nacionalidad ' Espaiiola

Direccién particular O’Higgin 500 interior
Comuna Curarrehue

Regién IX de la Araucania
Fono particular 56-45-1971532
Celular

E-mail

Profesion Técnica en Cooperacién Internacional
Género (Masculino o femenino) Femenino

Indicar si pertenece 2 alguna etnia|---

Nombre y teléfono de la persona a quien
avisar en caso de emergencia

Inaki Arriola Garcia

Actividades desarrolladas durante los

ultimos 5 aifios

Gerenta de Recursos de la Federacion de
Cooperativas Ngen.

Coordinadora transversalizacién de género
Proyecto Ngen de Curarrehue.

Gerenta negocios Cooperativa Zomo Ngen.

ACTIVIDAD PROFESIONAL YIO COMERCIAL (ACTUAL)
(Los agricultores deben llenar la seccion siguiente)

Nombre de la Institucion o Empresa a la que
pertenece

Federacion de Cooperativas Ngen

Rut de la Institucion o Empresa

Nombre y Rut del Representante Legal de la
Institucion o Empresa

Oscar Onofre Jara Cadagan

Cargo del Coordinador en la Institucién o
Empresa

Gerenta de Recursos de la Federacion de
Cooperativas Ngen.

Coordinadora transversalizacion de género
Proyecto Ngen de Curarrehue.

Gerenta negocios Cooperativa Zomo Ngen.

Direccion comercial (Indicar comuna y|OHiggins 744, Curarrehue, IX de la Araucania.
region)
Fono 56-45-1971532

Fax Comercial

56-45-1971532

E-mail

Clasificacién de pablico o privado

privado
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GOBIERND DE

CHILE

POTENCIA ALIMENTARIA Y FORESTAL

CHILE o iy

TUHDACIOH FARA LA
IHHOVACION AGRARIA

ACTIVIDAD COMO AGRICULTOR (ACTUAL)
(Completar sélo si se dedica a esta actividad)

Tipo de Agricultor (pequeiio, mediano o
grande)

Nombre de la propiedad en la cual trabaja

Cargo (dueiio, administrador, etc.)

Superficie Total y Superficie Regada

Ubicacién (detallada)

Rubros a los que se dedica (incluir desde
cuando se trabaja en cada rubro) y niveles
de produccion en el rubro de interés

Resumen de sus actividades

Organizaciones (campesinas, gremiales o
empresariales) a las que pertenece y cargo, si
lo ocupa
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ANEXO 1C: PAUTA DE ANTECEDENTES DEL CONSULTOR
Esta ficha debe ser llenada para cada uno de los consultores contratados en el marco de la iniciativa

FICHA DE ANTECEDENTES PERSONAI

' CONSULTOR

ANTECEDENTES PERSONALES
(Obligatorio para todos los participantes o postulantes)

Nombre completo

Paulina Veloso

RUT

Fecha de Nacimiento 03-10-2.010
Nacionalidad Chilena
Direccién particular Santiago
Comuna Santiago
Region Metropolitana
Fono particular (56-2) 2782956
Celular

E-mail

Profesion Diseiiadora
Género (Masculino o femenino) Femenino

Indicar si pertenece a alguna etnia
(mapuche, aymard, rapa nui, atacameiio,
quechua, collas, alacalufe, yagan, huilliche,
pehuenche)

Nombre y teléfono de la persona a quien
avisar en caso de emergencia

Maria Jesius Ulloa

Actividades desarrolladas durante los
ultimos 5 anos

En su oficina particular desarrolla encargos
para distintos clientes en su mayoria
relacionados con tematicas

ambientalistas, de sustentabilidad, culturales e
interculturales.

Tipologia de los trabajos:

Editorial: libros, memorias, manuales, guias,
documentos, boletines, periddicos y revistas.
Institucional: logos, imagen corporativa,
brochure, papeleria, carpetas, paginas web y
calendarios.

Educacién: direccién de arte de textos
educativos, ilustracién de cuentos, disefio e
ilustracion de medios

y guias de actividades para educacion formal y
no formal.

Difusién y campaiia: aficheria, gigantografias,
calendarios, adhesivos, agendas, tazones,
poleras, mends,

tarjetones y otros objetos.

Audiovisual: grafica para documentales, cine y
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GOBIERND DE

<HiLE

FUHDACION FARA LA
INHOVACION AGRARIA

CHILE

POTENCIA AL]MENTAP\JA Y FORESTAL

educacién audiovisual. Caratulas de musica en
formato CD,

grafica interactiva.

Montajes: disefio, produccion y montaje de
exposiciones para ferias e itinerantes. Paneles
explicativo-didacticos,

stands institucionales, para ser instalados como
estaciones de Metro y otros espacios publicos.
IL. clientes

2010

* Green peace - Chile

* GTZ -Chile

*« ONG PLOC

2009 - 2010

« Ediciones Universidad Alberto Hurtado

« Fundacion SERCAL, consultores para
América Latina

* ANAMURI, Asociaciéon Nacional de Mujeres
Rurales e Indigenas \

* OLCA, Observatorio Latinoamericano de
Conflictos Ambientales

« TIERRA FIRME - Ceramistas

« Susana Ruiz, fotégrafa

* llustre Municipalidad de Calera de Tango,
Departamento de Medio Ambiente

2007 - 2010

* Amigos de la Tierra Internacional, FOEI

» Gonzalo Henriquez, productor musical, SALA
LA BODEGA

2005 - 2010

» Jorge Lankin, artista grafico

« Raul Molina, historiador, experto en asuntos
indigenas

ACTIVIDAD PROFESIONAL Y/O COMERCIAL (ACTUAL)
(Los agricultores deben llenar la seccidn siguiente)

Nombre de la Institucién o Empresa a la que
pertenece

Trabaja por cuenta propia

Rut de la Institucion o Empresa

Nombre y Rut del Representante Legal de la
Institucion o Empresa

Cargo del Consultor en la Institucién o
Empresa

Direccion comercial

region)

(Indicar comuna Yy
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Fono

IFFax Comercial

E-mail
Clasificacion de publico o privado

ACTIVIDAD COMO AGRICULTOR (ACTUAL)
(Completar sélo si se dedica a esta actividad)
Tipo de Agricultor (pequefio, mediano o
grande)
Nombre de Ia propiedad en la cual trabaja
Cargo (dueno, administrador, etc.)

Superficie Total y Superficie Regada

Ubicacion (detallada)

Rubros a los que se dedica (incluir desde
cuando se trabaja en cada rubro) y niveles
de produccién en el rubro de interés

Resumen de sus actividades

Organizaciones (campesinas, gremiales o
empresariales) a las que pertenece y cargo, si
lo ocupa

ANEXO2: ANTECEDENTES CURRICULARES DEL EJECUTOR
EN RELACION CON LA INICIATIVA QUE SE VA A REALIZAR

ANEXO3: CARTA DE COMPROMISO DEL EJECUTOR
De (los) representante(s) legale(s) de la institucién o entidad que postula. La carta debe
expresar la disposicion del Ejecutor a hacer entrega de los aportes comprometidos.

ANEXO 4:  CARTAS DE COMPROMISO (OTRAS ENTIDADES PARTICIPANTES)
De las personas e instituciones de otra procedencia que forman parte de la propuesta, en las
que expresen su disposicion a participar en las actividades previstas y a hacer entrega de los
aportes comprometidos.

ANEXO 5: CURRICULUM VITAE CONSULTOR(ES).

ANEXO 6: CARTAS DE COMPROMISO DE CONSULTOR(ES)
Carta compromiso que expresa la disposicién del consultor a participar en la iniciativa
propuesta y cumplir con los objetivos planteados.
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ANEXO 7: COTIZACIONES QUE RESPALDEN CALCULOS DE COSTOS
Deben incluirse identificandolas con un niimero de referencia

ANEXO 8: PERSONERIA JURIDICA DEL EJECUTOR

ANEXO 9: INFORMES COMERCIALES DEL EJECUTOR
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ANEXO 2: ANTECEDENTES CURRICULARES DEL EJECUTOR



ANTECEDENTES CURRICULARES EJECUTOR (en relacién a la actividad
propuesta).

2.008:

- Formalizacién de la personalidad juridica de la Federacién de
Cooperativas Ngen en asamblea abierta en la comuna de Curarrehue.
Federacion compuesta por Cooperativa de Madera, Campesina,
Consumo, Transporte y Servicios Turisticos.

Produccion junto a la empresa evisuales de la imagen de la Federacién
de Cooperativas Ngen (logotipo y pendones promocionales).

Realizacion de primera produccién de pifiones en conserva de la
Cooperativa Campesina Ngen.

Realizacion de la primera asesoria de disefio junto a la empresa
evisuales de Temuco para la imagen del producto.

2.009:

- Realizacion de la segunda produccién de pifiones en conserva de la
Cooperativa Campesina Ngen. Con innovacién en recetas de productos.

- Realizacién de la segunda asesoria en disefio con etiquetado nuevo
con la disefiadora Rosario Valdivieso para la imagen del producto.

- Impresién de flyer de la Cooperativa, bolsas de embalaje, afiches,...
para reforzar la imagen corporativa de la empresa para la venta.

2.010:

- Realizacién de la segunda produccion de pifiones en conserva, con la
incorporacion de la pasta para helado de pifiones.

- Consecucion de resolucién sanitaria de la sala de procesamiento de la
Federacion de Cooperativas Ngen.

- Consecucion de la Certificacién de la Lefia por parte de la Federacién
de Cooperativas Ngen.



DFICINA DE PARTES -FIA
RECEPCIONADO 7]
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“Convocatoria FIA de Instrumentos Complementarios 2010-
20117

Informe Técnico Consultorias Especializadas

]T\Jombre Iniciativa: Creacion de marca Ngen en productos con valor agregado de productos
originarios del bosque nativo.

Codigo FIA: COC —2.011 - 0009

Fecha Realizacion Consultoria: 1 de febrero 2.011 — 15 de mayo 2.011

Ejecutor: Federacion de Cooperativas Ngen

Coordinador: Maria Jesus Ulloa Posada

Firma Coordinador:

era
- (,oov ‘,bo
L o~ ol of

> .

Instrucciones:

. La informacion presentada en el informe técnico debe estar directamente vinculada a la informacion
presentada en el informe financiero, y ser totalmente consistente con ella.

- El informe debe incluir en los Anexo los cuadros, graficos, fotografias y diapositivas, publicaciones,
material de difusién, material audiovisual y otros materiales que apoyen O complementen la
informacién y analisis presentados en el texto central.

- Todas las secciones del informe deben ser contestadas. ' :

- Utilice caracteres tipo Arial, tamafio 11, y utilice los espacios asignados para ello.

- Los informes deben ser presentados en versién digital y en papel (dos copias), en la fecha indicada
como plazo de entrega en el contrato firmado con el postulante y/o Entidad Responsable.

- FIA se preocupa por el medio ambiente, sile es posible, por favor imprima a doble cara.

o



1. ANTECEDENTES GENERALES DEL PROYECTO DE INNOVACION AGRARIA EN EL
. MARCO DEL CUAL SE PRESENTO LA PROPUESTA

A. Nombre del Proyecto de Innovacion Agraria

Fomentando negocios sustentables y solidarios con procesos innovadores en productos
originarios en la comuna de Curarrehue.

B. Fuente de Financiamiento

Fundacion para la Innovacion Agraria (FIA).

C. Duracion Proyecto Innovacion (en meses) y Fecha de Término

2 meses. Fecha de término: 18 de marzo de 2.011.

D. Resumen Ejecutivo Proyecto (max. 400 palabras)

Una vez constituida la Federacion de Cooperativas Ngen, y reforzada la parte organizativa; el
objetivo se encuentra centrado en conseguir un negocio sustentable y eficiente en base a la
agregacion de valor al producto a través de procesos innovadores. En lo que se refiere a la
Cooperativa Campesina, en primer lugar se centra en la agregacion de valor a través de la
produccion del pifion de manera procesada (pifién en conserva con diferentes recetas y harina
de pif6n) y la innovacion en recetas con base de este fruto. En lo que se refiere a la
Cooperativa de Madera, el negocio va a estar centrado en la incorporacion de un proyecto piloto
de investigacion en torno al secado de madera y lefia junto al Consejo Nacional de Certificacion
de Lefia y CORFO, y la instalacion de una muebleria en conjunto con la especialidad de
madera del Liceo Técnico Profesional Ruka Ngen. El proceso de innovacién estaria ligado a la
realizacién de muebles con disefio mapuche con la colaboracion de la escuela de disefio de |a
Universidad Catélica de Temuco. Esto incorpora la asesoria de un/a especialista en muebleria
fina, para establecer un verdadero proceso de acabado fino de los productos finales.

Esto supone el mejoramiento de la gestion interna de las Cooperativas por medio del
Funcionamiento de la Federacién de Cooperativas como 6rgano regulador y responsable del
proyecto. Entendiendo el proyecto como innovador en gestion, por la incidencia local que tiene
en torno a la dinamica de construccion de circuitos econémicos. Tomando el modelo de
participacién, gestion y principios del movimiento de Cooperativas Mondragén como partida
para la hoja de ruta de la Federacion de Cooperativas. Y por otro lado, incluyendo este trabajo
dentro de dinamicas de comercializaciéon dentro de Comercio Justo y Comercio convencional.

on la propuesta. (méx. 400 palabras)

RESUMEN DE LA INICIATIVA Resumir la justificacién, resultados e impactos alcanzados .~

En esta blisqueda de generar negocios sustentables, el acercamiento a mercados como el
gourmet en Santiago, y la apuesta por la exportacion de este tipo de productos; no lleva a la
necesidad de cambiar la imagen de todos los productos de la Cooperativa Zomo Ngen. Esta
Cooperativa elabora productos de alimentacion ligados a los procesos de recoleccion del pueblo
pewenche y a la zona campesina de Kurarewe (pifiones, rosa mosqueta,...). Y este cambio tiene
que estar ligado a dos necesidades: la de incorporarse al mercado gourmet y la de generar una
imagen que aglutine a todas las cooperativas que forman la Federacion y los principios bajo los

que trabajan.
Instrumentos Complementarios 2010-2011- Consultorias Especializadas
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Para lo mismo, se contrata la asesoria de Paulina Veloso, especialista en disefio desde una
mirada de sustentable. La consultoria ha sido desde el comienzo muy participativa. Los
diferentes viajes que la disefiadora ha realizado en Curarrehue han estado centrados en
conseguir la maxima informacién del entorno cultural, natural y organizacional de la Cooperativa.
De esta manera, la consultoria todavia no se encuentra cerrada, ya que esta supone imagen,
embalaje, envasado con el resto de aplicaciones relativas al disefio (pendones, flyer, pagina
web, etiquetado, logos, catélogos...). Hasta el momento se ha avanzado en la generacion de la
imagen, y los prototipos primeros de embalaje tanto para la Cooperativa Zomo Ngen, como para
la Cooperativa de Madera Ngen en sus dos primeros productos: lefia certificada y carbon.
Se anexan las propuestas finales de imagen para productos de conservas, lefia certificada y
carbén: '

- Imagenes corporativas finales para cada Cooperativa y la Federacion de Cooperativas

Ngen.

- Propuesta de papeleria para |la Federacion y las Cooperativas.

- Envasado de los productos.

- Etiquetado para los productos de conservas de la Cooperativa Zomo Ngen.

-  Empaque y embalaje para los productos de conservas de la Cooperativa Zomo Ngen.

- Imagen de aplicaciones para la Cooperativa Zomo Ngen (flyer y pendén).

- Imagen de empaque para lefia certificada y carbon de la Cooperativa de Madera Ngen.

3. ALCANCES Y LOGROS DE LA PROPUESTA

3.1 Problema a resolver planteado inicialmente en la propuesta

El mayor problema fue el tiempo de realizacion de la propuesta. En un mes de trabajo inicial,
solamente pudimos realizar el primer viaje de 4 dias, donde la disefiadora recorrié las
comunidades, las unidades productivas de las diferentes Cooperativas y se entrevistdo con
equipo técnico y dirigentes/as de todas las Cooperativas. Esto la llevé a hacer una primera
propuesta de imagen sobre la que estuvimos discutiendo dos semanas ya que no nos acababa
de convencer hasta que llegamos a un acuerdo sobre la misma. De esta manera, la disefiadora
tomo una linea sobre la que esta realizando terminaciones en este momento.

Aparte de eso, tenemos que entender que supone cotizar todo tipo de aplicaciones y la
busqueda del envase cuadrado ha sido ardua y compleja, ya que no ha sido facil buscar el
frasco como todas/os nos lo habiamos imaginado.

Por otro lado, la disefiadora paralelamente esta trabajando en la busqueda de embalajes para
todos los productos, desde las conservas (sobre lo que estamos trabajando creando prototipos),
hasta los sacos de carbon y lefia, cambiando en este caso el saco de plastico normal que es
muy contaminante.

Resumiendo, los problemas que hemos tenido que resolver a lo largo de |la implementacion de la
propuesta han sido los siguientes:

- Los plazos se nos han alargado mas de lo propuesto inicialmente, y de hecho, estaremos
finalizando toda la propuesta en el mes de mayo.

- Busqueda de envasado y embalajes de madera se han extendido mas de lo previsto
inicialmente. -

Por lo mismo, se envidé una propuesta de informe final a FIA, que fue rechazada, y por lo tanto
tuvimos que extender el plazo de ejecucién del proyecto. De esta manera hemos podido avanzar
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en la definicion tanto de la imagen final, como del envasado, etiquetado, empaque y embalaje de
los productos.

Una vez terminado este proceso, podemos decir que el problema de la presentacion de los
productos de la Cooperativas Ngen hacia el cliente para conseguir acceder al mercado nacional
e internacional de productos gourmet, se ha logrado.

Esto se ha logrado testear en ferias y a través de los clientes con los que ahora cuenta en estos
momentos la Federacion de Cooperativas Ngen. También el cambio en los embalajes nos
permite acceder al mercado de los regalos corporativos y a las tiendas que son de exclusividad
en productos de artesania.

3.2 Objetivos planteados inicialmente

Acceder al mercado exclusivo nacional e internacional creando una Marca Ngen, con un
disefio innovador y con identidad en el embalaje, etiquetado y envasado de los productos
originarios de la Cooperativa.

3.3 Objetivo Alcanzado tras la
realizacion de la propuesta

Como estableciamos anteriormente, el proceso participativo ha supuesto que atrasemos
la fecha final de entrega del objetivo. En este sentido, mayo seria la época final de
entrega de todas las aplicaciones para cada una de las Cooperativas.
En este sentido, hasta la fecha el objetivo logrado ha sido el siguiente:

Generacién de una Marca Ngen con metodologia participativa para su insercion en
el mercado exclusivo nacional e internacional, con pertinencia cultural, ambiental y
organizativa.

En este sentido, se ha avanzado en la imagen final de los productos de recoleccion de la
Cooperativa Zomo Ngen. Otro tipo de objetivos que se han logrado, y que son relevantes,
son los siguientes:
- Apropiacién por parte de las socias de la importancia de la calidad y la standarizacion de
los productos, y de la gestion de la comercializacion en el trabajo de la Cooperativa.
. Gestién de comercializacion desde el testo de la imagen con diferentes clientes.

3.4 Resultados esperados
inicialmente en la propuesta

1 Realizacion de 5 visitas a centros de produccion, recoleccion y procesamiento de la
Federaciéon de Cooperativas Ngen.

2. Ejecucion de 2 charlas/talleres con productores/as y recolectores/as de la region respecto
a la tematica imagen corporativa e innovacion.

3. Generacion de Marca Ngen, con logo corporativo teniendo en cuenta trabajos anteriores.

4. Entrega de prototipos y maquetas probadas el embalaje para las conservas realizadas en
la sala de procesos de la Cooperativa Campesina. y

5. Entrega de prototipos y maquetas probadas el embalaje para los productos de la lefia
(lefia y carbdn) de la Cooperativa de Madera.
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6. Entrega, prueba y validacion de nuevos modelos de envase para conservas de la
Cooperativa Campesina.

7. Entrega y validacion de etiquetado con marca Ngen para los productos de la Federacion
de Cooperativas Ngen de Curarrehue.

8. Elaboracion de Manual de Estilo para la correcta aplicacion de la imagen corporativa.

3.5 Resultados obtenidos tras la realizacion de la propuesta (Adjuntar en Anexos Listado de
material publicitario y técnico generado u obtenido y copias de dicho material, indicando autor
del documento. '

Durante el proceso que se informe se han logrado los siguientes resultados:

En un proceso participativo y de afinacién de detalles respecto a lo que era necesario
relevar en la imagen general y de cada una de las Cooperativas. Lo interesante de este
proceso ha sido la implicacion de socios/as y equipo técnico en la construccion de la
imagen final.

De esta manera, con una imagen final de fondo de bosque en abstracto y el nombre de
cada Cooperativa en letra hosltein es la imagen, pero diferencia a las cooperativas por el
color:
- La Cooperativa Zomo Ngen elige colores naranjas y granate (color de la cascara del
pifién) en representacion de los colores del otofio y por ende, de la recoleccion.
- La Cooperativa de Madera Ngen elige colores verde y café, con el café del centro del
peyin del arbol de fondo.
- La Cooperativa de Servicios Turisticos Ruka Ngen elige diferentes tonalidades de verde
del entorno para su Cooperativa.
- La imagen general de la Federacion Ngen es con el mismo fondo de bosque, pero con
colores neutros en diferentes tonalidades de azul.

Para lo mismo, y de manera general se ha generado una imagen de papeleria para la
Federacion de Cooperativas Ngen.

En lo que se refiere a las aplicaciones, estos son los resultados obtenidos:

- Envases y tapas. Después de mucha busqueda, se eligieron los frascos cuadrados de
Cristalerias Chile con una tapa a color granate, realizadas por metaltap.

- Etiquetado. Con la imagen de fondo se disefiaron dos tipos de etiquetas: para frascos
redondos que se encuentran en la actualidad en produccion y que estaban sin etiquetas y
otra para los frascos cuadrados que van a representar la imagen de aqui en adelante. Por
otro lado, se disefio una etiqueta de cierre que sella el producto, y donde aparece la pagina
web. Como lo mas importante que se queria relevar del producto era su procedencia
(relevancia cultural) y la pertenencia a una organizacién cooperativa, cuelga del cuello del
frasco una etiqueta con motivos de plateria mapuche de la zona Pewenche y una breve
descripcion de la cooperativa. :

- Embalaje y empaque. Se han disefiado dos tipos diferentes de empaque, uno que
obedece a la venta directa para ferias, y son pequefios saquitos con informacion adicional
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de los productos con una etiqueta de cierre especial para los mismos. Por otro lado, para
regalos corporativos se ha disefiado, desde el concepto del wanko mapuche se genera una
linea de cajitas para la entrega de productos para regalos. '
Aplicaciones de difusién. En este momento, se han realizado dos de las aplicaciones,
que segln se necesiten se van a ir pidiendo a la disefiadora. Estas aplicaciones son
penddn y flyer en descripcion de los productos.

Empaque para lefia certificada. Se realizé también el disefio del empaque para la lefia
certificada para la Cooperativa de Madera.

3.6 Explicar la diferencia entre resultados esperados y resultados obtenidos.

1.

Realizacion de 5 visitas a centros de produccion, recoleccion y procesamiento de
la Federacion de Cooperativas Ngen.

Visitas que la consultora ha realizado entre la fecha de inicio del proyecto hasta la
presente fecha. En estas visitas se ha reunido tanto como con el equipo técnico, como
con socios/as de todas las Cooperativas, y ha asistido a dos reuniones de la Federacion
de Cooperativas Ngen, tratando de hacer el trabajo de manera eficiente pero
participativa.

2. Ejecucién de 2 charlas/talleres con productores/as y recolectores/as de la region

respecto a la tematica imagen corporativa e innovacion.

Estas charlas se han llevado a cabo en las visitas que la consultora ha realizado en el
proyecto, y que ha permitido establecer la importancia, dentro de la Cooperativa, de la
imagen y el marketing a la hora de entregar productos y servicios.

Generacién de Marca Ngen, con logo corporativo teniendo en cuenta trabajos
anteriores.

Este resultado, ha sido al que mas ha costado llegar, ya que lo demas significa comenzar
a resignificar la misma en las aplicaciones que se incorporan a los productos y servicios.

Entrega de prototipos y maquetas probadas el embalaje para las conservas
realizadas en la sala de procesos de la Cooperativa Campesina.

Trabajo ya terminado, con la creacién de una linea de embalajes (saquitos para venta
directa) y cajitas con forma de wanko mapuche para regalos corporativos. Se anexa
fotografia de prototipo terminado, ya que nos encontramos en plena produccion, y las
tapas de los productos estan por llegar (se esta demorando mucho tiempo la empresa
metaltap, ya que tienen el monopolio, de esta tipologia de fabricaciones).

Entrega de prototipos y maquetas probadas del embalaje para los productos de la
lefia (lefia y carbon) de la Cooperativa de Madera.

Prototipos probados y elaborados por la consultora, pero que todavia no se encuentran
en produccién, ya que la venta en saco se realizara en los meses de invierno como
estrategia comercial de |a Cooperativa de Madera Ngen.

6. Entrega, prueba y validacion de nuevos modelos de envase para conservas de la

Cooperativa Campesina. _

Tras un largo peregrinar buscando frascos diferentes, incluso en la exportacion, y
llegando a la conclusion final, de que a no ser que quéramos que se nos fabrique de
manera exclusiva un frasco, no ibamos a poder generar un envase mas innovador,

finalmente decidimos optar por el frasco cuadrado de cristalerias Chile y las tapas con el
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color elegido para la Cooperativa Zomo Ngen.

7. Entrega y validaciéon de etiquetado con marca Ngen para los productos de la
Federacion de Cooperativas Ngen de Curarrehue.
Una vez elegida la imagen, la eleccion del etiquetado no ha significado una mayor
complejidad, ya que releva la imagen, se incorpora la etiqueta en cartén duro para la
presentacion de la Cooperativa con simbologia de la plateria pewenche ligada al territorio
de Curarrehue, y reconocida por las socias de la Cooperativa.

8. Elaboracién de Manual de Estilo para la correcta aplicacion de la imagen
corporativa.
Este mismo ya ha sido elaborado por la disefiadora y sera presentado para el cierre en la
presentacion de la nueva imagen de los productos Ngen.

3.7 Deteccion de nuevas oportunidades y aspectos que quedan por abordar

En relaciéon a las nuevas oportunidades, establecemos la incorporaciéon de un debate mas
intenso dentro de las Cooperativas sobre sustentabilidad, eficiencia y mercado; que ha salido
tras las reuniones para la elaboracion del disefio de la marca Ngen.

Por otro lado, la elaboracién de esta nueva imagen ligada a productos exportables nos ha abierto
nuevamente la colaboracién con Prochile regién de la Araucania para la exportaciéon de
productos gourmet. No podemos obviar que en ese sentido, hemos tenido la asesoria
desinteresada en todo el proceso de Sebastian Dib de la empresa etnia, con una vasta
trayectoria en comercializacion interna y exportacion de productos gourmet.

Finalmente, lo que nos queda por abordar, es materializar diversas aplicaciones a medida que
las vaya necesitando la Cooperativa Zomo Ngen y la Cooperativa de Madera Ngen, ademas de
la presentacion oficial de la nueva imagen de la Federacion de Cooperativas Ngen.

4 EQQIPO DE CONSULTORES. (Si es una empresa indicar datos d'_e contacto de Ié_éiﬁprer;'a)_';_"i' R

4.1 Nombre y RUT o Entidad donde . Profesion, Correo
Apellido (o Pasaporte trabaja Pais especializacion Electroni
empresa) P ) P ° nico

Disefio grafico
e ilustracion
para un mundo
1 Paulina Veloso Disefiadora Chile SEL;?E;L&}FZI: a5 Paulina.veloso
Hantl _ . . g
enriquez independiente | on temas @gmail.com
ambientales,
culturales y
sociales.
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4.2 Indicar modificaciones con respecto a lo programado. Justificando. (Max. 200 palabras)

En un principio, la generacion de Marca Ngen estaba ligada a los productos de la Cooperativa de
Madera Ngen y la Cooperativa Zomo Ngen, pero finalmente se llega al acuerdo que esta marca Ngen
tiene que acoger todos los productos y servicios de la Federacion de Cooperativas Ngen. Esto deriva
en la necesidad de una imagen conjunta que se traslade a estas dos Cooperativas y la Cooperativa de
Servicios Turisticos Ruka Ngen.

Las modificaciones mayores han sido ligadas al tiempo de implementacion de la propuesta, que para
ser pertinente, participativa y que se logre el objetivo final, se ha extendido mas tiempo de lo previsto
inicialmente. ' S

No ha habido ninguna otra modificacién, aparte de integrar mas aplicaciones finales a las en un
principio asignadas a este proyecto, que es lo que nos ha retrasado en la entrega de todos los
resultados en la fecha prevista.

5,7 CONCLUSIONES. ' 'Nuevas ' oportunidades “detectadas; problemas’ien’ lai ejecucion;:
ropuestas de mejora para futuros eventos y para gestion de FIA, entre ofros. i . i

Este proyecto para la Federacion de Cooperativas Ngen ha sido un desafio y una oportunida en
varios sentidos.

PLANO ORGANIZATIVO.

En primer lugar, porque la participacion de todas las Cooperativas ha supuesto una reflexion
interna acerca de los principios que queremos relevar en la imagen, y que nos identifican como
Federacion y como cada una de las Cooperativas de manera individual. Esto nos ha supuesto
revisar la pertinencia cultural, mediambiental, de género,...

Por otro lado, también nos ha permitido unificar criterios para la presentacion de la imagen de los
productos y los servicios de las Cooperativas socias de la Federacion de Cooperativas Ngen.

PLANO PRODUCTIVO.

La incorporaci6n a la imagen de la linea de plantas medicinales, ha sido una oportunidad frente a
una necesidad planteada ya hace tiempo por las socias, y que ya la Cooperativa esta
comenzando a potenciar en dos de los grupos que forman la Cooperativa Zomo Ngen. De
manera lenta, pero asegurandose que el producto que se va a entregar entra en la linea de
produccién y de venta con estandares de calidad.

PLANO COMERCIAL.

La generacion de esta imagen nos abre la oportunidad de acceder a nuevos mercados. En el
caso de la Cooperativa de Madera Ngen, a un mercado de venta directa exclusiva en casas,
restaurantes y supermercados. En el caso de la Cooperativa Zomo Ngen, esta asesoria nos ha
asegurado un nuevo acercamiento a Prochile para la exportacién de productos. También con
esta asesoria nos aseguramos la entrada al mercado gourmet, que es muy exigente con la
imagen en Santiago.

Finalmente, esta imagen va a permitir a la Cooperativa acercarse al objetivo de establecerse en
la Feria Paula Gourmet del afio 2.011.

Por otro lado, uno de los problemas que hemos detectado ha sido la busqueda de un envase
para las conservas que finalmente llame la atenciéon, y nos deje satisfechos/as con la
presentacion final del producto. Estamos trabajando en ello y la entrega de este envase sera

finalizando esta semana para trabajar en el etiquetado final durante la semana del 11 de abril. i
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De esta manera, podemos trabajar en los prototipos finales de embalaje entre el 18 y 21 de abril
con la llegada de la disefiadora a Kurarewe.

Como conclusién final, establecer que los instrumentos complementarios de FIA son de suma
utilidad para conseguir los resultados finales de los proyectos que se estan ejecutando. Para la
Federacion, esta propuesta nos permite dar un salto cualitativo y cuantitativo tanto en la venta
del producto con en el posicionamiento en el mercado de una Marca que integra principios de
Comercio Justo y de organizacion social de Base. Demostrar que no esta refida la organizacion,
la ética de produccién y comercializacién, con la eficiencia y con las ventas.

ANEXOS

1) Listado de Material publicitario y técnico generado
2) Material publicitario y técnico generado
3) Listado Participantes
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Anexo 1. Listado de publicaciones técnicas.

Imagen de marca para las diferentes Cooperativas Ngen.
Aplicaciones para los productos de conservas Ngen.
Aplicaciones de papeleria Ngen.

Aplicaciones para difusion Zomo Ngen.

Embalajes y empaques Zomo Ngen.

Embalaje lefia certificada.

Dy B L, =
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La Cooperativa Zomo Ngen
te invita a degustar su gama
de productos gourmet con historia.
Estos productos son recolectados
por las socias y elaborados
en su sala de procesos.
Nacen en el bosque nativo
del territorio mapuche pewenche
y hasta que se trasladan a su paladar,
son seleccionados y procesados,
llevando en su interior naturaleza,
esfuerzo colectivo, calidad y cultura.

Z0MO ngen

Recolectoras del bosque
Kurarewe
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La Cooperativa Zomo Ngen estd formada por 130 mujeres pewen:.:
ches de la comuna de Kurarewe. La pertenencia a esta empresa soda! :
se cristaliza en estos principios:

Equidad entre hombres y mujeres.

Cuidado del medio ambiente.

Respeto y promocidn de la cultura pewenche.
Fomento de la organizacion social de base.
Visibilizacién y promocidn del Comercio Justo.

cidn sanitaria -, de productos de recoleccién del bosque nativo com

loszpifiones ha resignificado culturalmente los alimentos del pueb10

| trabajo y tesdn de 12 afios de formacién personal, organizacion
cial, produccidn y pervivencia con el entorno natural se transforma
stos ptoductos como carta de presentacién de la Cooperativa.




ROBLE « RAULI + COIHUE

limedad lgual o inferior a25% al envasar -

Volumen/peso |m3 = |8 sacos (25 kg, ;_1_pr0>§___.___)

lefia (\ ‘

certificada.

|0% de tolerancia en volumen

cooperatwas de la madera

Av O: nggms 500, Curarewe, region de la Arauc
coopmadera ngen@gmal_




Anexo 3. Listado de participantes.

Nombre RUT Cargo

Beatriz Uberlinda Carinao Presidenta de la Federacién de

Quintonahuel Cooperativas Ngen.

Teresa Quintonahuel Socia de la Cooperativa Zomo Ngen

Quintonahuel

Maria Jesus Ulloa Posada Coordinadora de la propuesta y gerenta
Cooperativa Zomo Ngen.

Vilma Lanas Villalobos Presidenta de la Cooperativa de
Servicios Turisticos Ruka Ngen.

Maria Luisa Troncoso Prieto ! Socia de la Cooperativa de Servicios
Turisticos Ruka Ngen.

Amador Martinez Mufoz Socio de la Cooperativa de Servicios

o Turisticos Ruka Ngen.

José Ignacio Arriola Garcia Coordinador del Proyecto Ngen.

Jorge Ivan Ancamil Catriquir Presidente de la Cooperativa de Madera
Ngen.

Georgina Colpihuegue Socia de la Cooperativa Zomo Ngen

Yuri Mayo Antipichun Socia de la Cooperativa Zomo Ngen y
encargada de la sala de procesos.

Claudia Curipe Antilef

Omar Antinao
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