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CONTENIDO DEL INFORME TECNICO

Fecha de entrega del Informe

1/12/2009

Nombre del coordinador de la ejecucion

Myriam Hernandez Montero

Firma del Coordinador de la Ejecucion

1. ANTECEDENTES GENERALES DE LA PROPUESTA

Nombre de la propuesta

Conociendo nuevas formas de gestion y articulacién de emprendimientos de Turismo
Rural

Codigo

GIT-2009 - 0527

Entidad responsabie

Comité de Turismo Rural Mawida Pirren

Coordinador(a)

Myriam Hernandez Montero

Fecha de realizacién (inicio y término)

21/10/2009 al 30/11/2009
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2. RESUMEN DE LA PROPUESTA

Resumir en no mas de 1/2 pagina la justificacion, actividades globales, resultados e
impactos alcanzados con {a propuesta.

Las condiciones paisajisticas, clima y entomo de la Regiéon de Aysen, tienen
caracteristicas similares a la zona cordillerana de Melipeuco donde los socios del Comité
de Turismo Rural Mawida Pirren se encuentran desarrollando iniciativas de Agroturismo y
Turismo Rural, razén por la cual se escogié como destino para la realizacion de Gira. Otro
elemento que justifica el destino a visitar fue la que la Patagonia, aun cuando no tiene
comunidades indigenas, si esta llena de tradicion, cultura y arraigo a la tierra, que es
coincidente con las culturas indigenas, sobre todo en el lenguaje de la naturaleza.

La actividad realizada permitid conocer y compartir visiones con emprendedores que
desarrollan actividades de agroturismo y turismo rural de las localidades de Villa Cerro
Castillo, Puerto Tranquilo, Puerto Gaudal, Bahia Murta, Puerto Ibanez y la Carretera
Austral, que se encuentran organizados en la Asociacidn Gremial de Turismo Rural de
Aysén, y que han logrado desarrollar una plataforma de gestiébn denominada Casa de
Turismo Rural.

El principal aprendizaje de la actividad se relaciona que la operatoria que tiene
actualmente dicha plataforma de gestion, la que funciona centralizando la informacién de
los socios (y no socios) y los distintos atractivos naturales de la zona, permite ofrecer con
éxito los servicios turisticos, realizar los contactos y reservas, lo que resuelve problemas
de aislamiento y conectividad que son caracteristicas de la zona, las que son mas
complejas que en la Comuna de Melipeuco.

3. ALCANCES Y LOGROS DE LA PROPUESTA

Problema a resolver, justificacion y objetivos planteado inicialmente en la
propuesta

Aprender nuevas e innovadoras formas de organizacion y gestion de productores rurales
que desarrollan actividades agro-turisticas y servicios complementarios, destinados a
turistas provenientes de zonas urbanas que estan dispuestos a vivir una experiencia que
los conecte nuevamente con el mundo rural.

Dicho aprendizaje debera servir para mejorar las actuales practicas de trabajo, en
articulacion y gestion, del Comité de Turismo Rural Mawida Pirren, con el fin de convertir
el agroturismo o turismo rural, en un eje diferenciador del desarrollo turistico de la
Comuna de Melipeuco.
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Objetivos alcanzados tras la realizaciéon de la propuesta

La realizacion de la Gira permitio efectivamente conocer una forma innovadora que tiene
la Asociaciéon Gremial de Turismo Rural de Aysén para gestionar la oferta de los distintos
asociados (y no asociados) la que corresponde a la Casa de Turismo Rural de Aysén, la
que es muy atractiva para zonas que tienen problemas de aislamiento y conectividad
como es el caso de la Comuna de Melipeuco.

Resultados e impactos esperados inicialmente en la propuesta

Difundir entre los socios y emprendedores que estan desarrollando actividades de
turismo rural, las iniciativas visitadas en la gira técnica. Indicador de resultado es la
realizacion de las actividades de difusion propuestas.

Mejorar la articulacion entre los socios del Comité de Turismo Rural Mahuida Pirren.
Indicador de resultado es la creacion de a lo menos un producto turistico entre 2 6
mas SOcCios, y que se ponen a prueba durante la préxima temporada estival.

Articular la oferta de socios del Comité con emprendedores que tienen servicios
complementarios (cabalgatas, pesca, trekking etc.). Indicador de resultado es la
creacion de la menos dos productos turisticos que involucren socios del Comité y
emprendedores con servicios complementarios y que se ponen a prueba durante la
préxima temporada estival.

Incorporar nuevos socios a la organizacion que tienen servicios complementarios a los
actuales socios. Indicador de resultado es la incorporacion de 5 nuevos socios.

Desarrollar una propuesta de promocion y difusion de Turismo Rural comunal,
consensuada con las demas organizaciones turisticas de la Comuna, en el Marco de
la Mesa Local de Araucania Andina. Indicador de resultado es una propuesta
elaborada por socios del Comité.

Resultados obtenidos

Descripcion detallada de los conocimientos y/o tecnologias adquiridos. Explicar el grado
de cumplimiento de los objetivos propuestos, de acuerdo a los resultados obtenidos.

Todas las iniciativas visitadas, sus caracteristicas y experiencia de participacioén en la
Asociacion Gremial de Turismo Rural de Aysén, fueron presentadas a los socios de
Comité de Turismo Rural Mawida Pirren, por un lado, y por otro a los integrantes de la
mesa local de Araucania Andina (territorio Chileemprende) de Melipeuco, o que sirvid
como espacio de intercambio de conocimientos y reflexibn sobre como mejorar la
articulacion y gestion de las distintas iniciativas de turismo rural de la Comuna.
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2. Entre socios del Comité se articularan tres socios: uno con oferta de Camping, otro
con transporte y el tercero con el servicio de guiado. Ademas, se articularan otros tres
socios: uno con oferta de servicio de Alimentacién Mapuche, otro con cabalgatas y el
tercero con hospedaje.

3. Los socios se articularan con otros emprendedores de la comuna que desarrollan
servicios complementarios: Cabalgatas y Termas. En particular se asociaran ofertas
de camping, trekking, y servicios de Alimentacion.

Se articularan dos socios uno con servicio de Hospedaje, otro con oferta de pesca
deportiva. Se articularan Tres socios uno con oferta de Cabana, otro con oferta de
Canopy y otro con oferta de Alimentacion Campesina.

4. Como parte del proceso de reflexibn para mejorar la gestibn del Comité se ha

acordado: elaborar una estrategia de Marketing de promocién y articulacién d ellos
socios complementando, diversificando la oferta turistica.
Respecto de la estructura administrativa del Comité se acordd la revision de la
estructura administrativa, compromiso de los socios, a corta, mediano, largo plazo,
identificando responsable, metas. Realizacion de evaluaciones trimestrales y
elaboracion de bases para la incorporacion de nuevos socios durante el mes de
noviembre y diciembre.

5. Como parte del proceso de aprendizaje, la Directiva del Comité ha impulsado una
propuesta de promocion y difusion de Turismo Rural comunal, consensuada con las
demas organizaciones turisticas de la Comuna, en el Marco de la Mesa Local de
Araucania Andina, la que consiste principalmente en:

1.- Flexibilizaciéon en las normativas Sanitaria en la Region. que nos permita vender
una oferta turistica en el mercado y no limitarse por ello.

2.- Elaboracién de una Normativa Turistica en la Comuna. que regule y proyecte el
turismo en la Comuna.

Resultados adicionales

Describir los resultados obtenidos que no estaban contemplados iniciaimente.

e Un aprendizaje adicional que se logré con el desarrollo de la actividad fue el entender
que lo que vende la plataforma Casa de Turismo Rural es el destino Aysén, y que
acomoda el itinerario segun las necesidades o requerimiento de los Turistas. Por lo
tanto, lo que importa es que lleguen turistas y se queden el maximo tiempo posible.

Aplicabilidad

Explicar la situacion actual del sector y/o tematica en Chile (regién), compararia con las
tendencias y perspectivas presentadas en las actividades de la propuesta y explicar la
posible incorporacion de los conocimientos y/o tecnologias, en el corto, mediano o largo
plazo, los procesos de adaptacién necesarios, las zonas potenciales y los apoyos tanto
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técnicos como financieros necesarios para hacer posible su incorporacién en nuestro pais
(regién).

En la Regién de la Araucania existen diversas experiencias de Agroturismo o Turismo
Rural, algunas de las cuales se encuentran en los denominados territorios
Chileempredonde donde Instituciones publicas como FOSIS, INDAP, SERCOTEC,
SENCE han sido fundamentales en la para llevar adelante este programa en la Region.
En particular el temitorio Chileemprende denominado Araucania Andina, al que
pertenecen las Comuna: Victoria, Lonquimay, Curarrehue, Vilcun, Cunco y Melipeuco, el
que tiene como eje principal el Turismo.

Con el objetivo de ampiiar la base de participacion de actores iocaies en el desarrolio del
programa, se formdé en cada Comuna una mesa local en que participan organizaciones
locales que desarrollan actividades de turismo rural, agroturismo y productos
complementarios, y en el caso de Melipeuco el Comité de Turismo Rural Mawida Pirren,
participa activamente.

Las iniciativas visitadas en Aysén, también corresponde a un territorio Chileemprende,
donde Instituciones como FOSIS, INDAP y SERCOTEC han sido fundamentales, en la
implementacion en la gestion de la casa de turismo rural.

Las condiciones paisajisticas, clima, conectividad, aislamiento y ofertas de turismo rural
conocidas en la zona de Aysén y son muy parecidas a la zona cordillerana de Melipeuco
donde los socios del Comité desarrollan sus actividades. En este contexto, y con apoyo
de las distintas instituciones publicas que participan es posible potenciar en el mediano y
largo plazo, Melipeuco como destino articulando los distintas iniciativas tanto del Comité
como de otras organizaciones una plataforma que centralice las ofertas y gestione su
comercializacién.

Deteccién de nuevas oportunidades y aspectos que quedan por abordar

Senalar aquellas iniciativas que surgen como vias para realizar un aporte futuro para el
rubro y/o tematica en el marco de los objetivos iniciales de la propuesta, como por
ejemplo la posibilidad de realizar nuevas actividades.

Indicar ademds, en funciébn de los resultados obtenidos, los aspectos y vacios
tecnolégicos que aun quedan por abordar para ampliar el desarrollo del rubro y/o
tematica.

e Generar una nueva politica del Comité de Turismo Rural Mahuida Pirren, con el fin de
mejorar la responsabilidad de los socios y potenciar sus actividades econémicas, e
incorporar nuevos socios a la organizacion.

e Articular iniciativas productivas entre socios de la organizacion y otros
emprendedores, con el fin de convertirse en productos turisticos.

e Coordinar actividades de promocion con todos los actores participantes de la mesa
comunal, con el fin de potencial Melipeuco como destino, incorporando los conceptos
de campo y cultura como ejes principales.
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4. ASPECTOS RELACIONADOS CON LA EJECUCION DE LA PROPUESTA

Programa Actividades Realizadas

NO

Fecha

Actividad

21/10/2009

Reunion con Socios de la Asociacion Gremial de Turismo Rural
de Aysén.

Alojamiento Coyaique Serora Elva.

22/10/2009

Villa cerro castillo es la puerta de entrada de la Comuna de Rio
Ibanez.

Emprendimiento “La Casona” Sra. Mary Sandoval.

23/10/2009

Cabalgatas “Ruta M.A.S Don Manuel

Servicio de guiado “ Las Manos” Don Ribaldo

Alojamiento “Don Niba” Maria Graciela y Don Nibaldo

Hospedaje Camping “Los Nirres”. “Rosa Chacano”

24/10/2009

Paseo en bote a santuario de la naturaleza, Capilla de Marmol.
“Maran Alhta” Don Lenin.

Hosteria y Cabana Loépez Pinues

Visita Camping “Pudu”. “Sra. Alicia Fernandez.

25/10/2009

Hosteria y Cabana Puerto Bertran “Sra. Carmen Alegria”.

26/10/2009

Bahia Murta. “Hospedaje y Museo Patagonia” Sra. Clotilde
Yanez.

Hospedaje “Don Francisco” Sra. Patricia Pérez.

Aquelarre. “Quincho y Invernaderos” Sra. Juana Salinas”.

27/10/2009

Lago las torres. “Servicios Turisticos Lagos Las Torres” Sra.
Mirta Arias.

28/10/2009

Lago Frio: “Quincho don Santiago” Sra. Norma Quijada.
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Detallar las actividades realizadas en la gira realizada, sefalar las diferencias con la
propuesta original.

Las unicas actividades que no pudieron realizarse, fueron las que estaban contempladas
en la localidad de Puerto Gaudal, dado que el vehiculo que los transportaba no pudo seguir
camino por la nieve, sin embargo, igual hubo conocimiento de su actividad.

Contactos Establecidos

Presentar los antecedentes de los contactos establecidos durante el desarrollo de la
propuesta (profesionales, investigadores, empresas, etc.), de acuerdo al siguiente cuadro:

Institucién
Empresa Persona de Contacto Cargo Fonol/Fax Direccion | E-mail

Organizacién

Socios Casa
Turismo Rural

Material elaborado y/o recopilado

Entregar un listado del material elaborado, recibido y/o entregado en el marco de la
propuesta. Se debe entregar adjunto al informe un set de todo el material escrito y
audiovisual, ordenado de acuerdo al cuadro que se presenta a continuacion.

También se deben adjuntar fotografias correspondientes a la actividad desarrollada. El
material se debe adjuntar en forma impresa y en versién digital.

Elaborado

Tipo de material Nombre o identificacion Preparado por Cantidad

Se adjunta copia de Triptico entrgado por el Comité

Recopilado
Tipo de Material N° Correlativo (si Caracterizacion (titulo)
es necesario)
Articulo
Foto Fotos se adjuntan en CD
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Libro

Diapositiva

CD

Programa de difusion de la actividad

En esta seccidon se deben describir las actividades de difusion de la actividad, adjuntando
el material preparado y/o distribuido para tal efecto.

En la realizacién de estas actividades, se deberan seguir los lineamientos que establece el
“Instructivo de Difusién y Publicaciones” de FIA, que le sera entregado junto con el
instructivo y formato para la elaboracién del informe técnico.

Se prepard una presentacion que se adjunta en CD
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5. PARTICIPANTES DE LA PROPUESTA

Ficha de Participantes
Nombre | LUZ MARIA
Apellido Paterno - HUENUPI

- RELMUCAC

Apellido Matemo

RUT Personal

{Direccién, Comuna y Region

Fono y Fax

{E-mail

Nombre de la organizacién, empresa o
institucion donde trabaja / Nombre del
predic o de la sociedad en caso de ser
| productor

COMITE DE TURISMO RURAL MAWIDA
PIRREN

RUT de Ila organizacion,

institucion donde trabaja / RUT de la

empresa o

sociedad agricola o predio en caso de ser
{agricultor

Cargo o actividad que desarrolla

Rubro, area o sector a la cual se vincula o

en la que trabaja

Turismo Rural
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PASCUAL

{Nombre
Apellido Paterno CARILAO
|Apellido Matemo CARILAO

RUT Personal

Direccion, Comuna y Regién

Fono y Fax

E-mail

Nombre de la organizacion, empresa o
{institucion donde trabaja / Nombre del
predio o de la sociedad en caso de ser
productor

COMITE DE TURISMO RURAL MAWIDA
PIRREN

RUT de la organizacion, empresa o
institucion donde trabaja / RUT de la
sociedad agricola o predio en caso de ser|
agricultor

|Cargo o actividad que desarrolla

Rubro, area o sector a la cual se vincula o

en la que trabaja

Turismo Rural
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Nombre MATIAS EDUARDO
‘ Apellido Paterno HUENUPI
QUINTANA

Apellido Matermo

RUT Personal

Direccion, Comuna y Regioén

Fono y Fax

E-mail

Nombre de la organizacidn, empresa o
institucion donde trabaja / Nombre del
predio o de la sociedad en caso de ser:
productor

COMITE DE TURISMO RURAL MAWIDA
PIRREN

RUT de la organizacibn, empresa o
institucion donde trabaja / RUT de la
sociedad agricola o predio en caso de ser

agricultor

{Cargo o actividad que desarrolla

Rubro, area o sector a la cual se vincula o

en la que trabaja

Turismo Rural
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Nombre

MARIA ANGELICA

Apellido Paterno CATRILEO
Apellido Materno MELIVILU

RUT Personal

Direccion, Comuna y Regién

Fono y Fax

E-mail

Nombre de la organizaciéon, empresa o
institucion donde trabaja / Nombre del
predio o de la sociedad en caso de ser
productor

COMITE DE TURISMO RURAL MAWIDA
PIRREN

RUT de la organizacibn, empresa o
institucibn donde trabaja / RUT de Ila
{sociedad agricola o predio en caso de ser
agricultor

{Cargo o actividad que desarrolla

Rubro, area o sector a la cual se vincula o

en la que trabaja

Turismo Rural
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Nombre

OLGA

Apellido Paterno {URRA
{Apellido Materno CUMINAO

RUT Personal

Direccién, Comuna y Region

Fono y Fax

E-mail

Nombre de la organizacién, empresa o
{institucion donde trabaja / Nombre del
predio o de la sociedad en caso de ser
productor

COMITE DE TURISMO RURAL MAWIDA
PIRREN

RUT de la organizacion, empresa o
jinstitucion donde trabaja / RUT de la
{sociedad agricola o predio en caso de ser
agricultor

Cargo o actividad que desarrolla

Rubro, area o sector a la cual se vincula o
en la que trabaja

Turismo Rural
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MYRIAM

Nombre
Apellido Paterno HERNANDEZ

Apellido Matemo

MONTERO

JRUT Personal

Direccién, Comuna y Regién

Fono y Fax

{E-mail

Nombre de la organizacion, empresa o
institucion donde trabaja / Nombre del
predio o de la sociedad en caso de ser
productor

COMITE DE TURISMO RURAL MAWIDA
PIRREN

{RUT de Ila organizacién,

institucibn donde trabaja / RUT de la

empresa o

sociedad agricola o predio en caso de ser

{agricultor

Cargo o actividad que desarrolla

Rubro, area o sector a la cual se vincula o
en la que trabaja

Asesor Turistico



marcelag
Rectángulo

marcelag
Rectángulo


- GOBIERNO DE CHILE
2 FUNDACION PARA LA
@ INNOVACION AGRARIA
MINISTERIO DE AGRICLILTURA i R ; ) .
R0 ) O IMTESA o UStPeucd PSS Anaueand \d ArRIMN
6. PARTICIPANTES EN ACTIVIDADES DE DIFUSION

NOMBRE FONO E-MAIL REGION CARGO O ACTIVIDAD QUE
| DESARROLLA
foooll Mne PEETN I TS
4 v \
Clteq Prece aal., f)l/}gi " MWWJ
uv)//m ~}CUAQ4 \M /],(M LK %'@&MM’)’D«
/ \,///)/m )6’ é/ 4 1 X F it n ) <
“Ten M/ - ' () Carcte
SN Mop (2>>Q;o Pota Crucpe 4= beppas) Carfptises de M2
‘A)Sou.bf [o/ufp) /&, /)CﬂMMH%@UMM/M
Xy
[ToLeela 0 doke Freud \74 m«m RT
\lo o H \\\K) Mel’.?egcp.
iona Codova: @.Csof\cx Tncoomodiones TuUCoIead

-,

Ngelies calidep Y eid. P S ’KWMWWQ




2"y GOBIERNO DE CHILE
FUNDACION PARA LA
INNOVACION AGRARIA
MINISTERIO DE AGRICLILTURA

Peons i dw A1 PLORTA @/YA:FL." AW PR e

NOMBRE FONO E-MAIL REGION CARGO O ACTIVIDAD QUE
DESARROLLA
VALAII/\ [_(‘:.VLX:JJVA I(j Ao i% v){: A1y ’,‘4‘ Voo Jia ‘\L
, O S Coonna T b K [ 5 A LS i O \< ‘x»ux-i
\ e forgo [ A 2T 7
/;IN‘] ) l':'t)‘-' NV O \7‘\ B UX Tu v s Ay LQ\
\,\, \ \ , ) = /A,_ / <\ \\’\ g
{\‘ \_'\".)V\/\,\ ‘k“« L\_\."/\K\‘\\,\ JX .71 T ’[ ‘,&}\- \‘/ |
A bpsinen Uy | ¥ (ulife Reata(
A ((Z M/N l"}’\ E'LL(L A il ‘(.Z‘ ( /\ ‘ ' W \\‘&W"(‘v {2; ¢ DY k
";\\’\ (el (D QT "(/c . [ ¢ TUOUR(Smo  ibana(
‘ )




araucanianpina

8

Lista de Asistencia
Secretaria Técnica Diciembre 10
Araucania Andina

DCU/\MNOA/\) 5@@%“‘ "LJUUI (2

Nombre Rut Comuna o Institucnén Mail Firma
COW e [lpwos Mouteld JT o x : S
(‘H\\‘C_v'\c‘«» ool (/ 2
(Oehley Jedias 4 Eos:s
: b o P Ceettew
\Mf.u (L O, % ,/,(,ILC(Lf[l,LLQULLf! (2t
?\,L/(,f 'Eu{i {/}Z,(i._‘*’ / 7 (u(/(.
{(7 lnfy UGM\QI{Q g NS (’C} |
11,{2 [l Y ) )Juré uujz Q ,d,,us;wo Quw( i
Ostor, Dlepincdon AN e
CA\\y& PernTcs ¢ M. Guainh BT o
{/\/\/\“Q\A« \A 0Am‘n£\ 'écy\/vw
jjt (Y &kguo ol \qu A McUpPcu .. .
/'\’7\ MM (,4TOM e J. H(/ [ PEU e
Ugap. /. Lo Zﬂﬁucc
4‘?‘-*-4«4( LLQM iyt k,/u(u\/ et g
ﬁéf‘;f{ﬁ N.'//@ T )V"x‘oéﬂ U.//:L;N

)




GOBIERNO DE CHILE
FUNDACION PARA LA
IRNOVACION ATRARIA
MINISTERIO DE AGRICLRTURA

6. EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DE DIFUSION

a) Efectividad de la convocatoria (cuando corresponda)

La convocatoria se hizo con suficiente anticipacion, sin embargo, las multiples actividades
de fin de afno, no permitid la participacion de todas las personas que se esperaban.

b) Grado de participacion de los asistentes (interés, nivel de consultas, dudas, etc.)

Hubo mucho interés por conocer y saber la forma de articularse entre los
microempresarios de Aysén, con el fin de replicar la forma gestion

c) Nivel de conocimientos adquiridos por los participantes, en funcion de lo esperado (se
debe indicar si la actividad contaba con algun mecanismo para medir este punto y
entregar una copia de los instrumentos de evaluacion aplicados)

No se midio

d) Problemas presentados y sugerencias para mejorarios en el futuro (incumplimiento de
horarios, desercion de participantes, incumplimiento del programa, otros)

Desercion de participantes productos de la fecha de la actividad, y se recibieron ias
excusas del caso.
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7. Conclusiones Finales de la Propuesta

En lo posible presentar conclusiones individuales por participante.

1.- El trabajo participativo y articulado, con socios responsables es fundamental para
hacer una red productiva que sea beneficiosa para todos ios involucrados.

2.- El clima (estado del tiempo) no es un obstaculo para desarrollar iniciativas turisticas.
Mas bien lo importante es contar con el equipamiento (mantas de agua, botas, sombreros
etc), de tal manera que la actividad se pueda realizar.

3.- La importancia de la calidad de los servicio que se entrega, no sélo en cuanto a
infraestructura sino también de atencion del cliente, permite crear confiabilidad en el
cliente, y por tanto la recomendacion para visitar el destino turistico.

4 - La promocion de las iniciativas debe estar relacionada con el destino, mas que con
iniciativas individuales.
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