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ANTECEDENTES GENERALES

e Coddigo: PYT — 2008 - 0217

e Nombre del Proyecto: “Fomentando negocios sustentables y solidarios con procesos
innovadores en productos originarios en la comuna de Curarrehue”.

e Region o Regiones de Ejecucion: IX Region de la Araucania.

e Agente Ejecutor: Federacién de Cooperativas Ngen.

* Agente(s) Asociado(s): Parroquia San Sebastian de Curarrehue, Trabajo Para Un

Hermano, Departamento de Accion social del Obispado de Temuco, LiceoTécnico

Profesional Ruka Ngen.

Coordinador del Proyecto: Beatriz Uberlinda Carinao Quintonahuel.

Costo Total:

Aporte del FIA:

Periodo de Ejecucion: 1 de diciembre 2.008 — 30 de noviembre 2.012

Il. RESUMEN EJECUTIVO

Durante la implementacion de los 4 afios de proyecto, se han conseguido instalar los objetivos
iniciales del proyecto, los establecidos en la propuesta presentada. Estos han sido, poder
formar dirigentes/as sociales con habilidades en gestion, empoderamiento y liderazgo; a la
vez que equipos técnicos locales. Para lo mismo se cont6 con el apoyo de profesionales
expertos en Cooperativismo, contabilidad cooperativa y derecho cooperativo. Por otro lado,
varias de las actuales dirigentas de la Federacion acudieron a la escuela de lideres rurales de
GIA (grupo de investigaciones agrarias). En lo que se refiere a la implementacién de una sala
de procesamiento con resolucion sanitaria para generacién de conservas de pifiones, se
consiguieron los resultados esperados, posicionando la marca Zomo Ngen en el mercado
gourmet chileno; mejorando su imagen de marca, contando en la actualidad con una cartera
de 30 clientes de venta directa en Chile y tres misiones de prospeccion de mercado al exterior
efectuadas.

En lo que se refiere al rubro de madera, diferenciamos tres tipos de resultados. Por un lado, la
implementacion de una planta piloto de secado de madera y lefia, por otro lado, la
consecucion de la resoluciéon de la certificacion de la lefia y la incorporacion de los/as
pequefios/as productores/as a la cadena; y finalmente el mejoramiento de la fabrica de
- muebles a través del disefio de muebles innovadores con disefio étnico. La planta piloto de
secado de madera y lefia se logr6é capacitando a un grupo de socios y alumnos del Liceo
Ngen junto con la Fundacién Chile a través de Edgardo Uribe. Planta piloto, que se encuentra
en funcionamiento para el secado tanto de madera nativa, como de lefia para la consecucion
de los standares de secado exigidos por el Consejo de Certificacion de Lefia. Se consiguid
en el afo 2.010 la certificacion de lefia a través del COCEL, y desde ese periodo se ha
vendido lefia certificada en las comunas de Pucén, Villarrica y Temuco. Finalmente, y en lo
relativo a la implementacion de la fabrica de muebles se cambid la estrategia de produccion y
comercializacion de la generacién de muebles en serie para la exportacion, a la produccion de
muebles exclusivos para la venta a segmentos ABC1.
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Ill. INFORME TECNICO

1. Objetivos del Proyecto:

A continuacion se detallan los objetivos generales y especificos a cumplir en la propuesta
~ completa.

Objetivo general o
Mejorar la calidad de vida de las familias de los/as socios/as de la Federacién de
Cooperativas Ngen.

Objetivos especificos
1 Generar nuevos productos con alto valor agregado provenientes del piiién y la
madera nativa, para ser exportados segiin parametros de Comercio Justo
desde la mejora de la gestion cooperativa.

2 Establecer una planta piloto para el procesamiento del pifién en conservas y la
fabricacion de harina de pifién.

3 Establecer una Fabrica de muebles con disefio innovador mapuche a nivel piloto
para el procesamiento y agregacion de valor a las maderas nativas de la
Cooperativa de Maderas.

4 Establecer una planta de experimentacion en secado de lefia y madera para la
venta con parametros de certificacion ambiental.

A continuacién se realizara una descripcion de los objetivos especificos de la propuesta:

Objetivo especifico Descripcion Observaciones
Generar nuevos | Durante el proceso de | Sin observaciones.
productos con alto valor | implementacion del

agregado provenientes | proyecto, se ha desarrollado

del pinoén y Ila madera | la capacitacion y asesoria a

nativa, para ser | las Cooperativas socias de

exportados segun | la Federacién y futuros/as

parametros de Comercio
Justo desde la mejora de
la gestién cooperativa.

socios/as cooperativistas
(Liceo Ngen); para la mejora
de la gestion de las mismas
y la incorporacién de una
vision de Empresa ligada a

los parametros del
Comercio Justo. En esa
misma linea hemos
incorporado:

- Asesoria contable.
- Asesoria en manejo
de office.
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- Asesoria en gestion

cooperativa.
- Asesoria en
legislacion
cooperativa.
- Capacitacion en
liderazgo rural.
Establecer una planta|Se ha establecido una|En inicio, se incorpor6 al
piloto para el | planta de procesos con dos | trabajo de esta sala de

procesamiento del pinén
en conservas y la
fabricacion de harina de
pinon.

resoluciones sanitarias
aprobadas por el
Departamento de Sanidad
de Villarrica de diciembre de
2.010. Hasta ese momento,
se elaboraron las diferentes
conservas en el instituto de
Agroindustria de la
Universidad de la Frontera.
Para lo mismo, y a través
del proyecto se implementa
con maquinaria la sala de
procesos, que permiten la
generacion de estos
procesos productivos
(elaboracion de conservas y
mermeladas). Hasta el
momento, la sala de
procesos ha elaborado 6
Productos diferentes con un
total de 3.000 kilos Materia
prima comprada y 3.273
Frascos en venta.

procesamiento y al modelo
de negocios de la
Federacion en torno a este
rubro, el piAidn como
producto estrella. Pero se
amplié el mix productivo y
comercial al tiempo que se
implementaba el proyecto.
De esta manera, se
incorpora la rosa mosqueta
con diferentes subproductos
en la elaboracion del
proyecto, y se incorpora una
linea de productos del
bosque nativo, que se
encuentra en proyecto.

Establecer una Fabrica de
muebles con  diseno
innovador mapuche a
nivel piloto para el
procesamiento Ly
agregacion de valor a las
maderas nativas de Ia
Cooperativa de Maderas.

Para lo mismo, se elabora
un catalogo de muebles en
inicio con el aporte de
estudiantes en practicas del
Departamento de la
Universidad Catdlica de
Disefio. Esto condujo a
generar nuevas habilidades

en los futuros mueblistas
(alumnos/as  del Liceo
Técnico Profesional). Una

segunda etapa produjo, la
creacion del catalogo para
venta de muebles disefiados
por Galvarino Narvaez y
Mirna Araya, profesores de
la Universidad Catdlica de
Disefio, que se han

Recordar que se produce
durante los dos ultimos afios
de implementacion  del
proyecto cambios en la
metodologia relacionada
con este objetivo.
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insertado en el accionar de
la fabrica de muebles Ngen,
y un cambio en |la
orientacién comercial. Esto
también trajo consigo la
necesidad de realizacion de
cambios en la
infraestructura y en la
maquinaria necesaria.

Establecer una planta de

experimentacion . en
secado de lenfa y madera
para la venta con
parametros de

certificacion ambiental.

Bajo este objetivo, se ha
conseguido la Certificacion
de Lefa otorgada por el
Consejo de Certificacion de
Lefia, y la capacitacion en el
uso del secadero de lefia y
madera. Por otro lado,
secadero que esta
funcionando dentro de las
actividades del rubro
madera:

- Lena certificada.

- Carbon.

- Obras menores.

- Secadero.

- Barraca.

- Muebleria.
La consecucién de este
objetivo  especifico  ha
impulsado el mejoramiento
de la unidad de negocios del
resto de las actividades que
realiza la Federacion en el
rubro madera.

Se adjuntan anexos de
centros de costos de la

actividad de secado vy
generacion de leha
certificada.




ord
,&‘Qg) ﬂﬁ..m Agrasias

Gohterno & Chile

2. Metodologia del Proyecto:

e Descripcion de la metodologia efectivamente utilizada.

La metodologia que se va a seguir en gestion va a ser la siguiente. Trabajo coordinado de
mutuo apoyo entre las diferentes cooperativas, estableciendo un sistema econdmico eficiente
y solidario en primer lugar entre ellas, y en segundo lugar de gestion hacia la apertura de
otros mercados. Esto se va a ligar al modelo de gestién cooperativa del Holding Cooperativas
Mondragén, salvando ubicacién del mismo en la realidad local de Curarrehue. Este modelo de
gestion se va a establecer a través de la capacitacion de gerentes/as dentro de cada una de
las cooperativas, que vengan de formacién de base para cada una de las 5 cooperativas. Esta
capacitacion va a tener una doble via:

1. Asesorias externas. Asesorias dictadas por especialistas, empezando por un experto
que pertenece a la Fundacion Mundukide (Cooperativas Mondragén). Asesorias
especializadas en gestion y eficiencia cooperativa por medio de profesionates
designados a tal efecto.

2. Inclusibn en cursos de gestion cooperativa establecidos en conjunto con el
departamento de cooperativas del Ministerio de economia. Cursos para socios/as de
las Cooperativas en puestos dirigenciales y de administracién de las mismas.

Siguiendo con la metodologia de gestién, la Federacion de Cooperativas, va a estar dirigida
por el equipo de gerentes/as y dirigentes/as de cada una de las Cooperativas; con el conjunto
de asesores/as que hasta el momento han trabajado al alero de la Parroquia San Sebastian
de Curarrehue. Conjunto de asesores/as que lo forman Asesor/a Comercial, Coordinadora
grupos de mujeres (gerenta de proyectos) y administrador. De esta manera, estableciendo en
primer lugar cuadro de roles y perfiles para cada una de las Cooperativas y la Federacion; en
segundo lugar un plan estratégico que marque lineamientos de circuito econémico de mutua
ayuda entre las coopetativas promoviendo la eficiencia: y en tercer lugar la apertura al
mercado de fuera de la Federacion a través de productos innovadores y de alta calidad.

Por rubro, las metodologias utilizadas van a ser las siguientes:

Rubro pifiones.
El trabajo en el rubro se va a focalizar a través de talleres participativos en diferentes etapas
ligadas a las tematicas y productos:

12 etapa. Uso gastronémico del pifién.

22 etapa. Cocineria en pifion.

32 etapa. Conservas y recetas para conservas de pifién.
42 etapa. Etapa de industrializacion.

Un grupo de 15 mujeres como grupo promotor, van a ser las que van a intervenir en estos
talleres. La especialista en gastronomia va a ser la encargada de impartir los talleres,
programar los apoyos profesionales en diferentes areas: desarrollo humano, contabilidad y
equilibrio ecolégico ligado al soporte cultural del producto. Esto para la consecucion de un
grupo promotor que tenga diferentes pilares:

- Confianza y sentido de pertenencia.

- Valoracién cultural del producto incluyendo el equilibrio agroecoldgico.

- Autonomia de gestion.
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Los objetivos de cada una de las etapas son los siguientes:

12 etapa. Conocimiento del uso para la cocineria del pifidn por medio del rescate de vivencias
de las socias el intercambio de conocimientos entre todas las participantes del taller.

2° etapa. Elaboracion de recetas innovadoras para cockteleria con base de cocineria
mapuche.

3? etapa. Busqueda de recetas innovadoras para su conserva y posterior venta por medio del
mercado nacional e internacional.

4% etapa. Inclusién de una planta piloto para la elaboracién de las recetas de conservas a
través de la inclusién de un proceso innovador: hervidora, fuente de calor, molino, secador.

Rubro muebleria.
Dos etapas de implementacion de este rubro con metodologia y procedimientos diferentes en
cada una de ellas.
1? etapa. Etapa de disefio de los muebles por medio de un concurso de disefio. La escuela de
Disefio de la Universidad Catélica de Temuco va a ser la encargada de promover este
concurso con el trabajo de alumnos/as en practicas de la escuela. Estos/as alumnos/as van a
trabajar con los/as alumnos/as de ultimo curso del Liceo Técnico Profesional Ruka Ngen con
el apoyo de artesanos/as de la zona para la elaboracién de los disefios innovadores con
motivos mapuches. Para lo mismo, se van a ocupar las instalaciones del taller del Liceo
Técnico Profesional, con la implementacién de maquinaria e insumos para tal efecto. El
encargado de supervision de esta etapa es el profesor de muebleria del establecimiento
educativo, César Curipan.
2% etapa. Esta etapa corresponde al montaje de la planta piloto de fabricacién de los muebles
disefiados en la primera etapa. Etapa que va a estar supervisada por el jefe de produccion y
presidente de la Cooperativa de Madera (Jorge Ivan Ancamil Catriquir). En esta etapa van a
participar los alumnos/as del Liceo y el encargado de muebleria de la Cooperativa de Madera:
Carlos Rivas.
Rubro secado de leiia y madera.
Este rubro va a tener dos procedimientos y metodologias diferenciadas dependiendo del
producto que se va a obtener:

- Lefa seca certificada.

- Madera seca para la venta y construccion.
Lefia seca certificada. Se implementara por medio de dos modalidades: compra al pequefio y
la pequefia productora y manejo de bosque. Las dos actividades llevadas integramente por la
Cooperativa de Madera Ngen. Se comprara a los/as pequefios/as productores/as por medio
de los grupos de mujeres, estableciendo con anterioridad una etapa de capacitacion en
secado de lefia a estos productores/as. Capacitacion a cargo de D. Paulo Palma, ingeniero
forestal. La investigacion en secado de lefia se va a realizar a través de diferentes
procedimientos:

- Incorporacién de secado en invernaderos piloto.

- Incorporacion de diferentes formas de arrumar la lefia para su secado en periodos de

1 a 4 meses.

Procedimientos que se irdn implementando de manera progresiva con los pequefios/as
productores/as. Un primer periodo donde se comprara el metro de lefia, segundo periodo
donde se comprara la fefia troceada y seca mediante procedimiento de arrumar la lefia; y
tercer periodo donde se experimentara el secado de lefia por medio de invernaderos piloto en
3 comunidades.
Con el manejo de bosque, la Cooperativa de Madera, realizara todo el procedimiento para el
manejo directo de un bosque. Para lo mismo, se contara con una cuadrilla de trabajadores
que se encuentren haciendo la lefia durante el periodo estival. Para lo mismo, se realizaran
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los mismos métodos de secado que con la compra de lefia al/la pequefio/a productor/a. Pero
estos seran implementados de modo experimental en Curarrehue, en instalaciones donde se
sitiia la Cooperativa de Madera Ngen. Esto antes de establecer los sistemas de secado en las
comunidades cordilleranas.

Secado de madera. La Parroquia San Sebastian cuenta con un secadero industrial de madera
que todavia no se ha puesto en funcionamiento. El objetivo es capacitar a los integrantes de
la Cooperativa que van a hacerse cargo del funcionamiento del secadero en: i

- Manejo de la caldera.

- Manejo de la sala de secado.

- Gestion del secadero.
Para después pasar a una siguiente etapa de manejo del secadero para el procesamiento de
diferentes tipos de madera. El secadero consta de dos espacios. Un espacio formado por la
sala de secado y otro espacio que es la sala de caldera.

El manejo del secadero se realiza en diferentes etapas:

12 etapa: Seleccion de madera.

2° etapa: Establecimiento de nivel de humedad segun requerimientos del demandante,
mercado o experimentacion que se va a realizar.

32 etapa: Encastillado de madera para la optimizacién del espacio.

4? etapa: Definicion del programa en el computador de la caldera para la especie
seleccionada.

52 etapa: Puesta en funcionamiento de la caldera.

Dependiendo de la especie, la duracion del proceso de secado varia. El pino puede estar con
un nivel de humedad entre el 18% y el 20%, en un procedimiento de secado de 24 horas. El
coigue (en madera aserreada) con niveles del 20%, tarda en realizar el proceso 4 o 5 dias. El
objetivo se situa en facilitar el conocimiento de manejo en la caldera a un nimero de
trabajadores cooperativistas, estableciendo unidades de analisis en cuanto al secado de la
madera. ’

e Principales problemas metodoldgicos enfrentados.

Los principales problemas metodolégicos enfrentados han sido los siguientes:

1. Encontrar personal cualificado para trabajar de planta en el proyecto en los cuatro
anos de su duracién.

2. Revision de la metodologia productiva y comercial de la implementacion de la
fabrica de muebles.

3. Consideracion de una encargada de sala de procesamiento externa y constante en
capacitacion.
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 Adaptaciones o modificaciones introducidas durante la ejecucién del proyecto, y
razones que explican las discrepancias con la metodologia originalmente propuesta.

En relacion a los problemas metodolégicos anteriormente sefialados, se establecieron
diferentes estrategias metodologicas a lo largo del proyecto que se describen a

continuacion.

Problema metodoldégico enfrentado

Modificaciones introducidas

Encontrar personal cualificado para
trabajar de planta en el proyecto en los
cuatro anos de su duracion.

Durante la implementacion de todo el
proyecto se han realizado numerosos
cambios de equipo técnico debido a lo
alejado que se encuentra de los centros
de produccién y conocimiento. Es decir,
para un profesional le sale mas rentable
trabajar en Temuco por su cercania con
las instituciones académicas y mejores
posibilidades laborales. Las
modificaciones introducidas han sido
encontrar personal local y formarle, en el
mismo proceso de formacién de gestion
cooperativa y capacidades técnicas del
proyecto por un lado, y por otro lado,
contar con un alto niumero de asesorias
especializadas que no necesiten de
personal de planta.

Revisiéon de la metodologia productiva y
comercial de la implementacién de la
fabrica de muebles.

Una vez establecidas las necesidades de
mercado, y en conjunto con el
Departamento de la Universidad Catélica
de Disefio también las capacidades
productivas y tecnolégicas del personal
que iba a estar a cargo de la produccion
de muebles; se estableci6 una nueva
estrategia metodolégica de mercado y
producciéon. La estrategia de mercado
descartaba en primera instancia y como
mercado principal el de exportacion y
establecia un segmento de mercado a
nivel nacional ABC1, para la compra de
muebles  exclusivos realizados con
madera nativa. Por otro lado, y en lo que
hace referencia a la capacidad de
produccion; este cambio de mercado
objetivo supone una disminuciéon a mayor
coste de la produccién, y se acomoda a
las capacidades productivas (volumen de
produccion) y tecnolégicas de el rubro
muebleria dentro de la Federacion. Por
otro lado, y teniendo en cuenta el tipo de
disefios, se hace una modificacién en la
maquinaria necesaria para la realizacion
de ese tipo de muebles (se anexa
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catdlogo de muebles y fundamentacion
metodolégica).

Consideracion de una encargada de sala
de procesamiento externa y constante en
capacitacion.

En un inicio, se habia considerado una
especialista externa para la capacitacién
en gastronomia, creacién de recetas
innovadoras, agroindustria 'y como
encargada de la sala de procesos.
Finalmente, y desde una perspectiva de
sustentabilidad social, y para la
generacion de capital social que quede
instalado en la Federacion. De esta
manera, se realiza una capacitacion en
elaboracion de conservas y mermeladas a
través del Instituto de Agroindustria de la
Universidad de la Frontera. DE esta
capacitacion emerge Yuri Mayo
Antipichun, como responsable de la sala
de procesos (ella es también socia de la
Cooperativa Zomo Ngen).

Necesidad de ampliacion de productos y
servicios para la sustentabilidad de la
sala de procesos.

Durante la implementaciéon del proyecto
se incorporan diversos productos del
bosque nativo a la produccion de la sala
de procesos por dos razones:

- Aumentar el mix productivo para
aumentar la venta de productos,
en relacion a las expectativas de
los clientes.

- Lo afiero de la produccion de
pifiones, que establece una
produccion insuficiente para
satisfacer la demanda de los
clientes.

Descripcion detallada de los protocolos y métodos utilizados, de manera que sea facil
su comprension y replicabilidad (se pueden incluir como anexos).

La metodologia mas especifica utilizada es la que sustenta los cambios propuestos en
la nueva estrategia de desarrollo de la muebleria, que se anexa al informe.
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Carta Gantt o cuadro de actividades com

la propuesta original y la real.

parativos entre la programacién planteada en

Actividad Descripcion Grado de | Observaciones
cumplimiento
1. Establecimiento | Este establecimiento de Ejecutada Sin
de contactos para|contacto, no se realizd observaciones.
realizacion de | sélo en un inicio, sino que
capacitaciones en | se fueron dando durante
gestion. todo el proceso de
implementacion de la
iniciativa, a medida que se
iban estableciendo los
nudos en cuando al
proceso de gestion de la
Cooperativa. Por lo
mismo, estos contactos se
realizaron con:
- Juan José Seoane,
experto legal en
cooperativismo.
- Antonio  Mauricio
Fernandez, experto
en gestion
cooperativa.
- Grupo de
investigaciones
agrarias.
2. Firma de | Ejecutada con cada una | Ejecutada Sin
convenios para | de las personas con las observaciones.
capacitaciones en ( que se realizaron los
gestidon cooperativa. contactos.
3. Realizacién de | Se ejecutan durante los 4 Ejecutada Sin :
talleres y asesorias en | afios de implementacion observaciones.
gestion cooperativa. de la iniciativa.
Escuela de lideres del
GIA: 2.009y 2.012.
Gestion Cooperativa: junio
a octubre de 2.011.
Legislacion  cooperativa:
Agosto 2.010, 2.011 y
2.012.
4, Establecimiento | Esto se realizé con el GIA, | Ejecutada Sin
de contactos : para | como estableciamos observaciones.
capacitacion formal de | anteriormente.
dirigentes/as.
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5. Matriculacién Se matricularon en 2.011 y | Ejecutada Sin
de dirigentes/as | en 2.009 tres dirigentas, observaciones.
capacitacién en | que ahora mismo estan
cooperativismo. liderando el proceso de la
Cooperativa.
6. Realizacion de | Se imparten durante los | Ejecutada Sin
cursos de | meses de junio a observaciones.
cooperativismo por | noviembre de 2.009 vy
parte de los/as | 2.011.
dirigentes/as.
7. Realizacién de | Este plan de trabajo se | Ejecutada Sin :
un plan de trabajo | trabaja en conjunto con observaciones.
especifico con la | Maria Eugenia Ravest, la
encargada de la | coordinadora del proyecto
capacitacion en el|y las socias de |Ia
rubro pifiones. Cooperativa.
8. Establecimiento | El grupo objetivo se realizé | Ejecutada Sin
del grupo objetivo de | tras postulaciones de las observaciones.
los talleres. socias de la Cooperativa,
formandose un grupo de
20 mujeres.
9. Establecimiento | Se establece un convenio | Ejecutada Sin
de convenio de trabajo | de trabajo entre Maria observaciones.
con asesores/as de los | Eugenia Ravest, como
talleres. capacitadora
coordinadora del programa
de trabajo.
10. Realizacién de | Estos talleres se realizaron | Ejecutada Sin
talleres de uso [ en Curarrehue, y los observaciones.
gastronémico del | imparti6 Maria Eugenia
piAoN. Ravest.
11. Realizacién de | Los talleres de | Ejecutada Sin
talleres de cocineria | gastronomia fueron observaciones.
con base de pifién. efectuados por Anita
Epulef con las 20 mujeres
seleccionadas en
cocineria con base de
pinén.
12. Realizacion de | En este momento se | Ejecutada Este cambio y la

talleres de conservas.

cambia la estrategia, y no
queda Maria Eugenia
Ravest en los talleres de
conservas. Se establece
una nueva alianza con el
Instituto de Agroindustria
de la Universidad de la
Frontera.

realizacion de
los talleres de
conservas,
viene dada por
la necesidad de
generar una
mayor
especializacion
en el rubro
agroindustrial.
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procesamiento.

el mismo momento que se
entrega la  resoluciéon

13. Contacto con | Se establecen contactos Ejecutada Sin
chef internacional para | con el apoyo de |Ia observaciones.
establecimiento de | Fundacion para la
recetas innovadoras. Innovacién Agraria con la
organizacion Toques
Blanches y con José
Dolarea. Chefs, que han
apoyado en la realizaciéon
de recetas especializadas.
14. Talleres En la misma linea anterior, | Ejecutada Sin
preparacién zona | el Instituto de observaciones.
industrial. Agroindustria de la UFRO
capacité a 18 mujeres en
higiene y manipulacién de
alimentos y elaboracion de
mermeladas y conservas
en la sala de procesos.
15. Compra Durante el afio 2.010 se | Ejecutada Sin
maquinaria para | compraron las observaciones.
establecimiento ° maquinarias  necesarias
industria conservas y | para la realizacion del
harina de pifién. proceso productivo
necesario: ’
- Mesones.
- Lavafondos.
- Autoclave.
- Cocina industrial.
16.  Consecucion Consecucién  que  se | Ejecutada Sin
resolucion sanitaria | consigue en diciembre de observaciones.
sala de procesos. 2.010, antes de Io
estipulado en la carta
Gantt.
17.  Contratacién Se contrata de planta a | Ejecutada Sin
personal  sala de | Yuri Mayo Antipichin, que observaciones.
procesos. ademas es socia de la
Cooperativa Zomo Ngen.
Durante todo el proceso
de produccién de la sala
de procesos se han
contratado
’ esporadicamente un total
de 10 personas.
Finalmente, este afio se
aumenta de planta una
persona mas: Eva
Antipichdn.
18. Puesta en | Se pone en marcha la sala | Ejecutada Sin
marcha sala de | de procesamiento, desde observaciones.
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sanitaria, comenzando la
produccién de pifiones.

19.
productos
procesos.

Elaboracion

sala de

Dando continuacion a la
actividad  anterior, se
establece una produccion
continua donde se
incorporan productos
como:

Pifones

Rosa mosqueta

Maqui

Lleuque

Nalca, en el mismo
momento que se elabora
este informe.

En ejecucion

Sin
observaciones.

20. Arriendo sala
de procesos Ufro para
realizacién de
conservas.

Esta actividad es previa a
las descritas
anteriormente. En la sala
de procesos de la Ufro se
elaboraron los productos
en el afo 2.009, ya que
después de 2010 se
realizaron en la sala de
procesamiento propia.

Ejecutada

Sin
observaciones.

21. Venta de
pifiones en tiendas de
comercio justo y
convencional.

Desde el inicio, la
Cooperativa ha estado
centrada en la venta de
productos que genere
sustentabilidad econdémica
a la Cooperativa. Los
principales clientes de la
Cooperativa en estos afios
de venta han sido:
- Tiendas gourmet.
- Feria.
- Regalos
corporativos.
- Restaurantes y
cafeterias.

Ejecutada

Recordar que se
han realizado 3
misiones de
prospeccién de
mercado a
Europa y EEUU,
con el apoyo de
Prochile y este
proyecto.

22. Realizacién de
material de difusion
para venta de pifiones.

En inicio se hace una
primera propuesta de
imagen para las
aplicaciones de difusion,
que nos damos cuenta con
la asesoria de Sebastian
Bid de etnia; que es una
imagen que no puede
funcionar en el mercado
gourmet en Santiago. Por

lo mismo se postula a un

Ejecutada

Sin
observaciones.
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instrumento
complementario de FIA
para asesorias
especializadas para
generar imagen de marca
Ngen.

23.
eventos
lanzamiento
productos.

Realizacion de
de
de

Se realiza un lanzamiento
de productos dos veces en
la implementacion del
proyecto:

1. Con la primera
imagen, donde se
hace una
presentacion en
Pucon, junto al
Comité
Agrogastronémico
de la Fundacién
para la Innovacion
Agraria.

2. Con la
presentacién de la
segunda imagen,
se hace una
presentacion en el
Hotel de la
Cooperativa de
Turismo Ruka
Ngen.

Ejecutada

Sin
observaciones.

24. Realizacion de
convenio con la
Escuela de Disefio de
la Universidad Catoélica
de Temuco.

Este convenio se
establece finalmente,
después del cambio de
metodologia, con los
profesores del
Departamento de Disefio
de la Universidad Catdlica.
Estos profesores son
Mirna Araya y Galvarino
Narvaez.

Ejecutada

Sin
observaciones.

de
de
de la

25. Seleccion
alumnos/as
practicas
Universidad.

esta
que se
final el

Se desestima
actividad, vya

establece al

convenio con los
profesores del
Departamento de Disefio
de la Universidad Catoélica.

Desestimada

Sin
observaciones.

26. Realizacién de
trabajo conjunto para
el trabajo en disefio de
muebles.

Esto se establece durante
el afio 2.011. Este trabajo
conjunto se establece con
una alianza tripartita:

Ejecutada

Sin
observaciones.
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- Equipo técnico
proyecto.
- Mueblistas y
alumnos Liceo
Ngen.
- Especialistas en
X Disefio.
27. Realizaciéon de | Se desestima esta | Desestimada | Sin
concurso entre los | actividad, en torno al observaciones.
disefos realizados. concurso con alumnos, por
lo anteriormente
establecido y por el
cambio de estrategia
metodolégica propuesta y
aprobada por FIA.
28. Realizacion de | Este material de difusion | Ejecutada Sin
material de difusion de | se materializé en un observaciones.
los productos | catalogo de productos que
realizados. se anexa en este informe.
29. Compra de | Teniendo en cuenta la | Ejecutada Sin
magquinaria para | necesidad de la nueva observaciones.
puesta en marcha de | estrategia productiva de la
muebleria. muebleria se compran
diversas magquinarias
como:
- Camara de pintura.
- Lijadora
. - Sierra caladora.
- Sierra ingleteadora.
30. Montaje de | El montaje de la fabrica de | Ejecutada Sin
fabrica de muebles. muebles se centra en un observaciones.
cambio de infraestructura,
que supone una
diferenciacion de espacios
dentro de la Barraca, para
reducir la contaminacion.
Para esto mismo, se
incorpora a estas
modificaciones una
camara de pintura.
31. Talleres de | Como estableciamos | Ejecutada Sin
intercambio entre | anteriormente, la observaciones.
artesanos/as, metodologia consistia en
alumnos/as y | realizacion de reuniones
cooperativistas. de trabajo tripartitas para

el establecimiento de las

necesidades y las
capacidades especificas;
antes de generar los
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disefios y el catalogo de la
muebleria.

32. Puesta . en
marcha de fabrica de
muebles.

La fabrica de muebles, ya
estaba establecida, pero el
proyecto lo que consiguié
fue una mejora sustancial
en la infraestructura
necesaria para realizar
muebles en condiciones
aptas para la produccion,
maquinaria especializada
para mejorar la produccién
y obtener los disefos
exclusivos.

Ejecutada

Sin
observaciones.

33. Produccion de
muebles.

La produccién de mueves
se han estado realizando,
excepto cuando la obra de
mejora de la
infraestructura se estaba
efectuando. La produccion
y venta de muebles se
hace continuamente, y la
entrega de los disefos se
establece en junio del
presente afo.

Ejecutada

Sin
observaciones.

34. Venta de
muebles en tiendas de
Comercio Justo y
Convencional.

Cambiando la estrategia
comercial de la
exportacién a la venta de
muebles exclusivos por
encargo, supone una
nueva manera de mirar el
area comercial de madera,
para establecer el
segmento ABC1 como
objetivo.

Desestimada

de
de

35. Evento
lanzamiento
productos.

Este evento se iba a
realizar con la finalizacion
del proyecto. Esto estaba
planificado para el 23 de
noviembre. Por motivos de
agenda de las personas
asistentes, este evento se
realizara en marzo de
2.014.

Por ejecutar

Sin
observaciones.

36.  Establecimiento
de convenio para
capacitacion en
secado de madera.

Este convenio se
establecid con la
Fundacion Chile, a través
de la capacitacion de
Edgardo Uribe.

Ejecutada

Sin
observaciones.
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Realizacion de
en

37.
capacitaciones
secado de madera.

Las capacitaciones se
efectuaron en la comuna
de Curarrehue, teniendo a
6 personas dentro de las
mismas.

En un primer momento, las
capacitaciones se
centraron en la
consecucién de la
resolucién y carnet para
calderero. En un segundo
momento, la capacitacion
se centr6 en generar
especialidad en secado de
madera nativa.

Ejecutada

Sin
observaciones.

38. Realizacién de
capacitaciones y
talleres en secado de
lefa.

De la misma manera, que
se hacian las
capacitaciones en secado
de madera, se realizaron
junto  al DAS las
capacitaciones en secado
de lefa, dejando
finaimente el proceso final
para el secadero industrial,
con un programa
especifico para la lefia.

Ejecutada

Sin
observaciones.

39. Construccién
de galpén para
almacenaje, picado y
ensacado de lefa.

Esta actividad se ejecuta
en el afio 2.011, con el
apoyo de la Diputacién
Foral de Guipuzkoa, y se
construye un galpén para
el almacenaje de 1.500
metros cubicos de lefia.

Ejecutada

Sin
observaciones.

40.
pruebas
secado de
Curarrehue.

Realizacién de
piloto de
lefa en

Las pruebas piloto se
realizaron en un inicio en
un secador solar, que se
establecid6 como unidad
productiva en Curarrehue.
Finalmente, se llega a la
conclusion de la necesidad
de, por la rapidez de
secado de realizarlo en el
secadero industrial. En 4
dias se alcanza un secado
de. 60% al 20% de
humedad.

Ejecutada

Sin
observaciones.

41, Realizacion de
pruebas de secado en
las comunidades.

Se desestima, por o
anteriormente establecido,
ya que se aumenia
ostensiblemente el precio

Desestimada

Sin
observaciones.
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de compra de lefia seca,
para darle un Ultimo
espacio de secado en el
secador industrial. Se
acortan los tiempos de
secado, y se reducen los
costos

42. Venta de lefia

seca.

Se vendio lefia seca hasta
que se consigue la
certificacion de la lefia en
el afio 2.010.

Ejecutada

Sin
observaciones.

43, Venta de lefa

certificada.

Desde esa fecha, v hasta
ahora se ha vendido un
total de 4.400 metros bajo
el sistema de Certificacién
de Lena.

Ejecutada

Sin
observaciones.

44, Compra de
lefia a pequeiios/as
productores/es.

Todos los afios se han
comprado lefia a
pequeios productores,
todos del area cordillerana
de ia comuna de
Curarrehue. Esto ha
establecido una serie de
contactos, con la red de
proveedores de la
Federacién en el rubro de
madera y la incorporacién
ce la familia completa al
sisitema de produccion de
la Federacion,

Ejecutada

Sin
observaciones.

45, Realizacién de
pruebas de secado de
madera en el secadero
industrial.

Estas pruebas de secado
se realizan a la vez que se
imparte la segunda fase
de la capacitacion en
secado de madera
impartido por la Fundacién
Chile. Se producen a ia
vez pruebas con madera y
con iefa.

Ejecutada

Sin
observaciones.

46, Realizacion de
material de difusion de
productos de madera.

Estas aplicaciones de
difusion se hacen efectivas
en un primer momento,
con (2 creacion de imagen
ge marca para toda la
Federacian donde
también el rubro madera
estd involucrado. Hay un
segundo momenta, con ia
realizacién del catdiogo de
muebleria, que sigue a la

Ejecutada

Sin
observaciones.
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realizacion de los disefios
de muebles innovadores.

terceros.

durante el afio 2.012. Ante
todo, se seca madera para
empresas de venta de
madera dimensionada en
Temuco.

47. Lanzamiento Se reprograma esta | Reprograma | Sin
de productos a través | actividad, ya que se|da observaciones.
de dia de campo. consiguen todos los
resultados esperados de
muebleria en el ultimo
periodo de ejecucion para
la actividad de cierre del
proyecto en marzo de
2.013.
48, Venta de | La venta de servicios de | Ejecutada Sin
servicios de secado a | secado se hace efectiva observaciones.

4. Resultzdos del Proyecto:

A continuacion se detallan los resultados esperaces dal proyecto por objetivo especifico y
los indicadores de cumplimiento de los mismos segun la fecha esperada de cumplimiento;
segun se establecian en la propuesta inicial.

n:

};espéifada de
cumplimiento

Indicador
de cumpli-
miento

N° del

objetivo

al que

At aane b bt adng e responde
Mejora de la eficiencia | Por medio de | Agosto 2.011 |-20 1
de la gestion |asesorias  externas cooperativist
cooperativa a través de|de la  Fundacién as
la capacitacion de 20 |Murduikide Y formados/as
cooperativistas . en|asesa 1o en gestion
gesi gestic cooperativa.

comarcia on;  s8 - 90% de
va a mejorar & asistencia
eficiencia  de las, de
cooperativas. La cooperativist
importancia reside en | as a
capacitacidn e capacitacion
lideras v lideresas es.
para rmeiorar el
procesoc ce |
autonomia.
Generacién de [Generazion a través | Agosto 2.009 |- Produccion |1
conservas de pifién con | del modeio de | Agosto 2.010 |de 2.000
recetas innovadoras. gestionn  cooperativo Agosto 2.011 | kilos de




de mutua ayuda vy
talleres participativos
recetas innovadoras
con base de pifidn:

- uso gastronémico.

- cocineria en pifdn.

- conservas.

- industriaiizacion.

Agosto 2.012

conservas
de pifdn
anuales.

- Creacion
de 4 recetas
innovadoras
para su
conservacio
n con base
de pifiones.

- Creacion
de 1 fabrica
piloto de
produccioén

de harina de
pifion.

Generacion de lefa
certificada como
producto sustentable.

Con ia asociatividad ' Mayo 2.010
del agente postulante |
con el COCEL, la:
generacién de lefia’
se va a hacer con|

Produccion
de 3.000
metros de
lefia anuales
con

estos parametros: , estandares
- 25% de de
humedad. i certificacion.
- Plan deé
maneio '
otorgado por;
CONAF
- Transparencia |
) administrativa. |
3.000 metros que se:
conseguiran por !
medic de Ia comipra a |
pequenos/as |
productcres/as y por
medio del manejo de
bosque vor parte de
la Ccoperativa. '
Generacion de madera |Esto se va 2 realizar Octubre 2.010 | Produccion
seca standarizada | por medio =i trabajo ! de 4.500
como producto (de capacitacion en| pulgadas de
sustentable. secado y en maneio madera
de caldera como. seca de
establecimiento  ce | manera
una indusitriz  de’ anual con
secado en standares
Curarrehue.  Como de calidad
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plan piloto. Esta
produccion estara a
cargo directamente
del jefe de
produccién de la
Cooperativa de
Madera.

5 |Generacion de disenos
innovadores en
muebleria con motivo
mapuche.

Disefios creados poriDiciembre
alumnos en practicas | 2.010

Creaciéon de
5 productos

6 |Aumento del 30% del
precio de los pifiones
en conservas.

7 |Venta del 90% de la
produccién de pifiones
en conservas.

8 |Aumento del 25%
precio de los muebles
creados a través de la

y alumnes del Liceo | innovadores
Técnico Profesional | en
de Curarrehue | muebleria.
durante el periodo |
escolar. I
Estableciendo un |
concurso de!
innovacién entre los
productos !
seleccionados. |
Venta rezlizada a!Agost02010 - Venta de
través de tiendas oe | Agosto 2.012 |los pifiones
comercic justo vy envasados
tiendas ce comercio de 500 gr. a
convencional del 2.500 pesos.
pais. En una primera - Venta de
etapa del oroyecto. los pifiones
Este aumenio del envasados
precio se o va a dar de 1.000 gr.
el agregar un a 5.000
marketing y recetas pesos.
innovadoras que no! - Venta de
existan en 2l ! 100
mercadao. I quintales de
l harina de
pifion en el
L ! ano 4.
Venta realizada a Agosto 2.012 |Venta de
través de: 5 3.000 kilos
- Ferias focales. | de conserva
{ocales de! de pifiones
Comercio ! anualmente
Justo. (en el afo
- Locales | 4).
convencionale |
s exclusivos.
- Empraesas ce!
_cocteleria.
Aumento del precio | "Febrero 2.011 |- Venta de
que se realizara por| sillas a
medic  de i@ 12.000




innovacion. presentacion pesos.
innovadora de los - Venta de
productos y el valor mesas a
cultural de los 100.000
mismos. De igual pesos.
manera se realizara - Venta
marketing adecuado estantes a
para i2 venta de los 60.000
productos. - pesos.

19 |Venta del 70% de la|Venta de las p|ez9s|ch|embre Venta de
produccion anual | de muebleriz a: 12.011 370 piezas
desde el tercer afio de - Tiendas de de
puesta en marcha del disefio muebleria
proyecto. exclusivos. | de manera

- Particulares. | anual desde
Tiendas de Comercio | el tercer afio
Jusin. i de puesta
en marcha
o N del proyecto.
10 |Venta de 100% de la|Venta en la iX regién,  Diciembre Venta de
produccién de lefla|mercado de Pucdn,!2.009 3.000
certificada por parte de |Villarrica v Temuco | Diciembre metros de
la  Cooperativa de |de venta ceriificada. |2.010 lefia
madera desde el ano ‘ Diciembre anuales.
2.009. 2.011
11 |Venta de 90% madera|Venta en todo el|Diciembre Venta de
seca standarizada | territorio nacional ce|2.009 5.000
procucida por lajventa de madera|Diciembre pulgadas de
Coaperativa de madera |seca y standarizada:2.010 madera
desde el afio 2.009. seguin 'Diciembre anuales.
experimentacion  en 2.011
- secadero industrial. |
12 | Aumento del precio de | Aumentar la venta d=  Noviembre Compra de
madera al/la pequeno/a |5.000 pesos a 6.0C0 ] 2.012 lefia al
procuctor/a en un 15% |el orimer afo el| pequefio
anuai. metro de  lefa. productor de
incorporando trabajoi 8.000 el
en picade y secado A metro de
las comunidades. ! lefia al
terminar el

proyecto.




Descripcion detallada de los principales resultados del proyecto, incluyendo su analisis
y discusion utilizando graficos, tablas, esquemas, figuras u otros, que permitan poder
visualizar claramente los antecedentes que sustentan las conclusiones relevantes del
desarrollo del proyecto.

Los principaies resultados esperados del proyecto son los siguientes:

1.

Mejora de la eficiencia de la gestion cooperativa a través de la capacitacion de
20 cooperativistas en gestion.

El' indicador de cumplimiento de este resultado esperado era contar con 20
cooperativistas capacitados/as en gestion Cooperativa y contar con un 90% de
asistencia. Durante toda la implementacion del proyecto se consigue la capacitacion
de 30 socias/os que han participado en asesorias y escuelas de liderazgo rural con el
apoyo de:

Fundaciéon Mundukide, con la incorporacion en la asesoria legal y de administracion de
Juan José Seoane Osa.

Formadores en Cooperativisme como Antonio Mauricio Fernandez Rivas, que realizé
una capacitacion en gestion cooperativa entre los meses de junio y octubre de 2.011.
Grupo de Investigaciones Agrarias, con la participacién en dos afios de la escuela de
lideres rurales de 3 socias de la Cooperativa Zomo Ngen.

For otro lado, hay que recordar el aporte del area de difusion del departamento de
Cooperativas, que realizé un acompafamiento, seguimiento y capacitacién a los/as
socios/as de la Federacion erni ios dos primeros afios de implementaciéon de la
iniciativa.

(Generacion de conservas de pifion con recetas innovadoras.

Dagde el inicio de la implementacion de la propuesta con la capacitacién en
gastronomia, higiene y manipulaciéon de alimentos y produccién agroindustrial; se
comienzan a realizar las primeras prughas de recetas en base a productos del pifién.
Son los productos estrella y que quedan establecidos por peticion de los/as clientes: el
pifion en almibar con naranja, clavo de olor y canela y los pifiones al ajo y merkén;
cesechando la mermelaca de pifidn ai no ser requerida por los mismos. Lo que si
consigue el proyecto, es a fravés de este producto estrella la incorporacion de otros
productos del bosque nativo que amplian iz oferta de la Cooperativa:

Mermelada de rosa mosqueta.

Mermelada de maqui.

Niermelada de lleuque.

Que aumentan la oferta de |a Cooperativa y genera un mix productivo mas atractivo
rara los clientes.

Generacion de lefia certificada como producto sustentable.

.2 certificacion de lefia se consigue con fecha 2.010 y desde ese momento toda la
‘eha comprada a productores/as se vende con parametros de certificacion:

5% de humedad o menos

Transparencia tributaria.

Lefia con guias de CONAF al dia primarias y secundarias.

Crdlenamiento administrativo.




. lograr este objetivo, durante los afios 2.010 y 2.011 se realizaron diversas
itaciones para conseguir operadores de caldera y manejo de la misma para
¢ra nativa. En esta capacitacion participaron tres socios de la Federacion y tres
@lumnos del Liceo Ngen. De esta manera, se utilizd el secador en principio para
secado de lefia; y se hicieron diversas pruebas con secado de madera nativa, para
conseguir estandares de secado para la produccion de muebles (10 o 12% de
humedad).

Generacion de disefios innovadores en muebleria con motivo mapuche.

Cen los diversos cambios metedoldgicos propuestos y aceptados por FIA en abril del
presente ano se elabora la propuesta final de disefio de muebles innovadores, que
cuimina en la presentacion de un catdlogo (se adjunta metodologia y catalogo de
muebles). Esta propuesta considera la generacion de tres lineas de comedor y de 2
lineas de puertas, segun las capacidades productivas y tecnolégicas de los
productores.

fumento del 30% del precio de ios pifiones en conservas.
Fste resultado esperado va se habia logrado durante la implementacién de los
periados anteriores, finalmente se ha conseguido aumentar el precio del producto
hasta un 85%, ya que el precio inicial de venta era 4.500 pesos el kilo y durante este
periodo con la incursién en e! mercado courmet de Santiago se han conseguido los
sigientes precios:
- Mermelada 450cc. 4.000
. Mermelada 230cc. 2500

Pifiones en conserva 200cc 2 100
- Pifones en conservz 390 cc. 4.000
n esta consideracion también inciuimos ef resto de productos que se han logrado con
Iz impiementacion de este proyecto: mermelada de rosa mosqueta, mermelada de
reacul y mermelada de lleuque.

Yenia del 90% de la produccién de pifiones en conservas.

se na vendido el 100% de la producsicn de pifiones en conserva. La produccion de
2010y 2.011 se vendieron zn su {otalidad. Debemos tener en cuenta que los afios
2071y 2.012 fueron maios en |a recoleczion de este fruto, teniendo una capacidad
productiva en el 2.012 de 530 kilos de pifiones solamente. Situacion que esperamos
s vpvierta con la produccion dei afo 2.013, que se anticipa como abundante. Por otro
iado, y teniendo en cuenta esta escasez se abre la incorporacion de nuevos productos
3 'a sala de procesos para fidelizar clientes. Debemos incluir en la descripcion de este
resutado esperado, que g€ abran nuevos nichos de mercado durante los Ultimos afios
de implementacion de la iniciativa:

Regalos corporativos, atendientio ires nedidos de universidades de la IX Region.
Exnortacion a través de Comercio Justo. Con tres misiones de prospeccion de
rmercado a EEUU y Europz, para ia congecucién de negocios; financiados por Prochile
y =aia iniciativa.



10.

11.

12.

Aumento del 25% precio de los mueblies creados a través de la innovacioén.
Como se establece en e! informe nimero 7, se aumenta el 100% del precio de los
muzbles elaborados, ya que anteriormente se vendian a precio local y ahora el
preceso productivo desencadena en la produccion de muebles exclusivos.

0 de mesa antes de la iniciativa: 60.000

0 de mesa después de la iniciativa: 150.000

=cio de silla antes de la iniciativa: 15.000

Precio de silla después de 13 iniciativa 25 000

Precio de puerta antes de |a iniciativa: 35 000

Precio de puerta después de la iniciativa: 75 000

i

e

w7
4

via del 70% de la produccion anual desde el tercer afio de puesta en marcha
el proyecto.

Lleliido a que se establece un cambio en la estrategia de produccion vy
comercializaciéon del rubro de muebleria, no se incorpora este resultado como valido,
ya que se establece la produccion por pedido, con la difusién por medio del catalogo
de muebles y los muebles disefiados.

Venta de 100% de la prosuccion de lefia certificada por parte de la Cooperativa
e readera desde el afio 2.0089.

Los 2.000 metros con los que contaba la Cooperativa de Madera el afio 2.011 se
lograron vender. Durante el afio 2.072 se aumentd el stock un 20%, teniendo un total
ne 2.400 metros en ventz. De estos 2.400 metros, se ha vendido el total de los 2.400
msfros. Para el periodo 2.073, se estima ia compra de 3.000 metros, llegando en 4
mas a los 5.000 metros estipuiados en el inicio, segln la planificacién del rubro,
can ia incorporacion de una red de provaadoras/as que se generara a través de ' la

-
Qi i

Veriza de 90% madera ssca standzrizada producida por la Cooperativa de
mmatlera desde el afio 2.004.

L2 madera seca con la cuentz la Cooperativa de Madera se ha vendido para clientes
exiernos. l.a venta ha sido del 100%. Durante toda la implementacién del proyecto, la
siaiizacion ha side en @ realizacion de maquilas al secadero y los diferentes
8 ios que genera la Barraca (aserradero, dimensionado y cepillado). La barraca no
cuena con madera standarizada por el momento, sino que cuenta con la maquinaria
recesaria para la realizacion de mzauilas.

"

O

4 €

o
AR S
SETVI

Asmento del precio de madeara ellia pegueho’a productor/a en un 15% anual.
iniciando el proyecto, se pagaba a productor/a un total de 5.000 pesos, el afno 2.012
¢ 2'canzo la cuota, dependiendn cel lino de lefia entregada de 9.000 y 10.000 pesos.
el aumento porcentualmerte por afo. dividide por los cuatro afios de implementacion
viel nroyecto ha sido de un 25%.



Ctadro comparativo de los resultados esperados en la propuesta de proyecto y los
1zados finalmente.

Resultacc Indicador Meta final Meta Observaciones
esperado alcanzada a
fin de
- proyecto

Mejora = la | N° cooperativistas | 20 100% Un total de 25
eficienc:= !¢ la | formados/as en | cooperativistas socios/as
gestion gestion formados acudieron tanto
cooperziva  a | cooperativa. a las
través de Ia capacitaciones
capacitacion j y asesorias en
de 20 ¢ gestion
cooperativisias | | cooperativa.
en gesticr. |

' Asistencia de 90%  100% Se genera mas

} cooperativistas a ~ asistencia de un 90% de

| capacitaciones. asistencia  de

socios/as que

han estado

g ' durante todo el

} proceso de

; formacion.
Generacion de | N° kilos de  2.000 kilos ' 100% Este objetivo se
conserv:s  de | conservas de | cumple desde
pifion con ; pifion anuales. el afio 2.010
recetas que se
innovadoras. | establece la

| i sala de

procesamiento

f propia con

f f resolucion

f ? sanitaria y

produccion

| local.

i N° recetas 4 recetas . 100%

_innovadoras para Se generan

'su  conservacién varios tipos de

- con base de recetas en

pifiones. inicio que

decantan en los




Creacion

| produccién
i pifidn.

de ' 1 fabrica piloto | 100%

fabrica piloto de funcionando

de

2 productos
estrellas de
piAdn que tiene
la Cooperativa

en estos
momentos:
conservas en
almibar y
conservas
picantes.

Esta fabrica
piloto, con la
gue se contaba
en inicio
unicamente con
la
infraestructura,
ha conseguido
equiparse en el
proyecto y
también
conseguir la
resolucion
sanitaria para
su
funcionamiento.

Generacion de
lefia

certificada
como producto
sustentable.

Produccién
metros de
- anuales
estandares
. certificacion.

de | 3.000 metros

lefia .
con

de

80%

2400 fue la
tltima remesa
de compra
venta de lefia
que se realiz6 a
través del
proyecto.

Generacien de
madera seca
standarizada

Produccién
pulgadas

madera seca de

de 4500
de  pulgadas
producidas

como procucto | manera anual con

sustentahle.

! standares
: calidad

|

de .

Este numero de
pulgadas
producidas, no
se venden
como madera
standarizada,
sino a través de
maquilas que la
barraca genera
a través de la
utilizacion  del
secadero,
dimensionado y
standarizado de
madera nativa.
Recordemos




escasa. Por lo
mismo, se llega
al total de venta
de 3.000 kilos
entre todos los
productos que
ingresan a la

sala de

proceso.
Aumento del | Venta de sillas a | Venta de sillas Los estudios de
25% precic de | 12.000 pesos. a 12.000 costos han
los muebies pesos. establecido Ila
creados a _’ venta de mesas
traves <& la | Venta de mesas a Venta de a 150.000
innovacion. 100.000 pesos. ' mesas a Pesos, la venta
. 100.000 de sillas a
' 35.000 Pesos y

Venta estantes a | Venta estantes 100%
a 60.000 |

60.000 pesos.

Venta dei 70%
de la
produccién

anual desde el
tercer anc de

puesta en
marcha del
proyecio

VVenta de piezas
de muebleria de
manera anual
desde el tercer
ano de puesta en
marcha del
proyecto.

| pesos.

_Pesos.

las puertas a
75.000 pesos.

1370 piezas
- vendidas

H
i
H

1

Debemos tener
en cuenta que
cen los cambios
de estrategia se
produjo un
atraso en la
ejecucion de las
actividades

asociadas con
el resultado
esperado. De
esta  manera,
dentro de los
meses de junio
a noviembre se
han vendido a
pedido muebles
exclusivos.

Venta  de|

100% de ia
produccién de
lefia
certificada por
parte de |la
Cooperativa
de madiera
desde &' apo
‘| 2.009.

Venta de metros
de lena anuales.

1 3.000 metros
 de lefia
. anuales

|

i

]

Este afo se ha
vendido un total
de 2.400
metros cubicos
de leha, que en
4 afos mas se
pretende  llegar
a 5.000.




que mas
adelante, en los
resultados de
venta
establecemos
una venta de
5.600 pulgadas.

| pesos

Generacion de | Creacién de 1 5  productos | 100% En realidad han
disefios productos " innovadores ( sido mas de
| innovadores innovadores  en . creados cinco productos
en muebleria | muebleria. ; innovadores los
con motivo i creados. Se
mapuche. ; generan 3
| lineas de
comedor con

. diferentes
| mesas y sillas,
| y 2 estilos de

' | puertas.

Aumentc  del | Venta de los 'Venta de los 100% Se cambia
30% del precio | pifiones - pifiones ‘ durante el
de los pifiones | envasados de 500 | envasados de proceso de
en conservas. | gr. a 2.500 pesos. | 500 gr. a 2.500 implementacion

de! proyecto el
gramaje de los

Venta de los | Venta de los | 100% frascos (junto a
pifiones '~ pifiones la imagen de
envasados de | envasados de marca),
1.000 gr. a 5000 1000 gr. a. teniendo
pesos. - 5.000 pesos productos  de
230 cc y 450
Venta de 100 Venta de 100 100% cc. Estos
| quintales de harina quintales  de | precios llegan
- de pifién en el afio ' harina de | hasta 2.500
4, ' pifién  en el | pesos el de 230
- afo 4 ‘ cc y 4.000
: pesos el de 450
j e,
Venta del 80% | Venta de kilos de  3.000 kilos | 100% Debemos
de la | conserva de | vendidos | recordar que no
produccién de | pifiones | pudimos tener

pifiones en
conservas.

anualimente (en el
afno 4).

|

1

un volumen de
venta de 3.000
kilos de
pifiones, debido
a que la
recoleccion del
fruto durante
los afos 2.011
y 2.012 fue
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Aumento del | Venta de sillas a | Venta de sillas | 100% Los estudios de
25% precio de | 12.000 pesos. a 12.000 costos han
los  muebles pesos. establecido la
creados a venta de mesas
través de la | Venta de mesas a | Venta de | 100% a 150.000
innovacion. 100.000 pesos. mesas a Pesos, la venta
100.000 de sillas a
pesos. 35.000 Pesos y
las puertas a
Venta estantes a | Venta estantes | 100% 75.000 pesos.
60.000 pesos. a 60.000
pesos.
Venta del 70% | Venta de piezas | 370 piezas | 20% Debemos tener
de la | de muebleria de | vendidas en cuenta que
produccion manera anual con los cambios
anual desde el | desde el tercer de estrategia se
tercer afio de | afio de puesta en produjo un
puesta en | marcha del atraso en la
marcha del | proyecto. ejecucién de las
proyecto. actividades
asociadas con
el resultado
esperado. De
esta manera,
dentro de los
meses de junio
a noviembre se
han vendido a
pedido muebles
exclusivos.
Venta de | Venta de metros | 3.000 metros | 80% Este afo se ha
100% de Ila | de lefia anuales. de lefia vendido un total
produccién de anuales de 2.400
lefia metros cubicos
certificada por de lefia, que en
parte de Ia 4 afios mas se
Cooperativa pretende llegar
de madera a 5.000.
desde el ano
2.009.
Venta de 90% | Venta de pulgadas | 5.000 100% Hasta el
madera seca | de madera | pulgadas de momento se
standarizada anuales. madera vende en
producida por vendidas maquilas para

la Cooperativa
de madera
desde el afo
2.009.

la Cooperativa
y el rubro de
elaboracién de
madera, un
total de 5.600
pulgadas.
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Aumento del | Compra de lefia al | 8.000 pesos 100% Se ha llegado
de | pequeio incluso a
al/la | productor. comprar el
pequeiio/a metro de lefia
productor/a en durante el afio
un 15% anual. 2.012 a 10.000
pesos a

pequeio

productor.

5. Fichas Técnicas y Analisis Econémico:

 Fichas tecnicas y de costos del o los cultivos, rubros, especies animales o tecnologias

que se desarrollé en el proyecto (segiin corresponda a la naturaleza del proyecto).

En la actualidad, y a nivel de Federacién nos encontramos haciendo un andlisis de
costos de todos los productos y servicios de cada una de las empresas sociales de la
misma.

Analisis econémico actualizado, comparando con los analisis de la propuesta de

proyecto.

En la propuesta inicial, y antes de comenzar la implementacién del proyecto, nos

encontrabamos con diferentes rubros que econémicamente no habian sido

desarrollados. No podemos obviar, que este proyecto comienza después de uno
anterior de FIA en el que se apoya la generacién de las empresas sociales que
forman finalmente la Federacion.

Desde ese punto de vista, todo han sido logros. Partimos analizando

econémicamente la situacion por los rubros de la propuesta:

1. Rubro agroindustrial. Partimos del analisis, que se habian realizado una Unica
produccion antes de partir este proyecto. De la misma, se vendié el 40% de la
produccion, que no alcanzé para la recuperacién de los costos de produccion.
Iniciando el proyecto, la Cooperativa Zomo Ngen, consigue vender un total del
100% de la produccién; llegando ahora el momento en el que la Cooperativa no
alcanza a producir toda la demanda que tiene de sus clientes fidelizados y los
nuevos que se estan creando. Por lo tanto, la mejora tecnolégica de la sala de
procesos es vital para lo mismo. Mejora que ya se estd gestionando con la
Agencia de Desarrollo Regional. También debemos tener en cuenta, que se ha
aumentado el 100% el precio de venta de los productos, teniendo un mayor
impacto econémico para la Coopertiva. En estos momentos, del 0% de la
actividad, en la actualidad se cancela el 75% del costo a través de la actividad de
la venta.

2. Rubro lefia certificada. Este proyecto consigue generar una regulacion del
mercado de lefia, estableciendo los precios minimos de compra en la comuna
Curarrehue. De la compra a 5.000 pesos el metro clbico se alcanza la compra a
10.000 pesos. Se consigue un precio de venta de lefia certificada de 19.000 en
Curarrehue, 21.000 en Pucdn, 22.000 en Villarrica y 29.000 en Temuco. Esto ha
permitido que crezca la capacidad de compra del rubro, aumentando de 2.000
metros cubicos de compra, a 2.400 y 3.000 que se prevé para este afio 2.013.
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3. Rubro madera. Esta se convierte en una veta de rentabilidad econémica para el
rubro madera dentro de la Federacién, ya que se incorpora toda la cadena
productiva. Las maquilas de la barraca, y el servicio de terceros del secadero
industrial.

4. Rubro muebleria. Uno de los grandes logros econémicos fue el aumento del
precio del producto final, con el mejoramiento de las capacidades, la tecnologia, la
maquinaria y la infraestructura. Asi conseguimos un aumento del 100% del precio
de los productos exclusivos.

Analisis de las perspectivas del rubro, actividad o unidad productiva desarrollada,
después de finalizado el proyecto.

Después de finalizado el proyecto, debemos hacer una comparacién entre las
expectativas que se tenian de los diferentes rubros y lo que se ha ido consiguiendo a
través de los mismos. En lo que se refiere al rubro agroindustrial, finalmente y por
necesidades productivas y de mercado la Cooperativa decide aumentar el nimero de
productos, teniendo los productos del bosque nativo como estrella dentro de su mix
productivo y comercial. Mas alld de eso, y durante la implementacion de este
proyecto, se consigue la adjudicacién de un proyecto PIES de CORFO, que
incorpora nuevos productos vistos como emprendimientos sociales (productos de
salida). En esto, aparte del rubro de frutos del bosque nativo, se incorporan frutales
mayores y menores, produccion de miel, hongos, siembras comunitarias, y el turismo
comunitario como punto de anclaje y de desarrollo local. El proyecto lo comenzamos
pensando Unicamente en los pifiones y aunque es el producto estrella que releva el
contenido cultural de la Cooperativa y el territorio; no permitia generar un crecimiento
cualitativo y cuantitativo a la Cooperativa. Por otro lado, establecer que a través de
una nueva iniciativa financiada por FIA, se incorpora el rubro cosméticos desde los
desechos que producia hasta el momento la sala de procesos (cascara de pifion).
Por otro lado, y en lo que al rubro madera, lefia y muebleria se refiere, las
perspectivas del rubro nos posicionan en una mirada de crecimiento. En lo que se
refiere a la lefia, nuestro mercado regional, que no logramos abarcar, cuenta con
clientes fidelizados, que van a ir ampliando el posicionamiento de la Federacion a
medida que se cuente con un mayor capital de trabajo para crecer hasta llegar a los
5.000 metros en la produccion. En el rubro madera, las maquilas mantienen
constantemente el trabajo de la barraca, y se dan puestos de trabajo para tres
personas de manera estable. Curarrehue sigue siendo un pueblo, donde el trabajo en
madera esta posicionado para construccién, arreglos y para venta a terceros en
Pucén y Villarrica sobre todo. Finalmente, y en lo que a la muebleria se refiere, se
esta realizando a través del area comercial de la Federacion, un sondeo de mercado
desde el punto de vista del segmento ABC1 establecido, que permita establecer la
produccién (aunque la misma se haga a pedido). Por el momento, tenemos la
exposicion de los muebles en la hosteria Ruka Ngen y ha generado interés y pedidos
para la muebleria de la Federacion.

Descripcion estrategias de marketing de productos, procesos o servicios (segin
corresponda a la naturaleza del proyecto).

También debemos dividir esta descripcidén por rubro, aunque en estos momentos se
incorpora un area de comercializacién a la Federacion.
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Rubro agroindustrial. La estrategia ha cambiado durante la implementacion del
proyecto. En una primera etapa, el objetivo era visibilizar la marca y el producto,
por lo que la estrategia de entrega de productos en consignacion y la asistencia a
innumerables ferias, eran la ténica del marketing de los productos. En estos
momentos el marketing esta centrado en generar un mix comercial, que suponga
un desgaste menor de energias para el equipo técnico y la Cooperativa y un
mayor logro de beneficios (volumen y precio). Para lo mismo, se incorporan los
regalos corporativos, los convenios con superficies o nichos especificos como
gimnasios y la exportacién. Para lo mismo, ya se han realizado avances en ventas
y misiones de prospeccion de mercado.

Rubro lefia. Dentro de este rubro el esfuerzo de marketing tiene que ver con la
visibilizacion del sello y la necesidad de la venta de este producto en relacion con
su pertinencia con politicas de sustentabilidad ambiental. No ha habido mayor
problema en la venta del producto, sobre todo centrandose en las instituciones
publicas a través de licitaciones.

Rubro madera. La colocacién de avisos sobre el secadero ha sido una estrategia
de marketing, ya que el mercado objetivo es el regional, y no requiere de un
mayor esfuerzo para lo mismo, sobre teniendo en cuenta la capacidad de
produccion del secadero, ya que para el secado de la planta completa necesita un
mes de funcionamiento.

Rubro muebleria. La estrategia de marketing cambia al diferenciar con la inicial la
estrategia de produccion y comercializacion. Por lo mismo, y teniendo en cuenta
que la venta se centra en el sector ABC1 chileno, se genera un catalogo de
productos que se distribuye en tiendas y ferias, en las que se participa como
Federacion.

6. Impactos y Logros del Proyecto:

Descripcién y cuantificacién de los impactos obtenidos, y estimacion de lograr otros en
el futuro, comparacién con los esperados, y razones que explican las discrepancias.
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* Indicadores de impactos y logros a detallar dependiendo de los objetivos y naturaleza

del proyecto:

Impactos Productivos, Econémicos y Comerciales

Campesina

Logro Al inicio del | Al final del | Diferencial
Proyecto proyecto

Formacion de empresa o |1 6 5

unidades de negocio

Produccién (por producto) 0 kg 3.000 kg 3.000kg

Costos de produccién

Ventas y/o Ingresos

Nacional 300.000 4.000.000 3.700.000

Internacional 0 0 0

Convenios comerciales 0 5 9

Madera

Logro Al inicio del |Al final del | Diferencial

Proyecto proyecto

Formacién de empresa o |0 3 3

unidades de negocio

Produccién (por producto) Lefia 0 4400 M 4.400 m.
Madera 2.000 5.400 pulgadas | 3.400 pulgadas
Muebleria 0 50 50

Costos de produccion

Ventas y/o Ingresos

Nacional 1.000.000 9.000.000 8.000.000

Internacional

Convenios comerciales 0 4 4

Impactos Sociales

Logro Al inicio del | Al final del | Diferencial
Proyecto proyecto

Nivel de empleo anual 0 12 B 12

Nuevos empleos generados - 2 | 12

Productores o unidades de [0F @

negocio replicadas

Impactos Tecnolégicos

| 20

Logro Numero

Nuevo

en | Nuevo

en la | Mejorado

Detalle




mercado empresa
Producto 1 5 - Mermelada
lleuque.

- Mermelada
maqui.

- Mermelada
rosa
mosqueta.

- Pifones en
almibar.

- Pifiones al
merkén.

- Disefios de
muebles.

Proceso 2 - Proceso de
secado de
madera
industrial.

- Proceso de
secado de
lefia.

Servicio

Propiedad Intelectual Nimero Detalle

Patentes No procede

Solicitudes de patente

Intencién de patentar

Secreto industrial

Resultado no patentable

Resultado interés publico

Logro Numero Detalle

Convenio o alianza tecnolégica | 3 1 Convenio con Universidad de la Frontera

para generacién de mermelada y aceite de
rosa mosqueta.

1 Convenio con ONG Poloc y SURES para
promocién del Comercio Justo.

1 Convenio con exportadora Comparte para
promocion conjunta en exportacion.

Generacién nuevos proyectos 7 2 Proyectos de Prochile aprobados vy

ejecutados para la realizacion de misiones
comerciales de prospeccion de mercado.

1 Proyecto PIES (innovacién y
emprendimiento social) aprobado y en
ejecucion por CORFO para la Federacion
con una duracién de 3 arios.

1 Proyecto FOSIS aprobado y ejecutado para
generacion de rutas de turismo comunitario.

1 Proyecto de la Diputacion Foral de




Guiptzkoa aprobado y en ejecuciéon para
implementacion de Hosteria Ruka Ngen.

1 instrumento complementario FIA
contratacion asesorias especializadas
aprobado y ejecutado para generacion de
imagen de marca Ngen.

1 Proyecto FIA aprobado y en ejecucion para
elaboracién de cosméticos.

Impactos Cientificos

Logro Numero | Detalle (Citas, titulo, decripcién)
Publicaciones No procede
(Por Ranking)

Eventos de divulgacién cientifica

Integracion a redes de
investigacién

Impactos en Formacion

Logro Numero | Detalle (Titulo, grado, lugar, instituiciéon)
Tesis pregrado No procede

Tesis postgrado No procede

Pasantias No procede

Cursos de - Capacitacion en gestion cooperativa.
capacitacién - Capacitacion en contabilidad cooperativa.

- Capacitacién en legislacion cooperativa.

- Participacion en escuela de Lideres rurales GIA.
- Capacitacién en uso gastronémico del pifion.

- Capacitacion en manejo agroindustrial.

- Capacitacion en gestién y manejo office.

7. Problemas Enfrentados Durante el Proyecto:

e Legales. No procede.
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e Técnicos. Desde el punto de vista técnico uno de los mayores problemas enfrentados
tiene que ver con la consecucién de personal estable para la propuesta y que genere
sustentabilidad social para la misma. Para subsanar este problema, se consigue hacer
la apuesta de formar equipos técnicos locales.

Por otro lado, otro problema técnico se encontraba en la posibilidad de cumplir las
expectativas propuestas al inicio de la propuesta en lo que al rubro de muebleria se
referia. De esa manera, y como se ha explicado extensamente durante la descripcion
de este informe se introduce una nueva metodologia y estrategia que se aprueba por
FIA.

e Administrativos. No procede.

e Gestion. No procede.

8. Otros Aspectos de Interés.

Sin observaciones.

9. Conclusiones y Recomendaciones:

Una vez finalizada la implementacién de este proyecto, la impresion real que se establece
dentro del equipo técnico y de los/as socios/as de la Federacion, es que la posibilidad de
contar con el apoyo de un proyecto que genere negocios sustentables en empresas sociales
de largo aliento, consigue los resultados esperados. No podemos obviar, que este proyecto
ha tenido una duracién de 4 afios.

Por otro lado, la implementacion del proyecto, y que acogiera diversos rubros ha tenido un
efecto multiplicador, produciéndose un listado de impactos mayores con la vinculacion con
organizaciones, instituciones y organizaciones pares.

También ha sido un espacio de aprendizaje técnolégico, de gestion y de administracién tanto
para el equipo técnico como para los/as socios/as, donde se partié de varias cooperativas y
una Federacién incipiente a una Federacién posicionada regional, nacional e
internacionalmente y con un reconocimiento de marca en sus productos y servicios.

IV. INFORME DE DIFUSION

e Difusion de los resultados obtenidos adjuntando las publicaciones realizadas en el
marco del proyecto o sobre la base de los resultados obtenidos, el material de
difusién preparado y/o distribuido, las charlas, presentaciones y otras actividades
similares ejecutadas durante la ejecucién del proyecto.

e Listado (numero y detalle) de actividades por instrumento de difusiéon, como por

ejemplo:

Actividad de difusion Numero Detalle

Presentacion en| 1 Presentacion en  First
congresos y seminarios Tuesday de




Emprendimiento social por
parte de la gerenta de Ia
Federacion Ngen.

reuniones técnicas

Dias de campo

0

- Apertura de la sala
de procesos.

- Presentacion
imagen de marca
Federacion Ngen.

- Visitas de ejecutivo
de innovacion al
proyecto.

Articulos en prensa

10

Articulos a nivel regional y
nacional centrados en la
actividad de la Federacién
y sus Cooperativas
asociadas.

Paginas web

Pagina web de Ia
Cooperativa Zomo Ngen y
la Cooperativa de
Servicios Turisticos
realizada a lo largo de la
implementacion del
proyecto.

V. ANEXOS

Contratos personal.

OCONDIORWN =

Fichas equipos técnicos.

Informe entrega de materia prima y elaboracién sala de procesos.
Facturas y boletas de ventas.

Fotos nueva imagen de marca Ngen.

Resolucién sanitaria sala de procesos.
Resolucién Certificacion de lefia.
Cuadros de venta Cooperativa Zomo Ngen.

Recibo notarial de ventas (formato de Fernando).

10 Justificaciéon metodolégica cambio de metodologia en muebleria.

11. Renders muebleria.

12. Aplicaciones de difusion proyecto (catalogo muebles, etiquetas, flyer,...).

VI. BIBLIOGRAFIA CONSULTADA

Anexo 1. Fichas equipos técnicos.




II. ANEXOS — FICHAS CURRICULARES

1. Ficha Representante (s) Legal (es) de Ejecutor (Entidad Responsable)

(Esta ficha debe ser llenada por cada uno de los representantes legales de la Entidad Responsable)

Nombres Beatriz Uberlinda
Apellido Paterno Carinao

Apellido Materno Quintonahuel
RUT Personal

Nombre de la Organizacion o o

Institucion donde trabaja

RUT de la Organizacion ----

Tipo de Organizacion Publica Privada
Tipo Entidad (C) |

(& F LR AGTET T eSS I B Presidenta Federacion de Cooperativas Ngen

en ella

Direccion (laboral) Quifienahuin s/n
Pais Chile

Region IX

Cindad o Comuna Curarrehue
Fono 1971530

Fax 1971530

Celular ———-

E-mail -

Web www.curarrehue.org

Género Masculino Femenino
Etnia (A) Mapuche

Tipo (B) Productora individual pequefia

(A), (B), (C): Ver notas al final de este anexo

(Se deberd repetir esta informacidn tantas veces como niimeros de representantes
legales participen)


iacosta
Rectángulo


2. Ficha Representante (s) Legal (es) Agente (s) Asociado (s)

(Esta ficha debe ser llenada por cada uno de los representantes legales de Los Agentes Asociados)

Nombres Juan Antonio

Apellido Paterno Lépez
Apellido Materno Armendariz
RUT Personal

NG 113 G T B8 ) oo i T2 Tu (0 B Parroquia San Sebastian de Curarrehue
Institucion donde trabaja

RUT de Ia Organizaciéon

Tipo de Organizaciéon Publica Privada
Tipo Entidad (C) 6

Cargo o actividad que desarrolla JgiyIee

en ella

Direccion (laboral) O’Higgins 500
Pais Chile

Region IX de la Araucania

Ciudad o Comuna Curarrehue
Fono (laboral) 45-1971530
Fax (laboral) 45-1971530
Cehtlapy et v s R

E-mail o o R

Web www.curarrehue.org

Género Masculino | | Femenino

Etnia (A) Sin clasificar
Tipo (B) Sin clasificar

(A), (B), (C): Ver notas al final de este anexo

(Se deberd repetir esta informacidn tantas veces como niimeros de representantes

Nombres José Ignacio
Apellido Paterno Arriola

Apellido Materno Garcia

RUT Personal

NG TV R PR YR TV ATS L0 Bl Liceo Técnico Profesional Ruka Ngen

Institucion donde trabaja
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RUT de Ia Organizacion

Tipo de Organizacion

Tipo Entidad (C)

Cargo o actividad que desarrolla
en ella

Direccion (laboral)

Pais

Region

Ciudad o Comuna
Fono (laboral)
Fax (laboral)
Celular

E-mail

Web

Género

Etnia (A)

Tipo (B)

Nombres

Apellido Paterno

Apellido Materno

RUT Personal

Nombre de la Organizacién o
Institucion donde trabaja

RUT de la Organizacion

Tipo de Organizacion
Tipo Entidad (C)
Cargo o actividad que desarrolla
en ella

Direccion (laboral)
Pais

Region

Ciudad 0 Comuna
Fono (laboral)

Fax (laboral)

Celular

E-mail

Publica

Privada

Director- Administrador

O’Higgins 500

8 Chile

IX de la Araucania

Curarrehue

45-1971530

45-1971530

Masculino |

Femenino

Sin clasificar

Sin clasificar

Jorge

Tagle

Vargas

Trabajo para un hermano Concepcion.

Pablica

Privada

Secretario Ejecutivo

Juan de Dios Rivera 1364 Casilla 3120

Chile

VIII Regién

Concepcion

911949

911949
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Web ,

Género . _ | Femenino
Etnia (A)

Tipo (B)

Nombres ah Mario

Apellido Paterno Rivas

Apellido Materno Diaz
RUT Personal

Institucion donde trabaja COCEL Consejo de certificacion de lefia
RUT de la Organizacion

Tipo de Organizacién Publica Privada
Tipo Entidad (C) 6

Cargo o actividad que desarrolla BEESOE

en ella
Direccion (laboral) Claro Solar 258
Pais Chile

Regién IX de la Araucania

Ciudad o Comuna Temuco
Fono (laboral) |-
Fax (laborah (-
Celular

Email |-

Web. = 0 o T — ] _

Género . : Femenino
Etnia (A) Sin clasificar

Tipo (B) Sin clasificar

3. Fichas Coordinadores

(Esta ficha debe ser llenada por el Coordinador Principal)

Nombres Beatriz Uberlinda
Apellido Paterno Carinao

Apellido Materno Quintonahuel
RUT Personal

Nombre de la Organizacion o Eon
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Institucion donde trabaja
RUT de Ia Organizacién

Tipo de Organizacion
Tipo Entidad (C)
Cargo o actividad que desarrolla

en ella

Direccion (laboral)
Pais

Region

Ciudad o Comuna
Fono

Fax

Celular

E-mail

Web

Género

Etnia (A)

Tipo (B)

Pablica Privada

Presidenta Federacion de Cooperativas Ngen

Quifienahuin s/n

Chile

IX

Curarrehue

1971530

1971530

www.curarrehue.org

Masculino Femenino

Mapuche

Productora individual pequefia




(Esta ficha debe ser llenada por el Coordinador Alterno)

. Coordinador Alterno
Nombres José Ignacio

Apellido Paterno Arriola

Apellido Materno Garcia

RUT Personal

(111 e R e T er it vaTtu i Wil Liceo Técnico Profesional Ruka Ngen

Institucion donde trabaja Parroquia San Sebastidn de Curarrehue

RUT de la Organizacion

Tipo de Organizacion Publica Privada

Cargo o actividad que desarrolla QUIEVUEFN IR0
en ella Coordinador Proyecto Ngen

Profesion Sacerdote

Especialidad Sacerdote

Direccion (laboral) : O’Higgins 500

Pais Chile

Region IX Region de la Araucania

Ciudad o Comuna Curarrehue

Fono 45-1971530

Fax 45-1971530

Celular

E-mail

Web www.curarrehue.org

Género Masculino | Femenino

Etnia (A) Sin clasificar

Tipo (B) Sin clasificar

(A), (B): Ver notas al final de este anexo
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4. Fichas Equipo Técnico

(Esta ficha debe ser llenada por cada uno de los integrantes del Equipo Técnico)

v : Profesional 1
Nombres Maria Jesus

Apellido Paterno Ulloa

Apellido Materno | Posada

RUT Personal

Nombre de la Organizacién (¥ Federacion de Cooperativas Ngen
Institucion donde trabaja

RUT de la Organizacién -

Tipo de Organizacion Publica Privada
Cargo o actividad que desarrolla JSER RO
en ella

Profesion Técnica en Cooperacion Internacional y Desarrollo

Especialidad Transversalizacion de género

Direccion (laboral) O’Higgins 485

Pais Chile

Region IX de la Araucania

Ciudad o Comuna ® Curarrehue

Fono 45-1971530

Fax 45-1971530

Celular

E-mail

Web www.curarrehue.org

Género Masculino Femenino
Etnia (A) Sin clasificar

Tipo (B) Sin clasificar

Ruth Herminia

Nombres

Apellido Paterno Antipan

Apellido Materno Lefno

RUT Personal

Nl GG E RO TP T 2TVTIBR Federacion de Cooperativas Ngen
Institucion donde trabaja

RUT de la Organizacién
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Tipo de Organizacion

Publica Privada

Cargo o actividad que desarrolla [€EGWERINSIGET
en ella

Profesion 4° medio en administracién de empresas

Especialidad Administracion

Direccion (Iaboral) O’Higgins 500

Pais Chile

Region IX Region de la Araucania

Ciudad o Comuna Curarrehue

Fono _ 45-1971530

Fax 45-1971530

Celular

Email

Web WWww.cooperativapinones.cl

Género

Masculino Femenino

Etnia (A) Sin clasificar

Tipo (B) Sin clasificar

Clancy
Nombres

Apellido Paterno Salazar

Apellido Materno Orellana

RUT Personal

N[00 R R R O o pV iV Te (0 Bl Federacion de Cooperativas Ngen

Institucion donde trabaja

RUT de la Organizacion

Tipo de Organizacién
Publica Privada

Cargo o actividad que desarrolla PaGuliit§igotd

en ella

Profesion 4° medio en administracion de empresas

Especialidad Administracion

Direccion (laboral) O’Higgins 500

Pais Chile

Region IX Region de la Araucania

Ciudad o Comuna Curarrehue
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Fono
Fax
Celular
Email
Web
Género

Etnia (A)
Tipo (B)

Nombres
Apellido Paterno

Apellido Materno
RUT Personal

Nombre de la Organizacion o

Institucion dende trabaja
RUT de la Organizacion

Tipo de Organizacion

Cargo o actividad que desarrolla
en ella
Profesion

Especialidad

Direccion (laboral)
Pais

Region

Ciudad o Comuna
Fono

Fax

Celular

Email

Web

Género

Etnia (A)

45-1971530

45-1971530

www.cooperativapinones.cl

Masculino Femenino
Sin clasificar
Sin clasificar

Claudia Zahira

Curipe

Antilef

Federacion de Cooperativas Ngen

Pablica Privada

Administrador/Gerente en procesos innovadores

Técnica Universitaria en Administracion Mencion Gestion

de Empresas.

Administracion

O’Higgins 500

Chile

IX Regioén de la Araucania

Curarrehue

45-1971530

45-1971530

www.curarrehue.org

Masculino Femenino

Sin clasificar
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Tipo (B) Sin clasificar

Ranl
Nombres

Apellido Paterno Alvarez

Apellido Materno Vallejos
RUT Personal
[0 g R B RO ¥t} (TPATUT) (B Trabajador por cuenta propia

Institucion donde trabaja

RUT de la Organizacién

Tipo de Organizacién
Publica Privada

Cargo o actividad que desarrolla [&ilZh[s
en ella

Profesion Contador/auditor

Especialidad Contador

Direccion (laboral)

Pais

Region IX Regioén de la Araucania

Ciudad o Comuna Villarrica

Fono

Fax

Celular

Email

Web www.curarrehue.org

Género

Masculino

Etnia (A) Sin clasificar
Tipo (B) Sin clasificar
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Nombres

Apellido Paterno

Apellido Materno

RUT Personal

Nombre de la Organizacion o

Institucion donde trabaja
RUT de Ia Organizacion

Tipo de Organizacion

Cargo o actividad que desarrolla
en ella

Profesion

Especialidad

Direccion (laboral)

Pais

Region

Ciudad o Comuna
Fono

Fax

Celular

Email

Web

Género

Etnia (A)
Tipo (B)

Nombres
Apellide Paterno
Apellido Materno

RUT Personal
Nombre de la Organizacién o

Jorge Ivan

Ancamil

Catriquir

Parroquia San Sebastian de Curarrehue

Puablica Privada

Jefe de Produccion Cooperativa de Madera Ngen

Constructor

Construccion

O’Higgins 500

Chile

IX region de Chile

Villarrica

45-1971530

45-1971530

www.curarrehue.org

Masculino Femenino

Mapuche

Sin clasificar

Paulo César

Palma

Burgos

Departamento de Accién Social del Obispado de Temuco,
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Institucion donde trabaja
RUT de Ia Organizacién
Tipo de Organizacion

Cargo o actividad que desarrolla

en ella

Profesion
Especialidad
Direccion (laboral)
Pais

Region

Ciudad o Comuna
Fono

Fax

Celular

Email

Web

Género

Etnia (A)
Tipo (B)

Nombres

Apellido Paterno

Apellido Materno

RUT Personal

Nombre de la Organizacién o
Institucion donde trabaja

RUT de la Organizacion

Tipo de Organizacion

Cargo o actividad que desarrolla

en ella

COCEL

Publica

Privada

Jefe de Produccion Cooperativa de Madera Ngen

Ingeniero forestal

Manejo de bosque /secado de lefia

Chile

IX regién de Chile

Temuco

45-1971530

45-1971530

Masculino

Sin clasificar

Sin clasificar

Yuri

Mayo

Antipichiin

Federacion de Cooperativas Ngen

Pablica

Privada

Encargada Sala de procesos
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Profesion Encargada sala de procesos

Especialidad Procesamiento de alimentos

Direccion (laboral) O’Higgins 500
Pais Chile

Region De la Araucania

Ciudad o Comuna Curarrehue

Fono
Fax 45-1971532
Celular -

Email —

Web WWW.cooperativapinones.cl

Género

Masculino Femenino

Etnia (A) Sin clasificar
Tipo (B) Sin clasificar
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Gohterno de Chile

Anexo 7. Resolucion Certificacion de lena.



ot

Gohiesno de Chile

Anexo 8. Cuadros de venta Cooperativa Zomo Ngen.



Nombre de producto

Tipo de venta

Fecha y cantidad

ene-12

feb-12

mar-12

abr-12

may-12

jun-12

jul-12

ago-12

sep-12

oct-10

nov-12

dic-12

Subtotales

Totales

rosa mosqueta 1Kg.

Muestra

Venta

8

14

Consignacion

rosa mosqueta 230grs

>

Muestra

Venta

149

136

41

109

26

64

34

21

112

45

739

Consignacion

rosa mosqueta 450grs

Muestra

Venta

80

53

31

11

49

254

Consignacion

cesto con 2 productos

Muestra

Venta

29

Consignacién

wanco con 2 productos

Muestra

Venta

35

70

111

Consignacion

Cereza de 230

Muestra

Venta

11

27

Consignacion

Cereza de 450

Muestra

Venta

11

25

Consignacién

Cesto vacio

Muestra

Venta

Consignacion

Maqui de 230

Muestra

Venta

60

97

79

24

16

20

305

Consignacién

Maqui de 450

Muestra

Venta

26

64

Consignacion




Merken de 450

Muestra

Venta

34

48

Consignacién

Merken 215

Muestra

Venta

16

16

Consignacion

Almibar 430

Muestra

Venta

19

23

Consignacion

Almibar 215

Muestra

Venta

16

27

Consignacion

Albaricoque 230

Muestra

Venta

17

34

25

12

90

Consignacion

Albaricoque 450

Muestra

Venta

Consignacion

Lleugue de 230

Muestra

Venta

13

27

16

104

69

229

Consignacién

Lleuque de 450

Muestra

Venta

28

31

Consignacién

Cerezas de 230

Muestra

Venta

18

29

Consignacion

Cerzas de 450

Muestra

Venta

10

12

Consignacion




Fecha

ta | ene-12

- mar-12| abr-12|may-12

jun-12

8

64

1

97

Merken 21 5




y cantidad
jul-12

S










Gobterno da Chile

Anexo 9. Recibo notarial de ventas.



Gohterno de Chila

Anexo 10. Justificacion metodolégica cambio de metodologia
en muebleria.



PROPUESTA DE ASISTENCIA TECNICA

“DESARROLLO DE UNA LiINEA DE MOBILIARIO Y DIRECTRICES PARA EL LAY OUT
PRODUCTIVO DEL TALLER DE MUEBLERIA DE LA COOPERATIVA NGEN”

/Proyecto FIA / Cooperativas Ngen

A través del presente documento se acuerda una asistencia técnica entre la unidad
demandante, Cooperativas Ngen, y los profesionales Mirna Araya Silva (RUT 12.458.345-
4) y Galvarino Narvdez Valdés (RUT 11375.527-k), ambos disefiadores con experiencia en
el desarrollo y transferencia tecnolégica a microproductores de la Regidn de la Araucania.
Dicha asistencia técnica -contempla dos areas de intervencion:

1. Desarrollo de una linea de de mobiliario que rescate aspectos identitarios de la
Comuna de Currarehue. '

Para este desarrollo se consideraran los siguientes ejes de trabajo: concepto de calidad
incorporado al disefio e incorporacion de requerimientos especificos para un mercado .
determinado por la unidad demandante. Lo anterior, teniendo como base fundamental la
identificacién de estrategias que potencien el gerenciamiento de la transferencia
tecnoldgica en el proceso de desarrollo de productos con valor agregado.

El equipo de disefiadores se compromete a realizar una asistencia técnica en el desarrollo
de una linea de mobiliario cuyos objetivos a punten a:

e Apoyar el disefio de productos con identidad para apoyar su viabilidad técnica y
comercial.

e Optimizar las tecnologias disponibles para la produccién de productos en los
talleres de la Cooperativa de la Madera Ngen.

e Favorecer la transferencia tecnoldgica con énfasis en la calidad técnica de los
productos desarrollados en la Cooperativa de la Madera Ngen.

2. Directrices para el lay out productivo del Taller de Muebleria

Se realizard un estudio técnico de la actual infraestructura y maquinarias disponibles en el
taller productivo de la Cooperativa de la Madera y se evaluardn las capacidades
productivas instaladas en funcién a éstas. El equipo de profesionales propondra una
nueva planta de distribucion que contemple la incorporacidn de espacios y maquinarias



acordes con los requerimientos de las actuales y la nueva linea de produccién del taller,
que colaboren en el mejoramiento de la calidad de los productos desarrollados.

Productos Esperados:

AREAS -PRODUCTOS

Linea de Mobiliario e Informe Técnico con transferencia y desarrollo de
procesos tecnolégicos asociados al mejoramiento de la
calidad de productos de la linea disefiada.

e Desarrollo planimétrico y render de linea de mobiliario
disefiada.

e Disefio (en formato digital) de un catalogo con la linea de
los productos desarrollados.

Lay out e Informe técnico con propuesta de lay out productivo del
taller de muebleria de la Cooperativa de la madera.

e Supervisidn de lay out productivo.

e Propuesta para la habilitacién de cdmara de pintura que
contribuya al mejoramiento en la calidad de
terminaciones y acabados de los productos.

Costos:
e Linea de mobiliario: $ 3.000.000.- (tres millones de pesos)

e Lay out productivo: $ 15.000.000.- (quince millones de pesos)

Metodologia de trabajo:

Entendiendo que el fin de la iniciativa, desde el punto de vista del disefio, es detectar e ir
superando brechas que en materia tecnoldgica y desarrollo de productos presenta la
Cooperativa de la Madera Ngen, se promueve una metodologia de carécter participativo,
segun la cual los representantes de la cooperativa irdn interviniendo en las decisiones
sobre el desarrollo de los productos, los procesos productivos empleados en la fabricacion
de éstos y la habilitacién de los espacios destinados a la produccién. Para ello, el equipo
de disefiadores expertos, programa reuniones y/o talleres cuya finalidad es ir
transfiriendo el desarrollo de todas las fases al demandante. De esta forma se asegura
que la transferencia sea efectiva en un alto porcentaje y que las capacidades que la
iniciativa busca se instalen.




El trabajo de asistencia técnica cuenta con las siguientes macro-actividades:

Macro- Actividades

1 LEVANTAMIENTO DE INFORMACION Y ANALISIS:
Reunidn de coordinacién equipo Cooperativa Ngen (delimitacidn de
la linea de productos)

e Reconocimiento unidad productiva (terreno taller madera y
muebles cooperativa Ngen, entrevista a maestros mueblistas)

e Levantamiento de informacidn para el desarrollo de la linea de
mobiliario y lay out productivo.

DESARROLLO DE ALTERNATIVAS PARA LA LINEA DE PRODUCTOS:
e Reunion de coordinacion equipo Cooperativa Ngen.

e Desarrollo concepto de la linea de mobiliario.

e Presentacion Concepto de la linea de mobiliario a Cooperativa
Ngen.

e Desarrollo de alternativas de productos para la linea de mobiliario.

e Presentacion de alternativas de productos para la linea a
Cooperativa Ngen.

e Desarrollo de lay out productivo.

e Programacion de infraestructura y equipamiento para camara de
seeado.

3 SELECCION DE ALTERNATIVAS
e Seleccibn de maquinarias y equipamiento pertinente para
habilitacién de camara de secado.



Reunién de coordinacion equipo Cooperativa Ngen Seleccién de
alternativas para el desarrollo de detalles particulares.

Seleccidn de alternativas de productos para la linea de mobiliario a
Cooperativa Ngen.

Desarrollo de detalles particulares (maquetas, planimetrias, detalles
constructivos, plantillas).

DESARROLLO Y CONSTRUCCION

Habilitacion de espacios taller de muebleria.

Cubicacién y seleccion de materias primas disponibles

Talleres de induccién para el desarrollo de la linea de mobiliario
Construccion de prototipos de la linea de mobiliario

Toma de registro fotogréfico (desarrollo y productos finales)
Di§eﬁo de catdlogo linea de productos.



PROGRAMACION

eunion de coordinacion equipo Cooperativa 2
{Ngen :
. {Reconocimiento unidad productiva (terreno ‘ ‘
taller madera y muebles cooperativa Ngen,
entrevista a maestros mueblistas)
|{Levantamiento de informacion para el
‘{desarrollo de la linea de mobiliario y lay out
{productivo.

{Desarrollo concepto de la linea de mobiliario. L

£ IPresentacion Concepto de la linea de] . ¢

mobiliario a Cooperativa Ngen i
Desarrollo de alternativas de productos para |

{linea de mobiliario.

{Presentacion de alternativas de productos par:

{la linea a Cooperativa Ngen.

Desarrollo de lay out productivo. L
Programacién  de~  infraesfructura Y] ol
equipamiento para camara de secado.
Seleccion de maquinarias y equipamientol ] 4 I
pertinente para habilitacién de cémara def o

secado. iy
Reunion de coordinacién equipo Cooperativa)
Ngen Seleccion de alternativas para el
desarrollo de detalles particulares. i
Seleccion de alternativas de productos para laj i
linea de mobiliario a Cooperativa Ngen.

Desarrollo de detalles particulares (maquetas
planimetrias, detalles constructivos, plantillas).

s
S

Habilitacion de espacios taller de muebleria.
Cubicacién y seleccion de materias prima:
disponibles

Talleres de induccion para el desarrollo de |
linea de mobiliario

Construccion de prototipos de la linea d
mobiliario

Toma de registro fotogréfico (desarrollo

productos finales)
. {Disefio de catalogo linea de productos.

GALVARINO NARVAEZ V.
DISENADOR
MAGISTER € EN TECNOLOGIA DE LA MADERA, U. BIG-BIO

MIRNA ARAYA SILVA
DISENADORA MENCION EQUIPAMIENTO
ER & FCONOMIA DFL SECTOR PUBLICO, U, ARCIS
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Anexo 11. Renders muebleria.


































































Anexo 12. Aplicaciones de difusion proyecto (catalogo
muebles, etiquetas, flyer,...).
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La Cooperativa Zomo Ngen estd formada por 130 mujeres
pewenches de la comuna de Kurarewe. La pertenencia a esta
empresa social, se cristaliza en estos principios:

Equidad entre hombres y mujeres.

Cuidado del medio ambiente.

Respeto y promocion de la cultura pewenche.
Fomento de la organizacion social de base.

Visibilizacion y promocién del Comercio Justo.

El procesamiento en la planta piloto de la Cooperativa -con
resolucion sanitaria -, de productos de recoleccién del bosque
nativo como los pifiones ha resignificado. culturalmente los ali-
mentos del pueblo pewenche y el acceso a los recursos por
parte de las mujeres. Por otro lado, las socias en sus predios
han establecido unidades de produccién apicola, de hortalizas
y crfa de ganado ovino.

El trabajo y tesén de 12 afios de formacién personal, organi-
zacion social, produccidn y pervivencia con el entorno natural
se transforma en estos productos como carta de presentacion
de la Cooperativa.

*
>
*

www.cooperativapinones.cl




perativa

El pmon es el fruto de la Pewen o) Araucarsa arbol sagrado T
del pueblo pewenche. Se reco!ecta en famiha durante el

otofio en las cimas cordtl!eranas época en la cual madura L
e paturalmente. ‘ . - .

, rstmtas conservas que abren espacio a las més varradas
- recetas, ' ' |

sala de procesos con resofuc:on samtama para extraccion
- de miel y e!aboraoon de conservas, Un. espacio donde |
calidez y la cercanfa de la produccxon se comp!ementa con

. alta calidad del servicio.

www.cooperativapinones.cl




 Informadion hucricional
. 174 taza (50g}

Canse:m de pifones en merkén

Peso nero 230¢ Porcion: 208 ;
- Porciones por envase4 aprox.
lnfm‘macuan nutricional

100g iporc _

gisponibles {g}
po zo{m{g) 113587

\ Conserva de pifiones en merkén
- Peso neto:230g. Poicion: 208
Porciones por envase: 4 aprox.
Informacion putricionak

Ene: sia {Keal)
Protelims (&)

- Grasa total {z)
H rat%s de c%x{bono

St grma pr aductos gourme
con h;stor;a

que se trasiadan a sy gatacrar
son eieccmnadas ¥




Energia (Kcal)
Protefas (g)
Grasa total (g)

disponibles (g) |
Sodio {mg) I

Recolectoras del bosque
Kurarewe

fpformacish numcsot{n?
Porcion: | cticharada 20z)
Porcfones por envase: 22

H

lODg:,

Energna (Kcal) I

Proteinas (g) |
Grasa toeal (g)
idratos de carbono
disponibles (g)
Sodio {mg)

296.38
026
0,06

COOPEI l&ElVa

Z0mo

Recolectoras del bosque
Kurarewe

.{f‘.‘l(.é (fc (.udu{
Pesolfieto 230g Porcion:20g.,
. Porciones por eavase: § haptax.
informacion putricions

00g

Energia {Kcal}
Proteinas &)
Grasa total {g)
- Hidratos de carbono
disponibles (g}

Sodio {mg) |

125036
036
0,06

3 ¢ooperativa
.z

Aulce detllen
Pesofieto 230g. Porcién:
Porciones por envase: .4 3p(ox
lnfoﬂnacxon Autricional:

Eneraia (Kcal)
Proteinas (g

Grasa total (g;
Hldratgs de c:élibonc;
isponibles (g

Sodio {mg}

ooperativa

B g W 2Emo m;mf =

Recolectoras del bosque
Kurarewe

La Cooperativa Zamo ’Ngen

Recolectoras del bosque
Kurarewe




