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1. ANTECEDENTES GENERALES

Nombre Ejecutor: Fundacion Artesanias de Chile

Instituto de Investigaciones Agropecuarias (INIA), Taller el
arte de tejer, Taller tejedoras de Chaicas.

Nombre(s) Asociado(s):

Coordinador del Proyecto: Paula Abarca
Regiones de ejecucion: Regién de los Lagos
Fecha de inicio iniciativa: 11 de octubre 2016
Fecha término Iniciativa: 30 de agosto 2018

2. EJECUCION PRESUPUESTARIA DEL PROYECTO

Costo total del proyecto
Aporte total FIA

Pecuniario
Aporte Contraparte No Pecuniario
Total
Acumulados a la Fecha Monto ($)

Aportes FIA del proyecto
1. Total de aportes FIA entregados

2. Total de aportes FIA gastados
3. Saldo real disponible (N°1 — N°2) de aportes FIA
Aportes Contraparte del proyecto

Pecuniario

1. Aportes Contraparte programado o
No Pecuniario

2. Total de aportes Contraparte | Pecuniario

gastados No Pecuniario
3. Saldo real disponible (N°1 — N°2) | Pecuniario
de aportes Contraparte No Pecuniario

! Esta diferencia se debe a que en el sistema no fue posible ingresar mas gastos, pese a que alin quedan
documentos que respaldan el aporte no pecuario realizado por la Fundacion.
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3. RESUMEN EJECUTIVO
3.1 Resumen del periodo no informado
Informar de manera resumida las principales actividades realizadas y los principales

resultados obtenidos durante el periodo comprendido entre el ultimo informe técnico de
avance y el informe final. Entregar valores cuantitativos y cualitativos.

Desde noviembre 2017 a la fecha basicamente se ha realizado el segundo ciclo de
operacién del banco, entendiendo que este comienza con el proceso de abastecimiento.

Dentro de este ultimo periodo se destaca lo siguiente:

1) Evaluacion de productores primer ciclo (Oct-nov 2017): Se ha realizado la
evaluacion por el comité de seleccion considerando la informacion de ventas, asi
como la informacion de la propia experiencia e inspeccion visual de los vellones.
El resultado de esta evaluacién se resume en que se han estandarizado los
precios, se ha decidido no continuar trabajando con los productores que han
presentado mala calidad y nula intencibn o compromiso de ser parte del
proyecto. Se acuerda focalizarse en Chiloé en lanas de color y en el continente
en las lanas blancas (esto debido a que en Chiloé la lana blanca tiene un precio
mayor y no necesariamente mejor calidad).

2) Abastecimiento: Se realizo el proceso de abastecimiento entre noviembre 2017
y febrero 2018, esta vez a 39 productores y se incluyé un nuevo territorio:
Palena. Este abastecimiento consider6 un volumen menor y un proceso de
seleccidn mas acucioso que en el ciclo anterior, donde la diferencia principal
estuvo en el estricto control de calidad realizado a cada vellon (ciclo anterior era
aleatorio) lo cual fue un factor relevante en términos de calidad. El detalle se
presenta en el Anexo 1: Beneficiarios (hoja proveedores)

3) Ventas: Desde marzo a la fecha se han continuado con las ventas tanto
mensuales en lenca, como itinerantes o puntuales en Chiloé. Las ventas
itinerantes se han evaluado como no rentables, ya que tienen un costo mayor a
la venta, por lo cual se ha optado por realizar solamente ventas puntuales a
solicitud de grupo de artesanas o Institucionales. Al 30 de agosto, durante el
segundo ciclo se vendio en vellon sucio 4 millones de pesos.

4) Diversificacion de la oferta: Entendiendo la importancia de la sustentabilidad
del proyecto, en este ciclo a partir del afo 2018 se focalizé la diversificacién de
oferta de productos del banco de lanas, buscando a través de productos
intermedios o finales poder aumentar las posibilidades de ingresos para el banco
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y a la vez ampliar la cobertura de necesidades del sector. Asi se incluyé: Vellon
Cardado (se proceso el vellon sobrante del afio 2017), Anilinas (insumos para el
trabajo textil) y se profundizé la diversificacién de los hilados, teniendo 2 formatos
de venta (madeja y ovillo), natural y tefiidos. La oferta de productos se puede ver
en el anexo 4 de difusion en el poliptico informativo. La venta total (febrero a
agosto) considerando toda la oferta del banco de lanas durante el segundo ciclo
alcanzo los 8 millones de pesos.

5) Evaluacién Final de Proyecto: Se realizd una evaluacion final del proyecto en
términos de resultados y de propuestas para su continuidad. Con ello se
presentd un proyecto a FIA para continuar con un re-disefio de algunos procesos
que permitan la sustentabilidad del proyecto considerando la articulacion de los
distintos actores. Esta evaluacion se presenta mas adelante en resultado.

6) Estudio de Percepcion: Una vez finalizado el primer ciclo, a inicios del segundo
ciclo, se realizd un estudio que se planteé como objetivo conocer la percepcién
de las y los beneficiarios del proyecto respecto a la operacién del banco,
basicamente conocer desde la optica de las artesanas si es que el banco ha
cumplido con sus objetivos y expectativas, junto a ello conocer el nivel de
satisfaccion de los productores. Los resultados fueron bastante alentadores y
nos permitieron considerar algunas mejoras. El detalle del estudio y sus
resultados se presenta en el anexo 3: Estudio de Percepcion.

7) Difusion: Se realizo la jornada de difusion final del proyecto el 21 de agosto, con
una audiencia de 33 personas, donde el foco fue Institucional. Se logro el interés
de otras instituciones de apoyar la continuidad del proyecto. En concreto con
INDAP se esta trabajando un convenio 2018-2019 para apoyar el
abastecimiento. Adicionalmente se realizé una publicacién acerca del modelo y
aprendizajes y un video que permite visualizar la operacion y resultados del
banco de lanas. Anexo 4 Difusion.

3.2 Resumen del proyecto

Informar de manera resumida las principales actividades realizadas y los principales
resultados obtenidos durante todo el periodo de ejecucién del proyecto. Entregar
valores cuantitativos y cualitativos.

Implementacion y habilitacion de infraestructura: Finalmente se cuenta con 3
espacios; Centro de Acopio y venta en Lenca y Butalcura. Centro de acopio para
productos intermedios y oficina administrativa en Sede de la Fundacion en Puerto Varas.
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Modelo Piloto: El afio 2017 se ejecutd el modelo piloto, permitiendo al equipo de
trabajo evaluar las acciones que son pertinentes y cuales no, asi como los procesos
operacionales. Segun los resultados de este piloto se gener6 el modelo de operacion, en
este se considerdé como relevante:

- Proceso de seleccién de los vellones

- Ventas deben ser en lugares accesibles y mayor gestién de ventas

- Mix de productos.

Modelo de operacion: A fines del afio 2017 se comienza con el modelo de operacion,
el cual considera los aprendizajes del primer periodo. En términos generales vy
territoriales (se definieron 3 zonas) se tienen los siguientes resultados:

- Llanquihue al norte: El modelo en lenca es funcional, las artesanas han
evaluado positivamente el proyecto, el lugar y frecuencia es idoneo, se debe
continuar con mismo modelo y aumentar las beneficiarias.

- Chiloé: Es necesario re-disefiar algunos procesos debido a la dispersion de las
artesanas y la falta de acceso al centro de acopio en Butalcura.

- Palena: Aca solamente se ha realizado abastecimiento (es decir solo se cuenta
con proveedores, no hay necesidad de venta de vellon debido a que las
artesanas locales cuentan con su propia lana o proveedores directos) La calidad
del vellon en relacion al precio es excelente, sin embargo, el proceso de
abastecimiento es muy caro por el costo de transporte y que los productores no
estan agrupados por lo cual el tiempo y recursos humanos que se requiere es
alto. Se debe evaluar el como optimizar este proceso en alianza de instituciones
locales.

Principales Resultados

e Beneficiarios totales: 254 personas (productores, hilanderas y artesanas
tejedoras)

e Ingresos para los productores ovinos: Mas de 12 millones comprados en 2 afios.
(9 toneladas)

e Ingreso para Artesanas (Red hilanderas): durante el segundo ciclo en que ya
estaba en operacion la Red de Artesanas a octubre se han comprado mas de 2.5
millones de pesos en hilados.

e Se han podido abastecer al menos 157 artesanas desde el banco de lanas en la
Regién de los Lagos.

e Fondo de compra rotatorio: 8 millones de pesos

e Se ha realizado una publicacién digital que permitira difundir el modelo y buscar
socios que quieran articularse a esta iniciativa.
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4. OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO

Agregar valor a la cadena de produccion textil artesanal, mediante el disefio de un
modelo innovador y sostenible de banco de lanas que articule la demanda de las
tejedoras con la oferta existente, facilitando el acceso al mercado a los productores en la
Region de los Lagos.

5. OBJETIVOS ESPECIFICOS (OE)

5.1 Porcentaje de Avance

El porcentaje de avance de cada objetivo especifico se calcula luego de determinar el
grado de avance de los resultados asociados a éstos. El cumplimiento de un 100% de
un objetivo especifico se logra cuando el 100% de los resultados asociados son

alcanzados.
N© % de avance
OF Descripcion del OE al término del
proyecto?

Identificar y reclutar una red de proveedores de lana segun los o

1 cal 100%
requerimientos del sector artesanal.
Habilitar e implementar espacios de acopio e intercambio de lana &

2 4 : . g 100%
en la Regién de los Lagos asi como los equipos de trabajo.
Disefiar un prototipo de modelo de gestion del banco sostenible

3 para pilotaje que permita identificar las variables y procesos | 100%
criticos.
Realizar un pilotaje que permita evaluar las distintas 3

4 ; 5 100%
etapas/unidades del modelo de gestidén propuesto.

5 Difundir el modelo generado y el conocimiento adquirido para 100%

replicabilidad del proyecto.

> Para obtener el porcentaje de avance de cada Objetivo especifico (OE) promedian los porcentajes de
avances de los resultados esperados ligados a cada objetivo especifico para obtener el porcentaje de avance
de éste ultimo.
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6. RESULTADOS ESPERADOS (RE)

Para cada resultado esperado debe completar la descripcion del cumplimiento y la
documentacién de respaldo.

6.1 Cuantificacion del avance de los RE al término del proyecto

El porcentaje de cumplimiento es el porcentaje de avance del resultado en relaciéon con
la linea base y la meta planteada. Se determina en funcion de los valores obtenidos en
las mediciones realizadas para cada indicador de resultado.

El porcentaje de avance de un resultado no se define segun el grado de avance que
han tenido las actividades asociadas éste. Acorde a esta légica, se puede realizar por
completo una actividad sin lograr el resultado esperado que fue especificado en el Plan
Operativo. En otros casos se puede estar en la mitad de la actividad y ya haber logrado
el 100% del resultado esperado.

Indicador de Resultados (IR)
Ne | No | Resultad Nombre | Esrmul | Lin€ | Meta del | Fecha Fecha | o, de
o |R 0 del d a indicado | alcance alcance cumplimient
E - E Esperad inedicador iéﬂculoe base |’ ik et o
O RE) . 13 . 6 (situacié | programad | real®
n final) at
Lista de Niifes 100%
1 proveed Oct-16
1 ores con de suma 0 Al Oct-16
1 et Proveedo menos 4
definida | '©°

| Descripcion vy justificacion del cumplimiento de los resultados del proyecto.

La meta propuesta era de al menos 4, la cual se logro en el tiempo programado, inclusive antes.
Sin embargo, al finalizar el proyecto tenemos una lista de 39 proveedores.

Documentacién de respaldo (indique en que n° de anexo se encuentra)
Se debe considerar como informacion de respaldo: graficos, tablas, esquemas y figuras, material
grafico, entre otros, que permitan visualizar claramente los antecedentes que sustentan las
conclusiones y recomendaciones relevantes del desarrollo del proyecto.

Anexo 1: Beneficiarios

* Resultado Esperado (RE): corresponde al mismo nombre del Resultado Esperado indicado en el Plan Operativo.

* Nombre del indicador: corresponde al mismo nombre del indicador del Resultado Esperado descrito en el Plan Operativo.

* Formula de calculo: corresponde a la manera en que se calculan las variables de medicion para obtener el valor del
resultado del indicador.

% Linea base: corresponde al valor que tiene el indicador al inicio del proyecto.

" Meta del indicador (situacion final): es el valor establecido como meta en el Plan Operativo.

¥ Fecha alcance meta programada: es la fecha de cumplimiento de la meta indicada en el Plan Operativo.

Y Fecha alcance meta real: es la fecha real de cumplimiento al 100% de la meta. Si la meta no es alcanzada, no hay fecha
de cumplimiento.
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Indicador de Resultados (IR)

Ne | Ne Sesultad ' Line | Meta del | Fecha Fecha | o, dis
Nombre Formul indicado | alcance alcance i

O |R E a cumplimient
E |E sperad | del a0 0] e IV meta meta 5

o (RE) indicador | calculo (situaci6 | programad | real

n final) a

Orden

1|, |de Lo Al Feb-17
2' compra compra suma 0 menos Nov-16 100%
proveed total 6MM
ores.

Descripcion vy justificacion del cumplimiento de los resultados del proyecto.

Se logro la meta, pero no en el plazo considerado debido a que las fechas de esquila fueron
entre noviembre y enero. La meta fue superada en el proyecto total alcanzando un monto total
de compra sobre los 12 millones de pesos.

Documentacioén de respaldo (indique en que n° de anexo se encuentra)
Se debe considerar como informacion de respaldo: graficos, tablas, esquemas y figuras, material
grafico, entre otros, que permitan visualizar claramente los antecedentes que sustentan las
conclusiones y recomendaciones relevantes del desarrollo del proyecto.

Anexo 1: Beneficiarios

Indicador de Resultados (IR)
N° | N° | Resultado | Nombre : T Me.ta del | Fecha Fecha | o, de
O | R |Esperado | del Férmul % indicado | alcance alcance cumplimient
E |E [(RE) idicad. {2, 98 lpase | T iR ieta 0
o calculo (situacié | programad | real
n final) a
Document Doc
1 o inicial | Numero Docume 1
1. | de de UMe 1 nto
- suma nto Mar-16 100%
3 | operacion | docume .| complet
reali
de banco | ntos o}
zado
de lana

Descripcién vy justificacion del cumplimiento de los resultados del proyecto.

Luego de las primeras gestiones del proyecto, se llevo a cabo un documento inicial que presenta
la operacién del banco de lanas, dicho documento se encuentra en los anexos. Este documento
se realizd en la fecha presentada y se entreg6 en el primer informe.

Documentacion de respaldo (indique en que n° de anexo se encuentra)
Se debe considerar como informacién de respaldo: graficos, tablas, esquemas vy figuras, material
grafico, entre otros, que permitan visualizar claramente los antecedentes que sustentan las
conclusiones y recomendaciones relevantes del desarrollo del proyecto.

No se presenta en anexo ya que se presenta en otro indicador la version actualizada. Anexo 2
Modelo de Operacion Banco de lanas
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Resultad

Indicador de Resultados (IR)

Meta del

Fecha

Fecha

N° | N° i % de
o |R E 3 Nombre | Formul I:ne indicado | alcance alcance c‘tJJmpIimient
spera
E I'E o(%E) qe|. a de base 1o = meta meta o
indicador | calculo (situacid | programad | real
n final) a
Organigr
2. |ama de | Organigr | Numer Nov - o
2 5 | B e " 0 1 Nov -16 16 100%
de lanas
Numero
5 Habilitac | de reali | Al
2 " |i6bn  de | espacios | suma Nov-16 abril-16 | 100%
e espacios | habilitado 2800 | Menes |
s

Descripcién y justificacion del cumplimiento de los resultados del proyecto.

La habilitacion se retras6 debido que al ejecutar el modelo piloto se detectaron nuevas

necesidades de habilitacién en un nuevo espacio (bodega de lenca)

Documentacion de respaldo (indique en que n° de anexo se encuentra)

Se debe considerar como informacion de respaldo: graficos, tablas, esquemas y figuras, material

grafico, entre otros, que permitan visualizar claramente los antecedentes que sustentan las

conclusiones y recomendaciones relevantes del desarrollo del proyecto.

Anexo 2: Modelo de Operacién del banco de lanas

Indicador de Resultados (IR)

Ne | Ne Sesultad : Line | Meta del | Fecha Fecha |o, de
o |R . " Nombre | Férmul & indicado | alcance alcance cumplimient
e Ig spera del a ¢ de r meta meta
ey ¢ base ' o 0
o (RE) indicador | calculo (situacié | programad | real
n final) a
3 Plan de | Documen Rl r[?tc())cume

3 1' gestiéon tos suma zmidn | comelc Mar-17 Mar-17 | 100%

piloto realizado o P

Descripcidn y justificacion del cumplimiento de los resultados del proyecto.

Se realiz6 un plan de gestién piloto que fue incorporando modificaciones hasta lograr el plan de
operacion final.

Documentacion de respaldo (indique en que n° de anexo se encuentra)
Se debe considerar como informacién de respaldo: graficos, tablas, esquemas y figuras, material
que permitan visualizar claramente los antecedentes que sustentan las
conclusiones y recomendaciones relevantes del desarrollo del proyecto.

grafico, entre otros,

Anexo 2: Modelo de Operacion del banco de lanas
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Indicador de Resultados (IR)

Meta Fecha
Ne | no | Resultad del Fecha alcance | o, e
o e o Nombre Formula | Linea | indica | alcance meta cumplimient
E |E Esperad | del de base | dor meta real 5
o (RE) indicador | calculo (situa | programad
cion a
final)
4 Abasteci | Volumen 5 5
4 1' miento de lana | suma tonela | tonela | Nov-16 Feb-17 | 100%
de lanas | transada das das
Modelo
de
gestion Do Docu
4 |¥ Documen Gt ment
4 " | financia | tos suma ; o} Sept-17 Nov-17 | 100%
2 . . realiz
miento realizado ado compl
de eto
banco
de lana
(N de
artesana
s red del
Benefici . banco
. Porcentaj | de
arias Al
4 incorpor & de | lanas/ meno
4 3' adasp incorpora | total de | 41% 5 Dic-17 Dic-17 100%
efectiva cion ancsana 70%
efectiva S
mente .
hilander
as
catastra
das)*100
Artesan Al
as y . meno
producto (l;lumero S un
4 res ke 50%
4 4' ——— personas | 159 N/A de Oct-17 Oct-17 | 100%
beneficia
ados catast
das
con el ro
proyecto inicial

Descripcién vy justificacion del cumplimiento de los resultados del proyecto.

Los resultados propuestos se han logrado practicamente en un 100%.
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Documentacion de respaldo (indique en que n° de anexo se encuentra)

Anexo 1: Beneficiarios
Anexo 2: Modelo de Operacion Banco de lanas

Indicador de Resultados (IR)
Meta Fecha
Ne | no | Resultad del Fecha alcance | o, di
o |Rr o Nombre Formula | Linea | indica | alcance meta real cumplimie
E | g |Esperad | del de base | dor meta ks
o (RE) indicador | calculo (situa | programad
cion a
final)
Transfer
encia de . Al
i Numero
conocimi _ 1 de meno 21 de
5 |5 |ento audiencia . 0 s 50| Mar-18 agosto 100%
. asistente
(Jornada s perso 2018
de nas
difusion)

Descripcién y justificacion del cumplimiento de los resultados del proyecto.

Se realizaron 2 actividades de transferencia, la primera en el festival de la lana donde asistieron
a la charla 25 personas (tipo de publico: Artesanas y disefiadoras), y la segunda la jornada de
transferencia propiamente tal organizada por la Fundacion a la cual asistieron 33 personas vy
esta actividad tenia una orientacion mas institucional que la anterior.

Esta actividad se retras6 debido a que el proyecto completo se alargd con la intencién de
acercarse lo maximo posible a completar dos ciclos. Pro tanto para los resultados se esperaba
contar con el maximo de informacion posible.

Documentacion de respaldo (indique en que n°® de anexo se encuentra)
Se debe considerar como informacion de respaldo: graficos, tablas, esquemas y figuras, material
grafico, entre otros, que permitan visualizar claramente los antecedentes que sustentan las
conclusiones y recomendaciones relevantes del desarrollo del proyecto.

Anexo 4: Difusion
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6.2 Analisis

de brecha.

Cuando corresponda, justificar las discrepancias entre los resultados programados y los

obtenidos.

Las principales discrepancias tienen relacion con los tiempos programados debido a que
se solicitd una prorroga del proyecto de modo de poder considerar para el analisis 2
ciclos de operacion. La estimacion de los tiempos inicial (previo al proyecto) fueron
sumamente optimistas y poco realistas considerando que este es un modelo totalmente
innovador, sin referentes por lo cual se requeria invertir gran cantidad de tiempo en cada
proceso, desde el disefio a su implementacién. Pese a ello fue posible la correccion
dentro del mismo proyecto.

7. CAMBIOS Y/O PROBLEMAS DEL PROYECTO

Especificar los cambios y/o problemas enfrentados durante el desarrollo del proyecto.
Se debe considerar aspectos como: conformacion del equipo técnico, problemas

metodologicos,

adaptaciones y/o modificaciones de actividades,

resultados, gestion y administrativos.

cambios de

Consecuencias

Informe técnico final
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con perfil comercial que
realizara una estrategia de
marketing y gestion de ventas.
Dada la necesidad del banco de
generar ingresos propios que
permitan subsidiar sus costos
variables es que es
fundamental realizar esta
gestiéon y para ello considerar

Describir I 4 } .
. (positivas o negativas), para el | Ajustes realizados al proyecto para
cambios y/o I ] :
i cumplimiento del objetivo | abordar los cambios y/o problemas
Gid general y/o especificos
En el caso de Chiloé, la| Se implementd una sede alternativa
Infraestructura | infraestructura inicial no fue la | en Putemun, localidad cercana a
idonea por la falta de acceso | castro con excelente accesibilidad.
para las artesanas y para el | Este espacio resultd idéneo para la
mismo equipo de trabajo en | venta y acopio, sin embargo no
términos de costo y tiempo. poseia toda la documentacion
necesaria para poder establecerse
de manera permanente.
Gestion de | No se consider6 dentro del | Dentro del proyecto, en el segundo
ventas equipo de trabajo una persona | ciclo se incorpord una estrategia y

se realizoé un trabajo conjunto con el
area comercial de la Fundacion. Han

mejorado  los  indicadores  sin
embargo es necesario considerar la
gestion de ventas como una

actividad especifica para los anos
venideros.
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recursos.

Territorios

Se pensé en un modelo de
operacion  global que se
replicaria en cada territorio, sin
embargo podemos identificar 3
territorios en los cuales se debe
trabajar con un  modelo
especifico.

Durante el proyecto solo fue posible
realizar pequefias modificaciones.
Se definid un modelo para la zona
de Llanquihue al norte, y para las
otras zonas se probd con distintas
alternativas de abastecimiento vy
venta e infraestructura. Sin
embargo, a la fecha no se cuenta
con un modelo eficiente definitivo.

Proceso de
Abastecimiento
y Merma

Luego del primer inventario, se
registr6 una merma del orden
de los 900 kilos, la cual es muy
alta (cerca del 20%) merma que
tiene relacion con las
condiciones de la lana que es
de una calidad muy deficiente
para el estandar del banco.

Se realizd una venta especial de
vellones a un precio menor. Junto a
ello el vellon sobrante se proceso
(lavado y cardado) vendiéndolo
como producto intermedio.

como medida
implementd en el
proceso de abastecimiento un
proceso de control de calidad
exhaustivo a cada saco y no
aleatorio como fue en el primer ciclo.

Adicionalmente
correctiva, se

Ambas medidas fueron un éxito.
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8. ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIODO

8.1 Actividades programadas en el plan operativo y realizadas durante el periodo
de ejecucion para la obtencion de los objetivos.

Se realizaron todas las actividades planificadas:
e Lista de proveedores
e Visita a proveedores
e Evaluacion de proveedores
e Seleccion de proveedores
e Conformacion equipo de trabajo banco de lanas
e Reuniones de planificaciéon
e Habilitacion en Chiloé
e Habilitacion Puerto Varas
e Trabajo gabinete, estudio de casos
e Modelo Piloto
e Evaluacion modelo
e Modelo final
e Compra de lana inicial (lana sucia)
e Distribucion lana sucia
e Recepcion hilado
e Venta hilado
e Jornada de difusion
e Generacidon de Material de Difusion

8.2 Actividades programadas y no realizadas durante el periodo de ejecucion
para la obtencion de los objetivos.

Todas las actividades programadas fueron realizadas, algunas en fechas distintas a las
programadas, pero al cierre del proyecto se encuentran todas completadas. Solamente
se podria considerar que la actividad “estudio de casos” se realiz6 levemente, esto
debido a que no se encontraron referentes, solo se fue a visitar la experiencia en la
Region del Maule.

8.3 Analizar las brechas entre las actividades programadas y realizadas durante
el periodo de ejecucion del proyecto.

Todas las actividades programadas fueron realizadas, algunas en fechas distintas a las
programadas, pero al cierre del proyecto se encuentran todas completadas. Solamente
se podria considerar que la actividad “estudio de casos” se realizé levemente, esto
debido a que no se encontraron referentes, solo se fue a visitar la experiencia en la
Region del Maule.

Informe técnico final
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9. POTENCIAL IMPACTO

9.1 Resultados intermedios y finales del proyecto.

Descripcion y cuantificacion de los resultados obtenidos al final del proyecto, y
estimacion de lograr otros en el futuro, comparacién con los esperados, y razones que
explican las discrepancias; ventas y/o anuales ($), nivel de empleo anual (JH), nimero
de productores o unidades de negocio que pueden haberse replicado y generacién de
nuevas ventas y/o servicios, nuevos empleos generados por efecto del proyecto,
nuevas capacidades o competencias cientificas, técnicas y profesionales generadas.

Al finalizar el proyecto, los resultados son alentadores en términos de los 4 objetivos
planteados inicialmente:

a) Hemos logrado ofrecer una lana de buena calidad tanto en Lenca como en Chiloé.
Ningun reclamo fue presentado durante el segundo ciclo en que se implementaron
medidas correctivas respecto a algunos problemas detectados en el primer ciclo.

b) Hemos logrado mantener stock durante todo el ano. Solo el caso de la lana de
color, que es escasa, se considerd una cuota maxima de compra por artesana para los
primeros meses de venta.

c) Logramos llegar a acuerdo entre productores y artesanas de un precio justo que a
ambos los dejara conformes en su gran mayoria. (Es un tema delicado, ya que, para
incentivar a los productores a realizar mejoras en la calidad de su lana, se debe pagar
mas. Pero, al mismo tiempo, las artesanas, en general, tienen una disposicidn mas bien
baja a desembolsar mas dinero).

d) Hemos logrado procesos y transacciones formales y transparentes como la
utilizacién de boletas; listas de precio anuales; informacién antes de la compra y de la
venta; ordenes de compra.

Adicionalmente, hemos logrado una Red de proveedores conformada por mas de 40
productores, Red de Hilanderas (Mas de 50), modelo de operacion que sirve como
base para la implementacién y adecuacion de este modelo a otras escalas y formatos.

En cuanto al Modelo de operacion, logramos contar con un modelo que esta probado,
que en la zona de Lenca funciona a la perfeccion. Este modelo seguramente seguira
con cambios y mejoras, pero ya nos permite tener una base de trabajo y evaluar el
escalado, o replicarlo en otras localidades. Principalmente adatarlo para los territorios de
la Region de los Lagos que no hemos logrado contar con un modelo eficiente.

En términos de sustentabilidad al ser este un proyecto con base social y cultural, en el
cual no es posible lograr autofinanciamiento con su misma operacién, es necesario
realizar un modelo mixto, en el cual exista un financiamiento de instituciones que
entreguen la base para operar (40%); involucrar a los beneficiarios —las artesanas y los
productores— (10%); y lograr, a través de las ventas de los productos finales, los
ingresos necesarios para los gastos variables (50%).

Informe técnico final
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Los resultados en cifras:

e Beneficiarios totales: 254 personas (productores, hilanderas y artesanas
tejedoras)

e Ingresos para los productores ovinos: Mas de 12 millones comprados en 2 afios.
(9 toneladas)

e Ingreso para Artesanas (Red hilanderas): durante el segundo ciclo en que ya
estaba en operacion la Red de Artesanas a octubre se han comprado mas de 2.5
millones de pesos en hilados.

e Se han podido abastecer al menos 157 artesanas desde el banco de lanas en la
region de los Lagos.

e Fondo de compra rotatorio: 8 millones de pesos

e Volumenes y ventas Banco de Lanas: Se han realizado compras un total de 15
millones (productores e hilanderas) en términos de vellon sucio esto corresponde
a 9,5 toneladas.

e En cuanto a las ventas de productos de banco de lanas se la logrado un monto
del orden de los 8 millones de pesos en el segundo ciclo.

10. CAMBIOS EN EL ENTORNO

Indique si existieron cambios en el entorno que afectaron la ejecucion del proyecto en
los ambitos tecnoldgico, de mercado, normativo y otros, y las medidas tomadas para
enfrentar cada uno de ellos.

NO
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11. DIFUSION

Describa las actividades de difusion realizadas durante la ejecucion del proyecto.
Considere como anexos el material de difusion preparado y/o distribuido, las charlas,
presentaciones y otras actividades similares.

y 5 N Documentacion
o
Fecha | Lugar Tipo de Actividad N° participantes Girititad
er 98 i 25
1 | julio B Lanzamiento ; Anexo 4: Difusion
2017 utalcura aproximadamente
21 de Charla Seminario : ., Anexo 4: Difusion
2 e Achao Sin Informacioén .,
junio INIA Presentacion
Hub
17 de | Providencia, | Charla Festival de Anexo 4: Difusion
3 25 =
agosto | Manuel la lana Presentacion
Montt 101 - -
CMe'rf,?ocme' Anexo 4: Difusion
21 de Jornada de Publicacién Final
4 Cultural R s 33 )
agosto . Difusion Video Banco de
Palacio la
lanas
Moneda
n
Total participantes | 83

12. PRODUCTORES PARTICIPANTES

Complete los siguientes cuadros con la informacién de los productores participantes
del proyecto.

121

Antecedentes globales de participacion de productores

Debe indicar el nimero de productores para cada Region de ejecucion del proyecto™®.

19 Solo se consideraron los productores “asociados” al proyecto. Ya que en proyecto como beneficiarios

participaron muchos mas. (Anexo beneficiarios)
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NE deNo deEtnia (Si corresponde,
Region Tipo productor g hombre jndicar el N° de[Totales
mujeres ;
roductores por etnia)
Los Lagos |Productores 18 No aplica 18
pequenos
Productores
medianos-grandes
Productores
pequenos
Productores
medianos-grandes
Totales 18
12.2 Antecedentes especificos de participacion de productores
Ubicacion Predio Fecha
de
Nombre Superficie Ha. | ingreso
e Region Comuna Direccion Postal P alg
proyecto
Juana Zuniga Los Lagos | Puerto Montt | No aplica 1 ha. nov-16
Miriam Zufiga Los Lagos | Puerto Montt | No aplica 1 ha. nov-16
Carmen Igor Los Lagos | Puerto Montt | No aplica 10 ha. nov-16
Ménica Zufiga Los Lagos | Puerto Montt | No aplica 1 ha. nov-16
Maria Sita Igor Los Lagos | Puerto Montt | No aplica 5 ha. nov-16
Sandra Zuniga Los Lagos | Puerto Montt | No aplica 1 ha. nov-16
Leonila Chavez Los Lagos | Puerto Montt | No aplica 10 ha. nov-16
Luzmenia Igor Los Lagos | Puerto Montt | No aplica 7 ha. nov-16
Gloria Menor Los Lagos | Puerto Montt | No aplica 10 ha. nov-16
Erica Hernandez Los Lagos | Puerto Montt | No aplica 1 ha. nov-16
Luisa Hernandez Los Lagos | Puerto Montt | No aplica 5 ha. nov-16
nov-16
Emilia Inostroza Los Lagos | Puerto Montt | No aplica 1/2 ha. nov-16
Yolanda Figueroa Los Lagos | Puerto Montt | No aplica 1/2 ha. nov-16
Teresa Olavarria Los Lagos | Puerto Montt | No aplica 10 ha. nov-16
Maria Erica Chavez | Los Lagos | Puerto Montt | No aplica 5 ha. nov-16
Ercilla Chavez Los Lagos | Puerto Montt | No aplica 6 ha. nov-16
Maria Pedroza Pérez | Los Lagos | Puerto Montt | No aplica 12 ha. nov-16
Orieta Barraza Los Lagos | Puerto Montt | No aplica 2 ha. nov-16
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13. CONSIDERACIONES GENERALES

13.1 ;Considera que los resultados obtenidos permitieron alcanzar el objetivo
general del proyecto?

Se considera que se logré avanzar hacia el objetivo general del proyecto, Se logro
abordar las necesidades detectadas y la razén de ser de este proyecto en términos de:
Lograr abastecer a las artesanas de lana de calidad, a un precio justo y mediante
procesos formales. Sin embargo, aun queda un gran desafio que es lograr su
sustentabilidad y sostenibilidad y, en este sentido, segun nuestro aprendizaje, debemos
trabajar fuertemente no solo en la agregacion de valor del producto, sino también en la
articulacion entre instituciones y en la vinculacion de todos los actores en un trabajo
mancomunado pero disefiando modelos territoriales.

13.2 ;Como fue el funcionamiento del equipo técnico del proyecto y la reiacion
con los asociados, si los hubiere?

El equipo técnico fue un equip_dfprofesional, comprometido con el proyecto y con graﬁ—
conocimiento del sector. Asi mismo los asociados cumplieron con todo lo programado
inicialmente y su participacion en el proyecto fue una variable clave para la consecucion
de los resultados.

13.3 A su juicio, ¢Cual fue la innovacion mas importante alcanzada por el
proyecto?

Fue el lograr un modelo de operacién que permita dar respuesta a las necesidades del
sector artesanal. Si bien el modelo debe redisenar algunos procesos en especial desde
la perspectiva territorial, la mayor innovaciéon estuvo en poder realizar un pilotaje de un
modelo inexistente en el pais y observar que se puede y que este modelo permite cubrir
una necesidad real.

13.4 Mencione otros aspectos que considere relevante informar, (si los hubiere).
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14. CONCLUSIONES

Realice un analisis global de las principales conclusiones obtenidas luego de la ejecucion
del proyecto.

Los resultados de este piloto —en base a los objetivos planteados— fueron muy
satisfactorios. Logramos cumplir en gran medida, lo siguiente:

a) Ofrecer lana de buena calidad: Hemos logrado ofrecer una lana de buena
calidad tanto en Lenca como en Chiloé.

b) Disponibilidad la mayor parte del afio: Hemos logrado mantener stock durante
todo el afio. Solo para el caso de la lana de color, que es escasa, se consider6 una
cuota maxima de compra por artesana para los primeros meses de venta.

c) Precio justo: Logramos llegar a acuerdo entre productores y artesanas, sobre un
precio para el vellén que a ambos los dejara conformes.

d) Procesos y transacciones formales y transparentes: Hemos logrado realizar
procesos informados y transacciones transparentes, tales como la utilizaciéon de
boletas; transparencia en los precios a través de una lista de precios que se
mantienen en el afo; informacion antes de la compra; 6rdenes de compra;
informacion antes de la venta.

En base a lo aprendido nos planteamos los siguientes desafios:

1) Sobre la educacion, sensibilizacion y difusion.

Artesanas: Transmitir y apoyar la idea de la importancia de trabajar con una lana de
buena calidad; que el pagar un precio mayor por calidad significa poder lograr mejores
utilidades, desde el punto de vista de reduccién de horas de trabajo. Que su hora de
trabajo tiene un valor. Por otra parte, en el caso de las hilanderas, hay dos desafios que
quedan pendientes: 1) Lograr formatos de entrega homogéneos y del estandar que
solicita la fundacién, y 2) Lograr una linea de hilados para las mismas tejedoras.

Productores: Trabajar en pequefias mejoras que puedan realizar, que no implican
grandes costos y que mejoran la calidad de la lana. Desde algo tan basico como poner
un plastico en el suelo, al momento de la esquila. Otro desafio para los productores es
asociarse. Muy pocos lo estan, y la asociatividad —en términos de los procesos de
venta— podria ser de gran apoyo para la optimizacion del proceso de abastecimiento, en
especial en lugares como Palena; zona en la que existen productores que tienen buenos
animales, aunque muy carenciados y sin mercado para vender su produccion.

Consumidores: Es necesario que los consumidores finales valoren los productos
hechos a mano y con materias primas locales. Esa valoracion se podra reflejar en un
mayor valor econémico de los productos y, con ello, potenciar un circulo virtuoso que
incentiva a los artesanos y productores a trabajar con materia prima de buena calidad.

2) Lograr un modelo eficiente y sostenible.

No hablamos de la sustentabilidad, sino de la sostenibilidad, entendiéndola como la
~ forma en que se puede mantener un proyecto en el tiempo bajo ciertas condiciones
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‘ambientales” o externas. Para ello se requiere:
e Reduccién de costos: Un gran desafio, considerando que no queremos mermar
calidad.

e Modelo mixto: Seria fundamental lograr un modelo de financiamiento en que la
fundacion —ademas de otros aportes— cubran los costos fijos. Los costos
variables, en cambio, sostenerlos a partir de los propios ingresos de los
productos del banco. Dicho de otro modo, es esencial lograr un equilibrio entre
ambos: entre el financiamiento externo o subvencion, y el propio, dado por los
ingresos.

e Productos con valor agregado: Se debe trabajar fuertemente en el desarrollo de
productos que den valor agregado a la materia prima, como lo es ahora el vellon
cardado e hilados. A partir de este tipo de productos, se puede obtener el
margen necesario para subsidiar los precios del vellén sucio.

e Ampliar la cartera: Aumentar la oferta de productos a otros insumos que
requieren las artesanas. Como las anilinas de buena calidad a buen precio, por
ejemplo, cuya incorporacion fue un éxito. Un pendiente en este punto, es la
incorporacion de venta de hilados para artesanas, pues varias los compran
hechos, para poder tejer.

e Mercado para los productos artesanales: Es clave la existencia de un mercado
para para los productos finales de la cadena de produccién, es decir, de las
piezas textiles. Asi, sera posible que el oficio artesanal textil se mantenga en el
tiempo y se incentive, con lo cual crezca la demanda de lana de calidad.

3) Ampliar y replicar

Aunque se ha observado que el Banco de Lanas es una solucion real al problema de
acceso a materias primas que presentan las artesanas de la Region de Los Lagos,
creemos que esta es una problematica transversal a los distintos oficios vy
materialidades. Esperamos que este modelo sirva para futuras réplicas, en cuanto al
abastecimiento de lanas en otras regiones, pero también como un sistema que puede
permitir realizar nuevas experiencias piloto con otras materialidades, ajustandose a las
particularidades de cada oficio y localidad.

4) Articular e involucrar

En la medida que productores y artesanas validen este modelo y reconozcan sus
beneficios, es posible que se involucren de manera directa cada vez mas en sus
procesos. Incluso, a largo plazo, se podrian armar pequefios bancos locales que sean
administrados por los mismos artesanos/productores. Para ello se requiere tiempo,
capacitacion y el compromiso de cada uno de ellos.

También en esta direccion, convendria realizar algunas actividades de vinculaciéon entre
productores y artesanas, para generar un dialogo entre ambas partes; que se conozcan
y comprendan sus requerimientos y limitaciones.

Por otro lado, observamos que mucho de los procesos es posible eficientarlos con la
participacion de otras instituciones publicas, donde estos procesos estan en directa

relacion con su misién. Es nuestro desafio poder unirnos y articular a distintas
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| instituciones, con el fin de lograr que este sea un proyecto de muchos.

15. RECOMENDACIONES

Senale si tiene sugerencias en relacion a lo trabajado durante el proyecto (considere
aspectos técnicos, financieros, administrativos u otro).

En relacién a lo trabajado creemos que es fundamental considerar mayores tiempos
para la planificacion de actividades en especial cuando se trata de disefio de modelo.
También considerar instancias de evaluacion colectiva incluyendo a las contrapartes ya
que estas son muy enriquecedoras y permiten detenerse y poder aplicar mejoras. Si
bien existen las instancias mediante los informes de avance, pensamos que una reunion
presencial en que exitosa el espacio para el dialogo, analisis y retroalimentacién podria
ser sumamente beneficiosa para la ejecucion de los proyectos.

16. ANEXOS

Anexo 1: Beneficiarios

Anexo 2: Modelo de Operacién
Anexo 3: Estudio de Percepcién
Anexo 4: Difusion
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ANEXO 1: BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

RESUMEN DE BENEFICIARIOS

Tipo de beneficiario Tipo de beneficio Catastrados Beneficiados %
Ingresos por venta de lana

Productores (vellon) 50 46 92%
Ingresos por venta de

Hilanderas Hilados 59 51 86%
Se abastecen desde el banco

Red Artesanas de lanas 85 62 73%
Se abastecen desde el banco

Artesanas No Red de lanas s/l 95

TOTAL 194 219

PROVEEDORES

Monto comprado ciclo Monto comprado ciclo

NOMBRE PROVEEDOR 2017 2018

Lisandro Marquez

Marcos Borquez Cardenas

Ricardo Grimalt

Los Manantiales

Esterlina Perez

Agricola y Ganadera Texel

Agricola Caléndula Ltda.

Agricola Las Mercedes de Chiriuco SPA

Agricola y ganadera goldensheep Ltda.

La Piedra Inversiones

Agricola Cabainas del Sur S.A

INIA Butalcura

Claudio Pérez

Porfirio carcamo queilin

Maribel Garcia

Monica Casanova

Paulo Troncoso

Sonia Rivera Saez

Isabel Videla

Roberto White

1 El total no es la suma de beneficiarios ya que existen beneficiarios productores e hilanderas por ejemplo o
hilanderas y que también se abastecen desde el banco. Por tanto el nimero de beneficiarios total considera
el cruce entre tipo de beneficios para no duplicar el nimero de beneficiarios.
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Ricardo Lillo

Encarnacion Sandoval

Dionisio Cofré

Carlos Trujillo

Manuel Morales

Mauricio Morales

lvdn San Martin

Gladys Cardenas Velasquez

Nolberto Leonardo Saldivia Gonzalez

Guillermo Oyarzun Vera

Rosario Perez Oyarzun

Sociedad Archipiélago SPA

Herndn Gutierrez

Marcelo Tomas Calderdn Pérez

Sociedad de Fomento Ovejeros de Chiloé

José Elias Yafiez Araya

Silverin Antonio Catalan Lefian

Tarcila Banares Martinez

Francisco Saez

Los Radales SPA

Richard Toro

Petronila Viveros

Maria Lucrecia Araneda

Sebastian Espinoza

Jorge Espinoza

Alda Espinoza

Iris Dias Diaz

Raul Silva Montiel

Brusiel Bustos Pefia

Sociedad Agricola Cahuala Ltda.




RED HILANDERAS

GRUPO

NOMBRE2

Monto 2017

Monto 2018

Hilados
de
Curaco
de Velez

Elizabeth Del Carmen Sotomayor Soto

Francisca Soto

Irene de Lourdes Soto Velasquez

Magaly Gallardo Vasquez

Maria Angelica Soto V

Maria Anjela Loaiza

Maria Ernestina Barria Ulloa

Mirta De Lourdes Soto Velasquez

Orfa Soto Seron

Purisima Barrientos Alvarez

Sonia Paredes

Teresa Ximena Hernandez Soto

Yasna Soto Soto

Zulema Mansilla N

Hilados
de
Palena

Alba Videla Carrillo

Brenda Violeta Eggers Rosas

Elfrida Delgado Diaz

Encarnacion del Carmen Sandoval Diaz

Esmelinda Nahelpan Tamayo

Hilanderas de Palena

Isabel Videla

Luz Umenia Reyes Vasquez

Magdalena Carvallo Ramirez

Monica Ruth Casanova Uribe

Susana Fernandez

Hilados
de
Puqueldo
n

Amanda Celia Vargas

America Levicoy Godoy

Bessabe del Carmen Catilican

Ester Oberlinda Alvarado Cardenas

Gladys Marisol Santana

Juana Cardenas

Juana Elvira Escobar Nahuelquin

Magaly Gonzalez Hernandez

Maria Cremilda Mansilla

Mirta Escobar

Olga Elgueta Velazquez

Silvana A. Gonzalez Caipillan

Zelma del Carmen Quinan Paillaleve

Nelly del Carmen Paillaleve Quinan
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Hilados
de
Quemchi

Ruth Valeria Llancalahuen Fuentes

Maria Margot Hernandez Munoz

Ana Maria Vidal Barria

Maria Cristina Barria Vidal

Fresia Elizabeth Barria Rogel

Rosa Honoria Ayaquintuy Ayaquintuy

Olivia Aydee Unicahuin Silva

Maria Cleofa Diaz Ulloa

Regina del Carmen Miranda Huichapani

Marcia Margot Miranda Huichapani

Flor Edith Rain Rain

MARTA EDITH MELLA MANSILLA

CELESTINA DEL CARMEN VELASQUEZ
GOMEZ

LUISA YANETH TUREUNA TUREUNA

TANIA MARISOL VILLEGAS PAREDES

JIMENA DEL CARMEN MILLAPEL
CHIGUAY

CARMEN GLORIA VIDAL DIAZ

GLADIS DEL CARMEN MUNOZ QUINAN

FABIOLA LUZVENIA FUENTES VARGAS

Patricia Santana
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ARTESANAS QUE SE ABASTECEN DEL BANCO DE LANAS

Tipo de

Cliente Nombre Persona Situalcion
ARTESANA Morayma Barrientos Parte de la Red

Maria Gladys del Carmen Balcazar

ARTESANA Gutiérrez Parte de la Red
ARTESANA GLORIA MENOR Parte de la Red
ARTESANA Modnica Zuiiga Parte de la Red
ARTESANA Marlene Miranda Oyarzo Parte de la Red
ARTESANA Maria Gladys Cabero Huenante Parte de la Red
ARTESANA Maria Edith del Carmen Balcazar Igor Parte de la Red
ARTESANA Orfelina Villarroel Parte de la Red
ARTESANA Fidelia del Carmen Soto Hernandez Parte de la Red
ARTESANA Maria Edilia Balcazar Gutiérrez Parte de la Red
ARTESANA MERCEDES YANEZ NAVARRO Parte de la Red
ARTESANA Erica Hernandez Villaroel Parte de la Red
ARTESANA Haydée Parte de la Red
ARTESANA Maria Irene Gutiérrez Parte de la Red
ARTESANA Marlene Bahamonde Parte de la Red
ARTESANA Matilde Chavez Parte de la Red
ARTESANA Norma Vargas Parte de la Red
ARTESANA Rosa Miranda Parte de la Red
ARTESANA Sara Mayorga Barria Parte de la Red
ARTESANA SILVIA Parte de la Red
ARTESANA Tatiana Igor Parte de la Red
ARTESANA Uberlinda Zuiiga Parte de la Red
ARTESANA Marlene del Transito Sanchez Parte de la Red
ARTESANA Teresa Edith Olavarria Oyarzin Parte de la Red
ARTESANA Maria Rosalinda Soto Hernandez Parte de la Red
ARTESANA Ana Munzenmayer Chavez Parte de la Red
ARTESANA Emilia Carmen Inostroza Naiman Parte de la Red
ARTESANA Maria Francisca Gutierrez Villarroel Parte de la Red
ARTESANA Nelly del Carmen Balcazar Villarroel Parte de la Red
ARTESANA Erika Salazar Calfulef Parte de la Red
ARTESANA Nancy Moraga Parte de la Red
ARTESANA Rosa Mansilla Queipul Parte de la Red
ARTESANA Adelina Navarro Parte de la Red
ARTESANA Zenaida Alicia Negue Negue Parte de la Red
ARTESANA Paulina Chiscao Parte de la Red
ARTESANA Maria Luzmenia Igor Zuiiga Parte de la Red
ARTESANA Adriana Tureuna Parte de la Red
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ARTESANA Leonila Chavez Parte de la Red
ARTESANA Sita Igor Soto Parte de la Red
ARTESANA ARIELA VILLAGRA ROZAS Parte de la Red
ARTESANA Carmen Igor Parte de la Red
ARTESANA Clarisa Chavez Parte de la Red
ARTESANA Emilia Inostroza Parte de la Red
ARTESANA Gumercinda Menor Parte de la Red
ARTESANA Herminia Igor Parte de la Red
ARTESANA Iris Villarroel Parte de la Red
ARTESANA Luzmenia Igor Parte de la Red
ARTESANA Maria Pedrosa Pérez Parte de la Red
ARTESANA Myriam Zudiga Parte de la Red
ARTESANA Nancy Reyes Parte de la Red
ARTESANA Sandra Zuniga Parte de la Red
ARTESANA Rosa Zufiga Parte de la Red
ARTESANA Graciela Tocol Parte de la Red
ARTESANA Patricia Aguilar Parte de la Red
ARTESANA Rosa Villegas Parte de la Red
ARTESANA Sandra Maldonado Parte de la Red
ARTESANA Eldy Alvarez Parte de la Red
ARTESANA Vitalia Barrientos Parte de la Red
ARTESANA Nelly Pallialeve Parte de la Red
ARTESANA Carmen Vidal Parte de la Red
ARTESANA Rosa Sanchez Parte de la Red
ARTESANA Fresia Barria Parte de la Red
Institucion | Municipalidad de Curaco de Velez INSTITUCION

Institucion INDAP INSTITUCION

Institucion DITECSUR Limitada INSTITUCION

Artesana / PG

Artesanas que no son de la RED

92
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Anexo 2

MODELO DE OPERACION BANCO DE LANAS

Banco de lanas, en busca de un modelo innovador para mejorar la
competitividad del sector textil artesanal tradicional

El siguiente es el modelo de operacidn del banco de lanas a partir del afio 2019. Para el desarrollo
de este modelo se han considerado los siguientes lineamientos minimos:

e Debe enfocarse en el abastecimiento de lana a las artesanas tejedoras tradicionales e
hilanderas.

e Debe mantener una politica de precios justos.

e Debe ser eficiente en el manejo de los recursos y apuntar a la sostenibilidad.

www.artesaniasdechile.cl
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J ORGANIGRAMA BANCO DE LANAS E INFRAESTRUCTURA

1.2 Organigrama

La estructura de organizacion del banco de lanas esta compuesta por dos equipos de trabajo
una en Chiloé y otra en Puerto Varas, ambas con funciones similares estan bajo la direccién de
la sede central en cuanto a la asignacidn de recursos y planificacion, Este equipo se encarga
practicamente de la operacidon del banco y no de su administracion. Adicionalmente la
estructura cuenta con un encargado comercial para el banco de lanas quien se dedica a la
gestion comercial de los productos del banco de lanas.Todos los equipos locales se vinculan con
las otras dreas de la fundacion, principalmente con Operaciones, Administracion y Finanzas y
Comunicaciones. A futuro lo ideal seria contar con un encargado de banco de lanas en la Regidén
de los Lagos quien gerencia el programa desde la estrategia comercial y operativa.

Encargado
Comercial

e
Comité de Comité de
Seleccion Ayundantes Seleccion
Chiloé P. Varas
¢ P o . { Administracion y
omunicaciones | peraciones ‘ finanzas

Los cargos exclusivos para el banco de lana son:
Encargado e Disefary ejecutar una estrategia comercial para la venta de los productos

Comercial del banco de lanas

e Gestionar con las Instituciones locales la inclusion de nuevos beneficiarios
mediante la venta de velldon

e Gestionar ventas en los territorios donde no existe centro de acopio

e Campafias de marketing y difusion.

www.artesaniasdechile.cl
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e Consolidar red de proveedores y de artesanas hiladoras en Chiloé,
articulando los procesos entre ellos y la Fundacion de Artesanias de
Artesanias de Chile.
Encargado e Coordinacién con artesanas y productores para compra y venta de lana.
de Banco e Asegurar el mantenimiento en éptimas condiciones del vellén en conteiner
de lanas en Chiloé.
Chiloé e Cumplir con los protocolos de egreso e ingreso de existencias al banco de
lanas
Encargado e Rendicion de cuentas mensuales a sede central
dela e Recoleccion, Acopio y pago de vellones a los productores
operacion e Distribucion de vellones.
del banco e Evaluacién de proveedores.
de lanas en e Proceso de compray venta con sus respectivas funciones administrativas:
Chiloé
Encargado e  Coordinacion con artesanas para transacciones con la sede en relacién a
de banco productos del banco de lanas en puerto varas
de lanas e Coordinar con el banco de lanas de Chiloé el envio y recepcidon de
en Puerto productos
Varas e  Mantener actualizado el inventario de productos de la sede de centro de
acopio del banco en puerto varas
e  Asegurar la correcta ejecucidon presupuestaria, en base al presupuesto
asignado desde sede central.
e Elaborar informes mensuales respecto al funcionamiento de la sede de
centro de acopio del banco en puerto varas
e  Registrar los ingresos y egresos de productos de la sede de centro de
acopio del banco en puerto varas.
e  Proceso de compra de lana
Comité de | Comité conformado por 1 asesores expertos del rubro de la artesania y ovino y al
Asesores menos 2 artesanas. Este comité en el tiempo se espera sea de artesanas y un
funcionario de INDAP.
e Evaluacién de proveedores
e Control de calidad vellones
Ayudantes | Ayudantes que son las mismas artesanas beneficiarias del banco de lanas, a
comienzo de afios se inscriben en una lista y se las convoca segun el tipo de
actividad para que aporten con su trabajo.

Junto a ello se contara con la participacion integrada de las areas de la Fundacién: Direccidn de

proyectos, Administracion y Finanzas, Operaciones y Comunicaciones.

www.artesaniasdechile.cl
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1.2 Infraestructura

CRAFTS

Existen 3 espacios para la operacion del banco de lanas, sin embargo es necesario contar con un
cuarto espacio para la venta en Chiloé:

a) Bodega en Butalcura, Chiloé (BLO1): Se almacenara solamente velldn, implementada solo
para acopio.

b) Bodega en Lenca, Carretera Austral (BL02): Se almacenara solamente vellén. Estd
implementada para acopiar, realizar control de calidad y venta de lanas.

c) Sede Acopio p. Varas: Es una sala dentro de la Sede de la Fundacion implementada para
almacenar hilados y otros insumos como anilinas, por ejemplo. Se trata de productos de
pequefo formato. Este espacio funciona ademas como oficina administrativa.

www.artesaniasdechile.cl
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] PROCESOS

La operacion del banco comienza con la seleccién de los proveedores a quienes se les realiza una
compra anual de velldn sucio seglin mutuo acuerdo. El volumen de compra real esta sujeta al control
de calidad que realiza el equipo del banco de lana en terreno de modo de asegurar la calidad de los
productos. Esta compra es trasladada, rotulada y almacenada en los centros de acopio (en Carretera
Austral y en Chiloe). La venta se realiza de manera fija en dos espacios implementados para ello
ademas de algunas ventas itinerante para los lugares mds alejados.

El banco opera con un fondo de compra rotatorio para la compra de vellones e hilados, de modo de
asegurar su mantencién en el tiempo.

Para la operacion del banco de lanas se ha definido como “ciclo de trabajo” el periodo
comprendido entre noviembre a octubre, dentro del cual ocurre cada proceso segiin se muestra
en la siguiente figura:

Que e muest
2 formando un cicla

1.1 Abastecimiento:

Considera seleccidn de los proveedores, gestion y compra de lana a los productores. Finaliza con el
ingreso de los vellones a las bodegas.

www.artesaniasdechile.cl
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Para la seleccién de los proveedores se considera la calidad de la lana segun los requerimientos de

las artesanas. Junto a ello, se establecen los requerimientos para el proveedor, condiciones de

compray pago.

- Limpia: Sin cazcarria, sin
cadillo, sin espinas, sin
broza.

- Lana seca

- Largo de mecha min 5 cm
- No borrego.

los sacos

(saco papero de 50 kg):
Raza

Blanca/ Color; ID
Productor.

Requerimientos para Forma de entrega de el ks anlldi Condiciones
proveedor lana de pago
- Acopiar el total Contra
Lana: SERERSCS Participacion en la ——
- Esquila del afio - Separar e identificar en maximo 10

esquila e inspeccion
vellén. Si es que no se
participo, control de
calidad por inspeccion a
la totalidad de los
vellones.

dias después
de
recepcionada
la
factura/boleta.

El proceso es el siguiente a modo resumen: Una vez que se selecciona al proveedor, se le realiza
una orden de compra para la fecha de la esquila. Al momento de la esquila asiste el comité de
seleccion que son quienes seleccionan el vellon que efectivamente se va a comprar. Con ello el
encargado de banco de cada localidad realiza la Guia de recepcidn con lo cual comienza a nivel
administrativo el proceso de pago para el productor. El proceso en detalle se presenta en la

siguiente figura.

www.artesaniasdechile.cl
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3 : PROCESO DE ABASTECIMIENTO
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> o s
jwmes e
% . pTowsscones
|
promalice B
[ =

CemtEoacion

<
U
o
-
TR

Comtacto
Teiefinion
{Propossts o=
coenora|

N

FESTRATINNG

Almacenamiento:

Vellon: El vellon se almacena en sacos de 10 kilos aproximadamente, los cuales estan
rotulados con los principales datos de producto de modo de tener trazabilidad y facilitar la
evaluacion de los distintos tipos de lana y sus proveedores. Los sacos se almacenan en
repisas que permitan su mantenimiento en perfectas condiciones.

Vellén cardado: Se distribuye entre los centros de acopio en formato de sacos de 10 kilos
aproximadamente y a las bodegas de las sedes de la fundacién, donde se modificaran para
su formato de venta. Este producto tiene menos requerimientos de almacenaje, ya que al
estar la lana lavada y sin grasa, tiene menos probabilidades de podrirse.

Lana hilada: Practicamente no se almacena, ya que una vez que ingresa a los centros, estas
son distribuidas inmediatamente a tiendas.

Insumos: Las anilinas se porcionan en bolsas de 100 gramos y se almacenan en los centros
de acopio del banco.

www.artesaniasdechile.cl
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1.3 Venta y distribucion:

CRAFTS

Existen diversas modalidades de venta, en cuanto al pago y tipo de producto que se vende.

1.3.1 En cuanto al pago

Venta en efectivo | Crédito en efectivo Crédito en productos
Quién Artesanas, sean o | Artesanas de la red. Artesanas de la red con orden de
puede no de la red. (individual) compra programada individual.
acceder
Monto Segun 30% de su ingreso 30% del monto anual de su orden
maximo | disponibilidad. mensual declarado. de compra programada.
Formade | En efectivo el dia | Se pagara mensualmente | Mensualmente (maximo 5 meses),
pago de la venta. en efectivo, o mediante descontando de la orden de
deposito o transferencia. | compra el valor de la cuota
previamente pactada.

En las ventas, las compradoras pueden elegir los vellones que quieren comprar, abrir los sacos y
revisarlos uno a uno. El Unico requisito es que no se pueden mezclar sacos ni partir vellones ni

realizar devoluciones.
[1.3.2  Segun el tipo de producto.

Velldn sucio y cardado: Se realizan ventas en los centros de acopio una vez al mes, en un dia fijo

de la semana. También existe la posibilidad de ventas itinerantes, para llegar a lugares mas
lejanos, pero estas deben ser gestionadas con instituciones locales que apoyen la logistica y
aseguren la asistencia de las artesanas.

Anilinas: Solamente se vende en los centros de acopio a artesanas de la RED

Lana hilada: La lana es recibida en la sede de Puerto Varas tanto en formato de ovillo o madeja,
donde se realiza el etiquetado. Desde alli se distribuye a las tiendas y su proceso de venta es el
mismo de todos los productos que comercializa la Fundacion.

Vellén Cardado en ovillo: Se distribuye desde sede central y puerto varas a las distintas tiendas de

la Fundacion.

11.3.3 Politica de precios

Los precios de compra se acuerdan tanto con las artesanas como con los productores, al comienzo
del ciclo. Luego del piloto, se cuenta con una tabla de precios para ambos (productores y artesanas),
que fue confeccionada en base a ciertas variables: la experiencia de estos dos afios; procesos de
calculo de costo; consideraciones de los precios demandados en el mercado —para el caso de los

www.artesaniasdechile.cl
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productos que se venden en tienda—; y consideraciones de la disposicidn a pagar de las artesanas
para los productos de los centros de acopio.

Junto a ello, los productos como materias primas para las artesanas generalmente implican grandes
costos directos relacionados con el abastecimiento, almacenaje, traslado y la gestion de estos
mismos. Este costo no es posible traspasarselo al precio. Por ello, entendiendo al Banco de Lanas
como un proyecto social -en que existen beneficios sociales- es que se busca un mix de precio, donde
los productos que tienen mayor demanda de mercado — hilados y vellén cardado— subvencionan o

aportan a los costos de otros productos como el vellon sucio.

El proceso de venta puede ilustrarse a través del siguiente diagrama:

2 {
DISTRIBUION DE VELLON ;
Catastro
Artesanas
Interesadas |
; Visitas Artesanas Registro de . = |nformacién
o ‘*\ B Mensuales pagan cuota pago ! Actualizacion
/wmmu-._ ....... g L , Plan de Pago
g Rf}ésﬁ:gie » iPlande Pago = Recibo de pago
| = Recepcion dinero
| PRECIOS FaaEs 0 BE L0 S
oo 1WW V(F
mwww\wm\v
i
. i Contabilidad ; ]
Convocatoria  © VENTA DE LANAS VENTA DE LANAS Registra -
Artesanas z CREDITO EN CREDITO EN i Créditos i
TSl o0 / PRODUCTOS EFECTIVO RIS
= Plan de Pago * Plande Pago
= Firma Compromiso® Entregade Boleta
P .5 = Guiade entrega * Recepcion de dinero iFaredaiis
y e » Entregade lana " Entregade lana - \g/entas
4 Com
: pra CREDITO ;
? . - m——————r

N

= .Banco lanas X Regio
ks s X Region

= Guia de entrega

ingreso de boletas a Manager
Envio de Guias manuales a

VENTA DE = Entrega de Boleta Santiago escaneadas
Céﬁ?:[s)o Recepcion de dinero Envio de boletas a Santiago
.sdArtesanas * Entregade Lana Depdsito de dinero
.54 Administracion Santiago P -

.4 INVENTARIO

Se realiza un inventario 3 veces en el afio de manera de hacer un control de stock de los productos.
Este se realiza segun el protocolo de inventario de bodegas de la Fundacién.

e Primer inventario: Febrero una vez terminado el abastecimiento

e Segundo inventario: 30 de mayo

e Tercerinventario: octubre (antes de comenzar el siguiente ciclo)

www.artesaniasdechile.cl

10


Marcela Gonzalez E
Rectángulo


AR

**,
(’F’ FUNDACION
ARTESANIAS

Fundacion para la 2CHILE
innovacion Agraria TRAFTS
SORSINN § YSI i

1.5 Evaluacion

Es relevante dentro de la operacidn del banco la evaluacion del modelo; proveedores, hilanderas,
productos ofrecidos y comportamiento de pago. Esta definird la permanencia de los actores y de
procedimientos para el afo siguiente dentro del banco de lanas.

Para la evaluacion de los productores se utiliza la siguiente ficha:

Fecha: Ciclo evaluado: Responsable de la Evaluacion:

DATOS PRODUCTOR

ID

Nombre /Razén social

RUT

Contacto responsable

Predio/ localidad

Agrupacion S| No

DATOS DE LA COMPRA

Cantidad (kgs) comprada

Precio pagado (neto)

Razas

Merma obtenida en centro
de acopio (kgs)

EVALUACION

La escala de evaluacion va desde el numero 1 al nimero 5 siendo 1 deficiente y 4 excelente. En
particular corresponden a los siguientes criterios:

1. Deficiente: No cumple en absoluto las condiciones acordadas en la compra. Se encuentra en
un nivel insatisfactorio como proveedor y se recomienda no realizar una préoxima compra.

www.artesaniasdechile.cl

11


Marcela Gonzalez E
Rectángulo

Marcela Gonzalez E
Rectángulo

Marcela Gonzalez E
Rectángulo

Marcela Gonzalez E
Rectángulo

Marcela Gonzalez E
Rectángulo


' *
m FUNDACION
ARTESANIAS

fundacion para la 5 CHILE
innovacion Agraria —_—
ORGSR

2. Regular: Cumple sélo en parte las condiciones acordadas, se debe hacer un reforzamiento para

€ R AK NS

calificar como proveedor. Se recomienda evaluar una préxima compra.

3. Bueno: Cumple bien las condiciones acordadas en la compra, entregando una pequefia parte
en mal estado, y no imputable a un mal manejo o mala fe. Se recomienda reforzar los requisitos
de compra y proponer una nueva compra para el préoximo ciclo.

4. Excelente: Cumple a cabalidad con las condiciones acordadas. No es necesario reforzar los
requisitos de compra y se aconseja realizar una compra mayor para el préoximo ciclo.

Indicador . 2 3 4

Los vellones entregados fueron de la esquila del afio

Los vellones entregados se encontraban bien
acondicionados (sin cascarria, sin garrones ni cogote)

Los vellones entregados estaban limpios y en buen estado
(poca broza, sin espinas, sin cadillo, sin guano, no
apelmazados)

Los vellones entregados estaban secos

El largo y finura de mecha de los vellones es el adecuado
para el trabajo artesanal

Los vellones entregados fueron correctamente ensacados
o enfardados

Los vellones entregados fueron correctamente rotulados

Los vellones entregados fueron correctamente
clasificados (por color, edad del animal, sexo y raza)

Las condiciones de venta fueron respetadas por el
productor

Los tiempos y formatos de entrega fueron los acordados

OBERVACIONES

www.artesaniasdechile.cl
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Existe un fondo de compra del banco de lanas dado por la primera compra de lana, durante el
pilotaje este fondo rotard, es decir se comprara la lana (aqui sale dinero del fondo) que se entrega
a las artesanas ya sea mediante la venta directa (retorno del dinero al fondo) o de forma de crédito,
luego ellas van pagando el crédito de manera mensual (acd retorna el dinero al fondo) y asi la
Fundacion puede volver a comprar lana. Lo mismo ocurre en el caso de los hilados. El objetivo es
que finalizando el primer ciclo de compra se podra evaluar como se administrara el flujo de compra
de lana (en velldn e hilada), por ejemplo: cudles serdn los montos maximos que se puede entregar
a cada artesana, plazos de devolucion, cual seria la rotacidon 6ptima, entre otros.

= 2 -
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El Banco de Lanas ofrece distintos productos que van enfocados a distintos publicos. Mediante ellos,
busca una estrategia de financiamiento compartido: generar ingresos que permitan subsidiar otros
productos como los que son comprados por las artesanas.

Mix de Productos

VELLON SUCIO NO Artesanas REDy  Centros de Acopio
NO RED
CARDADO SI (30%) Consumidor Tiendas
Final
SI (10%) Artesanas Redy  Centros de Acopio
No Red
HILADOS SI (35%) Cliente final Tiendas
SI (10%) Artesanas Centros de Acopio

Anilinas SI (15%) Artesanas Centros de Acopio

4.1 Vellon sucio

Se trata de vellones de distintas razas de productores locales de la Regidn de los Lagos. Todos ellos
han pasado por un riguroso control de calidad de modo de asegurar que cumplen con los requisitos
para las artesanas. Se clasifican segun su origen, color y calidad.

A partir de la primera compra se han definido distintos tipos de vellén considerando como
variables relevantes y con ello se realiza la codificacion de productos segun la figura presentada.

e  Raza: Razas puras e hibridas.
e  Color: Blanca o de color (se le Ilama negra, pero puede ser tonalidades de café o grises)

www.artesaniasdechile.cl
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e (Calidad: Lana tipo 1, que corresponde a lana Premium o lana tipo 2 que corresponde a

lana buena que cumple con los requerimientos de las artesanas.

ID PROVEEDOR ID: 7645 - FA
Producto: Fernando Alvarado :
Proveedor: Sociedad Archipiélago SPA Priferos 4 Brimeras.
ID: 7645-FA digitos rut letras
proveedor productor
CODIGO PRODUCTO
7627 - LP
S, . :
o 9
LETRA 3 TIPO CODIGO DE
RAZA ik COLOR  Calidad oo 1D PRODUCTOR SRatlicTo
Milshaf ML N 2 MLN2 7627-LP . MLN2-7627-LP
Milshaf ML B 2 MLB2 7627-LP . MLB2-7627-LP

4.2 Vellon cardado

Consiste en aquella lana limpia, desenredada y ordenada, que resulta luego del proceso de
lavado y cardado a partir del vellon sucio. Ambos procesos actualmente son semi-
industriales. El lavado se realiza en Puerto Montt y el cardado en la Region del Maule. El
producto resultante es una cinta de vellon que esta lista para hilar o para tejer directamente
en lo que hoy se llama “tejido XL”.

4.3 Lana hilada

Se trata de hilados que han realizado la red de hilanderas conformada dentro de este
proyecto. Los hilados son todos hechos 100% a mano, mediante huso. Se ofrece en formatos
de madeja y ovillo de 200 gr, en una y dos hebras, y tanto en color natural, como tefiidos con
especies vegetales o quimicas.

4.4 Otros insumos

Se trata de otros productos que se utilizan para el trabajo artesanal, a los cuales es dificil
acceder —para las artesanas— por cantidades y lejania de los centros de ventas. Actualmente,
se ofrece anilina en bolsas de 100 gr. Este producto esta solo disponible para las artesanas de
la red.

www.artesaniasdechile.cl

15


Marcela Gonzalez E
Rectángulo

Marcela Gonzalez E
Rectángulo


fundacion para la
innovacion Agraria
SRR T TR LR

www.artesaniasdechile.cl

16

m‘:

FUNDACION
ARTESANIAS
£CHILE

ERAPTS


Marcela Gonzalez E
Rectángulo


, 284 | Setierne
FUNDACION CHILELO
ARTESANIAS HACEMOS

2CHILE TODOS

CRAFTS

gubct

ANEXO 3: ESTUDIO DE PERCEPCION



INFORME FINAL
FUNDACION ARTESANIAS CHILE
"Estudio de percepcion y satisfaccion de las artesanas respecto

al banco de lanas''.

Aliwen Consultoras

Chiloé, viernes 15 de junio de 2018.-



indice.

I dUCCIONE bt o o B et e R ORI e e R e b 3
Il Antecedentes NISEORICOS o usnes et st s s s st s sam i 4
B S IS e T i L b ki L b o e Ll N i 1 6
V=V AN CElNIE IO E O] 6 BICOE e oi v e s e W s ol SRR o e I e ol e 7
V.- Resultados encuestas artesanas y ProdUCTOrES...........eiieeeieieeiieeeee e eeee e e e e e eennes 12
VI~ ReSUITAH0S BrUDOS TOCAIES: . verter s wbnssramsatos sestnsomsansb Ao omsensenss s iass s iye s snsiass s mssins 29
Vil:= Analisis entrevistasien profUndIGad. ... oo ssmsammemsmmvsosssmessississmrmm s 37
Vill:ZConcltisionas M 2. dellh. o4 Boe, . S IR SN D e M e et e el s s 40
D le o FlaTe T i PR R IR R S B O e S s I R ) T, et e 47

K AN O OST It e PN e b e ot e B L L O cosdamsia 48



I.- Introduccion.

El presente informe comprende aquella informacion recolectada por Aliwen
Consultoras, en el marco del “Estudio de percepcion y satisfaccion de las artesanas
respecto al Banco de Lanas™ de la Fundacion Artesanias Chile. Los datos que a
continuacidn se presentan, corresponden a los resultados de encuestas, grupos focales y
entrevistas en profundidad realizados con artesanas y productores de las provincias de
Osorno, Puerto Montt, Chiloé y Palena, durante los meses de abril y mayo del presente
ano.

Se inicia la exposicién con un marco de antecedentes historicos que relata en
grandes rasgos la tradicion textil del territorio de estudio. Luego se exponen los
antecedentes metodologicos a través de los cuales se llegd a la informacion entregada,
para dar paso a la exposicion de los antecedentes recolectados en los grupos focales, las
entrevistas y encuesta; finalmente se cierra con la conclusion del proceso y algunas

reflexiones del equipo consultor.



II.- Antecedentes historicos.

Culturalmente las provincias del sur de Chile, en este caso en particular las de
Llanquihue, Chiloé y Palena han estado vinculadas al quehacer textil. Los primeros
hallazgos historicos en relacion a este oficio provienen del pueblo Williche, quienes
confeccionaban prendas de lana y cuero fundamentalmente como aislante del frio, asi lo
describian los cronistas en las primeras expediciones:

“Gente de buen parecer, vestidos de lana”, que usan lanza, la honda y el dardo,
y que llevan en la cabeza un sombrero “muy bien hecho de lana tejida y peludo como un
pafio como tocado” y que el cuerpo lo cubren con una chaquira™ en el mismo texto
sefialan “Y por ser tierra muy fria andaban vestidos con mas abrigo que los demas del
reino, trayendo calzones y camiseras. Y en lugar de capas una muceta de lana muy fina”
(Urbina, p.86).

Estos tejidos se confeccionaban de la lana que obtenian del “Chilihueque ", una
especie de llama, la cual los Espafoles llamaron “Carnero o ovejas, de tierra”. Alonso

de Ovalle los describe:

“Entre los animales propios de aquel pais (Chile) se pueden poner en primer
lugar los que llaman ovejas de la tierra y son de figuras de camello ni tan bastos ni tan
grandes y sin las corcobas que aquellos tienen, son unos blancos y otros negros y pardos
y otros cenecientos. Enfrénense por las orejas en las cuales les hace agujero por donde
se les entra el cordel del que tira el que las gobierna para llevarlas donde y como quiere,
hincandose de rodillas para recibir la carga y estando ésta recibida y bien acomodada se

levantan y la llevan a paso reposado” (Latcham,Pag.142).

Las mujeres se vestian con vestidos de una o dos piezas y un chal, los hombres
con pantalones de lana, chaquetillas de lana sin mangas y “Charawillas”, tejidos de
junquillos que se utilizaban en los pies. También se usaban las “ojotas ", elemento tipo
zapato que se fabricaban con el cuero de la oveja. Este calzado era un buen aislante del
frio, el barro y la lluvia.

Al poco tiempo de la llegada de los espaiioles, el Chilihueque comenzé a sufrir
un proceso de extincion, debido fundamentalmente al arribo de la oveja al territorio.
Animal docil lo que hizo facil su proceso de adaptacion y domesticacion. Su

incorporacion cubrié dos necesidades fundamentales en la vida de los habitantes: la



calidad de su vellon, el cual era mas grueso y permitié confeccionar prendas con mayor
poder de aislacion, y lo segundo fue su carne, la cual fue introducida a la dieta

alimenticia.

Rapidamente se comenzd a confeccionar textiles con el vellon de oveja,
continuando asi con este quehacer tradicional; tal como lo sefala Oreste Plath: “Lazaro
de la Rivera, en 1887 describe el clima y todo lo que abunda y decia “El lino de facil
cultivo y la lana, de excelente calidad™. El cultivo del lino permitié elaborar telas que
también se exportaban™. Es ¢l tejido donde las mujeres han sobresalido desde antiguo.
Tejieron y tejen en sus Uthrales, conjunto de utensilios de tejer que consta de lo
siguiente: dos chaullos, dos quelgos, una cafia, un parampahue, dos neregiies, un

afijador, un higuelle y un karalhue™ (Plath, Pag.16).

Con estos instrumentos se confeccionaban sabanillas, fustanes, cobertor de cama
y alfombras, ademas de las vestimentas diarias, chafos, rebozo, ponchos y cotones. El
tejido se realizaba con pequeios cuadros, a lo que se les Ilamo tejido de dados. “De los
telares de Chiloé salen algunas telas como el “Huifie, tejido sencillo de una sola hebra,

delgado y suave del que se hacen gorros, pantalones y frazadas™ (Plath, pag.17).

Por muchos afos los colores que primaban en los tejidos eran el negro, el
blanco, plomo y café; de manera paulatina con la llegada de nuevas influencias
estéticas se fueron incorporando, por ejemplo, colores usando vegetales tintéreos, luego
incluir herramientas como los palillos y el crochet, a las cuales las mujeres mayores
[lamaban “Minaques”. También disefios propios de la cultura Mapuche como el
Kultrun, “Posteriormente en la época del 30 o 40 se comienzan a incluir bordados de
rosas y flores, cosas que no eran tipicas de Chiloé, decoracion que vienen en revistas
extranjeras especialmente Argentinas y Mexicanas, eso vendian en los kioscos, flores y
pajaritos que venian en punto cruz” (Historias textiles de Chiloé, documental).

De esta manera se fueron desarrollando y consolidando estas técnicas textiles
ancestrales propias del territorio; identidad estética a cargo de las artesanas, quienes han
sido las encargadas de mantener vivo el oficio y de potenciar sus usos y simbolismo

como parte fundamental de la cultura.



II1.-Objetivos.

Objetivo general:

Realizar un estudio respecto de la percepcion de las y los beneficiarios del proyecto
respecto a la operacion del banco, basicamente conocer desde la dptica de las
artesanas si es que el banco ha cumplido con sus objetivos y expectativas, junto a

ello conocer el nivel de satisfaccion de los productores.

Objetivos especificos:

Identificar las motivaciones y los aspectos mas relevantes para las artesanas para

la compra de vellon.

- Conocer el nivel de satisfaccion de las artesanas y productores con el banco de

lana (operacion y calidad de productos).
- Conocer el cumplimiento de expectativas de las artesanas.

- Evaluar el nivel de cumplimiento de los objetivos del proyecto desde la dptica de

los beneficiarios.



IV.- Marco Metodologico.

La investigacion contempla un analisis de tipo cuantitativo y cualitativo. En el
ambito cuantitativo, se utilizaron medidas de tendencia central basicas para realizar el
analisis de la informacion obtenida mediante un instrumento de encuesta, elaborada para
fines del estudio; especificamente los promedios generales obtenidos en consideracion
del universo indicado por la Fundacion Artesanias Chile y la muestra alcanzada por
parte de las investigadoras.

En lo cualitativo, se investigd utilizando el enfoque fenomenoldgico. La
fenomenologia considera que el sujeto-objeto se encuentra situado en un contexto, que
determina su percepcion y actuacion en el mundo en el que participa, creando asi
realidades posibles de conocer. Por tanto, es posible comprender la realidad social en el
plano de la vida cotidiana, ya que es ahi donde se manifiesta esa realidad construida.
Berger y Luckmann (2001) refieren al respecto que “la realidad se construye
socialmente y que la sociologia del conocimiento debe analizar los procesos por los
cuales esto se produce™ (pag. 13). En este sentido, la fenomenologia plantea que es
posible conocer la realidad social, por lo tanto es util para abordar el tema de
investigacion.

Siguiendo a los mismos autores Berger y Luckmann (2001) y en consideracion a
la forma de enfrentarse al objeto de estudio, “bastara con definir la realidad como una
cualidad propia de fendmenos que reconocemos como independientes de nuestra propia
volicion (no podemos hacerlos desaparecer) y definir el conocimiento como la
certidumbre de que los fenomenos son reales y de que poseen caracteristicas
especificas™ (pag. 13). De esta forma, se reconoce que el analisis de contexto en el que

se realiza la investigacion sera de relevancia para comprender el fendmeno a estudiar.

Utilizando la clasificacion de Coller (2005) el estudio fue de proceso, considerando que
el interés de la investigacion se encuentra en la trayectoria ocurrida con artesanas y

productores en el marco del proyecto Banco de Lana de la Fundacion Artesanias Chile

La investigacion es de tipo descriptiva, ya que se intentar6 documentar el
fenémeno identificando los elementos principales que lo componen, con el fin alcanzar
una comprension exhaustiva. Respecto al tiempo de la investigacion, el estudio fue de

tipo transversal.



Universo de estudio:

Artesanas y productores de las provincias de Osorno, Llanquihue, Chiloé y Palena.

Técnicas de investigacion:

Encuestas productores

El equipo consultor disefio, aplicé y tabuld una

encuesta tipo para productores.

Encuestas artesanas

El equipo consultor disend, aplico y tabuld encuesta

tipo para las artesanas.

Entrevistas semi-estructuradas

para artesanas y productores

El  equipo  diseidé  pauta de  entrevista
semiestructurada, aplicéd y realizé analisis de las

mismas.

Grupos focales con artesanas y

productores

Se organizaron grupos focales de discusion por
provincia en torno a la evaluacion del banco de lanas

y la proyecciodn de este.

Plan de trabajo:

El trabajo “Estudio de percepcion y satisfaccion de las artesanas respecto al banco de

lanas", fue la aplicacion de un proceso de evaluacion participativo que contemplo lo

siguiente:

- Un trabajo por cada provincia, Chiloé (fue dividido en dos territorios),

Palena y Llanquihue. Donde exista presencia de productores y/o artesanas

vinculadas al trabajo con el banco de lanas.

- Una reunion provincia (Chiloé fue dividida en dos territorios), donde se

aplico encuesta y se construyo un espacio tipo grupos focales, donde las y

los asistentes se pueden explayar en sus respuestas y reflexiones.

- Espacio de tabulacién de las encuestas y analisis de los datos, redaccion de

informes finales que den cuenta del proceso.




CARTA GANT

ACTIVIDADES Semana I Semana 11 Semana III Semana IV Semana V | Semana VI
Contacto con encargada nacional y X X X X X X
comunicacion continua.

Contacto con Municipios o redes para X X X

gestionar espacios y fechas de

encuentro.

Agendar encuentros con cada comuna X X

Contactar a productores de cada X X

comuna para citar a conversaciones en

grupos focales y aplicar encuesta.

Contactar a artesanas de cada comuna X X

para citar a conversaciones en grupos

focales y aplicar encuesta.




Jornadas comunales de conversaciones
a través de grupos focales y aplicacion

de encuestas.

Recoleccion del material y anélisis de

los datos.

Redaccion y entrega de informe final y

productos comprometidos.




V.- Resultados encuestas artesanas y productores.
Resultados Artesanas.

Respecto a un total de 39 artesanas participantes del proyecto Banco de Lanas de las
provincias de Llanquihue y Chiloé, fue posible contactarse con 33 de ellas, alcanzando
un 84,6% del total. De la provincia de Llanquihue, se encuesté a un 85%, mientras que,
de la provincia de Chiloé, se alcanz6 un 83,3%. A continuacion, un cuadro con esta

informacion:

Provincia Artesanas Encuestadas %

Llanquihue 21 18 85,7
Chiloé 18 15 83,3
Total general 39 33 84,6

Cabe mencionar en este ambito, que dos artesanas contactadas, provenientes de la
provincia de Chiloé, indicaron no realizar compra al Banco en ninguno de los dos

periodos, por lo tanto, son extraidas del analisis que a continuacion se presenta.

Una de las primeras preguntas que se realiza a las artesanas, es si formalizaron compras
al banco los afos 2017 y 2018. Ante esto, se obtienen los siguientes resultados: en el
afio 2017, un 96,7% de las artesanas compraron lana en el banco, mientras que en el
2018 se observa una disminucion a un 41,9%. Cabe mencionar, que es muy probable

que este porcentaje aumente ya que el proyecto ain se encuentra en ejecucion.

Compro lana el Total

2017 Llanquihue Chiloé general %

Si 17 13 30 96,7
No 1 0 1 3.2

Total general 18 13 31 100%



Compro lana el

2018 Llanquihue
Si 11
No 7
Total general 18

Chiloé
2
11
13

Total
general %
13 41,9
18 58
31 100%

Se consulta acerca de las principales motivaciones para obtener esta materia prima en el

Banco, indicando a las encuestadas que es posible indicar una o mas de las opciones

consideradas en el instrumento de encuesta. Los resultados generales y especificos se

observan en las dos tablas siguientes:

Motivaciones

Calidad de la lana

Compromiso con la Fundacion
Acceso a la lana

Otro

Calidad y compromiso con la Fundacion
Compromiso y otro

Calidad, compromiso y otro

Precio y calidad

Precio, calidad, compromiso y acceso
Precio, calidad y acceso

Calidad, compromiso y acceso
Calidad y acceso

Calidad y otro

Total general

Total

Llanquihue Chiloé  general

2
2
|

(8]

18

2 4
0 2
1 2
2 3
3 4
0 2
0 2
0 1
1 2
0 1
1 2
2 5
1 1
13 31

%
12,9
6.4
6.4
9.6
12,9
6.4
6.4
3,2
6,4
3.2
6,4
16,1
3,2

100%

Con un 16,1% las artesanas indican que las principales motivaciones para obtener la

materia prima en el Banco es “la calidad y el acceso a la lana”, continuando con un

12,9% las respuestas “la calidad de la lana™ y “la calidad de la lana y el compromiso con

la Fundacion”.



Motivaciones Llanquihue Chiloé Total general %

Precio 3 1 4 12,9
Calidad 12 10 22 70,9
Compromiso 9 5 14 45,1
Acceso T 5 |2 38,7
Otros 5 3 8 25,8

De manera mas especifica, un 70,9% indica que la principal motivacion para adquirir la
materia prima en el banco es la calidad de la lana. En segundo lugar, con un 45,1%
refieren que es el compromiso con la Fundacion, mientras que con un 38.,7% se
encuentra la tercera motivacion vinculada al acceso que tienen a la materia prima
mediante el banco. En cuarto lugar, con un 12,9% sugieren que la motivacion para
comprar en el banco es el precio de la lana. No se presentan mayores diferencias en las

respuestas que entregan las artesanas de Llanquihue y Chilog.

Algunas respuestas dadas por quienes indican “otras motivaciones”, (el 25,8%) son:
“simplemente fue para conocer la experiencia”, y en variados casos se indica “por la

’

facilidad en la forma de pago ™.

El instrumento de encuesta, considera también una pregunta acerca del nivel de
satisfaccion general que tienen respecto de su experiencia en el Banco de Lanas. Los
resultados son los siguientes: un 74,1% de las artesanas considera que su nivel de
satisfaccion es bueno, mientras que un 22,5% refiere que es regular. Un 3,2% responde

“otro” y un 0% refiere tener un nivel de satisfaccion malo.

Nivel de Total

satisfaccion Llanquihue Chiloé general %
Bueno 14 9 23 74,1
Malo 0 0 0 0
Regular 3 4 7 225
Otro ] 0 1 3.2
Total general 18 13 31 100%

Algunos comentarios realizados por las artesanas a las respuestas “regular” u “otro”,

son los siguientes: “Pero traten de mejorar la materia prima” (artesana Dalcahue); “no



puedo hablar porque no compro todos los meses™ (artesana Llanquihue) y “lana de

mala calidad” (artesana Llanquihue).

Se consulta a las artesanas si la periodicidad con la que se puede acceder al Banco es la
mas adecuada para sus necesidades productivas, obteniendo los siguientes resultados:
un 90.3% indica que la periodicidad de las ventas es la adecuada para sus

requerimientos productivos, mientras que un 6,4% indica que no lo es.

Perioricidad adecuada Total

de las ventas Llanquihue Chiloé general %
Si 17 I 28 90,3
No I I 2 6,4
Otro 0 | 1 3.2
Total general 18 13 31 100%

Respecto al lugar donde se realizan las ventas, con un 90,3% las artesanas indica que el
lugar es adecuado para sus requerimientos, mientras que con un 9,6% otras encuestadas
indican que no lo es. Mencionar que quienes responden que no, son de las comunas de:
Quellén, Quinchao y Ancud, es decir, todas de la provincia de Chiloé, lo que deberia

transformarse en un foco de atencion para la Fundacion.

Lugar adecuado Total

para las ventas Llanquihue Chiloé  general %
Si 18 10 28 90,3
No 0 3 8 9,6
Total general 18 13 31 100%

El instrumento de encuesta, considera también la evaluacion por parte de las artesanas
de la calidad de la lana que obtienen en el Banco. Se les plantea lo siguiente: la calidad
de la lana que obtiene mediante el Banco jes la mas adecuada para sus requerimientos?.
Los resultados obtenidos indican que un 74,1% de las artesanas considera que la calidad
de la lana obtenida en el Banco es la adecuada para sus requerimientos productivos,
mientras que solo un 6.4% considera lo contrario. En la opcién “otro™ se concentran el
19.3% de las respuestas. indicando las artesanas: “la primera compra no fue la mejor,

pero ahora creo que mejoro’ (artesana de Ancud); “hubo lana de diversa calidad,



buena y mala” (artesana Llanquihue); “se compra y luego se selecciona, no todo sirve
de lo que se compra” (artesana Llanquihue); “lana sucia y dura” (artesana Llanquihue);
“compré sacos de lana de mala calidad, por lo que se me cambian sacos” (artesanas
Llanquihue) y “primer ario lana mala, este ano bueno” (artesana Llanquihue). A

continuacion un cuadro explicativo con la informacion previamente sefialada.

;Calidad de la lana adecuada para

sus requerimientos? Llanquihue Chiloé  Total general %
Si 11 12 23 74,1
No 2 0 2 6.4
Otro 5 ] 6 19,3
Total general 18 13 31 100%

Otro aspecto a evaluar en el proceso de la investigacion fue la cantidad de materia prima
disponible en el Banco, para ello se realiza la siguiente pregunta a las artesanas: la
cantidad de materia prima disponible en el Banco ;es suficiente para sus necesidades
productivas? . Los resultados obtenidos indican que el 100% de las artesanas manifiesta
que es suficiente la cantidad de materia prima disponibles en el Banco, ninguna

responde que es insuficiente.

Materia prima disponible es Total

suficiente Llanquihue Chiloé general %
Si 18 13 31 100
No 0 0 0 0
Total general 18 13 31 100%

Se indaga también en si los tipos de vellon disponibles en el Banco son los que las
artesanas requieren para su produccion. Los resultados que se obtienen pueden
observarse en la siguiente tabla: con un 90,3% las artesanas indican que los tipos de
vellones disponibles en el Banco son los que requieren para su produccion, mientras que
solo un 3,2% indica que no. Entre las artesanas que responden “otro”, se argumenta lo
siguiente: “creo que tiene que mejorar’” (artesana de Ancud) y “si dejan elegir el

adecuado” (artesana Llanquihue).



Los tipos de vellon disponibles en el

Banco ;son los que Ud. requiere para Total

su produccion? Llanquihue  Chiloé general %
Si 16 12 28 90,3
No 1 0 1 3,2
Otro ] ] 2 6.4
Total general 18 13 31 100%

Otra categoria de andlisis en la investigacion tiene que ver con el precio que pagan las
artesanas por el vellon que obtienen del Banco. Se realiza la siguiente pregunta:
(Considera justo el precio que paga por la lana del Banco? . Ante ello, un 58%
considera que el precio pagado es justo, mientras que un 35,4% indica que no. Entre los
comentarios de quienes responden no, encontramos: “se encuentra en otros lugares mds
barato™ (artesana Llanquihue), “mala calidad” (artesana Llanquihue) y “porque yo la
compro a $1500 y $1000” (artesana Llanquihue). Un 6,4% de las encuestadas responde
“otro” argumentando: ““la blanca esta bien, la negra es mas cara” (artesana Llanquihue)
y “un tanto cara, pero vale la pena” (artesana Quinchao). A continuacién una tabla con

la informacion recientemente indicada:

. Considera justo el precio que Total

paga por la lana del Banco? Llanquihue Chiloé general %
Si 10 8 18 58
No 7 4 11 35.4
Otro 1 1 2 6,4
Total general 18 13 31 100%

Ante la pregunta relacionada al modo de pago que el Banco permite, se obtienen los
siguientes resultados: un 100% indica que el modo de pago que permite el Banco se

adecua a sus posibilidades.



El modo de pago que el Banco

permite ;se acomoda a sus Total
posibilidades? Llanquihue Chiloé general %
Si 18 13 31 100
No 0 0 0 0
Total general 18 13 31 100%

Se indaga en la encuesta, si las artesanas han adquirido lana a través de otros
proveedores durante el tiempo de existencia del Banco. Se concluye al respecto que un
41,9% si ha adquirido la materia prima con otros proveedores, entre los que se
encuentran vendedores ocasionales, conocidos y familiares. EI mayor porcentaje de
artesanas se concentra en quienes no han comprado a otros proveedores durante el
tiempo de existencia del Banco, con un 58%. En la siguiente tabla se puede observar la

informacion.

Durante el tiempo de existencia del

Banco ;ha adquirido lana a través Total

de otros proveedores? Llanquihue Chiloé general %
Si 5 8 13 41,9
No 13 S 18 58
Total general 18 13 31 100%

Se consulta también, sobre la informacion recibida por parte de la Fundacion en relacion
al Banco de Lana. Ante ello se obtiene que un 96,7% de las encuestadas considera que
la informacién recibida ha sido clara, suficiente y oportuna, concentrandose alli el
mayor porcentaje de respuestas. En este sentido se concluye que de manera general,
existe una evaluacion positiva por parte de las artesanas. Con un 3,2% se indica que la
informacion recibida ha sido clara y oportuna. Se destaca la siguiente observacion

realizada al respecto por una artesana de la provincia de Chiloé: “falta mds publicidad .



La informacion recibida por parte de

la Fundacion en relacion al Banco de Total

Lana ha sido: Llanquihue Chiloé general %
Clara, suficiente y oportuna 18 12 30 96,7
Clara y oportuna 0 | 1 3,2
Total general 18 13 31 100%

Se consulta acerca de los plazos estipulados en el proyecto Banco de Lanas. Un 96,7%
de las artesanas indica que los plazos fueron cumplidos de acuerdo a lo que se les
informé desde la Fundacion, ninguna indica lo contrario. Un 3,2% responde “otro™ y
corresponde a una artesana de la provincia de Llanquihue, quien plantea “e/ ario pasado

no, este ano si".

Los plazos estipulado fueron

cumplidos de acuerdo a lo que Total
informaron desde la Fundacion Llanquihue  Chiloé general %
Si 17 13 30 96,7
No 0 0 0 0
Otro 1 0 1 3,2
Total general 18 13 31 100%

Se finaliza la encuesta consultando a las artesanas si se sienten parte del proyecto Banco
de lanas. Ante ello, un 87% indica que se siente parte del proyecto, mientras que un
12,9% responde que no. Entre los argumentos de quienes indican que si se sienten parte,

se encuentran los siguientes:

“por comprar ahi y porque le entrega la materia prima que necesita” (artesana

Llanquihue).
“para mi fue importante el apovo’ (artesana Chilog).

“porque Artesanias Chile paga por sus productos un pago justo y porque le permite

acceder a la lana” (artesana Chiloé).

“puede acceder cuando lo necesita” (artesana Chiloé).



“porque trabajo con la Fundacion y necesito del Banco ™ (artesana Chiloé).
Quienes indican que no se sienten parte, refieren:

“a la fecha no he comprado en el banco, compro hilado™ (artesana Llanquihue).
“estan trabajando otras personas, no las fundadoras como ellas™ (artesana Chilo¢)
A continuacion, una tabla resumen con la informacion antes indicada:

.Me siento parte del proyecto Banco

de Lanas de la Fundacion? Llanquihue  Chiloé  Total general %
Si 16 1 27 87
No 2 2 4 12,9
Total general 18 15 31 100%

Resultados Productores.

Respecto a un total de 48 productores participantes del Proyecto Banco de Lanas de las
provincias de Llanquihue- Osorno, Chiloé¢ y Palena, fue posible contactarse con 37 de
ellos, alcanzando un 77% del total. De las provincias de Llanquihue-Osorno, se
encuestd a un 87,5% del total, de la provincia de Chiloé, se alcanzo un 75%, mientras

que de la provincia de Palena se encuesto al 75% de los productores.

Llanquihue-Osorno

Chiloé 20 1S
Palena 20 15
Total general 48 37

Se solicita a los encuestados que indiquen si son parte del Instituto de Desarrollo
Agropecuario - Indap, un 64,8% indica que forma parte de este organismo, mientras

que el restante 35,1% indica que no.



Total general 37 100%

Respecto a las principales motivaciones para participar en el Banco de Lana de la

Fundacion Artesanias Chile, se concluye lo siguiente:

La principal motivacion indicada por los encuestados para participar en el Banco de
Lana son los ingresos obtenidos por la venta de la materia prima que ellos producen,
adjudicandose un 40% del total. En segundo lugar, con un 13,5% se encuentra la
alternativa “no botar el vellon™, mientras que en un tercer lugar, con un 10,8% se
encuentran “el compromiso con la Fundacion™ y las alternativas “ayudar a las artesanas

y los ingresos obtenidos por la venta del vellon™.

Los porcentajes mas bajos se concentran en las alternativas “ayudar a las artesanas™ con
un 5,4% vy las alternativas “ayudar a las artesanas y el compromiso con la Fundacion”

con un 2.7% del total indicado por los encuestados.

Principales motivaciones para  Llanguihue- - Total
participar en el Banco de Lanas Osor:i_? Chiloé¢ - Palena  general

Ayudar las artesanas » 1 ' 1 0 » 2 5,4
Por no botar el vellon 1 2 2 5 13.5
Los ingresos 3 6 6 15 40,5
El compromiso con la Fundacion 0 2 2 4 10,8
Todas las anteriores 0 1 2 3 8,1

Ayudar a las artesanas y los ingresos 1 1 2 4 10,8
No botar el velldn y los ingresos 0 2 1 3 8,1

Ayudar a las artesanas y el

compromiso 2.7
con la Fundacion 1 0 0 1

Total general 7 15 15 37 100%




Respecto a la pregunta: ;Le ha sido facil cumplir con los requerimientos de la
Fundacién en relacion a la calidad o caracteristicas generales de la materia prima que
Ud. entrega?, se concluye que un 72% de los encuestados considera que fue facil
cumplir con los requerimientos solicitados por la Fundacion, mientras que un 21,6%
considera fue dificil. Un 5,4% responde “otro”, argumentando, por ejemplo: “no quedé
conforme porque vendi poco, hubo mucho filtro”, “fueron al principio y después no

fueron mds a comprar, me quedé con la lana esperando” y “rechazaron lana™.

Requerimientos de Llanquihue-

Otro 0 0 2 2 5,4
Total general 7 15 15 37 100%

Ante la pregunta ;Considera justo el pago que realiza la Fundacion por el producto que
Ud. entrega al Banco de Lana?, se obtienen los siguientes resultados: el 81% de los
productores considera que recibié un pago justo por el valor de la materia prima
vendida, mientras que un 10,8% considera que el precio no fue justo. Algunos
argumentos para la respuesta “no” son los siguientes: “el esquilador es caro, por lo
tanto la lana deberia ser mds cara’, “si aumentara el precio, asi invertiria mds” 'y

“deberia ser mas alto, aprox. $2000 por la negra y $1800 por la blanca”.

El 2,7% responde “otro”, argumentando: “siempre se espera mds, pero para ser la

primera vez esta muy bien”

Un 5,4% de los encuestados no responde, estos corresponden a aquellos productores
que fueron convocados a participar en el Banco, pero no se les realizaron compras. El
primer caso indica que no llegaron a su casa a comprar el vellén convenido, mientras
que en el otro caso, se realizé un filtro importante, indicandole a la productora que el
vellon no estaba en condiciones para ser comprado. Estos dos casos corresponden a

productores de las provincias de Palena.



Considera justo el Lianquibue- .~ Total

pago . Osorno  Chiloé¢ Palena general

Si 6 14 10T 30 81

No 1 | 2 4 10,8
Otro 0 0 1 | 2.0

No responde 0 0 2 2 5.4

Total general 7 15 15 37 100%

Respecto a la modalidad de pago realizada por la Fundacion a los productores a quienes
se les comprd vellon, un 86.4% indica que éste se acomodd a sus posibilidades,
mientras que un 5,4% indica que no. Entre aquellos que indican estos Gltimo, se

argumenta: “se deberia coordinar antes el cheque o la forma de hacer el pago™.

Un 2,7% de los encuestados responde “otro” y un 5,4% no responde y corresponde a

productores a quienes no se les compro vellon, a pesar de ser convocados.

; Llanq;iihué’-’f" S— T
Modalidad de pago Osorno  Chiloé Palena general

Si 7 12 13 32 86,4
No 0 2 0 2 5,4

Otro 0 | 0 1 2.7

No responde 0 0 2 2 5.4

Total general 7 15 15 37 100%

En relacion a la pregunta: El tiempo de espera del pago de la materia prima que Ud.
vende a la Fundacién ;es el adecuado?, un 783% del total de los productores
encuestados responde que “si”, mientras que un 13,5 responde “no”. Algunos de los
argumentos para este ltimo grupo, son los siguientes: “fie demasiada espera, la ultima
vez casi tres meses” (productor de Dalcahue, provincia de Chiloé), “hubo un atraso en
los dias de pago” (productor de Quemchi, provincia de Chiloé); “se demoré mucho™

(productor de Quemchi, provincia de Chiloé); y “pago después de un mes” (productor



de Futaleuft). El 2,7% de los encuestados responde en la categoria “otro”, mientras que

un 5,4% no responde.

Tiempo de espera  Llanquihue-

dei;paga Osorno  Chiloé Palena  Total general

Si 7 10 12 29 783
No 0 4 1 5 1355

Otro 0 ] 0 1 2.7

No responde 0 0 2 2 5.4

Total general 74 15 15 37 100%

Ante la categoria de anélisis que invita a los encuestados a definir si quisieran o no
seguir participando del proyecto Banco de Lana de la Fundacion, se obtiene lo
siguiente: un 97,2% refiere que le interesaria seguir participando del proyecto, mientras

que el 2,7% refiere que no lo haria.
Algunos argumentos de quienes refieren que si continuarian participando:
“Siempre y cuando haya apoyo para mejorar la calidad de la lana” (Productor Palena).

“iniciativa buena, ingresos extra, para aportar al proyecto’ (Productor Chonchi,

provincia de Chilog).

“la propuesta es interesante si se hace un vinculo real con el territorio” (Productor

Ancud, provincia de Chiloé).

“por el negocio” (Productor Alto Palena).

“por tener algo seguro a quien vender " (Productora Palena).

“no cambiara las ovejas de lana, él esquila a maquina y tijera” (Productor Palena).

“Por mejora en los precios al proveedor y porque existe un pago diferenciado por la

calidad de nuestra lana” (Productor Palena).

“si pagan lo justo que serian aproximadamente 82000, ese precio es justo’ (Productora

Palena).

“por mejorar el producto, tener segura la venta” (Productora Futaleufu).

“para poder capacitarme’ (Productor Futaleufi).



“porque queremos mejor calidad de la lana™ (Productora Futaleuft).
“es mas segura la entrega y mejorar la lana ™ (Productora Futaleufi)

“por los ingresos v por deshacerme de la lana ™ (Productor Chonchi).

“siempre que cancelen un precio adecuado” (Productor Chonchi).

Seguiria participando  Llanquihue- _ Total

del Banco Osorno Chiloé Palena general %
Si 7 15 14 36 97,2
No 0 0 1 1 2.7
Total general 7 15 15 37 100%

La encuesta considera una categoria de analisis relativa a la asociatividad entre
productores, para ello se realizan las siguientes dos preguntas: ¢ Tiene algiin vinculo con
otros productores que vendan esta materia prima al banco de lana de la Fundacion? Y
(Considera necesario asociarse a otros productores para continuar con el proceso de

venta al Banco de Lana de la Fundacion?. En relacion a la primera pregunta se observan

los siguientes resultados:

;Tiene vinculo

con otros Llanguihue- : - Total
productores? Osorno  Chiloé Palena general

Si 4 11 6 21 56,7
No 3 3 9 15 40,5
No responde 0 ] 0 1 2.7
Total general 7 15 15 37 100%

Un 56,7% de los encuestados refiere tener alglin tipo de vinculo con otros productores
que venden vellon a la Fundacion, mientras que un 40,5% refiere que no y un 2,7% no
responde a la pregunta realizada. Respecto a los vinculos que mantienen, estos serian
familiares y vecinos, se destaca también la organizacion Los Manantiales de la comuna
de Chonchi (provincia de Chiloé) y el Inia, también de la provincia de Chiloé. En
Palena se indica la generacion de nuevos vinculos con aquellos productores que

vendieron a la Fundacion mediante el proyecto de Banco de Lana.



Los resultados obtenidos ante la pregunta ;Considera necesario asociarse a otros
productores para continuar con el proceso de venta al Banco de Lana de la Fundacion?,

son los siguientes: Un 45,9% considera necesario asociarse a otros productores para

continuar con el proceso de venta al Banco, mientras que un 54% considera que no lo

es.
neéesaﬁqasoﬁar;é? o Oseme Chii(}é Pﬁ.fei;a. ::  ' generaz . 6};, .
No 4 6 10 20 54
Total general 7 15 15 37 100%

Entre los argumentos de aquellos que indican que es necesario asociarse, encontramos:
“la asociatividad es un potenciador, mayor produccion” (productor de Ancud).

“excelente oportunidad para que se valorice nuestra lana y ser un volumen

importante” (productor Palena).

“podemos tener una mejor experiencia’ (productora Palena).

“asi se puede invertir en carneros productores de lana” (productor Futaleufi).
“porque asi seria mds rdpida la venta de lana” (productor Futaleuf).

“por tener un oficio mas de comercio” (productor Chonchi).

“para obtener mayores recursos” (productor Chonchi).

Quienes responden que no es necesario asociarse, plantean los siguientes argumentos:
“porque estos grupos no prosperan’ (productora Palena).

“porque hay pocos productores de ovejas de lana” (productor Palena).

“mejor cada uno por su lado” (productor Palena).

“la venta se realizé en forma individual " (productor Chonchi).



Se consulta a los encuestados si estarian dispuestos a involucrarse en algunos procesos
asociados a la venta de vellon, estos son: seleccion o acondicionamiento del vellon,
traslado del vellon y mejora en la calidad de la lana. Se indica a los encuestados que
pueden elegir una o mas de las opciones de respuesta. A partir de esto se obtienen los

siguientes resultados:

Procesos en los que estaria ~~ Llanquihue- D e T Yt

dispuesto a involucrarse - Osorno  Chiloé  Palena general %

Seleccion o acondicionamiento del

vellon 1 1 1 3 8.1

Traslado del vellon 0 1 0 1 2,7
Mejora en la calidad de la lana 0 5 6 11 29,7
Todas las anteriores 1 3 5 9 243
No responde 0 0 1 1 2.7
Seleccion y mejora de la calidad de

la lana 2 3 2 7 18.9
Ninguna 3 2 0 S 13,5
Total general 7 15 15 37 100

La mayor concentracion de respuestas se encuentra en la categoria “mejora en la calidad
de la lana” con un 29,7% del total, mientras que en un segundo lugar se encuentra la
categoria “todas las anteriores”™ con un 24,3%. En un tercer lugar, encontramos la
categoria “seleccion y mejora de la calidad de la lana™ con un 18,9%. En este sentido, se
observa un interés general de los encuestados por participar en los procesos que

implican la produccion y venta de lana.

Finalmente, se consulta a los encuestados si participarian en alguna capacitacion para
mejorar algunos de los aspectos mencionados en la pregunta anterior, esto es: seleccion
o acondicionamiento del vellobn o mejora en la calidad de lana. Los resultados son los

siguientes:



¢Participaria en alguna

capacitaeién vinculadaa Llanquihue- » Total

estos temas? Osorno  Chiloé  Palena ~ general Yo
Si 3 9 5 (S I
No 4 6 10 20 54
Total general 7 15 15 37 100

Un 45,9% de los encuestados refiere que participaria en alguna capacitacion vinculada
al tema, mientras que un 54% refiere que no. Cabe mencionar, que quienes indican que
no participarian, son aquellos productores que quedaron un tanto desconforme con la

experiencia del Banco de Lanas.

Entre quienes plantean que si participarian, indican que los siguientes temas son de su
interés: Mejora en la calidad de la lana, acondicionamiento del vellon, manejo genético

de las ovejas para mejora en la lana y perfeccionamiento en las formas de esquila.



VI.- Resultados grupos focales.

Las discusiones se dieron en torno a cuatro ejes:

Eje 1 Objetivos del Programa

Eje 2 Operacion del Programa

Eje 3 Vinculo con los profesionales de la Fundacion Artesanias Chile
Eje 4 Proyeccion del programa

a.- Grupos focales artesanas

Chiloé (Comunas: Ancud, Quemchi y

Provincias Llanquihue Dalenhue)
La totalidad de las asistentes refieren
-Si sabiamos. tener claridad sobre los objetivos del
Eje 1 -Para mejorar la calidad | programa. En este sentido plantean dos
(Conocian los | del vellon. con claridad:
objetivos del | -Para tener un lugar | a. Aportar materia prima de calidad a las
programa al | donde comprar, ya que | artesanas
momento de | antes habian épocas que | b. Contar como artesanas con vellon de
integrarse? nos quedabamos sin lana. | calidad durante todo el afio, no solo en
tiempos de la esquila.
-Los tiempos si fueron los adecuados, sin
embargo, durante la primera compra los
insumos no eran de la mejor calidad por
Eje 2 -El tiempo si fueron los | lo que se vieron en la necesidad de

a.-;Los tiempos
de ejecucion
fueron los

adecuados, ya  que

cuentan vellon
disponible durante todo

el afo.

con

adquirir el vellon con otros proveedores.
-En la segunda compra el vellon tenia la
calidad requerida por lo que pudieron
proveerse en el banco, situacion que se

adecuados? .
subsano gracias a que algunas de ellas
colaboraron en la eleccion de la materia
prima.

b.-;Los -Las artesanas asistentes | Los objetivos si fueron cumplidos, las

objetivos  que | en su totalidad refieren | artesanas asistentes reconocen:




fueron
planteados
desde el
principio,

fueron
cumplidos?

que los objetivos fueron
cumplidos,
principalmente a partir de
la segunda compra.

-Las asistentes
manifiestan que desde la
creacion  del  banco
cuentan con mayor

cantidad de velléon de
buena calidad.

-Las artesanas refieren
que el centro de acopio
estd siempre disponible
para ellas.

-En la segunda compra el vellén era de
muy buena calidad.

-Han podido adquirir gran cantidad de
materia prima.

-Han podido adquirir vellon de diversas
calidades, segun refieren la
categorizacion es: 1, 2, y 3 de mayor a
menor calidad.

c.-;El Programa
cumplio con
mis
expectativas?

totalidad
que el

-En su
manifiestan
programa cumplié con
sus expectativas.

-El programa fue creado

para ayudarnos como
artesanas.
-Gracias al programa
podemos  confeccionar
artesanias de  mejor
calidad.

-La primera compra fue
muy mala, casi tuvimos
que votar todo el vellon,
a partir del segunda ya
tuvimos lo
necesitdbamos.

que

Todas las asistentes manifiestan que el
Programa si ha cumplido con sus
expectativas, reconocen que ha sido un
trabajo en conjunto y que la principal
idea para ellas era poder contar con
materia prima de buena calidad y a buen
precio. Ademas, han podido seleccionar
los mejores insumos para sus artesanias.




EJE 3
a.-;Me
apoyada por los

senti

profesionales de
la Fundacion
Artesanias
Chile?

Las asistentes en su
totalidad reconocen una
muy buena vinculacion
con las profesionales del
programa:

-Siempre nos mantienen

informadas de las
actividades.

-Cuando  hicimos las
compras, nos fueron a

dejar el vellon a nuestra
casa.
-Siempre organizan
actividades para comprar
vellon y mostrar nuestros
productos.
-Se

preocupadas por nuestras

muestran
problematicas como
agrupacion y buscan las
formas de ayudarnos a
solucionarlas.

los comentarios son
valoran el

En su totalidad
positivos, reconocen 'y
acompafiamiento que ha realizado la
Fundacion, apoyo que datan en mas de
diez afios. En lo practico refieren:
-Apoyo en capacitarlas para mejorar la
calidad y disefio de sus artesanias.
parte de las

mantienen

-Acompafamiento por
profesionales, las

informadas de todas las actividades y las

quienes

incluyen en cada iniciativa organizada
por la Fundacion Artesanias Chile.
-Apoyo al comprar sus artesanias y ser
valoradas  por fundacion  tan
prestigiosa.

una

b.-¢Identifico
diferencias
significativas en
mi labor como
artesana con la
implementacion
del  Programa
Banco de lanas?

El banco ha permitido la
mejora de la produccion
artesanal que realizan, ya
que la materia prima
adquirida en el banco es

de mejor calidad.

Todas las asistentes reconocen la labor
del bien en un principio
manifiestan inconvenientes en la calidad
del vellon, situacion que se subsan6 en la

banco, si

segunda compra. Diferencian un antes y
después principalmente en dos areas:
-Tienen mayor cantidad de materia prima
de buena calidad.

-Pueden elegir la calidad de la lana que
requieren, al tener mayor oferta de
vellon.

-Ahora tienen vellon de calidad durante

todo el afo.

EJE 4
a.-ldentificar
fortalezas y
debilidades del
programa.

Fortalezas:
-Contamos
cantidad de vellon de

con mayor
buena calidad.
-Contamos con un centro
de acopio cercano y bien
implementado.

Fortalezas:

-La disponibilidad para las artesanas de
un velléon de buena calidad.

-La disponibilidad para las artesanas de
materia prima todo el afio.

-Los del  programa
pendientes de las necesidades de las

profesionales




-Contamos con | artesanas.

periddicamente que nos
ayudan en la venta y
promocion de nuestras
artesanias.

-La facilidad en las
formas de pago.
Debilidades:

-La primera compra fue
mala, el vellon era de
muy mala calidad.

profesionales Debilidades:

preocupados por nuestros | -No existen comentarios al respecto.
problemas como

artesanas.

-Contamos con

actividades

-Seguir con el centro de -Seguir con

la modalidad que algunas

acopio. artesanas asesoren en la adquisicion del
h | vellon con los productores.
b.-Ideas y | -Organizar mas ; 2
5 -Para la compra del vellon se solicita
propuestas para | actividades para tener | .
. ojala puedan extenderlo para ver con
mejorar. mayor venta de las ) ] g
; mayor claridad la calidad de la materia
artesanias. .
prima.
b.- Grupos focales productores
Provincias Palena Chiloé (Chonchi,
Puqueldon, Quellon vy
Castro)
Eje 1 -En su totalidad no refieren | -En  su  totalidad los

a.-;Conocia los objetivos | tener informacion sobre los

propuestos por el | objetivos del proyecto del
Programa al momento de | Banco de lana.
integrarse? -Todos y todas refieren tener

claridad respecto de los
requerimientos técnicos por
parte de la fundacién, los
mencionados son:

a.-Vellon en buenas

condiciones, sin restos de

asistentes al  encuentro
expresan conocer los
objetivos del Programa.
-Refieren  conocer  los
requerimientos en torno a la
calidad del vellon y las
caracteristicas que tienen
que  tener  para  ser
comprada.

-El precio y la forma de




material o basura.

b.-Vellon seleccionado de la
espalda o pedazos largos.
c.-La fundacion seleccionaria
el vellédn que iba a comprar.
d.-El precio del kilo de
vellon fue informado desde
el principio.

pago fue informada con

anticipacion.

EJE 2

a-;Los  tiempos  de
ejecucion  fueron  los
adecuados?

-En su totalidad manifestaron
que los tiempos de compra
fueron los

principalmente en lo que se

adecuados,

refiere a la relacion esquila —
fecha de Esta
permitidé que no

compra.
situacion
debieron acopiar por mucho
tiempo la lana, evitando asi
que la lana bajara su
densidad y por tanto variara
de manera significativa su
peso final.

-Todos estan de acuerdo en
que los tiempos fueron los
adecuados, principalmente
en relacion a que las
compras se hacen justo en
el tiempo de la esquila.
-Existe cierta aprension con
el tiempo de espera desde la
compra hasta el traslado
efectivo desde los campos
hasta los lugares de acopio.

b.- ;Los objetivos que
fueron planteados desde
el  principio,
cumplidos?

fueron

-Respecto de los objetivos
del banco de lanas ninguno
refirié tener conocimiento de
estos, si de los
requerimientos técnicos por
parte de la Fundacion en
relacion a la compra del
vellon.

-Segin manifiestan, si bien
estos eran conocidos, algunos
consideraron que “son muy
estrictos en sus
requerimientos”™ y estos “son

dificiles de cumplir”.

-Todos los asistentes
refieren estar al tanto de los
objetivos en relacion: la
necesidad de

calidad del vellon.

una buena

-Todos los asistentes
cuestionan el nivel de
calidad que exige |la
Fundacion.

c.-;El programa cumplio6
con mis expectativas?

Aqui encontramos dos
grupos:

Grupo A:

-Cumplié6 ampliamente con
las expectativas.

-El precio pagado fue justo.
-La  cantidad que

compraron fue suficiente.

me

-En general refieren estar
conforme, sin embargo, fue
un problema para algunos
que la seleccion fuera tan
minuciosa, entonces  no
sabian qué hacer con el
remanente que fue lo que la

Fundacion rechazo,




-La  cantidad que me
compraron estuvo bien, ya
que antes la lana la
quemébamos 0 la
enterrabamos porque nadie la
compraba.

Grupo B

-No cumplié, ya que el

vellon que seleccioné para la
venta no me lo compraron,
segun ellos no cumplian con
los requerimientos
planteados.

-Compraron muy poco del
vellon que teniamos para la
venta. Antes vendiamos a
menor valor, pero se llevaban
los sacos completos,
cambio ahora pagan
pero se llevan menos porque

en
mas,

lo seleccionan. Al final no es
un buen negocio.

entonces econdémicamente
no seria conveniente por el

total de la lana.

EJE 3
a.-;Me senti apoyado por
los profesionales de la

Fundacidén
Chile?

Artesanias

Esta respuesta la separaremos

por comuna:
Futaleufu: Se  sintieron
apoyadas y apoyados en
tanto recibieron
capacitaciones en “Esquila y
acondicionamiento del

Vellon”, no
saben si fue impartido por la

sin embargo,

Fundacion Artesanias Chile,
u otra institucion.

Palena:
No refieren respuesta, solo
especifican haber recibido

toda la informacion sobre los
requerimientos técnicos. Pero
refieren tener

no mayor

contacto con la Fundacién
por tanto no pueden evaluar

este item.

Los asistentes refieren si
sentir el apoyo en relacion a
haber recibido toda la
informacion respecto de la
compra, sin  embargo,
manifiestan no tener mayor
vinculacion solo para temas

de compra de vellon.

b.-¢Identifico diferencias

Dividimos las respuestas en

Refieren los asistentes al




significativo en mi labor
como productor/a con la

implementacion del

dos grupos:

Grupo 1:

-Si, antes no habian

grupo focal que
efectivamente  hay  un

cambio, principalmente en

Programa? compradores del vellon o lo | el valor monetario por kilo
que vendian era muy poco. del Vellén, reconocen que
-Si, antes vendian a muy bajo | la Fundacion es la que
precio, por  tanto, ha | mayor precio paga, a pesar
significado un aporte en la|del tema de la extrema
economica de la familia. seleccion que hacen del
Grupo 2: insumo.
-No, en términos economicos | También  refieren  que
no refieren diferencias, | eventualmente no hay
debido principalmente a la | compradores, entonces
seleccion del vellon que | muchas veces se vieron con
realiza la Fundacion al | la necesidad de votar la
comprar. lana, sin embargo, ahora
-Algunos productores | con el Banco de lanas, se
manifiestan no querer seguir | abri6 un nuevo cliente a
vendiendo a la Fundacion | quien poder vender el
debido a que el proceso de | vellon.
seleccion deja mucho vellon
fuera, por tanto prefieren
seguir vendiendo a los
mismos  compradores  de
siempre, ya que se llevan los
sacos enteros a pesar del
bajo precio que pagan por
kilo.

EJE 4: Fortalezas: Fortalezas:

a.-ldentificar fortalezas y | -El pago fue justo. -Que compra un insumo que

debilidades del programa | -La informacion recibida | antes debian botar, quemar

previamente fue clara.
-Los productores llegan a la

seleccion 'y venta de su
vellén informados.
Debilidades:

-Trataron con muy pocos

productores de la zona, por
tanto cuando vieron que el
vellon seleccionado para la
compra no era suficiente,
hicieron contacto con otros
los cuales

productores no

estaban informados de la

o enterrar.

-Que se incluya un nuevo
comprador y que pague
buen precio por el kilo de
vellon.

Debilidades:

La  principal  debilidad
referida es el tema de la
seleccion. Debido
principalmente a la

problematica del qué hacer
con el resto que les queda,
en su mayoria lo terminan




forma de pago.

-El proceso de seleccion del
vellon es muy estricto lo cual
ha dejado a  algunos
productores  desconformes
con el proceso y sin interés
de seguir participando.

botando o quemando.

b.- Ideas y propuestas
para mejorar

-Centro de acopio para el
vellén, ya que muchos de los
productores no cuentan con
un espacio exclusivo vy
habilitado para la esquila y el
acopio.

-Capacitaciones
esquila a tijeras y maquina.

para la

En algunos casos la falta de
técnica provoco que el vellon
cortado fuese rechazado para
la compra.

-Megjorar el precio del kilo
del Vellon. Expresan que el
costo de tener ovejas es muy

alto, ademés la persona
encargada de la esquila les
cobra entre $1.000.- a

$1.500.- por oveja, por lo
cual los $900.- pagados por
kilo de vellon no alcanzarian
para cubrir los gastos basicos
de manutencion.

-La necesidad de un centro
donde acopiar el vellon, ya
que  eventualmente  se
demoran en ir a retirar los
algunos

tienen

insumos y
productores  no
bodegas implementadas
para su acopio.

-La necesidad de mejorar
los precios, ya que como la
Fundaciéon  tiene  tantas
exigencias, la razon precio
calidad deberia ser
equilibrada.

mas




VIL.- Analisis entrevistas en profundidad.

Para efectos de este insumo se entrevistaron a 7 personas, entre artesanas y
productores a fin de conocer experiencias y opiniones en profundidad. Las categorias de

analisis son:
1.- Expectativas.

En general todos y todas los entrevistados refirieron estar informados del
proceso, siendo la principal via los profesionales de la Fundacién, quienes entregaron
informacion oportunamente. En su mayoria estan conformes con el banco, y expresan
que han cumplido con sus expectativas en relacion a la etapa que se ha desarrollado: “EI/
banco es un aporte a los productores, porque aqui la Ovejeria siempre ha sido el
hermano pobre de Chiloé, en banco vino a proyvectar las ideas que teniamos, el banco
vino a potenciar y a subir el precio le dieron un valor agregado, es un apoyo”
(Productor). Sin embargo, es necesario senalar que existen algunas experiencias en
donde la seleccion del vellén no ha favorecido a los productores: “Esperaba tener una
buena acogida con mi venta de lanas, la cual no fue asi, nosotros fuimos a la
capacitacion que se hizo y donde nos explicaron como el vellon que compraban, nos
explicaron cudl era la lana buena, pero a la hora de la compra me dijeron que mi lana
venia partida entonces me enoje y me fui para mi casa™ (Productora). En estos casos, y
a pesar de la situacion que vivieron, manifiestan su intenciéon de querer seguir
vinculadas con la Fundacion, y la necesidad de ser capacitados en temas como esquila,
genéticas de las ovejas, alimentacion y otros temas que aporten en su labor como

productores.

Respecto de las artesanas, podemos sefialar que de manera general, el proceso de
instalacion del banco de lanas y su ejecucion, han cumplido con sus expectativas.
Manifiestan tener conocimiento que éste fue creado para poder fortalecer su oficio y
mejorar la calidad de los productos que ofrecen a la fundacion y a otras entidades
compradoras: “Estamos contentas, ya que tenemos vellon bueno y asi podemos tener
nuestros productos disponible todo el ano” (Artesana). Ademas existe un componente
vital en este proceso, es el tema de la participacion, en general, se sienten parte del
proyecto como co-participantes, por tanto valoran desde otra perspectiva el banco de
lanas, vinculandose de manera activa a todas sus actividades: “El banco de lanas no es

de ahora no madas, llevamos tiempo en esto, ha sido un camino largo, incluso hasta



hicimos muestras para ver que vellon era el mejor, por eso que ahora este asi'y que nos

sirva, esta como siempre lo pensamos” (Artesana).
2.- Impacto.

Los entrevistados evaltian positivamente la instalacion del banco de lanas, el

impacto ha sido en relacion a los siguientes elementos:
Productores:

- Mejoraron los precios.

- Le dieron un valor a la lana, ya que muchas veces esta fue botada, enterrada o
quemada.

- Le da movimiento al mercado al incluirse un nuevo comprador.
- Le entrega un valor a la oveja més alla de su uso tradicional como alimento.
Artesanas:

- Aporta de manera significativa en la labor de las artesanas, ya que ofrece materia
prima de calidad durante varias épocas del afo.

- Las artesanas pueden elegir el vellon que comprar.

- Las artesanas pueden ofrecer productos de mejor calidad gracias a la materia
prima adquirida.

3.- Elementos mas destacados.

El valor agregado que esta tomando el vellon en Chiloé gracias al empuje que le
ha entregado la Fundacion; los campesinos han empezado a cuidar sus animales
(proteger sus campos, delimitar su transito para evitar que la lana se llene de cadillos o
espinillos), a mejorar el forraje y a invertir en ello; evidentemente es un proceso que

esta recién comenzando, sin embargo, se proyecta con muy buenas condiciones.

En relacion a las artesanas el elemento mas destacado es la facilidad al acceder
a un vellon de buena calidad en diversas épocas del afio, lo cual ha significado cubrir
una necesidad que las artesanas presentaban desde hace mucho tiempo, situaciéon que

dificultaba de manera importante su calidad en la produccion de artesanias.



4.- Sugerencias para las préximas etapas.

- Tener capacitaciones para mejorar la calidad del vellon: “Lo ideal seria poder
tener una agrupacion para vender la lana y también necesitamos capacitacion,
para entender la informacion sobre las ovejas y tener mejor produccion de
vellon, pero para eso tenemos que tener una capacitacion para entregar un
mejor producto, hacer un trabajo previo, nos falta muchas cosas todavia”

(Productora).

- Que el banco de lanas pueda articular y gestionar redes para comercializar la
materia prima que no es ocupada por las artesanas: “La idea seria gestionar el
uso de las materias prima que nos da la oveja, como la lana, el cuero y la

carne” (Productor).

- Articular espacios de convivencia entre artesanas y productores, a fin de instar

un dialogo entre estos actores fundamentales del quehacer artesanal.

- Unos de los desafios fundamentales, segun los entrevistados, es que la
Fundacion potencie esta area de comercializacion y que ademas se vincule con
la comunidad en actividades que potencien este quehacer: “Que la fundacion
deje de ser un comprador mds y pueda mirar el trabajo de manera integral y
realizar actividades en relacion al vellon y su impacto cultural , los desafios de
la Fundacion dejar de reducir su labor solo a la compra y venta, ya que seria
restarle todo el potencial que tiene para convertirse en un agente movilizador

dentro del territorio” (Productora).



VIII.- Conclusiones.

A continuacion se dan a conocer las conclusiones de la presente investigacion,
que se plante6 como objetivo general “Realizar un estudio respecto de la percepcion de
las y los beneficiarios del proyecto respecto a la operacién del banco, basicamente
conocer desde la optica de las artesanas si es que el banco ha cumplido con sus
objetivos y expectativas, junto a ello conocer el nivel de satisfaccion de los

productores”. Los resultados fueron lo siguiente:

En relacion al nivel de satisfaccion de las artesanas, se observa una evaluacion
positiva respecto al funcionamiento del Banco. Desde la optica cuantitativa, un 74,1%
de las artesanas indica un nivel de satisfaccion bueno y un 22,5% regular. Ninguna

artesana indica tener un nivel de satisfaccion malo.

A través de las entrevistas en profundidad y los grupos focales realizados, es
posible concluir que el Banco ha cumplido con los objetivos que las artesanas conocian
al momento de comenzar el proyecto y que en la mayoria de los casos ha cumplido con
sus expectativas, ya que les ha resuelto un problema que antes presentaban y que se
vinculaba con el acceso permanente a la materia prima que ellas requerian para su

produccion.

Situacion distinta se observa en los productores, donde se presentan dos grupos:
uno en el cual se encuentran aquellos productores que presentan un alto nivel de
satisfaccion respecto a su experiencia en el Banco de Lana, y otro grupo, en el cual se
concentran aquellos productores que critican algunos aspectos del proyecto. Dentro de
las criticas que éstos plantean, se encuentra la rigurosidad de la Fundacion a la hora de
comprar la materia prima, lo que los dejo con parte de su produccion en sus propios
domicilios, no pudiendo realizar nuevas ventas, ya que el vellon de mejor calidad fue

llevado por la Fundacion.

Conclusiones en torno a la percepcion de las Artesanas.

De acuerdo a los instrumentos de recoleccidén de informacion utilizados para la
presente investigacion, es posible concluir que la principal motivacion de las artesanas
para obtener la materia prima del banco es la calidad de la lana que ahi obtienen. Se

indica que el Banco posee el vellébn adecuado para que ellas puedan realizar una



produccién artesanal que contenga criterios de calidad, que la mayoria conoce por ser

parte de la red de artesanas de la Fundacion Artesanias Chile.

En un segundo plano, las motivaciones de las artesanas para obtener lana del
Banco estarian asociadas al compromiso que tienen con la Fundacion y al acceso a la

lana.

En relacion al compromiso con la Fundacién, es posible identificar en el
discurso de las artesanas que se sienten agradecidas de la Fundacion, por ser parte de la
red, lo que les ha permitido participar de capacitaciones, giras y otros que les ayuda a
continuar con su oficio de artesanas. Se destaca también, la percepcion de aquellas que
indican la satisfaccion que sienten por la compra que la Fundacion realiza de su

produccidn.

En cuanto al acceso a la lana, las artesanas indican que el Banco les ha permitido
tener un acceso permanente a la materia prima que ellas requieren para su produccion
artesanal, situacion que antes de la existencia del Banco no ocurria, quedando en
algunas épocas del afio sin el velléon para continuar con su produccion. Respecto al
acceso, refieren también, principalmente aquellas artesanas de la provincia de
Llanquihue, que el lugar de venta se adecua a sus necesidades, no asi las artesanas de
Chiloé, quienes en algunos casos indican que el lugar de acopio y venta no se encuentra
en una zona de facil acceso, y que pareciera ser que se necesita un poco mas de

publicidad a la hora de realizar las ventas.

LLa mayoria de las artesanas indica que la perioricidad con que se realizan las
ventas del Banco es la adecuada para sus necesidades productivas y que el ligar es el
mas adecuado. Como se menciond previamente, evalian positivamente la calidad y
cantidad de materia prima disponibles, y los tipos de vellon que consiguen en el Banco,
lo que hace que la mayoria de ellas opten por comprar ahi. Se manifiestan conformes

con la modalidad de pago disponible en el Banco.

El analisis cuantitativo permite conocer que existe un porcentaje de artesanas
que en el tiempo de existencia del Banco sélo ha comprado la materia prima ahi (58%).
Sin embargo, un 41,9 % indica haber comprado a otros proveedores, entre ellos:

familiares, vecinos y vendedores ocasionales.



Finalmente, indican que la informacion recibida por parte de la Fundacion ha

sido clara, oportuna y suficiente, y que los plazos que les indicaron fueron cumplidos.

Por Gltimo, se concluye que las artesanas se sienten parte del proyecto, ya que
son invitadas permanentemente a participar, pueden acceder a la materia prima que

requieren para su produccion y
Conclusiones en torno a la percepcion de los productores.

En relacion a la situacion de los productores, se concluye que la mayoria de ellos
pertenece a Indap, y que sus principales motivaciones para participar del Banco de Lana
son los ingresos que obtienen por la venta del vellon, el no perder la materia prima que
producen y el compromiso que adquirieron con la Fundacion una vez que fueron

convocados a participar del proyecto.

En la mayoria de los casos, indican que les fue facil cumplir con los
requerimientos indicados por la Fundacion a la hora de realizar la venta de la materia
prima, sin embargo, otro grupo indica que el proceso de seleccion fue estricto. Quienes
plantean lo Gltimo, refieren que se quedaron con vellon que no se encontraba en las
condiciones que la Fundacion requeria. Esta situacion tuvo que ver con las formas de
esquila realizadas por los productores y con el cuidado de su produccién para obtener un

vellon de buena calidad.

Respecto al pago recibido por los productores, estos indican que el precio fue
justo y mayor al recibido por otros compradores con quienes habian realizado este tipo
de transaccién previamente. A pesar de ello, indican que hay aspectos que no se
consideran a la hora de acordar un precio, y que tiene que ver con todo el proceso de
cuidado que deben realizar con sus ovejas, esto es: alimentacion, espacios para el
reguardo de los animales, medicamentos para el cuidado de parasitos, entre otros, por lo
que indican que el precio podria ser mayor. Respecto a la modalidad de pago, ésta es
considerada adecuada; mencionan que esta fue acordada con la Fundacion, lo que es
destacado por ellos. En relacion al tiempo de espera, consideran que se ajusté a lo

esperado, sin embargo, existen casos aislados desconformes.

Desde la optica cuantitativa, un 97,2% de los productores indica que si
continuaria participando del proyecto, lo que refleja un alto nivel de satisfaccion

respecto al funcionamiento del Banco. Sefialan al respecto que el proyecto les ha



permitido tener un comprador seguro, lo que antes de la existencia del proyecto no

ocurria.

En cuanto a los procesos de asociatividad, algunos productores de la provincia
de Chiloé se encuentran agrupados (productores de la comuna de Chonchi), sin
embargo, la mayoria de ellos no lo estd. Se concluye en este aspecto que existirian dos
grupos claros: uno que considera necesario asociarse a otros productores para mejorar
los procesos productivos y de venta; y otro, que consideran que trabajar de manera

independiente es mucho mas afectivo.

Finalmente, se concluye respecto a los productores, que existe interés por
mejorar los procesos productivos, lo que se refleja en el interés que mencionan por
seguir involucrandose en los procesos asociados a la produccion y venta de lana, la
pretension por perfeccionarse y obtener una mejora en su produccion. La mayoria de

ellos ve en su vinculo con la Fundacion Artesanias Chile, una oportunidad para lograrlo.

De esta forma, es posible obtener las siguientes conclusiones finales, de acuerdo

a los objetivos especificos planteados en esta investigacion:

Identificar las motivaciones y los aspectos mas relevantes para las artesanas para

la compra de vell6n.

En este sentido aparecen como argumentos principales primero, la calidad del
vellon. Si bien existen experiencias distintas respecto de la primera y segunda compra;
es la posibilidad de acceder a un buen insumo lo que motiva a muchas artesanas en

preferir y adquirir vellon en el banco de lanas.

Un segundo elemento es la posibilidad de acceder de manera regular al vellon
de calidad, a través de las ventas periddicas que realiza la Fundacion. Esta dindmica de
venta y compra les han permitido poder satisfacer sus requerimientos de vellon y seguir
confeccionando artesanias en otras épocas del aio. Y con ello surtir de manera continua

su oferta de artesanias a sus diferentes compradores.

Un tercer elemento a considerar, tiene que ver con el compromiso que las
artesanas sienten con la Fundaciodn, por ser convocadas permanentemente a participar en

las diversas actividades que esta planifica.



Conocer el nivel de satisfaccion de las artesanas y productores con el banco de lana

(operacion y calidad de productos).

Artesanas: Aqui encontramos en su mayoria artesanas satisfechas con el servicio
prestado por el banco de lanas y con el proceso que ha significado su instalacion.
Refieren que en la primera compra existieron inconvenientes principalmente por la
calidad del vellon. Sin embargo, esta situacion se revirtié debido a que fueron ellas
mismas quienes acompafiaron a los profesionales a elegir el velléon donde los

productores.

Respecto de la calidad de los insumos, manifiestan plena confianza en el proyecto, es
decir, saben que si van al banco, lo que compren sera de buena calidad y lo mejor que
pueden encontrar en el territorio. Ademas, las posibilidades de pago que da la
fundacion, facilitan la adquisicion de la materia prima, modalidad que se ajusta

plenamente a sus posibilidades financieras.

Otro elemento fundamental que incide en que el nivel de satisfaccion sea dptimo, es el
involucramiento de las artesanas en todo el proceso, en su mayoria refieren sentirse
parte del proyecto y que su opinion es escuchada y considerada, bajo la premisa que el

banco fue creado para fortalecer su quehacer artesanal.

Productores: En el proceso de adquirir el vellon hemos constatado durante el estudio,

que existen dos tipos de productores:

- Es aquel productor que debido al nivel de exigencia respecto de la calidad del
vellon requerida por la Fundacion, ha decidido restarse de los siguientes
procesos, argumentando principalmente que el nivel de seleccion es muy
elevado, por tanto se quedan con mucho vellon que luego deben votar, quemar o
enterrar. En este sentido, en términos econdémicos, les es mas conveniente seguir
vendiendo a los antiguos compradores, quienes pagan menos dinero por el
vellon, pero se llevan toda la produccion.

- Productores que quedaron conformes con la compra de su vellon, especialmente
por el valor que la fundacién pago por cada kilo. Ademas, este grupo esta
dispuesto a seguir manteniendo y mejorar la calidad de su produccion, para lo

cual se muestran motivados en participar en instancias de capacitacion a fin de



profesionalizar el rubro en relacion a las técnicas de esquila, alimentacion y
genética de sus ovejas. Ademas muchos de ellos presentan una visiéon a largo
plazo, donde el tema del vellon se pueda potenciar y construir vinculos con la
fundacion mas alla de la relacion “productor-comprador”, sino comprometerse
en el ciclo completo de produccion, a fin de aportar desde su rubro a que el

tema se proyecte y mejoren las condiciones para todos

Conocer el cumplimiento de expectativas de las artesanas.

En relacion a las expectativas podemos senalar que estas si se han cumplido, lo
que se traducen principalmente en que han contado con insumos suficientes para sus
artesanias y no han debido recurrir a otros proveedores para adquirir vellén de calidad.
Es necesario sefialar, que las artesanas contactadas presentan un alto compromiso con la
fundacion, y refieren que el banco vino a cubrir necesidades que han presentado desde
hace mucho tiempo, y que gracias a un trabajo participativo han mejorado de manera

significativa sus condiciones como artesanas.

Evaluar el nivel de cumplimiento de los objetivos del proyecto desde la éptica de

los beneficiarios.
Dividiremos en dos grupos:

Artesanas: Desde la optica de las artesanas los objetivos que se cumplieron fueron en
dos ambitos. El primero tiene relacion con la necesidad de materias primas de calidad,
es decir, un vellon firme, largo y féacil de hilar, item el cual fue cubierto plenamente en
la segunda compra. Y lo segundo, es el acceso durante otras €pocas (que no son los
meses de esquila) a un vellon de calidad, situacion que si se ha dado gracias a los

centros de acopio y a las ventas que de forma periddica realiza la fundacion.

Productores: Para aquellos productores que estan interesados en seguir trabajando con la
fundacion, si se han cumplido los objetivos planteados desde el principio. En este
sentido refieren que se le ha entregado valor a materias primas que antes estaban
destinadas a usos mas bien domésticos y que muchas veces eran quedamos o enterrados.

Ademas del precio que se paga por el kilo de vellon, esto ha venido a dinamizar un



mercado que estaba confinado a ciertos compradores donde eran ellos quienes

establecian las condiciones y precios de las compras.

Informe elaborado por Aliwen Consultoras

Ancud, viernes 15 de Junio de 2018.-

Carola Marquez Gonzalez Mariana Gonzalez Subiabre

Antrop6loga Trabajadora Social


Marcela Gonzalez E
Rectángulo
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X.-Anexos.

ENCUESTA PARA ARTESANAS

“Estudio de percepcidn y satisfaccion de las artesanas respecto al Banco de Lana”.

Nombre :
Edad
Comuna :
Fecha :
¢Compré lana afio 2017?  Si No ¢Cuanta?
é¢Comprd lana afio 2018?  Si No ¢Cuanto?
1. ¢Qué la motiva a obtener la materia prima en el Banco de Lana de la Fundacion Artesanias
Chile?
a) Elprecio.
b) La calidad de la lana.
c) Elcompromiso con la Fundacion.
d) Elacceso alalana.
e) Otros équé la motiva?
2. De manera general ¢cudl es su nivel de satisfaccion respecto del Banco de Lana?
a) Bueno b) Malo c) Regular d) Otro
3. La periodicidad con la que puede acceder al Banco de Lana ¢es adecuada para sus
necesidades productivas?
a) Si b) No c) Otro
4. El lugar donde realizan las ventas de esta materia prima ées el mas adecuado para sus
requerimientos?
a) Si b) No c) Otro
5. La calidad de la lana que obtiene mediante el Banco ées la mas adecuada para sus
requerimientos?
a) Si b) No ¢) Otro
6. La cantidad de materia prima disponible en el Banco ¢es suficiente para sus necesidades

a)

productivas?
Si b) No c) Otro




a)

a)

a)

10.

a)

11.

a)
b)
c)

12.

13.

a)

¢Por qué?

Los tipos de vellon disponibles en el Banco éson los que Ud. requiere para su produccion?
Si b) No c) Otro

éConsidera justo el precio que paga por la lana del Banco?
Si b) No c) Otro

El modo de pago que el Banco permite ¢se acomoda a sus posibilidades?
Si b) No c) Otro

Durante el tiempo de existencia del Banco ¢ha adquirido lana a través de otros proveedores?
Si b) No c) ¢Cudles?

La informacion recibida por parte de la Fundacion en relacion al Banco de Lana ha sido:

Clara Si No
Suficiente Si No
Oportuna Si No

Los plazos estipulados en el proyecto Banco de Lanas fueron cumplidos de acuerdo a lo que
nos informaron desde la Fundacidn.
Si b) No c) Otro

Me siento parte del proyecto Banco de Lanas de la Fundacion Artesanias Chile.
Si b) No




ENCUESTA PARA PRODUCTORES

“Estudio de percepcidn y satisfaccién de las artesanas respecto al Banco de Lana”.

Nombre

Edad

Comuna

Fecha

Es usuariode Indap : Si No

14.

f)

8)
h)

15.

b)

16.

b)

17.

b)

18.

a)

19.

a)

20.

a)

21.

éQué lo motiva a participar en el Banco de Lana de la Fundacion Artesanias Chile?
Ayudar a las artesanas

Por no votar el vellon

Los ingresos que obtengo por ello.

El compromiso con la Fundacion.

Otros ¢qué la motiva?

éLe ha sido facil cumplir con los requerimientos de la Fundacion en relacion a la calidad o
caracteristicas generales de la materia prima que Ud. entrega?
Si b) No c) Otro

¢Considera justo el pago que realiza la Fundacion por el producto que Ud. entrega al Banco
de Lana?
Si b) No c) Otro

El modo de pago que la Fundacion realiza ése acomoda a sus posibilidades?
Si b) No c) Otro

El tiempo de espera del pago de la materia prima que Ud. vende a la Fundacion ées el
adecuado?
Si b) No c) Otro

éLe interesaria seguir participando del proyecto Banco de Lana de la Fundacion Artesanias
Chile?

Si b) No

éPor qué?

¢éTiene algun vinculo con otros productores que vendan esta materia prima al Banco de Lana
de la Fundacion Artesanias Chile?

Si b) No

¢Cudles?

éConsidera necesario asociarse a otros productores para continuar con el proceso de venta al
Banco de Lana de la Fundacién Artesanias Chile?



a) Si b) No
¢Por qué?

22. ¢Estaria dispuesto a involucrarse en alguno de los siguientes procesos?

Seleccidn o acondicionamiento del vellon

Traslado del vellon

Mejora en la calidad de la lana (genética, alimentacion, forma de esquila, limpieza de
precios)

23. Participaria en una capacitacion para mejorar alguno de estos aspectos?
a) Si b) No
¢Cudles?




ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA ARTESANAS
“Estudio de percepcidn y satisfaccion de las artesanas respecto al Banco de Lana”

Nombre :
Edad
Comuna :
Fecha

1. Cudndo me invitaron a participar del Programa de Banco de Lanas de la Fundacion
Artesanias de Chile ¢qué esperaba de este?

2. ¢Qué hasignificado para Ud. el Banco de Lana?

3. ¢El proceso vivido ha sido un aporte en su labor como artesana?

4. ¢Podria mencionar los elementos que mas valora del Programa?

5. ¢Percibo un antes y un después como artesana una vez implementado el programa?

6. Sugerencias para la segunda etapa de implementacion del Programa ¢ qué le hace falta
al Banco de Lana?

7. Si el Banco necesitara de su aporte para seguir vivo, si fuera un Banco de Artesanas
éen qué creen que podrian aportar?



GRUPOS FOCALES ARTESANAS — PRODUCTORES
“Estudio de percepcion y satisfaccion de las artesanas respecto al Banco de Lana”

Comuna
N° asistentes
Fecha

1.- EVALUAR EL PROCESO DE EJECUCION DEL PROGRAMA EN ORNO A CUATRO
EJES:

Ejel Objetivos del Programa

Eje 2 Operacion del Programa

Eje 3 Vinculo con los profesionales de la Fundacion Artesanias Chile
Eje 4 Proyeccion del programa

2.- PREGUNTAS GENERALES QUE GUIARAN LA DISCUSION SOBRE LOS EJES:
¢Conocia los objetivos propuestos por el Programa al momento de integrarme?
¢éLos tiempos de ejecucion fueron los adecuados?

¢Los objetivos propuestos desde un inicio fueron cumplidos?

¢El programa cumplié con mis expectativas?

¢Me senti apoyada por los profesionales de la Fundacion Artesanias Chile?

¢ldentifico  diferencias significativas en mi labor como artesana/productor con la
implementacion del Programa?

Para productores, écomo evalia el proceso de compra, pago (precios) e informaciones
recibidas desde el Programa?

3.- IDENTIFICAR FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL PROGRAMA.

4.- IDEAS Y PROPUESTAS PARA MEJORAR EN LA SEGUNDA ETAPA LA IMPLEMENTACION DEL
PROGRAMA.

éLeinteresaria involucrarse en una segunda etapa?
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ANEXO 4: DIFUSION

Dada la naturaleza de este proyecto, en que uno de los focos principales fue el aprendizaje
que se logré de la experiencia, entendiendo este modelo como innovador y sin referentes
a nivel nacional, es que ha sido fundamental la estrategia de difusion en términos de los
resultados y del proyecto en si mismo.

Asi se ha definido una estrategia en dos ambitos, segun su objetivo

Difusion del proyecto para la sensibilizacién y valorizacion de los productos;

Como se ha expresado anteriormente la puesta en valor de los productos finales del banco
de lana es fundamental para la sustentabilidad del proyecto, ya que a través de su
comercializacion es posible generar ingresos que apalangquen otros costos de operacion del
banco. El éxito en su comercializacion esta relacionado con la valoracion que otorgue el
consumidor final a estos productos, entendiendo el proceso que hay detrds de cada pieza,
el aporte hacia los artesanos y productores locales, y finalmente el mantenimiento de los
oficios tradicionales. Para ello se han realizado las siguientes acciones:

- Polipticos con informacion acerca del proyecto y productos
- Etiquetas especiales que releven el producto “hecho 100% a mano” y la
contribucion a la artesania tradicional.

Difusion de los resultados en términos de aprendizajes y trabajo futuro;

En atencion a la importancia de compartir los aprendizajes con otras organizaciones de
modo que puedan replicar este proyecto en otras zonas, junto a ello, como se ha
mencionado para la sustentabilidad del proyecto es necesario que otros actores se
involucren, para ello es de suma importancia poder difundir el trabajo realizado, los
aprendizajes y las perspectivas futuras. Para ello se ha realizado:

- Presentacion en Seminario de Lanas y Cueros en Achao, el 21 de junio 2018 en el
auditorio del liceo Insular de Achao en Chiloe.

- Charlay participacion con stand en Festival de la lana desde el 17 al 19 de agosto
2018 en el HUB Providencia en Manuel Montt 101. Santiago

- Jornada de Difusidon Banco de lanas, 21 de agosto 2018 en Centro Cultural Palacio
la Moneda en Santiago.

- Publicacién Digital acerca del modelo y sus aprendizajes.

- Video “Banco de lanas un modelo innovador”
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Programa Seminario “Utilizacion de lanas y cueros en la produccién ovina”

HORARIO
10:30-11:00

11:00-11:30

11:30 - 12:15

112:15 - 13:00

13:00 — 13:30

13:30

 ACTIVIDAD

Inscripciones y café de bienvenida.

Presentacion broyecto FIA “Desarrollar capacidades vy condiciones
productivas mediante el proceso de acondicionamiento de transformacion
artesanal de lanas y cueros ovinos pigmentados en la Regién de los Lagos”
Codigo PYT 2016-0274. Iris Lobos, INIA Remehue

“Situacion ovina y desafios futuros en Chiloé” (SOFOCH)

“Banco de lanas de la Fundacidon artesanias de Chile”. Jean Philippe
Willaume, Banco de lanas Chiloé.
Recorrido por magquinarias.

Almuerzo
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FUNDACION ARTESANIAS DE CHILE

JORNADA DE DIFUSION

E% Banco de Lanas es un proyecto desarrollado por la Fundacién Artesanias de Chile desde

fines del ano 2016, con financiamiento de la Fundacién para la Innovacidn Agraria (FIA], del
Fondo Multilateral de Inversiones [FOMIN] y apoyo del INIA. La etapa piloto llega a su finen
agosto de 2018.

Este g;ovﬁuc) nace como una propuesta para dar solucion a los problemas de abastecimiento
ateria prima que cursaban gran cantidad de artesanas %fﬁ%ederaf‘ de nuestro pais. El

; *m g‘ incipa J{fé Banco de Lanas es agregar valor a la cadena de produccion textil

artesanal, mediante el disenoc de un modelo innovadory g@suzmb{e gue articule {a demanda

de las tejedoras con la oferta existente, facilitando el acceso al mercado a los productores

en la Regién de Los Lagos.

tal realizar instancias de transferencia de
tema, para que los aprendizajes sirvan de base

Una vez finalizada la etapa piloto ¢
conocimiento al publico interesado en este t
para futuras iniciati

OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD

1. Compartir los aprendizajes del proyecto Banco de Lanas entre actores socios,
laboradores y entre la comunidad interesada o que trabaja en torno al mundo de la lana.
z, Generar una tmmn{:%a de déiog{‘s e intercambio entre aclores participantes e

interesados en la iniciativa o con conocimientos de iniciativas similares.

3. Promover el trabajo de las hilanderas, a través de una demostracion e hilado hecho
en conjunto con los asistentes.




FUNDACION ARTESANIAS DE CHILE

SEMINARIO
BANCO DE LANAS: APRENDIZAJES DE UN MODELO INNOVADOR

LUGAR: CENTRO CULTURAL PALACIO LA MONEDA / FECHA: 21 DE AGOSTO 2018
HORARIO: 9:00 -15:00 HNS. / CAPACIDAD: 40 PERSONAS

PROGRAMACION / Seminario en Sala Microcine del CCPLM
9:00: ACREDITACION

9:15 - 9 45 ENAUGURAC!ON SEM%NAREG BANCD E}E LANAS A?RE?\&DiZAJES DE UN MODELC INNOVADOR”

9:45 - 13:30: PONENCIAS

. Banco de Lanas, un modelo innovador para el sector artesanal. Paula Abarca, Directora de
Proyectos Fundacion Artesanias de Chile.
. Situacion de las tejedoras de la Region de Los Lagos y su relacién con la lana de oveja: la

zmportancza de la materia prima. Carclina Dliva, antropdloga, asesora del proyecto Banco de
anas, y Leonila Chévez, tejedora de la Car reir:ij Austral,
. Abastecer el Banco de Lanas: la realidad de los productores laneros. Paulo Guarda, técnico
INIA Butalcura.

11:30 - 11:45 / COFFEE BREAK

. Banco de Lanas en la practica. Rocio Alvarado, encargada del Banco de Lanas en Lenca.

® Red de Hilanderas, impcrtanaa en la cadena praﬂuctwa Y Su valar patrimonial. Trinidad Flang,
agrénoma, asesora del proyecto Banco de Lanas y Adriana Tureuna, textilera de Chiloé,

. Banco de Lanas con miras al future: aprendszages y nuevos desafios. Paula Abarca, Directora
de Proyectos Fundacidn Artesanias de Chile,

. Ronda de preguntas.

13:30 / FIN 1ERA PARTE DE LA ACTIVIDAD

13:40: COCTEL EN ESPACIO EDUCATIVO FUNDACION ARTESANIAS DE CHILE

Muestra de Milado por maestras artesanas, visita exposicion Chiloé y espacio de conversacién abierta
con expositores, artesanas y colaboradores del proyecto
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Claudia Benner

Publico General

Silvana Cabrera
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Macarena Seguel
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Alejandra Meza
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Claudia Kadiz

Publico General

Marcela Gonzalez Riedeman
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NOMBRE

Confirma Asistencia

Publico General

Publico General

Publico General

Publico General

Publico General

Publico General

Publico General!

Publico General

Publico General
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Paulina Guzman Tapia
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Maria Jose Aguilar
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PRESENTACION

SO € A Y]

Un modelo innovador

Desde hace més de 10 anos, me-
diante el trabajo en terreno y el
contacto con artesanas y artesanos
en todo el territorio nacional, la
Fundacion Artesanias de Chile
comenzo a identificar una pro-
blematica transversal a todos los
oficios, tanto en el norte como en
el sur del pais. Cesteros, talladores
en madera, textileras o alfareras
tenfan en comin el dificil acceso

a la materia prima. Un fenémeno
que se fue gestando por una serie de
variables: la ubicacion de las mate-
rias primas -tales como la greda o
la madera fibra, que antes estaban
en terrenos ptblicos, y que hoy son
terrenos privados-; la depredacion
del bosque nativo y su consecuente
reduccion de especies; o bien, con
la temporalidad -como la esquila de
lana de ovejas- y la dificultad para
muchos artesanos y artesanas de

abastecerse con compras de grandes
voltimenes.

Al estar conscientes de esta necesi-
dad, la fundacion tenia el sueio de
poder involucrarse. Por eso surgio
el Banco de Lanas, con miras -en
un futuro- a ampliarse y convertir-
se en un Banco de Materias Primas,
considerando distintas materias
primas e insumos para el trabajo
artesanal. Cuando la fundacion
decidio hacerse parte de la solucion,
quisimos focalizarnos en la lana

de oveja justamente porque, de la
red de la fundacién de artesanos

v artesanas en el pais que cuenta
con més de 2.100 personas, 65% de
ellos son tejedoras y, de ellas, mas
de 50% trabajan con lana de ovejaa
partir del vellon. Ellas eran quienes
tenian los problemas mas criticos
de abastecimiento, quienes estaban

concentradas especialmente en la
Regidn de los Lagos. Junto a esto,
observamos que la ofertay la de-
manda no se encontraban conecta-
das: por un lado, la demanda de las
artesanas estaba insatisfecha y, por
otro, habia una produccién local
deficiente, que muchas veces no
lograba comercializarse. El desafio,
entonces, era acercar a artesanos y
productores a través de un proceso
justo y transparente.

Dar vida al Banco de Lanas implicd
un proceso largo, en el que busca-
mos alianzas y realizamos proyectos
previos con distintas entidades para
preparar el camino. Debiamos crear
un piloto, el cual irlamos armando
desde lo empirico, pues no existian
referentes en Chile de la magnitud,
en términos de volumen, de este
proyecto. De este modo, crear el

banco s¢ convertia en una apuesta
innovadora y, por ello, también sa-
biamos que deberiamos contar con
flexibilidad y poder ir aprendiendo
desde la experiencia. Finalmente,
con el apoyo del Instituto de Inves-
tigaciones Agropecuarias (INIA), la
Fundacidn para la Innovacién Agra-
ria (FIA) y Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), quienes quisieron
ser socios en este proyecto, comen-
zamos a fines del afo 2016 con el
proyecto piloto del Banco de Lanas
en la Region de Los Lagos.

Sabiamos también que, para que el
Banco de Lanas existiera, era nece-
sario crear una Red de Hilanderas;
mujeres artesanas que desearan
darle valor agregado a sus produc-
Los, junto con preservar y poner
en valor este oficio tradicional. Y,
para ello, contamos con el apoyo

del Ministerio de Desarrollo Social
y del Ministerio del Trabajo, con
quienes desarrollamos proyectos
de capacitacién necesarios para la
conformacién de esta red.

Hoy, tras dos afios de trabajo con-
junto, hemos conformado un mo-
delo de Banco de Lanas que ha lo-
grado dar cumplimiento a nuestros
tres pilares iniciales: disponibilidad
de vellén todo el afio; calidad y pre-
cio justo; y procesos transparentes
y formales. Lo anterior, a través de
la creacién de dos centros de acopio
y de la conformaci6n de una Red de
Productores y la mencionada Red
de Hilanderas, las cuales contri-
buyen a la continuidad de este
proyecto. El mayor desafio es lograr
su sustentabilidad y sostenibilidad
y, en este sentido, segin nuestro
aprendizaje, debemos trabajar fuer-

temente no solo en la agregacion de
valor del producto, sino también en
la articulacidn entre instituciones y
en la vinculacion de todos los acto-

res en un trabajo mancomunado.

Por lo anterior, esperamos que el
material que se puede observar en
estas paginas —que resume lo que ha
sido esta experiencia- pueda servir
para futuros proyectos de desarro-
llo del sector textil. Especialmen-
te, porque tejedoras e hilanderas
encuentran en su artesania identi-
dad, valoracién social y autonomia
economica. El oficio textil viste,
abriga, contiene, nutre, entrelaza.
Las artesanas de hoy estan llamadas
a ser sus guardianas, para que este
oficio se mantenga y siga enrique-
ciendo la vida de las comunidades y
la cultura de nuestro pais.
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Artesanias de Trelew y Ministerio

ANTECEDENTES de Desarrollo Social.

El camino hacia un Banco de Lanas

A continuacidn, un resumen de las
experiencias conocidas:

ANTECEDENTES

Acercarse al abastecimien-
te de materias primas
faplicd, para la fundacion,
fa necesidad de recopilar
informacion y aprendey
de otras experiencias, pero
tambicn de realizar estu-
dios que nos permiticran
wonocer el rubro al mavor
detalle posible. La idea eva
cuantificar y localizar fa
oferta y demanda de lana
de oveja. Tras ese trabajo,
Hegamos a focalizarnos

en fa Region de Los Lagos.
Tste es el trayecto que
seguimos,

Tras buscar antecedentes en
nuestro pais, que eventualmente
pudieran servir como referentes de
banco de lanas, solmente nos en-
contramos con algunas experiencias
de cooperativas que pricticamente
ya no existen, y experiencias de
algunas agrupaciones de artesanas
b

un referente en términos de manejo
de la lana. Para cllo, realizamos una
gira técnica en septiembre de 2015,
con el objetivo conocer distintas
experiencias de manejo de la lana
como materia prima. Asi, observar y
analizar procesos de esquila, acopio,
procesamientos y distribucion,
ademis de modos de operacion,
ventajas y desventajas. Lo anterior,
con el objeto de evaluar distintas
alty ivas y disenar un modelo de

que tienen sus prop de
lana, que operan con fondos de
compra rotatorio, pero de pequefio
volumen que no son comparables
alos voliimenes que se esperaba
manejar dentro del Banco de Lanas
al que aspiraba la fundacién.

En ese contexto, decidimos in-
b

operacién que permitiera mejorar
el abastecimiento de materia prima
para las artesanas textiles en la
Regidn de Los Lagos. Asimismo,
nos propusimos establecer lazos

de colaboracién internacional con
instituciones argentinas relacio-
nadas, como el Instituto Nacional
de Tecnologia Industrial (INT1),

vestigar en experi dneas,
optando por Argentina, ya que es

Instituto Nacional de Tecnologia
Agropecuaria (INTA), Escuela de
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NTECEDENT

Para realizar la transferencia de co
nocimiento que la fundacién -hasta
ese momento- habia adquirido en

a gira en Argentina, se realizaron
una serie de talleres participativos

v experienciales con las artesanas
Todo, enmarcado en un proyecto
junto al Fondo de Solidaridad e
Inversion Social (FOSIS)' . Habia,
ademas, otro objetivo: a través de

estos talleres, queriamos también
identificar los aspectos clave en
torno a la calidad de la lana como
materia prima, especialmente el
estado de situacién en cuanto al
acceso vy la demanda.

De este modo, durante 2015 la
fundacion trabajo con 17 maestras
artesanas como representantes

de tres regiones: artesanas de la
Araucania (Nueva Imperial, Mem-
brillar, Ancapulli, Paillanao), de los

Rios (San José de la Mariquina, San
Juan de La Costa, Lago Ranco) y de
Los Lagos (Quillaipe, Lenca, Chai
Ancud y Quemchi).

A partir de este trabajo, se obtuvie-
ron varias conclusiones que servi-
rian, mas adelante, para la ejecucion
del Banco de Lanas.

|. RESULTADOS GENERALES

1. Las artesanas tejedoras no produ-
cen lana suficiente para cubrir sus
requerimientos, por lo que deben
comprar un porcentaje importante
de la materia prima que utilizan.

2. El 6ptimo: abastecerse de vello-
nes de lana en los meses de esquila,
para asegurar materia prima para
todo al ano; acceder a mejores
precios y tener la posibilidad de
seleccionar lana de mejor calidad

3. Punto critico: la falta de capital
de trabajo en varias de las artesanas
para abastecerse de lana de oveja
para todo el ano, lo que las oblig
comprar voltimenes (lana mas
dificil de conseguiry de inferior
calidad).

cara,

4. Ausencia de una Red de Pro-
veedores de lana de buena calidad
para los requerimientos artesana-
les textiles, pues en ese momento
compraban a intermediarios que
ofrecen su lana.

5. A medida que aumentan las ven-
tas de tejidos, las artesanas prefie-
ren comprar hilado listo v dedicarse
a tejer.

steren:

T mejora en el abastecimient
Prima para artesanos ¥ artesanas epedoras (lana de

oveja)” Fosis 2014




ANTECEDENTES

Il EN RELACION A LOS
REQUERIMIENTOS

Los requerimientos y realidades
son diferentes segiin territorios,
por tanto, no es posible generalizar.
Juntoa ello, es fundamental enten-
der que ~por el tipo de producto
que se realiza en cada territorio o
agrupacion-, los requerimientos
en cuanto a calidad de la lana son
distintos.

Regidn de la Araucania
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NTECEDENTES

111. SITUACION DE LA REGION
DE LOS LAGOS

Teniende como base el vellén sucio,
es en la Region de los Lagos donde
existe la mayor demanda y nece
sidad de esta materia prima. De

ahi que se decide focalizarse en tal
region. A través del proyecto con
FOSIS, asimismo, se identifican
cuatro conclusiones aplicables
especilicamente a las artesanas tex-
tiles de la Region de Los Lagos:

1. La actividad textil es una impor-
tante fuente de ingresos. Para la
mayor parte de las mujeres repre-
senta su Unico ingreso y, para gran
parte de las familias, la venta de te-
jidos es gravitante en su economia

2. Las artesanas realizan todo el
proceso de transformacion de la
lana, a partir de la materia prima en
bruto (vellén sucio)

3. El costo del abastecimiento y
preparacion de la materia prima, asi
como la mano de obra, corresponde
a cerca de 60% del costo linal.

4. Su oficio textil es de gran valor
cultural e identitario. Es parte de
una tradicién con raices indigenas
¥

1estizas, con caracteristicas par-
ticulares, que tiene mas de 150 afos
de existencia en la zona (Reloncavi)

De esta torma, la hipotesis que
sustenta el proyecto se basa en que,
al mejorar el abastecimiento de

materias primas -asegurando la dis-
ponibilidad de precio justo v calidad
adecuada-, se estard contribuyende
al fortalecimiento del oficio artesa-
nal, mejorando los productos, la ca-
pacidad productiva v los precios de
venta. Todos los aspectos anteriores
son importantes para las exigencias
del mercado v fundamentales para
cl incremento de los ingresos de los
artesanos y artesanas




EDENTES

ANTEC

IV. ESTIMACION DE DEMANDA

Cabe destacar que el estudio reali-
zado fue de caracter cualitativo y,
en ningin caso, se podia considerar
como representativo en términos
cuantitativos. Por ello, segin la
informaciin de consumo entregada
por las artesanas, se complementd
con un levantamiento de informa-
cién uno a uno de tipo declarativo

de las artesanas. Este se realizé sola-
mente en la Region de los Lagos ya
ria
esta la region donde se enfocaria el
proyecto

que, en base a los resultados, s

De este modo, se hizo una esti-
macion de 1o toneladas al ano de
vellén sucio para la Region de los
Lagos (sin contar artesanas fuera de
lared). ®

s e considerada L diferenciaciin gue hacian

rtesanas entre vellin ¢ hitado. Se pensé que era

acion conservadora. En el apartadu de

aprendizajes, s profundiza en este tema

Se realiz6 un estudio con el Centro
de Innovacion y Desarrollo para el
Ovino del Secano (OVISNOVA) que
tenia por objetivo levantar informa-
cién de cantidad y calidad de lana
de productores ovinos ubicados en
la zona Centro y Sur de Chile (desde
la VlalaXIl)

o
-
-
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ANTECEDENTES

La fundacion comprendia la mag-
nitud de este proyecto y, por tanto,
la necesidad de trabajar desde
distintos angulos. De este modo,
se identifican los procesos claves,
los actores involucrados y quiénes
podrian apoyar.

HILANDERAS

Gira tecnica 8 Argentina

pard artesanos/as de 2on

Chile Todoes y Todas

ra a e empleabitidad
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ONTEXTO

Actividad humana presente desde
tiempos muy antiguos, la textilerfa
surgio después de la cesteria y se
desarrollé con fuerza cuando los
grupos humanos se asentaron y
aprendieron a domesticar animales.
En Chile, desde los tiempos preco-
lombinos ya podian observarse tra-
diciones textiles: como la aymara,
en el norte grande, y la mapuche en
el centro sur del territorio. De esta
ultima, existe evidencia arqueolé-
gica que permite asegurar que hace
mis de 600 anos ya existia actividad
textil, especificamente en la Region
de la Araucania. En ese entonces,

se utilizaba la lana de chilihueque
(lama guanicoe o guanaco) como
materia prima.

La textileria mapuche recibid diver-
sas influencias del mundo andino.

Tradicion textil en la Region de Los Lagos

Sin embargo, su mayor desarrollo se

dio con la llegada de los espafioles.
La introduccion de la oveja como
animal doméstico y la utilizacion
de su lana, el acceso a anilinas y

la oportunidad de comercializar

o intercambiar tejidos con los
espafioles en la zona de la frontera
~dada por el rio Biobio- contribu-
yeron a un tuerte desarrollo textil.

Mis al sur, en las actuales regiones
de los Rios y Los Lagos, también se
desarrollaron tradiciones textiles
que recibieron influencia mapu-
che, las que se fueron adaptando

y acomodando a sus realidades.
Herederas de ello son la tradicién
textil chilota huilliche con influen-
cia espariola y la tradicion textil del
Seno del Reloncavi, de carécter més
mestizo.

Especificamente, en la Regién de
Los Lagos es posible encontrar el
oficio textil por todas las diversas
zonas: estan las artesanas huilliche
de San Juan de la Costa -expertas
tejedoras de mantas, fajas y trari-
lonkos-: las del Seno del Reloncavi
-con sus alfombras, choapinos y
frazadas-; las artesanas huilliches
de Chiloé y sus antiguas frazadas
brocadas, alfombras de flores, fra-

zadas con puntos “dado”, “pata de
pollo”, “reversible”. Estdn aquellas
tejedoras que habitan en la cordille-
ra, herederas de la tradicion mapu-
che de la Araucania, y quienes estan
en la zona costera, herederas de la
tradicion textil chilota. Y, adem
aquellas hilanderas de la provincia
de Palena: que crian o acceden a
ovejas de razas laneras, como la
merina, y asi pueden contar con

lana fina y larga. Su hilado es parejo.
firme y delgado.

Todas estas tradiciones textiles, si
bien son tinicas y particulares, se
hermanan en el uso de la lana de
oveja como materia primay de
telar como herramienta de trabajo.
En conjunto, conforman la malti-
ple, ricay bella tradicion textil de la
Region de Los Lagos.

O1X3LINOD



CONTEXTO

Para que esta tradicion se haya
mantenido por tanto tiempo y
tenga vigencia hasta nuestros dias,
un elemento esencial ha sido la
herencia o traspaso al interior de la
familia. Y han sido las mujeres quie-
nes han tenido un papel preponde-
rante en este ohcio, siendo quienes
han desarrollado, mantenido y
traspasado los saberes asociados a lo
largo de cientos de anos. Abuelas y
madres han ensenado a hijas, nietas
y nueras el arte de tomar un vellén
y transformarlo en un tejido.

La cadena productiva comienza en
primavera y verano, cuando las ove-
jas son despojadas de sus vellones y
las artesanas pueden seleccionarlos
y prepararlos, escogiendo aquellas
partes mas finas para los hilados

mds delicados y exigentes, y aquella
lana mds corta para los hilados mis
toscos. El lavado es fundamental
para lograr una buena calidad del
hilado. Sin embargo, dependiendo
de la tradicion a la que pertenezcan
las artesanas, se realizard antes o
después de hilar el vellon. Para las
artesanas de Chiloé y el Seno del
Reloncavi, por ejemplo, lo normal
es seleccionar aquellas partes del
vellon menos sucias e hilarlas sin
lavarlo. Asi, el trabajo de hilar es
mis fécil, pues el “veri” o “grasa” de
la lana hace que las fibras de vellon
se unan mas facilmente al estirarlo
y torcerlo. Tin el caso de las partes
del vellén mis sucias. estas hebras
deben lavarse antes de ser hiladas,
pues, de lo contrario, el hilado que-
daria con tierra, pasto o semillas,

sin poder limpiarse posteriormente.

L:n ambos casos, los hilados se vuel-
ven a lavar antes de tejer o tefir.

Aunque la mayor parte de las
artesanas de la region mantienen el
hilado tradicional en huso, algu-
nas han incorporado la rueca para
mejorar su rendimiento. Posterior-
mente, viene la etapa del aspado,
es decir, trasladar el hilado desde el
huso al aspa. Con esto se logra for-
mar las madejas. Luego, el tefido,
que realizan con anilinas o produc-
tos naturales del entorno. Después
nuevamente el lavado, ovillado,
urdido y tejido.

Sibien el proceso productivo
general en la region es similar, cada
tradicion textil presenta diferencias.
En Chiloé, San Juan de la Costa,
Palena y Futaleufi, utilizan hilados
torcidos para sus tejidos -es decir,
unen y tuercen dos cabos o hebras-,
mientras que en el Seno del Relon-
cavi lo hacen con hilados de un solo
cabo o hehra. En algunos lugares

utilizan solo tintes naturales, en
otro principalmente anilinas y en
algunos combinan ambas técnicas
tintoreas.

Como hemos senialado anterior-
mente, muchas de las artesanas tie-
nen dificultades para acceder a lana
de oveja de buena calidad. Incluso
en aquellos lugares donde atn hay
crianza ovina, como Chiloé, Palena
o San Juan de la Costa, las artesa-
nas no acceden con facilidad a los
voliumenes ni a las calidades que
requieren para sus trabajos.

En Chile -salvo en Magallanes-,

la produccién ovina estd enfocada
al abastecimiento de carne, no a la
industrial textil. En la Region de los
Lagos la situacidn es similar. Por

lo que las artesanas acceden a lana
de razas carniceras o, en el mejor
de los casos, razas multipropésito.
Por otra parte, los pruLluctm‘es no
se interesan en realizar procesos
de esquila y acondicionamiento
adecuados al uso textil de la lana; la
mayoria no cuenta con capacitacion
para hacerlo, ni con las instalacio-
nes adecuadas, lo que también va
en contra del acceso a un vellon de
buena calidad y que resuelva los
requerimientos de las artesanas.
Asimismo, se ha visto que los pro-
ductores ofrecen materias primas
de mediana o mala calidad, impo-
nen precios seglin su conveniencia,
no aseguran un abastecimiento
estable en el tiempo y no cuentan
con conocimientos técnicos sobre
el producto que venden.

Alin mds especificamente, tenemos
el caso de las artesanas tejedoras del

Reloncavi: sus predios y las condi-
ciones climdticas no les permiten
contar con un plantel ovino que sa-
tisfaga sus requerimientos anuales
de lana. Los terrenos son escarpa-
dos, con mucho bosque y poca capa
vegetal, por lo que no cuentan con
empastadas adecuadas para una
buena alimentacion de las ovejas.
Ademis, la gran cantidad de lluvias
en la zona impide la erianza de ovi-
nos especializados en la produccién
de lana. Por el contrario, las razas
mejores adaptadas en esta zona son
aquellas mas risticas y especializa-
das en la produccion de carne, cuya
lana es corta, gruesa y dura,

OLX3LNOD
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* El proceso presentado esta basado en la experiencia de las artesanas textiles de la Carretera Austral, Region de Los Lagos.




EL PROYECTO

Manos a la obra

Un modelo innovador v El proyecto se basé en cuatro CAL;DAD
pilares - propuestos como grandes

cratmenta

sostenible, ¢

§

objetivas-, los cuales debian regir
AISeRAo pars ¢l seu todo nuestro actuar:

1. Lograr una oferta de lana de ca-

lidad que cumpliera con los reque- DISPONIBILIDAD
rimientos para el sector artesanal

de la region, y que esta proviniera

desde los proveedores locales.

2. Lograr un stock que permitiera
abastecer a las artesanas durante
gran parte del ano, con foco en las 1
artesanas de la red de la fundacion. & Bt

3. Trabajar con precios justos y
transparentes.

PARENC

4. Todo esto a través de procesos
formales.




I. RED DE PROVEEDORES

Esta fue una etapa primordial y que
planteaba un gran desafio, al ser
un sector nuevo de trabajo para la
fundacién. De este modo, fue clave
el apoyo del Instituto de Investiga-
ciones Agropecuarias (INIA), Socie-
dad de Fomento Ovejero de Chiloé
(SOFOCH), y del Instituto de
Desarrollo Agropecuario (INDAP),
para apoyarnos en la conformacién
de un primer catastro.

Asf, se llegd a un registro de 22 pro-
veedores locales en la Region de los
Lagos, los cuales fueron visitados
previo a la temporada de esquila,
con el fin de evaluar la calidad de la
lana y las condiciones comerciales.
Mediante un comité de seleccién de

lanas, se testearon las condiciones
del predio, caracteristicas del pifo
de ovejas y las condiciones de venta.

Estos proveedores fueron evaluados
por el equipo completo, para llegar
auna seleccion de 13. Luego, se di-
sei6 un plan inicial de compra, que
especificaba las cantidades aproxi-
madas, precio, requisitos de la lana
y fechas en que se compraria.

En el segundo ciclo, se complemen-
t6 el catastro, logrando un rastreo
de 6o proveedores, de los cuales

se evaluaron y seleccionaron 50,
para ser parte del Banco de Lanas.
Para cada proveedor se realizé una
ficha de registro y se ingresaron al
sistema.

Il. INFRAESTRUCTURA Y
EQUIPO DE TRABAJO

Para la infraestructura, el desafio
€ra conseguir espacios que permi-
tieran almacenar grandes volime-
nes de vellén, que tuviesen las con-
diciones para el almacenamiento
seguro -buena ventilacién, control
de humedad, control de insectos- y
que tuvieran facil acceso para las
artesanas. Este tiltimo punto fue

la mayor dilicultad para la zona de
Chiloé, debido a la dispersion de las
artesanas.

Finalmente, se implementaron tres
espacios de trabajo:

Se realizé mediante la compra de
un container de 12 pies, que fue
habilitado con repisas y un peque-
o espacio de trabajo para realizar
los registros de las transacciones

€ ingresos. Actualmente, el lugar
funciona solamente para acopio de
vellén.

Se trata de una bodega en un lugar
estratégico, dado que estd en la ruta
de las tejedoras de la Carretera Aus-
tral, donde se encuentran cerca de
6o artesanas de la red de la funda-
cidn. Aca se almacena vellon, pero
también esta implementado para
acopiar, realizar control de calidad
y venta de lanas.

13—
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EL PROYECTO

Es una sala dentro de la sede de

la fundacién, implementada para
almacenar hilados y otros insumos
como anilinas, por ejemplo. Se trata
de productos de pequeno tormato.
Este espacio funciona, ademas,
como oficina administrativa.

El equipo de trabajo se conforma,
tanto en Chiloé como en Puerto
Varas, con personas con funciones
similares, quienes estarian bajo

la direccion de la sede central en
cuanto a la asignacion de recursos y
planificacién. Sin embargo, en tér-
minos de operacion, se administran
de manera independiente, Ambas
se vinculan con las otras dreas de

la fundacidn, principalmente con
los departamentos de Operaciones,
Administracion y Finanzas y Comu-
nicaciones.

ie Bango de Lo

i A cargo de la operacion del
Banco de Lanas; coordinacidn con

artesanas y productores, proceso de
abastecimiento y venta.

cmite de seln
Conformado por dos asesores
expertos del rubro de la artesania
y ovino y, al menos, dos artesanas.
Este comité trabaja en la seleccion
de proveedores y control de calidad
de lanas.

¢ < Se contratan en la tem-
porada de compra y para temporada
de ventas de lana. Apoyan a los
encargados de banco, en cuanto a
realizar sus funciones en terreno.

dant

Ill. RED DE HILANDERAS

El trabajo de la fundacion con
hilanderas comenzo justo después
del periodo conocido como “Mayo
chilote”, en 2016, cuando la isla se
paralizé por la contaminacién de
las costas. En ese tiempo, surgi6

el objetivo de apoyar el oficio de
hilar, al que muchas mujeres habian
vuelto frente a las crisis. Asi, junto
a la reconocida maestra artesanas,
Adriana Tureuna, se comenzé un
piloto con hilanderas de Quemchi,
para trabajar en hilados.

Sin embargo, la informacion
disponible sobre las hilanderas

de la zona -hasta ese momento-
era escasa y estaba desagrupada;
ademis, no habia homogeneidad
en los productos. Por ello, para la
implementacion del proyecto del
Banco de Lanas, la creacion de una
Red de Hilanderas era clave. Para
poder desarrollarla, lo primero fue
establecer algunos pardmetros con
respecto a la calidad y los tipos

de hilados. pues no existia mucha
informacion al respecto. Ello, dado
que los hilados a mano son muy
escasos a nivel global y, a nivel local,
la diferenciacion era casi nula.

En la creacion de la Red de Hilan-
deras, se trabajé junto con otros

proyectos de capacitacion. La idea
era transmitir y mejorar el oficio en
términos técnicos, asi como lograr
mecanismos de asociatividad entre
las hilanderas de cada localidad.
Estos proyectos fueron “Chile To-
dos y Todas”, junto al Ministerio de
Desarrollo Social (2016) y “Mejora
alaempleabilidad para artesanas y
artesanos de zonas rurales”, ejecu-
tado junto al Ministerio del Trabajo
(20106 a la fecha). Asi, hacia fines de
2017, se logrd conformar la Red de
Hilanderas, que hoy componen 6o
mujeres que ~asimismo- forman
parte de la Red de Artesanias de
Chile y que estédn agrupadas segiin
territorio:




QUEMC

Fx el arupo mas antieuo
BIMPUESTO por 1= mujeres de
Quenchi v alrededores de la
Comuna s un grupo bien

Dadach que entrega hilados

1o cuales se wanicerizan por

o al Bancode Lanas

serde gran varicdad y excelente

calidad

Grupe compuesta por 13 mujeres
queldin

fe Ly comuna e |
Chilié S caracten,

u buen cumplimient. con
muchas ganasy gue ha
demostrado aprendizag en
orte tiempe Sus hilados son
muy prolijos

Actialmente estired contintia
mCorporarin
Las landeras de Cochamao

FeCiendo v este aio

PTO. MONTT
®

DE V!

FSti compueste por iy

mujeres de L comuna

Curaco de Vélez Chiloe

CASTRO Se CATactenzan por see un
@ o PO COMPURST) Earite

por hilanderas com

tejedoras muy active

Es el grupo mids nuevo

Compuesto por 10 mujeres d
Palena. Se incorporaron a la

Red de Hilanderas a fines

de 2017y se canacterizan por

L er un 2rupo de muy buena
respuesta, pese 4 [ lejania

de donde viven. Sus hilados

son de excelente calidad
siendo su especialidad los
colores naturales

m
-
v
)u
o]
<
m
)
-
o




EL PROYECTO

IV. PROTOTIPO Y PILOTAJE

Se disefd un prototipo que consi-
deraba tres procesos clave: abaste-
cimiento, venta y evaluacion. Este
prototipo fue dinamico. Si bien se
contaba con un modelo a través del
primer ciclo, ¢ incluso del segundo,
se iban realizando cambios y mejo-

ras en “la marcha”, para asi ajustarse

alos distintos requerimientos y con
miras a volver eficientes los distin-
tos procesos.

V. PRODUCTOS Y MODELO DE
OPERACION ACTUAL

La base para el diseno del modelo
de operacion fueron las siguientes:

El Banco de Lanas ofrece distintos
productos que van enfocados a dis-
tintos publicos. Mediante ellos, bus-
ca una estrategia de financiamiento
compartido: generar ingresos que
permitan subsidiar otros productos
como los que son comprados por
las artesanas.

Se trata de vellones de distintas
razas de productores Jocales de
la Regidn de los Lagos. Todos
ellos han pasado por un riguroso
control de calidad, de modo de
asegurar que cumplen con los
requisitos para las artesanas. Se
clasifican segiin su arigen, color
y calidad.

Consiste en aquella lana limpia,
desenredada y ordenada, que re-
sulta luego del proceso de lavado
v cardado a partir del vellén sucio.
Ambos procesos actualmente son
semiindustriales. El lavado se
realiza en Puerto Montty el car-
dado en la Regidn del Maule. Fl
producto resultante es una cinta
de vellon que esta lista para hilar o
para tejer directamente en lo que
hoy se llama “tejido XL".

Se trata de hilados que han reali-
zado la Red de Hilanderas confor-
mada dentro de este proyecto. Los
hilados son todos hechos 100% a
mano, mediante huso. Se ofrece
en formatos de madeja y ovillo de
200 gr, en unay dos hebras, y tan-
to en color natural, como tenidos
con especies vegetales o quimicas.

Se trata de otros productos que s¢
utilizan para el trabajo artesanal,
alos cuales es dificil acceder ~para
las artesanas- por cantidades y
lejania de los centros de ventas.
Actualmente, se ofrece anilina en
bolsas de 1oo gr. Este producto
esta solo disponible para las arte-
sanas de la red.
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Se trabajo con un equipo similar en
cada zona, en articulacion con la

sede central,
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A modo general, la operacion del
Banco de Lanas se puede dividir en
los procesos que se muestran en el
esquema formando un ciclo:
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EL PROYECTO

I. ABASTECIMIENTO

Considera seleccion de los provee-
dores, gestion y compra de lana a

los productores. Finaliza con el in-
greso de los vellones a las bodegas.

Para la seleccion de los proveedores
se considera la calidad de la lana
segiin los requerimientos de
artesanas. Junto a ello, se establecen
los requerimientos para el provee-
dor, condiciones de compra y pago.
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Il. ALMACENAMIENTO

1. Vellon: Se almacena en sacos de
alrededor de 10 kilos, los cuales
estan rotulados con los principa-
les datos de producto, de modo

de tener trazabilidad y facilitar la
evaluacion de los distintos tipos de
lana y sus proveedores. Los sacos se
almacenan en repisas que permitan
su mantenimiento en perfectas
condiciones.

2. Vellon cardado: Se distribuye
entre los centros de acopio en
formato de sacos de alrededor de

10 kilos v a las bodegas de las sedes
de la fundacion, donde se modifica-
ran para su formato de venta. Este
producto tiene menos requerimien-
tos de alimacenaje, ya que al estar la
lana lavada y sin grasa, tiene menos
probabilidades de podrirse.

3. Lana hilada: Practicamente no se
almacena, ya que una vez que ingre-
sa alos centros, esta es distribuida
inmediatamente a tiendas.

4. Insumos: Las anilinas se almace-
nan en los centros de acopio.
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1Il. VENTA Y DISTRIBUCION

Existen diversas modalidades de
venta, en cuanto al pago y tipo de
producto. Asimismo, los precios son
acordados con artesanas y produc-
tores previamente.

18

Lacuanto A
En las ventas, las compradoras pue-
den elegir los vellones que quicren
comprar, abrir los sacos y revisarlos
uno a uno. El tinico requisito es que
no se pueden mezclar sacos, partir
vellones, ni realizar devoluciones.

1. Vellén sucio y cardado: Se reali-
zan ventas en los centros de acopio
una vez al mes, en un dia fijo de la
semana. También existe la posi-
bilidad de ventas itinerantes, para
llegar a lugares mds lejanos, pero
estas deben ser gestionad
instituciones locales que apoyen la
logistica y aseguren la asistencia de
las artesanas.

2. Lana hilada: La lana es recibida
en la sede de Puerto Varas, donde se
realiza el control de calidad. Es en-
tregada en madejas -ya que en este
formato se previene la aparicion de
polillas-, y sera ovillada en el centro
de acopio de Puerto Varas mediante
una ovilladora. Luego serd etique-
tada para su distribucién. Desde
ahi se distribuye a las tiendas de la
fundacion y su proceso de venta es
el mismo de todos los productos.

Los precios de compra se acuerdan
tanto con las artesanas como con
los productores, al comienzo del ci-
clo. Luego del piloto, se cuenta con
una tabla de precios para ambos
(productores y artesanas), que fue
conleccionada en base a ciertas va-
riables: la experiencia de estos dos
aios; procesos de cdlculo de costo;
consideraciones de los precios
demandados en el mercado -para el
caso de los productos que se venden
en tienda-; y consideraciones de la

disposicion a pagar de las artesanas
para los productos de los centros de
acopio.

Junto a ello, los productos como
materias primas para las artesanas
generalmente implican grandes
costos directos relacionados con el
abastecimiento, almacenaje, tras-
lado y la gestién de estos mismos.
Este costo no es posible traspasarlo
al precio. Por ello, entendiendo al
Banco de Lanas como un proyecto
social, es que se busca un mix de
precio, donde los productos que
tienen mayor demanda de mercado
~hilados y vellén cardado- sub-
vencionan o aportan a los costos
de otros productos como el vellon
sucio.

I. FONDO DE COMPRA
ROTATORIO

Un elemento fundamental para la
operacion del banco es el modelo
de Fondo de Compra Rotatorio.
Esto se refiere a que el banco

posee un capital inicial, que es un
fondo exclusivo para la compra

de productos; tal fondo siempre
recuperard sus disminuciones y el
dinero invertido en compra de lana
se recuperard; ya sea cuando una ar-
tesana compra la lana, o cuando ella
entrega sus piezas, en caso de que

la lana haya sido entregada como
anticipo (crédito en productos).
Ademis, se considerard un margen

que contribuya a los gastos variables
del Banco de Lanas y que permita
apalancar las variaciones de precio.
Durante el proyecto se logrd
conformar un fondo de compra

de $8.000.000, que esta dado por

el aporte inicial para compra de
vellon.

Il. PRESUPUESTO Y FINANCIA-
MIENTO

El Banco de l.anas tuvo una fuente
de financiamiento principalmente
externa a través de fondos publicos
y aportes propios en articulacion
con proyectos en curso de la Fun-
dacién.

En operacién, el modelo de finan-
ciamiento del banco considera
trabajar un modelo mixto.

Esto quiere decir: financiamiento
interno para los costos de admi-
nistracion; interno y externo para
los costos tijos; y linanciamiento
propio del banco para los costos
variables (este ultimo se obtendra a
partir del margen de la venta de los
productos terminados).

0113A04d 13
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sultad 1. Ofrecer lana de
I. DESDE LA MIRADA DE LA buena calidad
FUNDACION

Los resultados de este piloto -en
base a los objetivos planteados-
fueron muy satisfactorios. Logra-
mos cumplir en gran medida, lo
siguiente:

2. Disponibilidad la
mayor parte del afo

a5
3. Precio justo 4. Procesos y tran-
sacciones formales y
transparentes

Es importante destacar que, para ¢l
cumplimiento de los cuatro pilares
mencionados, fue necesario avanzar
en los siguientes puntos:

1. Red de Proveedores: Si bien
actualmente contamos con mis

de 60 personas que conforman la
Red de Proveedores, atin no hemos
logrado un vinculo permanente con
todos ellos. Para eso, creemos que
es necesario mas tiempo de trabajo
y mayor cercanfa con los producto-
res, asi como tortalecer alianzas con
instituciones.

may i

lac
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2. Red de Hilanderas: Hemos lo-
grado una primera base para la Red
de Hilanderas que esperamos siga
creciendo.

3. Modelo de operacion: Hemos
logrado contar con un modelo de
operacion que esta probado, que
seguramente seguird con cambios
v mejoras, pero gue ya nos permite
tener una base de trabajo y evaluar
el escalado, o replicarlo en otras
localidades.

4. Sostenibilidad: Al ser este un
proyecto con base social y cultu-
ral, en el cual no es posible lograr
autohnanciamiento con su misma
operacion, es necesario realizar un
modelo mixto, en el cual exista un
financiamiento de instituciones
que entreguen la base para operar
(40%); involucrar a los benehcia-
rios -las artesanas y los producto-
res- (10%); y lograr, a través de las
ventas de los productos finales, los
ingresos necesarios para los gastos
variables (50%).

Ill. DESDE LA MIRADA DE LOS
BENEFICIARIOS

A fines del primer ciclo de opera-
cionrse realizo un estudio por la
consultora Aliwen, para conocer el
nivel de satistaccian de los bene-
ficiarios del proyecto (artesanas y
productores). La idea era conocer
-desde su mirada- qué tanto nos
estabamos acercando al cumpli-
miento de los objetivos y poder
identihicar aspectos a mejorar.

Este estudio se efectud mediante
encuestas, grupos focales y entrevis-
tas en profundidad, todas acciones
realizadas con artesanas y produc-
tores de las provincias de Osorno,
Puerto Montt, Chiloé y Palena.

En términos cuantitativos, respec-
to al funcionamiento del banco,
~4,1% indica un nivel de satisfaccion
bueno y 22,5% nivel de satisfaccion
regular. Ninguna artesana indica un
nivel malo.

La principal motivacién para
comprar es la calidad de la lana.

Las artesanas senalan que el banco
posee el vellon adecuado para una
produccion artesanal de calidad,
por lo que califican positivamente la
calidad y cantidad de materia prima
disponibles, y los tipos de vellén
que consiguen en el banco. Esto
hace que la mayoria de ellas opte
por adquirir lana en el banco.

El Banco de Lanas les ha permitido
tener un acceso permanente a la
materia prima, situacion que antes
no ocurria. Asi, pueden satisfacer
sus requerimientos de vellon y
seguir conteccionando artesanias
en otras ¢pocas del ano. Y, con

ello, surtir de manera continua su
oferta de artesanias a sus diferentes
compradores.

Los sistemas de pago facilitan la
adquisicion de la materia prima,
modalidad que se ajusta plenamen-
te a sus posibilidades financieras.

Artesanas de la provincia de

Llanquihue indican que el lugar de
venta se adecua a sus necesidades,
no asi las artesanas de Chiloé. Para

las artesanas chilotas, el lugar de
acopio y venta no es de facil acceso.
Sedalan que la informacidn recibida
por parte de la fundacion ha sido
clara, oportuna y suficiente, y que
los plazos indicados fueron cum-
plidos.

Las artesanas se sienten parte del
proyecto, en todo el proceso. Sena-
lan que su opinién es escuchada y
considerada, bajo la premisa que el
banco fue creado para fortalecer su
quehacer artesanal.

El banco ha cumplido con los obje-
tivos que las artesanas conocian al
momento de comenzar ¢l proyecto
y. en la mayoria de los casos, ha
cumplido con sus expectativas, ya
que les ha ofrecido acceso perma-
nente a la materia prima que ellas
requerian para su produccion.

geios g s

Existen dos tipos de productores:

1. Disconformes: Debido al nivel
de exigencia respecto de la calidad
del vellon requerida, han decidido
restarse de los siguientes proce-

sos, argumentando que el nivel

de seleccion es muy elevado. Por
tanto, se quedan con mucho vellén
que luego deben votar, quemar o
enterrar. En términos econdmicos,
les conviene seguir vendiendo a
los antiguos compradores, quienes
pagan menos dinero por el vellon,
pero se llevan toda la produccion.
Por otra parte, hay casos aislados en
que los tiempos de pago -por sus
vellones de buena calidad- fueron
€XCesivos.

2. Conformes: Este grupo esta dis-
puesto a seguir mantenicndo y me-
jorando la calidad de su produccion
y muestran alta satisfaccion, espe-
cialmente por el precio de compra.
Quieren participar en instancias de
capacitacion, para profesionalizar
las técnicas de esquila, alimentacion
y genética de sus ovejas. Muchos
presentan una vision a largo plazo:
aspiran a construir vinculos con la
fundacion mis alld de la relacion
“productor-comprador”, es decir,
tienen la vision de comprometerse
en el ciclo completo de produccion,
para asi aportar -desde su rubro- a

que el Banco de Lanas se proyecte y
mejoren las condiciones para todos.

Los productores conformes con-
sideran que el precio fue justoy
mavyor al recibido por otros compra-
dores con quienes habian realizado
este tipo de transaccion previamen-
te. A pesar de ello, esta ganancia po-
dria ser mayor, ya que hay aspectos
que no se consideran del cuidado de
sus ovejas: alimentacion, espacios
para el reguardo de los animales,
medicamentos para el cuidado de
pardsitos, entre otros.

Se destaca que 97% de los producto-
res si continuaria participando del
proyecto, pues este les ha permitido
tener un comprador seguro, lo que
antes no ocurria. '

' Este porcentaje e en base i los productores
entrevistades (30) 1a mayaria de los discanfirmes
1o asistieron a la convocatoria del estudio
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ONCLUSIONES

I. CALIDAD DE LA LANA

La calidad de la lana es -sin duda-
la variable mds relevante; no la po-
demos obviar. Tampoco se pueden
mermar los esfuerzos por mantener
el nivel de calidad esperado, pues
precisamente es este el factor que
mas valoran las artesanas y el gran
motivo por el cual deciden com-
prar en el banco. Para ello debemos
considerar:

1. Caracteristicas: Incluso dentro
de una localidad o proveniente de
un mismo pino, la lana es un pro-
ducto muy irregular. Depende de

Aprendizajes y desafios de esta primera etapa

muchos factores: desde la genética
de las ovejas o los cuidados del
ganado, hasta las condiciones de
esquila. Junto a ello, la lana cambia
de peso segtin las condiciones de
humedad y de estructura, apel-
mazdandose en caso de no tener la
aireacion necesaria, o si estd mucho
tiempo almacenada. Lo anterior

es relevante de considerar, ya que
es muy dificil a priori saber siun
productor cosechara buena lana o
no. Asi, la calidad real se conoce al
momento de la compra.

2. Criterios de calidad: Para cla-
sificar una lana de buena calidad,
los criterios de la industria textil
incluyen factores como el largo
de mecha, la finura (medida en

micrones), o la elasticidad. Sin em-
bargo, estos no son aplicables para
el sector artesanal: en este, es cada
artesana quien tiene sus propios
criterios, segiin el tipo de producto
que realice con la lana, y el proceso
que necesite para ello.

Para las tejedoras tradicionales ¢ hi-
landeras de la Region de los Lagos,
la calidad estd determinada por: la
limpieza del vellon -especialmente
que no tenga espinas o broza, pues
el lavado sucle correr por cuenta de
ellas-; que tenga un largo acepta-
ble; y que sea lo sulicientemente
compacto para hacer hebra y blan-
do para abrirlo ficilmente. Eso es lo
que hace la diferencia.

Algunos de estos criterios son
objetivos, mientras que otros de-
penden del gusto de cada artesana.
De ahi que es fundamental que las
artesanas participen del proceso de
abastecimiento del banco (compra
de vellones a productores), en la
seleccion de estos mismos, y que
los procesos de venta les permita la
eleccion individual del vellon que
compraran.

3. Proceso de control de calidad: El
control de calidad aleatorio a los ve-
llones que se compran, no garantiza
la calidad de estos. Por ello, debe
chequearse uno a uno, e idealmente
en el momento de la esquila. Espe-
cialmente en esta etapa del proyec-
to. Es posible que, a medida que los
productores se vayan involucrando,
logren poder realizar ellos mismos
una seleccién adecuada.

1l PROCESOS RELEVANTES SON
CAROS

Si consideramos todos los facto-
res antes expuestos, los procesos
relevantes para asegurar el cum-
plimiento de los objetivos son
costosos. Desde distintas miradas,
requieren gran inversion de tiempo,
de recursos humanos y de recursos
econdmicos, para poder ser desa-
rrollados de buena forma. Estos
son:

1. Abastecimiento: Fl proceso de
acondicionamiento, seleccion y
control de calidad de los vellones
uno a uno, requiere de mucho tiem-
po v de equipo humano, dado los

voliimenes de compra. Asimismo, al
focalizarnos en pequefios producto-
res locales y —considerando que las
esquilas no suelen ser realizadas en
las fechas programadas (factores cli-
maticos, entre otros)- no es posible
generar economias de escala en los
traslados de equipo y vellones.

2. Almacenamiento: Como henos
expresado, es necesario contar con
algunas condiciones minimas para
mantener la lana durante gran parte
del afio. Por otra parte, los vellones
ocupan gran volumen y, en tercer
lugar, se deben considerar puntos
de almacenamiento que idealmente
sean los mismos de venta, y de fdcil
acceso para las artesanas. La ubica-
ci6n de estos es de una relevancia
estratégica y de ella depende ¢l
€éxito o fracaso del punto de venta.
Sin ir més lejos, en lLenca funcioné
precisamente porque las artesanas
de la red estédn ubicadas en una
zona relativamente cercana, mien-
tras que en Chiloé fue muy dificil,
por la dispersion de las artesanas.
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3. Venta: Es un proceso lentoy

un poco engorroso, pues se debe
intentar no confundir los vellones
de los distintos productores, para
asi mantener un buen control de
inventario y trazabilidad de los
productos. Ademds, la seleccion de
los vellones a comprar por parte

de las artesanas es lento y desor-
denado, precisamente porque ellas
eligen el vellén que compran, lo que
implica extracrlos de los sacos. Iis
por esto que se requiere de recursos
humanos que realicen esta venta y
resguarden un proceso transparente
y formal.

4. Mejora de la calidad: Esta pasa
por el esfuerzo de los productores,
lo que implica recursos, ya que de-
ben mejorar los predios, la alimen-
tacién y las condiciones de esquila.
Todo esto significa costos adiciona-
les para ellos, que en el corto plazo
no se ven reflejados en el precio.

1ll. PRECIO JUSTO

La fijacion de precio justo -tan-
to para productores, artesanas e

hilanderas- ha sido un proceso
muy complejo, pues no bastan los
pardmetros econdmicos ni ajustarse
solo a calculos tedricos; lo primor-
dial en un precio justo es considerar
factores culturales y valoraciones
de los distintos actores. Ademas,

en este modelo el precio de compra
fijado para algunos actores influye
directamente en el costo de compra
para los otros: esto, sumado a que
Nnos €nCoNtramos en un escenario
en el cual existia un mercado infor-
mal y precios irregulares.

Lograr un precio justo ha sido un
desatio, y hemos aprendido que la
comunicacion es fundamental. Es
importante trabajar los precios con
cada actor, considerando sus reali-
dades y potencialidades de venta de
sus productos. teniendo también un
modelo que considere la “subven-
cion” entre productos, y asumiendo
gran diferenciacion segin calidades.
Tales han sido las claves para lograr
establecer listas de precios que, has-
ta el momento, tienen conformes

a todos los actores, segiin declaran
ellos.

Mencidn aparte merecen los hila-
dos. Primero, porque en la confor-
macién de la Red de Hilanderas
existen intrincadas redes de apoyo
y lealtades entre las artesanas, que
deben ser tratadas con especial
atencion. Se trata de un oficio
tradicionalmente subvalorado, si
se piensa en las horas que le toma
a una mujer poder hacer un kilo

de hilado. Por estas razones, los
hilados a mano requieren de una
mirada distinta: no sirven los pa-
rametros dictados por la industria
en cuanto a los requerimientos que
tiene un buen vellon. Muchas veces,
lo contable queda supeditado a
valores poco visibles: la solidaridad,
la posibilidad de ayudar a vecinas al
entregarles hilado, que sca una ac-
tividad que las anima y enorgullece,
etc. La hiladura no solo les permite
a las artesanas generar ingresos,
sino conectar con sus raices; es la
visibilizacion de un oficio ancestral
que econdmicamente requiere de
un precio mds alto.

IV. ARTICULAR E INVOLUCRAR

Hemos observado que el Banco

de Lanas no es autosustentable, ni
debe ser entendido como un ne-
gocio. Se trata de un proyecto mas
bien social, que busca beneficios
para el sector artesanal y producto-
res locales, y que no se puede medir
en relacion a un resultado econémi-
€O positivo, sino que debe evaluarse
en términos de las mejoras que es
capaz de proporcionar para pro-
ductores y artesanas, asi como la
oportunidad que brinda de preser-
var el oficio.

En este sentido, cabe destacar que
¢l Banco de Lanas se constituye en
una ayuda directa y muy concreta
para las artesanas: se trata de un
esfuerzo para poder suplir necesida-
des que no estaban siendo cubier-
tas, por muitiples factores.

Sin embargo, para garantizar este
beneficio, se requiere de inversion
econdmica, la cual podria reducirse
de manera importante, si existe una
articulacion con otras instituciones

y se logra involucrar a los artesanos

y productores. Ello, pues se aprove-

chan sus capacidades ya instaladas y
su know-how, que es mucho mayor

al de la fundacion. En este contexto,
hemos identificado algunas oportu-
nidades, en relacion a los siguientes
aspectos:

1. Requerimientos de capacitacion
y fomento: Existen instituciones
piblicas cuyas lineas de trabajo
incorporan capacitacion y fomento,
por lo que podrian ser un apoyo.

2. Proceso de abastecimiento y
relacién con los proveedores:
Existen instituciones con capacidad
instalada en las localidades donde
se encuentran Jos productores, que
cuentan con recursos humanos y
logistica. Ademds. los proveedores
son beneficiarios de sus programas.

3. Seleccion y acondicionamiento
de lanas: Es posible que las misias
artesanas puedan aportar, involu-
crandose en estos procesos.

4. Procesos de inventario, etique-
tado y venta en centros de acopio:
Tal como en el punto anterior, las
artesanas podrian aportar en estos
procesos.

5. Lana residual: En el proceso

de seleccion existe lana que no es
comprada por el banco y, para los
productores, es un costo quedarse
con ella. Si bien esta lana no sirve
para el banco, es factible articular
redes con otro tipo de comprado-
res, que la pudieran utilizar para
diversos fines.

V. TRANSPARENCIA EN LOS
PROCESOS

Iste es un punto clave. En el caso
de los productores, es vital cuidar la
transparencia en el primer acerca-
miento, mostrando en formaclaray
precisa cudles son nuestras condi-
ciones para concretar una compra.
Sabemos que somos exigentes en
muchos aspectos, pero también
entendemos que el compromiso

del productor con el fin tltimo de
este proyecto, puede ayudar a que
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la cadena de valor se fortalezca. Ya
en el segundo ciclo del banco, hay

productores que estdn 100% involu-

crados con esta mision.

En el caso de las artesanas, la trans-
parencia tiene que ver con incor-
porarlas en el proceso de seleccion;
se Lrata de una préictica que ha sido
piedra angular en la legitimacion
del banco entre ellas. Las artesanas
conocen el funcionamiento del
Banco de Lanas, desde que este co-
menzd. También sus dificultades v
progresos. Es una conversacion que
tenemos con ellas en forma perma-
nente. Por lo anterior, creemos que
el compromiso de las artesanas con
el banco estd cada vez mas consoli-
dado.

|. SOBRE LA EDUCACION, SEN-
SIBILIZACION Y DIFUSION

wtesanas Transmitiry apoyar la
idea de la importancia de trabajar
con una lana de buena calidad; que
el pagar un precio mayor por cali-

dad significa poder lograr mejores
utilidades, desde el punto de vista
de reduccidn de horas de trabajo.
Que su hora de trabajo tiene un
valor. Por otra parte, en el caso de
las hilanderas, hay dos desafios que
quedan pendientes: 1) Lograr for-
matos de entrega homogéneos y del
estandar que solicita la fundacion, y
2) Lograr una linea de hilados para
las mismas tejedoras.

Prog

tores: Trabajar en peque-
fias mejoras que puedan realizar,
que no implican grandes costos y
que mejoran la calidad de la lana.
Desde algo tan bdsico como poner
un pléstico en el suelo, al momen-
to de la esquila. Otro desafio para
los productores es asociarse. Muy
pocos lo estan, y la asociatividad
-en términos de los procesos de
venta- podria ser de gran apoyo
para la optimizacién del proceso

de abastecimiento, en especial en
lugares como Palena; zona en la que
existen productores que tienen bue-
nos animales, aunque muy caren-
ciados y sin mercado para vender su
produccién.

«»: Es necesario que
los consumidores finales valoren
los productos hechos a mano y con
materias primas locales. Esa valora-
cionse podra reflejar en un mayor
valor econémico de los productos
y, con ello, potenciar un circulo
virtuoso que incentiva a los arte-
sanos y productores a trabajar con
materia prima de buena calidad.

Il. LOGRAR UN MODELO EFI-
CIENTE Y SOSTENIBLE

No hablamos de la sustentabilidad.

sino de la sostenibilidad, entendién-
dola como la forma en que se puede
mantener un proyecto en el tiempo
bajo ciertas condiciones “ambienta-
les" 0 externas. Para ello se requiere:

1. Reduccidn de costos: Un gran
desatio, considerando que no que-
remos mermar calidad.

2. Modelo mixto: Seria (undamen-
tal lograr un modelo de financia-
miento en que la fundacion ~ade-
mas de otros aportes- cubran los
costos fijos. Los costos variables, en
cambio, sostenerlos a partir de los

propios ingresos de los productos
del banco. Dicho de otro modo, es
esencial lograr un equilibrio entre
ambos: entre ¢l linanciamiento
externo o subvencidn, y el propio,
dado por los ingresos.

3. Productos con valor agregado:
Se debe trabajar fuertemente en el
desarrollo de productos que den
valor agregado a la materia prima,
como lo es ahora el vell6n cardado e
hilados. A partir de este tipo de pro-
ductos, se puede obtener el margen
necesario para subsidiar los precios
del vellon sucio.

4. Ampliar la cartera: Aumentar la
oferta de productos a otras insumos
que requieren las artesanas. Como
las anilinas de buena calidad a buen
precio, por ejemplo, cuya incorpo-
racion fue un éxito. Un pendiente
en este punto, es la incorporacion
de venta de hilados para artesanas,
pues varias los compran hechos,
para poder tejer.

5. Mercado para los productos ar-
tesanales: s clave la existencia de
un mercado para para los productos

finales de la cadena de produccion,
es decir, de las piezas textiles. As,
serd posible que el oficio artesanal
textil se mantenga en el tiempo y
se incentive, con lo cual crezca la
demanda de lana de calidad.

IIl. AMPLIAR Y REPLICAR

Aungque se ha observado que el
Banco de Lanas es una solucién real
al problema de acceso a materias
primas que presentan las artesanas
de la Region de Los Lagos, cree-
mos que esta es una problematica
transversal a los distintos oficios y
materialidades. Esperamos que este
modelo sirva para futuras réplicas,
en cuanto al abastecimiento de
lanas en otras regiones, pero tam-
bién como un sistema que puede
permitir realizar nuevas experien-
cias piloto con otras materialidades,
ajustandose a las particularidades
de cada oficio y localidad.

IV. ARTICULAR E INVOLUCRAR
En la medida que productores y

artesanas validen este modelo y re-
conozcan sus beneficios, es posible

que se involucren de manera di-
recta cada vez mds en sus procesos.
Incluso, a largo plazo, se podrian
armar pequenos bancos locales que
sean administrados por los mismos
artesanos/productores. Para ello se
requiere tiempo, capacitacion y el
compromiso de cada uno de ellos.

También en esta direccion, con-
vendria realizar algunas actividades
de vinculacion entre productores y
artesanas, para generar un didlogo
entre ambas partes; que se conoz-
can y comprendan sus requerimien-
tos y limitaciones.

Por otro lado, observamos que
muchos de los procesos es posible
hacerlos mds eficientes con la parti-
cipacion de otras instituciones pii-
blicas, donde estos procesos estan
en directa relacidn con su misién.
Es nuestro desafio poder unirnos y
articular a distintas instituciones,
con el fin de lograr que este sea un
proyecto de muchos.
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Acerca de la lana

Tradicionalmente, la lana se ha
ligado a su uso mds comun: la con-
feccion de prendas de vestir. Una
practica que puede rastrearse en la
historia, ¢n la domesticacion de la
oveja, hace 9.000 anos. Actualmen-
te, no solo se usa para la confeccion
de vestimenta, sino también para
sabanas, frazadas, capas para caba-
llos, carpetas o aislantes térmicos.
Incluso, es utilizada para absorber
olores y ruidos molestos de maqui-
naria pesada o equipos de sonido. A
pesar de lo anterior, la participacion
de la lana en el mercado textil se

ha visto afectada por el desarrollo
de otros tipos de fibras. Desde los

anos 70 y hasta hoy, el avance de las
fibras sintéticas ha sido progresivo,
dejando a las naturales con solo
35% del total de fibras producidas
mundialmente y, a la lana, solo con
15% de todo el conjunto de fibras
textiles producido.

Seguin datos registrados en 2015 por
el Instituto Nacional de Estadisticas
(INE), en el pais se dispone de una
dotacidn de 2.185.449 de ovejas a
nivel nacional; concentrandose mas
de 75% en la Region de Magallanes.

Por otra parte, en la zona central,
la mayoria de la lana producida

actualmente es de origen Suffolk,
la cual se destina al rubro artesanal
o de confeccién de prendas patri-
moniales. La causa de esto es, mds
bien, la consecuencia del poco de-
sarrollo del sector lanero en la pro-
duccion ovina, que enfrenta serios
problemas de comercializacién y
produccion ligados a bajos precios,
falta de razas especializadas, falta
de infraestructura de produccién,
desconocimiento de protocolos y
buenas précticas por parte de los
productores de lana y la baja calidad
anivel industrial. Lo anterior se ha
dado -en gran parte- por la prefe-
rencia a impulsar el desarrollo de la
produccién de carne en desmedro
de otras dreas. Esto, especificamen-
te se debe a un tema econémico, y
también al apoyo desde institucio-
nes publicas para incorporar razas
carniceras a la explotacion agricola,
para incentivar el aumento en los
ingresos campesinos.

Sin embargo, esta realidad no siem-
pre fue asi. La actividad lanera tuvo
un periodo muy interesante hace 50
anos, principalmente en el secano
costero de la IV, V y VI regiones,
que eran zonas con gran tradicion
lanera, asociada a la raza merino. L.a
introduccion de fibras sintéticas v la
disminucién del precio internacio-
nal de la lana provocaron el colapso
de la industria de la lana en la re-
gion, trayendo como consecuencia
que se terminaran muchos de estos
rebafios y que se introdujese masi-
vamente la raza Suffolk Down.

Se dice que la lana estd viva: ello,
porque es una materia prima que
cambia de textura y de contextura
en forma permanente. Por la com-
posicidn de su fibra, por ejemplo,
absorbe humedad si estd en un am-

biente hiumedo y dentro de sacos;
pero la pierde, si estd en un am-
biente seco y el vellon estd suelto, o
fuera del saco. Incluso, pierde peso.

En cuanto a su textura, el paso del
tiempo hace estragos en los vello-
nes. Si no son ventilados y recircu-
lados con regularidad, se empieza

a producir un apelmazamiento
dentro del saco que termina por
transformar el vellon en una estruc-
tura dura intratable que no serviria
ni para rellenar un colchén.

Se trata de una fibra especial: es
natural, es decir, es un producto re-
novable, sostenible, biodegradable,
de bajo impacto en la huella de car-
bono y muy eficiente en el uso de la
energia. Es segura, pues -a pesar de
contar con un punto de combustion
mucho mds alto que el algodén u
otras fibras sintéticas- tiene una
baja tasa de diseminacion de flama,
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es resistente al fuego, protectora de
radiacion UV y reductora de elec-
tricidad estdtica. Y es sana, ya que
es respirable, controla la humedad,
no produce alergias, absorbe téxicos
quimicos y reduce el sonido.

Ninguna otra fibra natural tiene las
caracteristicas de la lana: su elas-
ticidad, su rizado y su crecimiento
en chister o grapas, hacen que sus
fibras se adhieran unas a otras
ficilmente, ademas de permitir

la retencion del calor. De ahi sus
cualidades térmicas. La cantidad de
rizos que la hibra posea definird la
finura de ésta, identificindose ma-
yor finura mientras mds rizos posea.
En contraste, el pelo no posee este
rizado, por lo que estas fibras casi
nunca logran adherirse para formar
una madeja y no poseen la misma
propiedad térmica.

I. VELLON

Es la compleja asociacion de
diferentes tipos de fibras, secrecio-
nes glandulares, descamaciones
epiteliales, impurezas naturales o
agregadas ~tierra, arena, semillas,
detritus- que cubre el cuerpo del
ovino. Mantiene la temperatura
corporal y funciona como aislan-
te entre el cuerpo del animal y el
medio ambiente. La mecha es la
unidad del vellon, constituida por
un conjunto de fibras unidas por las
secreciones glandulares (suarda),
por la estructura escamosa de la
fibray por las ondulaciones o rizos,
caracteristico de cada raza.

Il. VELLON DE MALA CALIDAD

Sin estructura e indefinido. Lana
dspera y pegajosa al tacto debido a
una mala lubricacidn; de ahi que
permanezca himeda por mucho
tiempo. Este factor de lento secado
predispone a la lana a enfermeda-
des, hongos y bacterias, las que se
traducen ~finalmente- en decolo-
racion.

1ll. VELLON DE BUENA CALIDAD

De color blanco puro, mechas de
buen tiro, suave al tacto y protegido
por abundante cantidad de cera
fluida. Debe poseer una arquitectu-
ra adecuada, que le permita secarse
ripido ante el mojado. Tiene ondu-
laciones o rizos uniformes, desde

la base hasta la punta de la mecha,
y muy buen nervio o resistencia.

1. Rendimiento al lavado: Relacion
resultante entre peso de muestra
sucia y aquel de la muestra limpia

y seca, considerando un cierto por-
centaje de humedad.

2. Didmetro promedio de la fibra:
Medida de mayor importancia que
define el destino industrial de la
fibra. Es reconocido como “finura” y
su unidad de medida son micras.

3. Cantidad y tipo de contami-
nacion vegetal: Representa toda
aquella materia orgdnica de origen
vegetal -nticleos duros, semillas,
hojas y pastos- presentes en la lana.
Se determina como porcentaje
sucio.

4. Largo de mecha: Medicion pro-
medio de largo de la fibra.

5. Regularidad y uniformidad del
largo de mecha: l.a resistenciaa la
traccion es un indicador de soli-
dez y firmeza de la mecha, al ser
estirada.

6. Suavidad, lustre, ondulacio-
nesy color después del lavado:
Son componentes que responden
ampliamente a la raza y se definen
como atributos especificos de cada
tipo de lana.

7. Factor picazon: Caricter no
técnico de la fibra, cuyo origen es de
cada raza. El parametro se relaciona
con el grado de confort que brin-
da la prenda en un determinado
usuario.
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