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FORMULARIO INFORME TECNICO
GIRAS DE INNOVACION 2017

Nombre de la gira de innovacion

Gira de prospeccion de programas exitosos en la valoracién y promocion del consumo de
lacteos, como estrategia de desarrollo de mercado

Cédigo FIA

GIT-2017-522

Fecha de realizacion de la gira

22/10/2017 al 29/10/2017

Corporacién Consorcio Lechero

Coordinador

Consuelo Fuentes Bustos

Pais (es) visitado (s)

Inglaterra, Irlanda e Irlanda del Norte

Firma del coordinador
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Instrucciones:

. La informacion presentada en el informe técnico debe estar directamente vinculada a la
informacién presentada en el informe financiero, y ser totalmente consistente con ella

. El informe técnico debe incluir informacién en todas sus secciones, incluidos los anexos
o Los informes deben ser presentados en versién digital y en papel (dos copias), en la fecha

indicada como plazo de entrega en el contrato firmado entre el ejecutor y FIA
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Identificacion de los participantes de la gira de innovacion

Nombre y apellido

José Luis Delgado
Morales

Entidad donde trabaja

Asociacion de

Productores Lecheros
de la Region de los Rios

(APROVAL)

Profesion,

Correo electrénico

especializacion

Director
Ejecutivo

Teléfono

Direccién

Maria Catalina

Comercial de Campo

Subgerente de

Esnaola Lewis

ODEPA

Errazuriz Alamos Marketing
_‘ Asociacion de
ermo Alberto Gerente
. i Exportadores de
Iturrieta Cattan A General
Lacteos (Exporlac)
Victor Manuel Sectoralista

rubro lechero

Consuelo Fuentes
Bustos

Consorcio Lechero

Coordinadora
de programa

Paulina Cecilia
Carrasco Gorman

Productora de leche

Fundo San Javier de La

Union

Administradora

de lecheria

Productor de leche

Jan Schrott Administrador
' Fundo San Javier de i
| dshagen i de lecheria
Mafil
| Daniela Muiioz Fundacién para la Ingeniero
| Flores Innovacion Agraria Agronomo

Itinerario realizado en la gira de innovacion

Entidad
stitucién/empresa/
productor)

airy UK

Ciudad y
pais

Londres,
Inglaterra

Reunién con el equipo
del area de Nutricién
y Salud Piblica de
Dairy Uk, y también
con el equipo de
Nutricion de The Dairy

Describa las actividades

realizadas

Nombre y cargo de la persona con
quien se realizd la actividad en la

entidad visitada

Luisa Candido, Technical and
Nutrition Manager

Erica Hocking, Senior Nutrition
Scientist

Tematica tratada
en la actividad

Acciones a nivel
politicoy
publico para
mejorar el
posicionamiento
de los lacteos en

Fecha

(dia/mes/afo)

24/10/2017
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Council la dieta de los
ingleses
Primera parte: |25/10/2017
Sistema de
produccion de
Primera parte: leche en Irlanda
reunion con area y estadisticas.
productiva del centro Pat Dillon, Head of Animal &
de investigacion. Grassland Research and Segunda parte:
Innovation Programme Implementacion
Fermoy, .
oorepark, Teagasc " ¥ Segunda parte: y
s reunion con gerente funcionamiento
de la planta piloto de John Hunter, Chief Executive de la planta
elaboracion de lacteos Officer, MTL. piloto de
MTL y luego visita a la elaboracion de
planta. lacteos MTL
(Moorepark
Technology
Limited).
Presentaciones: |26/10/2017
- Programa
Origin Green en
sector lacteo
rlgln-Green, Dublin, Reunion con equipo Irene Gonzalez, Origin Greén ~Trabajo de
ordBia Irlanda de Origin Green Development Team Executive Origin Green a
nivel predial
- Trabajo
comunicacional
y de marketing
. Observar la 26/10/2017
Tour por diferentes "
presentacion de
g supermercados y ] 2r
; Dublin, Realizado por los participantes productos
tail tour puntos de venta de g 3
Irlanda i y de la gira lacteos en
lacteos de la ciudad 5
) gondola para
de Dublin. .
consumidores
Participacion en la - Estudio de 27/10/2017
. Belfast, reunion anual de valoracion de
lobal Dairy | o .
I Irlanda del | marketing de la Reunion abierta lacteos a
atform
Norte organizacion Global consumidores
Dairy Platform
- Mapa del
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mensaje
relevante de los
lacteos

- Tipos de
detractores

- Formas de
comunicacion
del mensaje

Se expusieron 28/10/2017

diferentes
programasy
campaiias de
Reunién tipo marketing
eact “sominare” donde Mike Johnston, Director genérico de
elfast, . . . : : . ;
asaitd de s do estuvieron presentes Ejecutivo, Dairy Council Northern | lacteos de:
rlanda de
larketing de la IDF algunos miembros del Ireland
Norte o ] - EMF
Comité de Marketing
de la IDF - CNIEL
- Dairy Australia
- Danish Dairy
Board
Programasy 28/10/2017
. acciones para
Reunion con 3
. Belfast, ’ ) mejorar la
ai rmers of encargada del Isabelle Neiderer, Directora s
Irlanda del N valoracion de
anada programa de Departamento de Nutricion %
Norte los lacteos de la

Nutricion de DFC ]
perspectiva de

la nutricion.

1 Indicar si hubo cambios respecto al itinerario original

 primera actividad del itinerario (Retail tour en Londres) debié ser suspendida debido a un atraso en el vuelo de ida.
egamos a Londres a las 19.00 horas del dia lunes 23 de octubre, cuando al plan contemplaba llegar a las 10.00 am del mismo
a.

 reunion con Dominique Poisson de CNIEL se integrd al seminario del Comité de Marketing de la IDF.

 reunion con Isabelle Neiderer de Dairy Farmers of Canada también sufrié un cambio respecto al itinerario original debido a
‘oblemas de horario de la Sra Neiderer, por lo tanto no pudo participar todo el grupo de la gira, pero si se realizé y
rticiparon Consuelo Fuentes (Coordinadora de la gira) y Octavio Oltra del Consorcio Lechero.
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Indicar el problema y/o oportunidad planteado inicialmente en la propuesta

) cadena lactea de Chile representa un importante motor para la economia nacional y un actor relevante en el desarrollo de

s zonas rurales, particularmente, en la zona sur y centro sur del pais.

1 Chile, mas del 50% de las vacas lecheras corresponden a medianos agricultores, mientras que aproximadamente el 23%
yrresponde a pequefios agricultores (Fuente, INE 2013).

ara el Consorcio Lechero, existe una gran oportunidad de desarrollo de la cadena lactea que posicionaria a Chile en el
ercado lacteo global como un pais lechero desarrollado. Sin embargo, este desarrollo sélo es posible desde el marco de la

istentabilidad en sus tres pilares ambiental, social y econémico.

ara favorecer la sustentabilidad econémica del sector lacteo nacional, hace falta potenciar el desarrolio de los mercados,
into a nivel interno, como de exportacién. Por esta razén, el Consorcio Lechero establecié en 2016 los programas Pro

owo o “Gracias a la Leche” y Pro Exportacion.

omando en cuenta el consumo de lacteos como un indicador del desarrollo del mercado interno, cbservamos que en paises
esarrollados el consumo supera los 250 L per cap. anuales. Por ejemplo, en Europa y Estados Unidos el consumo de lacteos
brepasa los 270 Ly 258 L per cap. al afio, respectivamente (FAO Food Outlook, mayo 2014). Por otro lado, nuestros paises
acinos tienen consumos de 200 L en Argentina y 220 L en Uruguay, mientras que Brasil supera los 160 L. En Chile, hoy en dia
 consumo de lacteos es de aproximadamente 145 L per cap. al afio, por lo que existe una clara brecha con los 180 litros que
' FAO indica como la recomendacion de la mayoria de los paises, existiendo un claro potencial de aumentar esta cifra, por

iemplo mediante el aumento de consumo de productos lacteos con valor agregado como el queso, queso fresco y yogurt.

omo institucion, tenemos la meta de incrementar el consumo de productos lacteos en el mercado interno, con la intencién
e hacer al sector mas sustentable, lo cual tiene ademas un importante impacto en la salud de la poblacion segtn lo expresan
rganismos internacionales.

| Programa Gracias a la Leche cuenta con un Comité formado por profesionales de empresas o instituciones publicas y
rivadas del sector lacteo: Nestlé, Soprole, Prolesur, Watts, Colun, Comercial de Campo, Aproval, Exporlac, Odepay

ni idad de Chile. El Comité determiné que la captacién de experiencias internacionales seria un paso fundamental en la
anvcgcién de los objetivos del programa: construir un relato que mejore la valoracion de los lacteos nacionales; y generar un

stema de respuesta a las amenazas que enfrentan los productos lacteos y la industria.

Indicar el objetivo de la gira de innovacién

aptar las estrategias y tecnologias empleadas en diversas iniciativas que aportan a la valoracién de los lacteos, desarrolladas
n paises de amplia trayectoria en el sector.

n especifico se espera: identificar elementos que agreguen valor al relato de los lacteos chilenos, recolectar antecedentes
ue nos permitan definir el piblico objetivo para nuestras acciones, identificar maneras de enfrentar las amenazas contra los
icteos y generar vinculos con las instituciones visitadas.
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. Describa clara y detalladamente la o las soluciones innovadoras encontradas en la gira

esde una perspectiva general, las experiencias conocidas en la gira nos permitieron reconocer que para ser eficaces en
\ejorar la valoracion de los lacteos genéricos, es necesario abarcar 3 pilares de trabajo:

1. Marketing: utilizar el marketing como herramienta para comunicar el valor de los lacteos al consumidor. Valores que
pueden estar relacionados a la nutricién y salud de los consumidores, pero también a la sustentabilidad medio
ambiental, al desarrollo de la actividad agricola, al crecimiento econémico del pais, a la vinculacién con la tradicion,
los habitos y las emociones, etc. En esta area de trabajo el ptblico objetivo es el consumidor final y segin su perfil
(edad, género, origen, generacion, etc.) y sus intereses se pueden segmentar en diferentes grupos, lo que permite
disefiar campafias especificas para llegar a ellos con mayor precisién en el mensaje. Por otro lado, las experiencias de
las organizaciones visitadas, permitieron entender que la principal amenaza en esta drea de trabajo es la
desinformacién del consumidor y que la principal medida estratégica para mitigar las permanentes amenazas que
enfrentan los lacteos es entregar informacion positiva y constante respecto a los beneficios de los lacteos.

Nutricién: Los lacteos como alimentos, es fundamental que sean reconocidos por su valor nutricional y su aporte a la
salud de las personas, y que este mensaje provenga desde los lideres de opinién en cuanto a salud. Por lo que se hace
necesario un trabajo de vinculacién con profesionales del area de la salud tanto nacionales, como internacionales, que
permita acercar la contundente evidencia cientifica que existe respecto al valor nutricional de los lacteos a todos los
profesionales del drea de la salud y de esta forma acercar la ciencia a los consumidores. En esta area de trabajo el
publico objetivo son los profesionales de la salud (nutricionistas, dentistas, enfermeras, pediatras, gastroenterélogos
y otros), ya sea a través de organizaciones, asociaciones, universidades, etc. La gira permitié detectar la necesidad de
acercar a ellos de forma periddica las mas recientes investigaciones cientificas en materia de nutricidn y salud al
consumir lacteos dentro de una dieta saludable.

3. Comunicacién con Autoridades: Como complemento de lo anterior, es fundamental que las autoridades también
reconozcan el valor de los lacteos y la importancia de ellos en la salud piblica. De esta manera se detectd la necesidad
de crear un area de trabajo cuyo publico objetivo sean las autoridades del pais, quienes se consideran influyentes
directos o indirectos en la promocion del consumo de lacteos. Contar con un plan de accién en esta drea permitira
minimizar los riesgos de que los beneficios de los lacteos sean mal entendidos o no tomados en cuenta entre quienes
son tomadores de decisiones de politicas publicas.

| piggPama Gracias a la Leche se ha propuesto el desafio de mejorar la percepcion de los lacteos por parte del consumidor.
ara lograr este objetivo, la gira permitié detectar la necesidad de desarrollar una estrategia a mediano plazo que incluya al
enos los siguientes puntos clave:

1. Usar una metodologia clara y definida para cada accién que se implemente, con objetivos especificos e indicadores
medibles

2. Para lograr alta credibilidad y conseguir seguidores debemos considerar:
- Amplia participacion de actores (por ejemplo: ONGs, universidades, centros de investigacion, sector ptblico, etc.)
- Sistema de medicién y seguimiento de lo que se comunica, tener datos duros, por ejemplo: huella de carbono
sector lechero de Chile
- Auditoria externa o verificadores externos, lo que implica que cuando se hable de aspectos positivos del sector el
vocero sea ajeno al sector productivo (especialmente en temas nutricionales y medioambiente)
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Indique la factibilidad de implementar en el pais la o las soluciones innovadoras encontradas en la gira

) gira es una accion estratégica dentro de un programa que esta en ejecucion por parte del Consorcio Lechero, con
resupuesto asignado lo que incluye un profesional contratado (coordinadora), y el comité que dirige este programa est3
onstituido por profesionales con vasta experiencia en comunicacion y marketing que representan productores lecheros,
stituciones publicas y a las empresas procesadoras mas importantes del sector. De esta forma se asegura que las
xperiencias y conocimientos obtenidos durante la gira seran utilizados e integrados en las acciones del programa de
alorizacion de lacteos que se esta proyectando.

2 informacidn recogida en la gira permitid generar un propuesta para dar inicio al plan de accién de este programa, la cual
ie validada en el taller de difusién de la misma y también internamente en el Comité Gracias a la Leche. Lo que significa que
| Consorcio Lechero ha definido 3 dreas de trabajo dentro del programa Gracias a la Leche: Nutricién, Marketing y

u ades, y el siguiente paso sera generar una agenda de trabajo para cada area y generar redes de contactos y acciones
guin el publico objetivo de cada una.

staran a disposicion del trabajo todos los contactos generados y las ideas creativas de campafias y programas captadas
urante la gira.

s importante mencionar que también se corroboré la necesidad de levantar datos actuales y concretos respecto a la
ercepcion de los lacteos por parte del consumidor chileno, lo cual servira de base para definir indicadores, metas y el
nfoque de la estrategia para cada area.

Indique y describa los contactos generados en el marco de la realizacion de la gira de innovacién

ombre del | Institucion = Descripcion Teléfono Correo electrénico Direccion
contacto alaque | desutrabajo |
pertenece enla
institucion

rica Hocking |The Dairy | Nutricionista
Council Senior

lisa Candido |Dairy UK | Coordinadora
técnica y de
nutricion

at Dillon Moorepark | Director del
Teagasc programa de
investigacion
e innovacion
en rebafioy

praderas
ene Origin Ejecutiva de
onzalez Green desarrollo de

BordBia equipo
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like Johnston | Dairy Director Dairy
Council UK Irlanda del
Northern | Norte
Ireland
abelle Dairy Directora
eiderer Farmers of | Departamento
Canada de Nutricion
hristine Milk South | Coordinadora
sighton Africa de proyecto
) educacion del
Chair IMP consumidor
group

. mdique posibles ideas de proyectos de innovacién que surgieron de la realizacion de la gira

studio de valoracion de lacteos en Chile: Durante la gira se corroboré la necesidad de levantar datos actuales y concretos
specto a la percepcion de los lacteos por parte del consumidor chileno, lo cual servira de base para definir indicadores,
ietas y el enfoque de la estrategia.

esarrollo de una estrategia de marketing en redes sociales para la valoracion de los lacteos en Millenials: Uno de los
rupos importantes de alcanzar para comunicar los beneficios de los lacteos y aumentar la valoracién que tienen de este
imentos, son las personas que pertenecen a la generacion llamada Milenials. La informacion que se maneja en el mundo y
imbién en Chile, es que esta generacion es dificil de alcanzar a través de medios comunes como prensa o television pues
san como principal fuente de informacién las redes sociales e internet. Estudios realizados en Francia muestran que incluso
s redes sociales mas populares como Facebook o Instagram pueden tener poca penetracion para este tipo de comunicacion
el mensaje no esta ligado al interés del consumidor objetivo, por lo cual han tenido que desarrollar estrategias para
3gr,tar y trabajar con grupos de interés para poder alcanzar una comunicacién entre pares o entre grupos de interés. Este
po

ara lograr mejor llegada a este grupo de consumidores.

e estrategia de comunicacién y marketing seria muy innovadora para el rubro alimentos en Chile y podria ser una via

eminario “Dairy Matrix” en Santiago 2018: Dairy Matrix es un concepto nuevo que se sustenta en evidencia cientifica
ciente, que demuestra que los productos lacteos como alimento tienen un aporte nutricional mayor que el de sus
utrientes por separado. Durante la gira se establecid contacto con algunos especialistas en el tema. De esta forma surge la
portunidad de traer a algunos expertos a Chile y montar un seminario en Santiago durante 2018 que permita entregar
formacion a los profesionales de la salud nacionales respecto a este nuevo concepto de Dairy Matrix.

ira Nutricion y Sustentabilidad: Uno de los principales motivos de ataque contra los lacteos es el impacto medioambiental
ue genera la produccion de leche. El sector lacteo a nivel global ha estado trabajando comprometido con la sustentabilidad,
s asi como en 2016 se firma el acuerdo de Rotterdam entre FAO e IDF, y se impulsa el trabajo en la tematica que relaciona la
utricion con la sustentabilidad, entre otros. Nuevos estudios y andlisis han desviado las miradas hacia los lacteos como
imentos sustentables del punto de vista nutritivo, lo cual genera informacion nueva y muy relevante para el sector. Se han
lentificado algunas instituciones europeas y norteaméricanas que estan trabajando en el tema con las cuales creemos
ecesario estrechar lazos. Por otro lado, el 1y 2 de febrero de 2018 se realizara en Sevilla un Simposio sobre el rol de los
cteos en la dieta sustentable, donde se expondra la mas reciente informacion generada respecto a esta temdtica, al cual
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eemos fundamental asistir y generar los contactos para montar un evento similar en Chile.

xminario “Rol de los lacteos en la dieta sustentable” en Santiago y Puerto Varas 2018: Dado lo anterior, creemos necesario

aer a Chile los dltimos conocimientos sobre la sustentabilidad nutricional de los productos lacteos.

Resultados obtenidos

Resultados esperados inicialmente

Resultados alcanzados

clarecer dudas respecto a cuales de los
ementos identificados y disponibles para la
nstruccioén del relato tienen mayor potencial
2 impacto sobre la sociedad chilena.

En términos generales se obtuvo bastante informacion sobre las tendencias
mundiales de los consumidores respecto a su alimentacion incluyendo
lacteos, y sobre estrategias aplicadas en otras partes del mundo para
enfrentar este desafio. En lo especifico la gira permitioé conocer y obtener el
mapa de mensaje al consumidor desarrollado por Global Dairy Platform, el
cual contiene una estrategia de comunicacion de valores que el consumidor
destaca en los lacteos desde una vision global basada en encuestas a 11
paises representativos del mundo.

Ademas se determind la necesidad de realizar un estudio de percepcién de
consumidores en la poblacién chilena actual para poder detectar cuales son
los elementos especificos de nuestra realidad que se debieran considerar
en el relato.

Lo anterior nos permitira guiar nuestro trabajo en el momento de disefiar la
estrategia.

entificar cuales son los posibles ptblicos
bjetivos a quienes dirigir el relato y las otras
Ci del programa (politicas ptblicas, lideres
: oﬁén, mundo cientifico, publicidades
asivas, etc.).

Se detectd la necesidad de abarcar 3 areas de trabajo diferentes aunque
relacionadas entre ellas y cada una de ellas con un publico objetivo
definido:

- Marketing: consumidor
- Nutricion: profesionales de la salud
- Lobby: autoridades

El estudio de percepcion de lacteos se pretende hacer tanto entre
consumidores, como entre profesionales de la salud, y se espera que
contribuya a identificar dentro de estos grupos cuales son los perfiles de
publico objetivo para cada area de trabajo y para cada accién.

entificar medidas estratégicas para mitigar las
rmanentes amenazas que enfrentan la leche y
s productos lacteos.

Se lograron identificar algunas claves para mitigar las permanentes
amenazas que enfrentan los lacteos:

- Claves del modelo trans teérico de salud: Por un lado,
mantener un balance positivo entre los pro y los contra de los
lacteos. Es decir, entregar al consumidor mayor informacion
respecto a los pro de los lacteos. Por otra parte, es necesario
hacer algo respecto a la tentacién y la autoeficacia del
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consumidor.

- Es fundamental generar un protocolo de respuesta ante malos
entendidos o informacion erronea en medios oficiales y
confiables para el consumidor, que incluya un vocero oficial y
reconocido. De la misma manera, excluir del protocolo de
accion dar respuesta a informacion erronea o ataques por
medios informales.

- Sereforzo la importancia de incorporar mayor cantidad de
actores (tales como: universidades, organizaciones, ONG’s, etc)
en el proyecto que estén comprometidos con el propésito, ya
que como influenciadores contribuyen a la credibilidad del
proyecto en diferentes grupos de interés.

0. Actividades de difusion de la gira de innovacién

Fecha Tipo de actividad ‘ Tipo de participantes N° de

participantes
dia/mes/afio) (charla, taller de (indicar hacia quien esta orientada la actividad)

discusion de resultados
y/o publicacion)

5/12/2017 Taller de discusion de La actividad estuvo orientada hacia todos quienes estén 22
resultados interesados en informarse y aportar a un programa de
promocién de lacteos en Chile. Consideramos que los
interesados en esta tematica son principalmente las empresas
procesadoras y comercializadoras de licteos quienes
participaron mediante la presencia de sus profesionales de la
areas de marketing y estrategia. También participaron
profesionales de la salud {nutricionistas), representantes de
productores lecheros, empresas de servicio de la cadena
lactea y el sector publico a través de ODEPA.

. Indique cualquier inconveniente que se haya presentado en el marco de la realizacion de la gira de.

innovacion

o hubo ningtin inconveniente ademas de los cambios de itinerario mencionados anteriormente.
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