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1.

INFORME TECNICO

El plan de trabajo consistio en asistir al Congreso Mundial de la Carne realizado en la ciudad de Winnipeg,
Canada los dias 15 al 17 de junio, de 2004. Durante el congreso se realizaron una serie de sesiones en las
cuales destacados expertos presentaron sus visiones y experiencias en torno a temas contingentes. Ademas
se participé en una visita a una engorda. Ademas, se asistio a las reuniones de los tres Comités Sectoriales de
la IMS (Secretariado Internacional de la Carne), es decir Porcino, Ovino y Bovino.

El programa del congreso y de las actividades complementarias fue el siguiente:

Fecha |Tema presentado Resultados
14-6 | Comité de la Carne Ovina del IMS Conocer las tendencias y desafios del sector
14-6 | Comité de la Carne Porcina del IMS Conocer las tendencias y desafios del sector
14-6 | Comité de ia Carne Bovina dei IMS Conocer ias tendencias y desafios dei sector
15-6 | Las politicas sectoriales del futuro Conocer nuevas propuestas de politicas sectoriales
Conocer las tendencias en la oferta y demanda mundial
15-6 | El mundo desea carne de carne, especialmente los cambios en el comporta-
miento y las necesidades del consumidor
Comercio internacional: Oportunidades | Conocer experiencias argentina y canadiense en la ex-
166 {Salud y Seguridad: ;Una via o la tnica | Portacion de carne, asi como visiones desde la perspec-
via? tiva de la OIE y de la OMC
g . nocer | i idas por algunas empresas
16-6 | Satisfaciendo al consumidor e RORT i pebraieg = segu+d il P
para mejorar su posicion frente al consumidor
17-6  |Visitaa Industrias del Sector Conocer un feed lot

En total se asistié a sobre 30 presentaciones de la mas variada indole. La mayor parte de ellas fueron muy
interesantes y valiosas. Tanto es asi, que parte de los antecedentes recopilados' los he incorporado en mis
actividades rutinarias de docencia y extensién. Tengo pocas dudas que la asistencia a este Congreso ha sido
una de las actividades de captura de informacion mas importantes que he realizado en los ultimos afios.

t  Las presentaciones oficiales del congreso se encuentran en www.worldmeatcongress-canada.com/index.html



2.

INFORME DE DIFUSION

Las actividades de difusion realizadas en el marco de este proyecto corresponde a las presentadas en la pro-
puesta, asi como algunas no previstas. Con respecto a las actividades planificadas, puedo informar lo siguien-

te:

Seminario de difusion en Temuco: Realizado el dia 30 de julio en el Recinto SOFO en conjunto con
Adrian Catrileo de INIA Carillanca. Se presenta el tema “Congreso Mundial de la Carne: Sintesis de
las Principales Ideas” y asiste un total de 20 personas, entre profesionales y productores. Se adjunta
mi exposicion y un listado de los asistentes.

Seminario de difusion en Coyhaique: Realizado el dia 12 de agosto en la ACHS en conjunto con
Cristian Hepp de INIA Tamelaike y Ljubo Goic de INIA Remehue. Se presenta el tema “Tendencias en
el Mercado Mundial de la Carne” y asisten sobre 50 personas, entre profesionales y productores. Se
adjunta mi exposicion.

Seminario de difusion en Santiago: Realizado el dia 30 de agosto en nuestra Facultad. Se presenta
el tema “Tendencias en el Mercado Mundial de la Carne” y asisten alrededor de 25 personas, entre
profesionales y productores. Se adjunta mi exposicion y un listado de los asistentes.

Publicacion de extension en Tecnovet: El documento recién esta siendo elaborado, ya que la fecha
de publicacion recién es noviembre.

Con respecto a las actividades de difusion adicionalmente realizadas, ellas mismas reflejan la trascendencia
que tuvo para mi asistir a este Congreso y la importancia de los temas tratados. ellas incluyen.

Charlas a pequeiios productores: Algunos de los antecedentes recolectados se incluyeron en pre-
sentaciones realizadas a unos 350 pequefios agricultores en el marco de otros proyectos en las ciu-
dades de Talca, Chillan, Temuco, Rio Bueno, Osorno, Puerto Varas y Coyhaique.

Cursos de pregrado: Los antecedentes sobre tendencias de mercados se presentaron a los 120
alumnos de pregrado del Curso de Produccion de Bovinos de Carne de nuestra Facultad (VIIl Semes-
tre).

Entrevistas: Producto de mi asistencia al Congreso he sido entrevistado por la Radio Santa Maria
(Coyhaique), Roco TV (Coyhaique) y el Diario Austral de Temuco (no publicado atn). Es muy posible
que a esta lista se incluya la Revista del Campo de El Mercurio.



3. INFORME FINANCIERO

Los siguientes son los gastos realizados en el marco de mi participacion en el congreso y su posterior difusion.

ltem Financiamiento Monto
Pasajes Santiago-Winnipeg-Santiago FIA

$730.250
Inscripcion Congreso Mundial de la Carne FIA

(US$ 1.150)

Ayuda de Viaje U. de Chile $500.000
Pasaje Santiago-Temuco-Santiago C. Kobrich
Viatico Temuco U. de Chile $39.420
Pasaje Santiago- Coyhaique -Santiago U. de Chile $108.478
Viatico Coyhaique U. de Chile $95.734
Difusion Seminario Santiago U. de Chile $ 22.500
Seminario Santiago (café, etc.) U. de Chile $20.642
Seminario Santiago (documentos) U. de Chile $16.8002

Se adjuntan documentos que respaldan estos egresos

1 Estimado. 90 invitaciones a $ 250 cada una

2 Estimado: 40 copias de 12 paginas cada una a $ 35
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Congreso Mundial de la Carne
Winnipeg, Canad4, Junio 2004

Tendencias en el mercado
mundial de la carne

Claus Kobneh G.

Fac. Ciercias Velerinarias y Pecuanas
Universidad de Chile-

Los “grandes” temas mundiales

« Tendencias en el mercado
¥’ Oferta y demanda agregada

» Tendencias en el consumo
¥" Consumidor y producto

« Tendencias en el comercio
v Tratados y barreras

...y uno que otro {tema) villano no invitado

Acerca del Congreso

» Serealiza cada dos afios

» Organizado por el IMS (Secretariado Mundial
de la Carne)
» Aborda las carnes rojas (bovino, ovino y ...
cerdo)
¢ Patrticipan actores de toda la cadena
® Privados y publcos
= Nacionales e infemacionales

Una mirada al mundo

Perspectivas de los principales mercados
= Norteamérica
= Europa
= Austraia y Nueva Zelenda
= Brasil
= China

Situaci6n actual: Norteamérica

La llegada de la EEB amenaza la unidad del sector de fa came

+ La EEB cambid la percepcion
inteacional de la integridad de
la came bovina norteamericana

* Presion intemacional lleva &
salvaguardias méas estrictas ... y
mas cares

* Sentimiento de aislamiento del
sector de la came bovina

La situacién actual: Europa

Se atrinchera acosada por problemas de enfermedades
animales y de seguridad alimentaria

[« Cames rojas han perdido competitividad (frente

| interme y externo)

* Regulaciones ambientales y de bienestar animal
cada vez més estrictas

+ Politicas agricolas desincentivan a los sistemas
de produccion intensiva

|* Expansion (UE25) revitaizara la industria, pero

i en el mediano a largo plazo

+ Vuelve a ser importador neto

| Rebcdank




UE nuevamente importador de vacuno

La situacién actual: Australia y Nueva
Zelanda
En una posicién anica y

envidiable, pero yseran
capaces de capitalizarla?

exportadores con el mejer nivel sanitario (EEB y fiebre

» Sistemas de trazabifdad avanzados

« Orientados a la exportacion (especiaimente cordero y vacuno)

« Bovinos se benefician de cercania a mercados y bajo costo de
prederas, pero no han desaroliado productos de mayor valor
(problema de escala y mano de obra)

+ Oceania domina el mercado mundiat de cordero (nicho de alto
valbr)

TR

La situacion actual: Brazil

Emergi6 como el poder exportador de carnes rojas

+ Avances en erradicar fiebre aftosa esta dando
frutos

« Exportaciones de vacuto 284% mayores que
1998

+ Ulimo quinquenio: exportacion de cerdos
aumentaton 5,7 veces
* Alto potencial exportador
* Bajo precio de la ticra
» Aumento de productividad (granos)

Rabopenk

Produccién de carne en Brazil

18,3 mill ton
14,5 mill ton

Brasil: participacion en la exportacién de carne
bovina

Brasil: destino de la exportacion de carne bovina

EEUU




Brasil: participacién en la exportacién de
carne porcina

La situacién actual: China

Cambios en patrones de consumo de las camnes

» Crecimiento expbsivo del consumo debiese
reducirse

« Occidentalzacién cambia patrones de consumo
(también ingresos y precios) i

« Restricciones: Problemas de sakd animafi e
infraestructura para la segurided afmentaria

« Inmenso mercado doméstico y factores de
produccion baratos = atreen inversion
extranjera

==

Perspectivas para la carne

» Saturacién de los principales paises en cesarrollo
debiese reducir expansion en consumo global de carmne

« Produccién tiende a desplazarse a paises en desarrollo

» Seguridad alimertaria y salud animal influyen
decididamente sobre la actitud del consumidor hacia
productos cérnicos

» Las estrategias de agregacion de valor adquieren nuevos
impulsos en paises desarrollades

* Existiran fuertes incentivos para sustituir inversion
extranjera por comercio

| Rabeberk

Brasil: destino de la exportacién de carne porcina

SOURCE: M) CS

Perspectivas para el sector agricola

+ Aumento del ingreso estimula consumo

* Crecimiento moderado del comercio y competencia
desde fuera de la OCED limitan aumentos futuros en
precio

* Resultados favorables en DOHA y reformas a
politicas domésticas mejorarian esta perspectiva

Ken Ash, OECD

Proyeccién del consumo mundial de came

Todas las cames Bovino
1993 | 2020 1893 2020

9320 93728
Maundo 339 393 669 98 107 (ﬂ)
+7% 252 258 @

Paises an desarmlio 20,8 297 +43% 53 74 +40%

Paises desarroliados A 830




Perspectivas para los subsectores

Carne porcina

 Produccién mundial aumentara a tasas anuales menores
que en décadz pasada (2,1 vs 3,2 %), liderado por paises
en desarrolio (Asta)

» Aumento del comercio también se reduce (13,5 vs 2,8 %)

+ Aumento de productividad mantiene bajo el precio del
cerdo

+ Seguridad alimentaria y salud animal siguen como
grandes desafios.

Precio del cerdo (EEUU)

Perspectivas para los subsectores

Carne ovina

Australia y Nueva Zelanda: existencias més bajas en
{ltimos 50 afios

Menor oferta reduce exportacion de ovino desde Oceania

Oferta mundial estable y aumento en demanda presionan
a aumento de precio

Integridad de la cadena se hace vital

Se debera satisfacer a consumidores més demandantes,
generando productos de mayar valor agregado

[ onran 0650 |

Precio del ovino

Una mirada al sector de la carne bovina

+ La UE ampliada se convierte en importador neto de
bovino

« EEB afecta el mercado en el corto plazo, pero los
impactos de mediano plazo scn modestos

Ken Ash, OECO

Exportacion de carne bovina

Ken Ash, OECD




Precio del novillo gordo (EEUU)

Ken Ask, OECD

Un contexto preocupante

Evolucion de kg estructura del consumo en la UE

Tampoco Chile esta ajeno a este: contexto

Ademas, .... siempre aparecen
algunos problemas ....

... que pueden afectar a cualquier subsector

La EEB afecta el Consumo en la UE

Consumo (kg por persona)

Francia: Los hogares reducen la compra de
carne bovina
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La EEB altera el mercado bovino del Pacifico

Ken an, OECD |

... 0 mejor dicho .....

W wm wm s we s

Exportacién de carne bovina
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y todo esto Unica y exclusivamente debidoa......

... 0 peor aln

Personas muertas al afio
+ Enfermedades infecciosas 14.700.000
- Infecciones respiratorias 3.900.000
- SDA 2.900.000
- Sarempitn (nifos) 750,000
+ Relacionado al tebaco 5.000.000
« Céncer 6.000.000
+ Lesionesy violencia 5.000.000
~ Accidentes de transito 1.200.000
+ Rabia 40.000
[+ vCdD UK 18]

Fuente OMS D. Layoral CRA




El tema de la seguridad ...
exposicién involuntaria al riesgo

“Suponga que una persona ke dice que algo es seguro y ofra k dijese
que es inseguro. ;A quién e tenderia a creer?

A\
\“ 50 | mmeguo

Depende /

Lo bueno ... ya habria una “excepcién”

Canadé

La respuesta del pablico canadiense

La confianza del consumidor permanece alta (junio)
+ Se inician manifestaciones de apoyo a la industria
» Crece enojo por cierre de mercados

» Primer pais en que el consumo crece posterior a la
deteccion de un caso .... gracias a un piblico bien
informado

D Layosd CFA

Las razones de este cambio

o Claves
o Transparencia de la investigacion
o Informecion cientifica entregada por CFIA y Heath Canada
o Relaciones pubicas informadas y creibles
« Las medidas proactivas aplicadas desde 1989 dieron sus
frutos
o Bereras
o Vigilancia
o Sistema de identificecion nacional

D, Layora CFIA

Algunas lecciones del caso canadiense

La crisis canadiense fue el resultado del cierre de fronteras
y de la disfuncién del mercado ... pero no de la pérdida de
confianza del consumidor

» Reglas actuales no diferencian entre paises que han
implementado las medidas adecuadas para disminuir el
riesgo y prevenir la diseminacion, ... de los que no lo hacen

» El enfoque actual desincentiva ura correcta vigilancia

« La OIE requiere definir niveles de riesgo, i que requiere
apoyo junto con cumplimiento

| D.Leyoat CFA

Algunas lecciones del caso canadiense
« Ofros debiesen aprender de la experiencia canadiense para

proteger la indusiria def potencial desastre

« Los mercados se cierran rapido, .... pero son lentos para
reabrirse

« Es importante una buena evaluacion de riesgo

D. Laycral, CFIA




Ahora volvamos al tema del consumo

ofros paises

Ya vimos que el consumo de

vecuno esta
O Poll | B
s { | * ... cayendoen aigunos
l(Mnocpnm' patses
moewe | | . amentando mencs

que: las demés cames en

}Entonoes, las preguntas son
g + ¢ Queé factores explcan este cambic?
|+ ;Como se puede revertir?

L

El consumo varia entre paises

Consumo por persona segin producto y pais (2002)

Consumo fresco versus procesado
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Es decir, no todos somos iguales

* Globalmente hay grandes diferencias en el consumo
de camnes, incluso al interior de grupos relativamente
homogéneos (por ). escandinavos, ¢ lafinos?, etc.)

Pero, se pueden observar tendencias en la
demanda

Demanda por carne
Prerrequishos/< mﬁ

Seguridad ¢ integridad

Valor por dinero

Marketing
defensivo




Luego de lo cual aparecen necesidades mas
interesantes ...

Demanda por carne
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Luego de lo cual aparecen necesidades mas
mteresantﬁ

Marketing’
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En términos generales
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En sintesis
f EEUU + Reino Unido
i+ Conveniente y bajo costo * Confianze en supermercado
* Resto es marginal (:Bgund::, y valor por dinero)
: L~ preocupacion respecto + Opcion del consurmidor:
i+ Confianza en grandes pera un imitado
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i+ Serequi ptos de ing especificos con diferentes caracteristicas de
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Entonces ¢qué habria que hacer?..

Opcion del consumidor = Segmentacion de mercado

« La segmentacion de mercado justificada plenamente por
crecimiento en cames diferenciadas
* La cadena de oferta debe proveer una constante
diferenciacién innovadora y genuina para explotar y
satisfacer estos precio
~ Elb incluye cemes como ingredientes

Opcién del consumidor = Segmentacién de mercado

BT premafn TI_—
g “Imjlmm N T——
S 1

Minorista Econdmico  Especialista

O Caidac perchida

Reino Unido: Supermercados exitosos en
comunicar esta diferencia

Toso Sainsbury ASDA '
Normet Teso Sarstary ASDA
Premum Foest Tasie the Difference Extra Special
Econdmico Valus, Batier Velue Economy Smor Price
Saludable Haalhy Esting Be Good to Yoursell Good For You
Organico Organc Orgonic Orgar

+ Décadas d uso
+ Estrategia e mercas (descremar el
mercado)
+ Especialmente exitosa en prod
dosidé AL

EEUU: Marcas industriales son clave

+ Demandan alimentos barates y convenientes
+ Consumidor confia en grandes corporaciones
« El procesader-envasador es paderoso en la cadena

- Industria skamente concentrada
- Grandes economias de escala
« Produccién
+ Marketing
- Efectiva distribucion de marcas (detalistas fragmentados,
servicios de aimentacion)

Desafio: Ofrecer soluciones, no productos

ordenados por especies
Hoy En el futuro
Géndolas con preductos por Productos presentados por
especie categoria (uso)
|
“uncién de la comida
Vacurio Cerdo 1
Siuacién
dela
[ pio [ como | |

... por sobre todo, ofrecer soluciones segin
situacién y funcién

Funci del de |
Situaciones de consumo de came carne |
~ Solo o en familia - Rapidez
~ Desayuno, aimuerzo, cena ~ Satisfacer hambre
=~ Invitados ~ Digestibiidad
— En o fuera del hogar ~ Bajar de peso
"™ | Funcion dela com -
uncion comida - Pukbde
: r—— -~ Regalo
- efc.
Situacion
dela




Motivaciones para innovar

Adaptar los productos a la cemanda, estilo de vida y
distribucién, para revertir erosion del mercado

Aprovechar mejor toda fa cznal en términos de calidad y
cantidad

Aumentar el valor agregado y con ello la eficiencia
industrial

.. diferentes necesidades de marketing para los

diferentes segmentos de mercado

'Satisfaoer incluso las necesidades basicas |
| del consumidor requiere marketing {
| detallado .... y no el enfoque tradicional de |
| commodity

Tendencias detras de la innovacién

* Placer

» Salud

* Aptitud

+ Conveniencia
+ Ftica

Los problemas

+ Regulaciones

« Capacidades tecnoldgicas
» Capacidades comerciales
+ Cadenas integradas

Muchas gracias

10
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Congreso Mundial de Ia Carne

Sintesis de las principales ideas

¢ Por dénde empezar?

En términos generales, el comportamiento del
sector de los alimentos es bastante
predecible:

—La demanda sigue patrones fuertemente
relacionados son el cambio en el ingreso y el
desarrollo de los paises

—La oferta no tiene cambios estructurales
violenfos (particularmente en la carne bovina)
y el desarrollo tecnolégice es mas lente que en
otros sectores

Un contexto preocupante para el consumo

Evolucion de la estructura del consumo en la UE

Potie

Cerdo
Ovino-caprino
Bovino

Un contexto preocupante para el consumo

Proyeccion del consumo de carne

Todas las camnes Bovino
: 1993 2020 9320 1993 2020 9320
Mundo 339 383 G@ 98 10,7 G'ID
Paises desarrollados | 77,7 83,0 +7% 252 258 @
Paises en desarrolio 208 287 | +43% 53 74 +40%

Participacion de las diferentes carnes en el aumento
del consumo de carne

Ademas, .... siempre aparecen
algunos problemitas




Impacto de las crisis de EEB cobre la compra de carne de vacuno en
los hogares franceses
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Exportaciéon de carne bovina

Hen Ash, OECD

y todo esto Gnica y exclusivamente debidoa ...

\\.

of Countries that Reporied at least one BSE Confinmed Case <
from 1889 to § January 2084




... 0 peor alin

Personas muertas al afio

Enfermedades infecciosas

14700000 < jmecs

- Infecciones respiratorias 3.800.000

- SIDA 2.900.000

~ Sarampion (nifos) 750.000

Relecionado al tabaco 5.000.000

Cancer 6.000.000

Lesiones y violencia 5.000.000

- Accidentes de fransito 1.200.000

Rabia 40.000

« vCJD (UK) - 18
Fuente OMS [0 Loyt cFia |

~~Reno Unido
o /2 -===Resla del mundo it
3 G e e
X ?; 20500 4
g 1
g 15000
10000
sam
8y 1985 " 139 1983
Fuente OIE
El escenario actual
Procesadores
(reactivos) ... cambios
Distribuidores
desesperados
i sl 1 ... baja rentabilidad y
pobres expectativas
Nuevos esfuerzos por
comercializar came y
Presiones politicas ... / \ Cambios en estructura
« Liberalizacién industrial {vertical y
Fuerte competencia de
las importaciones
(intra UE y otros)

La conducta del consumidor en los mercados de
la carne

- La contradiccion que frustra al mercado:
— Como ciudadanos demandan bienestar, éfica,
pureza, calidad, conveniencia, efc ....

— ... pero como consumidores ... generalmente
buscan el menor precio

« Y esto NO va a cambiar

» ... lo que genera una fantastica oportunidad
de marketing

Entonces, no todos somos iguales

* Globalmente hay grandes diferencias en el
consumo de carnes .... Volumen, especies,
cortes, preparacion, costumbres, etc.

» ... incluso al interior de grupos relativamente
homogéneos (por ej. escandinavos, ¢latinos?,
etc.)

El consumo varia entre paises

Consumo por persona segun producto y pais (2002)
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Diferencias en consumo de fresco versus procesado

‘ Processed and Fresh Pigmeat Consumption - 1998
country, % processed
Spain 62%
Germary 70%
Deamark
e 0. e
Rhaly 70%
Ewe 60%
Fance 57%
UK 73%
Sweden 509
Fmland 50%
Portugal 40%
|[Pethertands 30%
Belgim 26%
Greece 15%

[mprocessed miresh

kg per capita cwe

|Souree: GIRA compilation from _country reports

Diferencias en consumo de procesados

Processed Pigmeat Consumption by Type - 1998

15 30 35
peokedTam s cwed Fam oslong saussge —ratoal |

Source GIRA conpilation from country mports

También la respuesta a las crisis varia entre paises

Europa

= Caida del consumo en el corto plazo
= Disminucién estructural de la oferta

= Hoy como importador neto, al recuperarse
consumo

Canada

= Caida del consumo en el muy corto plazo

= Répidamente apoyo de los canadienses al
sector

La respuesta del publico canadiense

La confianza del consumidor permanece alta (junio)

« 88% confia en CFiA {Canadian Food inspection Service)
+ 85% confia en CCA
* B84% confia en los productores

« 87% cree que carne canadiense es segura- 8 % que no lo es (encuesta
Web)

Se inician manifestaciones de apoyo a la industria
Crece enojo por cierre de mercados

Primer pais en que el consumo crece posterior a la deteccion
de un caso .... gracias a un publico bien informado

Punto de inflexion para el mundo

D Leyorsk CFIA

Las razones para esto

» Claves
- Transparencia de la investigacion
- Informacion cientifica entregada por CFIA y Health Canada
— Relaciones ptblcas informadas y creibles
» Las medidas proactivas aplicadas desde 1989 dieron sus
frutos
- Barreras
- Vigilencia
~  Sistema de identificacion nacional

D. Layorsfl, CFIA

Pero ... se pueden observar tendencias en las determinates de la
demanda

Demanda1 por carne

o " Ato escepticiamo sobre

Prerrequisitos < seguridad de la came ...

< "\ especialmente en mujeres
N

Seguridad e integridad

Valor por dinero

Marketing
L defensivo L

\\\// o




El tema de la seguridad ...
exposicién involuntaria al riesgo

‘Suponga que una persona le dice que algo es seguro y otra
le dijese que es inseguro. ¢ A quién le tenderia a creer?

Inseguro
Depende

Rabobark

Che

Luego de lo cual aparecen nec:

Prerreqmsnos _J‘\Factores///,

Marketing 1 | Marketing
defensivo - ofensivo

Demanda por carne

jugoso, ...

:
Etico ...
IValor por dlneral I p— J resp o

B ol

T / SR

Luego de lo cual aparecen necesidades mas i

Demand T carne

/\Tl_j

Prerrequisitos

&ac;\\ c,‘e \:l Tiema, sabroso,
jugoso, ...

\\\5

Aot - se ae
'3 %
6«6(8“ \e“c,\'a
Vo &0

Markefip 12 / Marketing
=~ defens"/?\/ "~ ' ofensivo -
T N >
~ S

s o

Efico ...
socialmente
responsable

Valor por.#”
A

Promotores

En términos generales

| Factores de rechazo

Estrategia de

/" Preferencia del > §
marketing

consumidor
- S o

P\

/

/

I Cadena de oferta I { Instituciones

Factores de atraccion

A modo de ejemplo, en EEUU
F Afiosa
M»va,\ nomas,

E
Asoc profesional ”‘pﬂmmﬂ @
/ . clasicaciones, et

Mientras que enel Reino Unido

F Aﬁrv;a

Agencaa de gcucmo meammm \
Ascc consumidor
Diferenciacion generalizada

/ “Preferencia ™ Produciores grandes e
dl ) g
Marcas por valor y conveniencia

e ocnsumidor . = desamolo de conceplos

Supermercado /
Camicero \ SR
Ce 3 Bargain = pequefo nicho en
[ Ganadem —‘ llegary llevar { Buena quality costaEy 0

Aimenio
seguroy Tradcidn,
complelo auténico

— [P -
| Asoc profesional } expenencia

Hmm
| Asoc. consurmid /

Superrr
@ ~.gonsumidor_~
Planta faenadora

Ganadem

( ~Preferencia ™ Diferenciacion generalizada
del Segmentacion por Marcas de
Supermercados

Camicero

aly
responsabiidad social

seguroy
completo




En sintesis

EEUU Reino Unido

+ Conveniente y bajo costo + Confianza en supermercado
+ Resto es marginal (seguridad y valor por dinera)
*  Opcion del consumidor:

- Noh aciol cto de e a
1 EEB%&? Wp e conveniencia ... bienestar ... pero
+  Confianza en grandes marcas, un fimitado “compromise” persenal
corporaciones

|
|
L

Pero esto no es todo, ... el mismo

segun situacion y funcién

+ Cada mercado es diferente: Culturas de consumo, sensibifidades ... y diferentes

con credibilidad para rlos

*  Serequi ptos de marketing especificos con diferentes isticas de
marketing

Funciones del consumo de
Situaciones de consumo de carne carne
- Solo o en familia ' - Rapidez
~ Desayuno, almuerzo, cena — Satisfacer hambre
- Invitados ~ Digestibilidad
- Enofuera del hogar ] ~ Bajar de peso
- et | - Lujo
— Punto de encuentro
Funcion de la comida - Regalo
- efc.
Situacion
dela
comida

Segmentacion del mercado francés segin situacion y funcion

=
=

zer
orza [

B % = z 2
Boun = £
4 2ge8|8 E & § = 2
3 EeEE|§ 2 :f sz 3
E £ gF2e|d 5 5§ & 3 2
& 8 2 = g £
Almuerzo  Hombre
Solo MU Gonsumo diario solo
s Hornbre
5 R Mujer 13%
2 [Susttutos de comdes
a8 Almusrzo S0 ifics
En 77 sinnifios
compafiia o Connifiee| Consumo diario y en
Sin nifies 6% Consumo por placer y en
Fin do semana compania 29 %
Vacacunes
Ordiniens
imvitacion
Formal
(Ocasin especial

... diferentes necesidades de marketing para los diferentes

segmentos de mercado

Tipo WEOE | s clave Producto Precio
o] 1 | Recamt. | lndwdal o Reptdes 62 mm’;"" Fici use, ssuxon
repudo, simple | practon sifple ¢oiva iy Smpia
Grupo- “Recergar, no | WMiipack, Sogin espacie | Feoseves e sn
ot | % | oo | précico, smpta | - B9 sy | oiterauwso fesgo
2 Porionn
; ; Elecsién | Sabor bomird, o | Porsiones, | Pl chvidaks,
Solo~placer| 9% il detn, 8 Mecko - o placec rv:gf st
owpos | . [Emomennel o Enmchos {Arctho, gn| o
o | | dowis smm plll ugares. adne a;"“m_‘ i
? camida combinacionss | - peodctas pgbrye
Conponente
Ceasicn , Fiesta, % Espacics, Qcasdn espacid,
* socyemeivg, | Al Raro, lijos
eopaal excerire! w‘;" o i % lesivdadt feao] 00 | darsedl geto

... diferentes necesidades de marketing para los diferentes
segmentos de mercado

Satisfacer incluso las necesidades
bésicas del consumidor requiere
marketing detaliado .... y no el enfoque
tradicional de commodity

Opcion del consumidor = Segmentacion de mercado

Precio “estandar”

1

T

Minorista Econémico

Especialista

£ Calidad perchida




Opcién del consumidor = Segmentacién de mercado

« La segmentacion de mercado justificada
plenamente por crecimiento en carnes
diferenciadas

« la cadena de oferta debe proveer una
constante diferenciacion innovadora y genuina
para explotar y satisfacer estos precios

— Ello incluye carnes como ingredientes

Reino Unido:
Minoristas exitosos en comunicar esta diferencia

Tesco Sainsbury ASDA
Normal Tesco Sainsbury ASDA
Premium Finest Taste the Difference Extra Special
Econémico Value, Better Value Economy Smart Price
Saludable Heatthy Eating Be Good to Yourself Good For You
QOrgénico Organic Organic Organic

Precios para Pollo Kiev de Sainsbury

Décadas de uso

Estrategia de marcas (descremar el
mercado)

exitosa en
refrigerados de “conveniencia”

EEUU:
Marcas industriales son clave

« Demandan alimentos baratos y convenientes
« Consumidor confia en grandes corporaciones

« El procesador-envasador es poderoso en la cadena
- Industria altamente concentrada
— Grandes economias de escala
« Produccion
» Marketing
- Efectiva distribucion de marcas (detalistas fragmentados,
senvicios de aimentacion)

Mientras en el resto de Europa

« Los franceses desarrolian nuevos productos e
incorporacion de signos de calidad (etiquetado)

Calidad e imagen del producto (Francia)

+ Desarrolo de signos de
caldad: cerca del 15%
de la came de vacuno
vendida

£n ton peso canal equivalente 1993 1997 1999 2000 2001

Red Label 143820 | 23000 | 23600 | 25600 | 30700

Agricultura organica Inicio 3000 4000 5200

Certificacion de producto Inicio | 137000 | 142000 | 146200 | 147 700

Mientras en el resto de Europa

Los franceses desarrollan nuevos productos e incorporacion de
signos de caldad (etiquetado)

La cadena alemana se unifica akededor del esquema de calidad y
servicio

La estrategia sueca apunta al “alimento mas impio del mundo™

Y los belgas se centran en razas magras

Grandes esfuerzos
de marketing




Motivaciones para innovar

» Adaptar los productos a la demanda, estilo de
vida y distribucién, para revertir erosion del
mercado

+ Aprovechar mejor toda la canal en términos de
calidad y cantidad

» Aumentar el valor agregado y con ello la
eficiencia industrial

Posibilidades de innovacién

Cortes y trozos

Molidos
Embutidos

Cocidos

Delicatessen

Los problemas

* Regulaciones
+ Capacidades tecnolégicas

+ Capacidades comerciales

Perspectivas de politicas

Observaciones generales

Reglas actuales no diferencian entre paises que han
implementado las medidas adecuadas para disminuir el
riesgo y prevenir la diseminacion, ... de los que no lo hacen

El riego bajo el enfoque actual desincentiva una correcta
vigilancia

Canada expuso su caso para ser reconocido como de
riesgo minimo

— Puede exportar a 23 paises

Cambiar en OIE a 3 categorias de riesgo requiere apoyo
junto con cumplimiento

[ D Loy CFA

Observaciones generales

* La crisis canadiense fue el resultado del cierre de
fronteras y de la disfuncion del mercado ... pero no
de la pérdida de confianza del consumidor.




Las disfunciones del mercado

* Impacto inicial: cese de todas las ventas de
ganado a raiz de sospecha de EEB

+ Cierre de mercados complica el problema

+ Primeros resultados negativos junto a fuertes
mensajes de seguridad hacen subir compras
de novillos hasta 40% de capacidad

* Aparece déficit de carne bovina

D Layoral CFA

Observaciones generales

La crisis canadiense fue el resultado del cierre de
fronteras y de la disfuncion del mercado ... pero no
de la pérdida de confianza del consumidor

Ofros debiesen aprender de fa experiencia
canadiense para proteger la industria del potencial
desastre

Los mercados se cierran rapido .... y lentos para
reabrir

Es importante una buena evaluacion de riesgo

D, Leyorat CFIA
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Los “grandes" temas mundlales

Congreso Mundial de la Carne Tendépmas —_ mgrpado
\N ertay deman}afagnet
Tendencias en el mercado ndgocnas en el/comerci
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.La EEB afecta el Consumo en la UE
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impacto de EEB
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2005 2008

La LB altera el mercgdo bovmo del Pacifico

y todo esto Gnica y exclusivamente debidoa......

/ Geographical Distribution of Countries that Reported at jeast one BSE Confirmed Case X
from 1989 fo § January 2004




y todo esto tnica y exclusivamente debido a .....

/f;::graphlcal Distribution of Countries that Reported at least one BSE Cnnﬂ-med;;}.
from Tsﬂs to 8 Janwuary 2004
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El tema de la seguridad ...
~exposicion involuntaria al riesgo
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. Lasrazones de este cambio
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c”k K/J o 5? </ Ya vimos que el consumo
L de vacuno esta
A = .. cayendo en algunos

&wra volvamos al tema deI consumo

OCerdo P paises

en otros paises

® Ovinocaprino \\;! = .. aumentando menos
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[ Entonces, las preguntas son ~
+ ¢Qué factores explican este cambio? L4

« ¢ Como se puede revertir?

\ Germany: 70%
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. Consumo fresco versus procesado

=

=

Processed and Fresh Pigmeat Consumption - 1998
country, % processed
Spaic 62%

X\ Denmark 45%
i\ f Aunna 50%
3 Ialy 70%
Ewe 60%
Fanee 5%
UK 73%
Sweden 505
Filand 50%
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