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o Salud y seguridad alimentaria

o Mercado interno no desarrollado

o Aceptacion del consumidor a los alimentos organicos
e El consumidor

o Segmentacion del mercado
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0)oi=iivos

o Objetivo General:

o Segmentar a los consumidores
potenciales de alimentos organicos de la
Region del Maule
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o Objetivos Especificos:

1. ldentificar las principales variables que
afectan el consumo de alimentos organicos.

2. Determinar a los potenciales consumidores
de productos organicos
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1. Diseno de Investigacion: Investigacion Exploratoria y
Descriptiva
2. Poblacion Objetivo: v~ Media-baja
v Media-alta
v Alta
7. Seleccion de la muestra:  nigad de muestreo, personas
> 18 anos
v Plazas y tiendas comerciales
/ Encuesta mmmmp Mall intercept
v Cuestionario
v 424 Cuestionarios validos
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4. Seleccidn de la muestra
Poblaciones finitas

Weitacloloc)iz

N*sz *p*q

- d?* (N-1) + Zo? *P*q

Censo 2002; Talca: 352.966
Curico: 244.053
Total = 597.019
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N: tamafio de la poblacion.

Z: nivel de confianza; 1,9622 si la
seguridad es del 95%.

p: probabilidad de éxito (10,4% = 0,104).
q: probabilidad de fracaso; 1 — p, en este
caso 1 — 0,05.

d: precision, error maximo admisible en
términos de proporcién; 0,03.

n=422; Cuestionarios validos = 424
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Arbol de clasificaciéon o Chi squared automatic interaction
detection (CHAID)

* o o

Meétodo multivariante de dependencia
Proceso descendente e iterativo

Modelo que utiliza como criterio una variable dependiente para

determinar subconjuntos homogéneos (monotético).

Segmentos se obtienen por combinaciones de variables
independientes predictoras. Donde estas variables sean
significativas estadisticamente

Combina categorias que no difieren entre si.
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5. Arbol de clasificacion o Chi squared automatic interaction
detection (CHAID)

& Determinacion de las variables a incluir en el analisis:

¢ Analisis factorial
¢ Variables demogréficas
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5. Arbol de clasificacion o Chi squared automatic interaction
detection (CHAID)

& Determinacion de las variables a incluir en el analisis:

Consumo P.O. = f(Género, Edad, Educacion, Ingresos,
Concepto de productos organicos,
Beneficios de la AO, Alimentacion,

Estilo de vida)
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Variables independientes incluidas por el modelo

Consumo P.O. = f(Beneficios de la AO, Alimentacion,

Concepto de productos organicos,
INngresos)

Riesgo

Ajuste del Modelo

| Estimacion | Error tipico
| 241 021

Método de crecimiento: CHAID
Variable dependiente: Consumo de Productos Organicos

El riesgo de NO clasificar bien a un potencial
Cliente es de 24,1%
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Ajuste del Modelo:

Clasificacion

Pronosticado
Porcentaje
Observado No Si correcto
No 190 36 84,1%
Si 66 132 66,7%
Porcentaje global 60,4% 39,6% 75,9%

Método de crecimiento: CHAID
V ariable dependiente: Consumo de Productos Organic os

La tabla muestra que el modelo clasifica aproximadamente
75,9% de los consumidores en forma correcta



Amo’ de Consumo de Productos Organicos

Modo O
B, , Categorna % n
W Mo 53,3 226
Clasificacion L =
Total 1000 g2
| ™ Mo :
L E=1I
L — 1
Los productos arganicos son
Walor P corregido=0,000, Chi-
cuadrado=1032775, gl==2
I
Loz producidoes sin la aplicacién de Aquellos productos con aplicacién Lo= que =on modificado=s
pesticidas de pesticidas; Aquellos que =e genéticamente;
cultivan en agua |
Modo 1 Modo 2 Modo 2
Categoria % n Categoria % n Categoaria % n
o Mo 325 77 W Mo 57,4 &0 W Mo =T = = =]
=1 57,5 160 =1 26 29 =1 9.2 o
Total 55,0 2327 Total 21,0 =9 Total 22,1 9=

Beneficio A0
Walor P corregido=0,002, Chi-

cuadrado=15,075, gl=1

Mo walora los beneficios de la A0 “alara los beneficios de la A0
1 |
Hodo < Modao 5
Categoria ) n Categoria o n
Mo 45,1 g7 o Mo 222 20
=11 5389 55 =11 Fr.E 105
Total Z4,1 102 Taotal 31,8 135
[ —
Ingre=sos Alimentacidn
“Walar P carregida=0,000, Chi- Walor P carregidoe=0,000, Chi-
cuadrado=15279, gl=1 cuaddrado=13 462, gl=1
<= US%1.101 a USE1.555 = USE1.101 a USHE1.585 alimentacidn menos sana Alimertacidn mas sana
|
Modo G Modo 7 Hodo = Modo 9
Categoria % n Categoria % n Categoaria % n Categoria % n
o Mo 59,4 <A W Mo 18.2 =} o Mo 345 Z9 W Mo 2.0 1
m S S0,5 28 =11 21,28 27 = 55,5 55 =11 92,0 50
Total 15,2 69 Total re 23 Total 19,2 249 Total 120 51
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1. El modelo de arbol de clasificacion (CHAID) permitio identificar
como variables principales, para la segmentacion de los
consumidores potenciales de productos organicos, a la
conjuncion de variables clasicas (demograficas) y no clasicas
(Beneficios de la A. O. y Alimentacion saludable).

2. La poblacion objetivo a los cuales los productores y agentes
comerciales deben apuntar son aquellos consumidores que
conocen y manejan el concepto de producto organico, ademas
consideran que la agricultura organica representa un beneficio
para el medioambiente, desean una alimentacion sana (libre de
pesticidas) y que presenten ingresos por sobre los US$1.100.
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El publico sabe qué son los alimentos organicos. Sin embargo
desconoce sus beneficios

Cambiar nombre de organico a ecologico.

Oferta y demanda muy baja. Necesario aumentar produccion y
promocion como estrategia de marketing mix en el corto plazo.
Mientras que la estrategia de largo plazo pasa por la educacion
de los consumidores.
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