O.Hdéigi}s EE PARTE . - FIA
IONA
Fecha 10N 3005 P ©

Hora V/i ” 4.5' .
» 3 * N° Ingresa dQEH Pé‘gma
- @,GOBIERNO DE CHILE Nimero
- FUNDACION [ARA LA :
INNOVACION AGRARIA

PROGRAMA DE FORMACION DE DIRIGENTES Y DIRIGENTAS
CAMPESINOS PARA UNA GESTION INNOVADORA PARA LA

INNOVACION
CONVOCATORIA ESPECIAL
FOLIO DE coDiGo - . -
BASES (uso interno) 14 TE2-200(- -4 -0

SECCION 1. ANTECEDENTES GENERALES DE LA PROPUESTA _
\

NOMBRE DE LA PROPUESTA

(Debe corresponder a una frase clara y breve que exprese el tema principal de la actividad)

FORMACION DE DIRIGENTES Y DIRIGENTAS CAMPESINOS PARA UNA GESTION
INNOVADORA, SEGUNDO NIVEL

LUGAR DONDE SE REALIZARA LA ACTIVIDAD

(Indicar los lugares en los cuales la entidad puede ofrecer implementar el Programa)
'Universidad De Santiago de Chile, Alameda 2229. Santiago

FECHA DE INICIO Y TERMINO DEL PROGRAMA DE ACTIVIDADES (indicar las fechas
del proceso completo de organizacion y realizacién de la actividad)

Inicio: 04 Agosto 2006 - Términoj 25 Agosto 2006

ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO

COSTO TOTAL DE LA PROPUESTA $
Aporte de Contraparte $
Aporte FIA $

@ - Programa de Formacion de para la Innovacion

Convocatoria Especial 2006 Formacion de Dingentes
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ENTIDAD RESPONSABLE QUE REALIZARA LA ACTIVIDAD

Nombre completo: Sociedad de Desarrolio Tecnoldgico de ia Universidad de
Santiago de Chile Ltda.

RUT:

Identificacion cuenta bancaria:

Direccion comereial: Av. Libertador Bemardo O’higgins N°1611
Fono:

Fax:
Correo electrénico:

REPRESENTANTE LEGAL DE LA ENTIDAD RESPONSABLE (inciuir firma)

Nombre: Gustavo Ramdohr Vargas
Cargo en la Entidad Responsable: Director Ejecutivo
RUT:

Direccién: Av. Libertador Bernardo O’higgins N°1611
Fono:

Fax:

Correo electrénico:

COORDINADOR DE LA PROPUESTA (Adjuntar curriculum vitae en Anexo 1)

Nombre: Norma M. Peralta Peralta
Cargo en la Entidad Responsable: Directora Programa de Apoyo a la Pequeiia y
Mediana Empresa de la Universidad de Santiago de Chile

RUT:

Direccion: Av. Libertador Bernardo O’higgins N°1611

Fono:

Fax: ot 54 R
Correo electronico; O My, ;
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ENTIDAD ASOCIADA (1) .

Nombre: Programa de Apoyo a la Pequeiia y Mediana Empresa

RUT:
 Direccién: Av. Libertador Bernardo O higgins N°1611
Fono:

Fax:
Correo electrénico:

REPRESENTANTE LEGAL DE LA ENTIDAD ASOCIADA (1)

Nombre: Norma M. Peraita.P.

'Cargo en la Entidad Asociada: Directora

RUT:

Bireccion: Av. Libertador Bernardo O higgins N°1611
 Fono:

Fax:

 Correo electrénico:

Programa de Farmacién de para ia innovacion
Convocatornia Especial 2006 Formacidn de Dirigentes
Formulario de Postulacién
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ENTIDAD RESPONSABLE QUE REALIZARA LA ACTIVIDAD

Nombre completo: Sociedad de Desarrollo Tecnoldégico de la Universidad de
Santiago de Chile Ltda.

RUT:

Identificacion cuenta bancaria:

Direccion comercial: Av, Libertador Bernardo O’higgins N°1611
Fono:

Fax:

Correo electrénico:

REPRESENTANTE LEGAL DE LA ENTIDAD RESPONSABLE (incluir firma)

Nombre: Gustavo Ramdohr Vargas

Cargo en la Entidad Responsable: Director Ejecutivo
RUT:

Direccion: Av. Libertador Bernardo O higgins N°1611
Fono: '

Fax:

Correo electronico:

Firma

COORDINADOR DE LA PROPUESTA (Adjuntar curriculum vitae en Anexo 1)

Nombre: Norma M. Peralta Peralta

Cargo en la Entidad Responsable: Directora Programa de Apoyo a la Pequena y
Mediana Empresa de la Universidad de Santiago de Chile

RUT:

Direccidon: Av. Libertador Bernardo O higgins N°1611

Fono:

Fax:

Correo electrénico:

Nombre: Luis Saez Tonacca
Cargo: Consultor Apyme

Programa de Formacion de paran Innb";é‘cién"‘ﬁ
Convocatoria Especial 2006 Formacidn\de Dirigentés’- .{
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Nombre: Lisbeth Simon Ortiz
Cargo: Ejecutiva de Proyectos Apyme

Firma

ENTIDAD ASOCIADA (1) '

Nombre: Programa de Apoyo a la Pequeiia y Mediana Empresa

RUT:

Direccion: Av. Libertador Bernardo O higgins N°1611
Fono:

Fax:

Correo electronico:

REPRESENTANTE LEGAL DE LA ENTIDAD ASOCIADA (1)

Nombre: Norma M. Peralta P.

Cargo en la Entidad Asociada: Directora

RUT:

Direccion: Av. Libertador Bernardo O higgins N°1611
Fono:

Fax:

Correo electrénico:

Firma
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ENTIDAD ASOCIADA (2)

Nombre:

RUT:

 Direccion:

Fono:

Fax:

Correo electréonico:

REPRESENTANTE LEGAL DE LA ENTIDAD ASQOCIADA (2)

Nombre: .

| Cargo en la Entidad Asociada:
RUT:

Direccidn:

Fono:

Fax:

'Correo electronico:

Firma

" Programa de Formacion de para la innovacién
Convocatoria Especial 2006 Formacién de Dirigentes
Fommulario de Postulacion
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SECCION 2. RESUMEN Y JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

En esta seccidn debera incluirse un breve planteamiento y definicion del problema y dal nivel de
desarrollo actual de la materia a fa que se refiere la actividad, segun el criterio, percepcion y
conocimientos de la Entidad Responsable.

Luego. se debe desarrollar la concepcidn teorica y el enfoque en el que se enmarca la
propuesta y que conduce a su desarrollo. Todo ello se debe expresar, finaimente, en los
contenidos y 10s enfasis con los cuales se propone trabajar a través de las distintas materias a
impartir,

Asi tambien se debera hacer una descripcion breve de la propuesta en su conjunto, indicando
aquellos aspectos que permitan tener una vision global de ella, por ejemplo. su objetivo principal, a
qué tipo de asistentes va dirigida, contenidos, metodologia de trabajo, entre otros.

‘

Los lideres del Siglo XXI deben trabajar sus organizaciones considerando tres fuerzas
antagonicas e interactuantes: la globalizacion de los mercados, el impacto del cambio tecnoldgico y la
innovacion en los procesos productivos y de gestion.

La Agricutura Chilena no esta exenta de los efectos que estas fuerzas generan al interior de las

organizaciones del campesinado y particularmente de las Organizaciones de la Agricultura Familiar
Campesina.

Crear la cultura de la innovacion y de la calidad total requieren de lideres-gestores capaces de trabajar
en equipo y crear ambientes colaborativos, en organizaciones inteligentss, flexibles, proactivas, capaces de
adaptarse al entomo turbulento y de Asumir los riesgos del cambio, en otras palabras “aprender a
aprender’

Consecuente con lo anterior un programa de “ Formacion de Dirigentes y Dirigentes campesinos para
una Gestién Innovadora “ Segundo Nivel, tiene como objetivos:

—~Consolidar el desarrollo de habilidades, destrezas y competencias interpérsonales y Emocionales de los
pariicipantes que les permita; ' '

- -Analizar e interpretar los cambios sociales y econdmicos y su efecto en la organizacion campesina.

Programa de Formacidn de para la Innovacion
Convocatoria Especial 2006 Formacién de Dirigentes
Fosmulario de Postulacién
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— Organizar equipos de trabajo y establecer relaciones solidas con el entomo econémico, politico y social
como factores criticos de éxito de sus organizaciones

—Negociar e influenciar a los miembros de organizacion y empoderarios de su destino

~ Reproducir al interior de sus organizaciones los conocimientos, habilidades y destrezas obtenidas en el
programa de formacion.

Por lo tanto, generar y comprometer a los Dirigentes en este proceso producira el efecto de introducir a
este importante sector en la “nueva economia’ y lograr el salto al desarmolio que el pais requiere.

Nota: esta seccion se puede extender como maximo en 3 paginas.

SECCION 3. ANTECEDENTES DE LAS ENTIDADES ASOCIADAS

En esta seccion se deberd incluir la informacion esencial que permita evaluar la conveniencia de
que las entidades asociadas participen en ia realizacidn de la actividad, indicando su trayectoria en
el tema, capacidades de gestion y profesionales, vinculacion con el sector al cual esta dirigida la
actividad de formacion o capacitacién, alianzas con otras entidades, fuentes de informacion que
posee o que utilizara, entre otros. Serialar ademas como esta actividad se enmarca en las tareas y
programas que la o las entidades asociadas llevan a cabo. Infermacién complementaria entregaria
en el Anexo 2.

3.2. ANTECEDENTES DE LA(S) ENTIDAD(ES) ASOCIADA(S)

(Adjuntar informacién relevante que sirva de respaldo para avalar la calidad y capacidad de la o las
instituciones en el Anexo N°2)

PROGRAMA DE APOYO A LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA
APYME

El Programa de Apoyo a la Pequefia y Mediana Empresa, APYME de la Universidad de Santiago de Chile,
fue creado en 1986 como una manera de responder a los requerimientos de la medianas, Pequefias y
Microempresas del pais, en particular en sus aspectos asociativos, productives, tecnolégicos, de gestion y
comercializacion, con el propésito de avanzar en el dissfio de propuesta concretas que comprometieran e
involucraran al sector publico y privado.

En sus 20 afios de existencia ha realizado entre otros los proyectos descritos en Anexo 2

Programa de Formacién de para ia Innovacion
Convocatonia Especial 2006 Formacién de Dirigentes
Fomularic de Postulacién
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SECCION 4. CARACTERISTICAS DE LA RELACION ENTRE LA
ENTIDAD RESPONSABLE Y LA(S) ENTIDAD(ES) ASOCIADA(S)

En esta seccion se debe entregar informacion sobre la relacidn que se establece entre iz
Entidad Responsable y la(s) Entidad{es) Asociada(s). Esta informacién debe entregar los
antecedentes necesarios para comprender la naturaleza, caracteristicas y mecanismos
mediante los cuales se concreta la relacion entre las entidades.

Asi MisMO. en esta seccion se debe describir en forma detallada que forma o qus macanismo
de apoyo se utilizara y los contenidos tematicos en los cuales se HELETE]E)

La alianza, del tipo agente asociado, entre la Sociedad de Desarrollo Tecnoldgico Usach Lida. y el
Programa de Apoyo a la Pequefia y Mediana Empresa, APYME de la Universidad de Santiago de Chile,
tiene como proposito fundamental complementar y fortalecer sus competencias, experiencias y
vinculaciones con los organismos especializados en el area agricola y desarollo de capacidades en la
formacién de dirigentes y dirigentas campesinos para una gestion innovadora

Ademas, de realizar ambas organizaciones aportes técnicos y econémicos para el desamollo del programa.

SECCION 5. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

5.1. OBJETIVO GENERAL

Se refiere a lo que la Actividad de Formacion pretende lograr en e proceso de transferencia de conocimientos
y/o experiencia. Debe expresarse con una forma verbal activa (por ejemplo: aumentar, apoyar, capacitar,
habilitar u ofras analogas).

—Desarrollar habilidades, destrezas y competencias para que el participante este capacitado para:

- -Analizar e interpretar los cambios econémicos, sociales y poliicos y su efecto en la organizacion
campesina y en particular en su propia organizacion

- -Establecer relaciones sélidas y permanentes con el entomo gremial, social y politico
Generando redes de colaboracion nacional o intemacional

- -Negociar en influenciar a los miembros de su organizaciones para empoderarios y convertifos en
gestores preactivos del éxito de ella.

- - Reproducir en su equipo de trabajo los principales métodos y conceptos obtenidos en el programa

Programa de Farmacion de para la Innovacidn
Convecatoria Especial 2006 Formacion de Dirigentes
Fomularic de Postuiacién
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5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Son aquelios que definen lo que se pretande lograr con la realizacion de la actividad en los diferentes ambitos
de accion con los que se vincula (institucional, comercial, social, tecniolégico, u otro). Deberan expresarse
usando formas verbales activas (ejemplo: entregar conocimientos, formar, capacitar, entre cfros).

- Establecer equipos de trabajo eficientes y redes de colaboracién intema y extema

- -Fomentar la cultura de la innovacion y de la calidad total

- -Incorporar el avance tecnologico a su quehacer come dirigentes y como empresarios de la agricultura

SECCION 6. MODALIDAD Y METODOLOGIA

6.1. MODALIDAD

El Programa de Formacion se desarrollara en dos etapas

-a) Etapa Presencial: Durante el mes de Agosto, en Santiago en dependencias de la Universidad de

Santiago de Chile, en Alameda 2229, de la Comuna de Santiago.

Fecha de Inicio 04 Agosto de 2006

Fecha de Término 25 Agosto de 2006

Constara de 4 Médulos de 10 hrs. cada uno, en jomada semanal de 10ns, en horario de
Viemes de Mainana 10.00 a 13.00hrs, Tarde 15.00 a 18.00 Hrs. y Sabado de 9.00 a 13.00

-b} Etapa de Asistencia Técnica en Terreno.- Se organizara una Asesoria en Terreno de 3 hrs. para
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6.2. METODOLOGIA

En los temas relacionados con la incorporacion de nuevos conceptos, la metodologia de ensefianza sera a
través de exposiciones tedricas, construyendo y discutiendo las visiones por equipos constituidos; con
materiales de apoyo. Se generar un espacio de encuentro entre los participantes.

Los temas relacionados con la necesidad de cambio de actifudes y mentalidad se trabajard con la
formacion vivencial.

Los cambios de mentalidad y de conducta se logran con experiencia intemas palpables en que ios
participantes se involucran intensamente y se cuestionan sus antiguas creencias. L.os aprendizajes son
mayores y mas duraderos si se llega a las emociones y ademas incluyen experiencia précticas que echan
abajo creencias sobre si mismo, los demas, la organizacion y el mundo.

La metodologia de ensefianza es con talleres, con variadas dinamicas de grupos, con ejercicios que
permiten Intemalizar creencias y conductas nuevas. Acumular y regrabar nuevas expetiencias sobre las
anteriores.

Considerando el bajo nivel educacional de los participantes, se pondra énfasis en la simplcidad de las
exposiciones de los temas y se enfregaran elementos concretos y de facil implementacion

SECCION 7. PARTICIPANTES DE LA ACTIVIDAD

La informacion solicitada en esta seccién debera considerar que el perfil de los participantes a los
cuales esta dirigido el Programa de Formacion corresponde a dirigentes y dingentas campesinas.
en ejerciCio en su mayoria, ¢ socios de organizaciones campesinas gue cuenten con el
patrocinio de éstas, que manejen las cuatro operaciones basicas, y que sepan leer vy escribir,

7.1. REQUISITOS DE POSTULACION (de los participantes)

s Haber cumplido con los requisitos de aprobacion del curso Primer Nivel {2005)

« Los participantes deberan estar vinculados al sector.

« Tener experencia como dirigente o que se esté promoviendo para esos carges.

+ Debe presentar una carta de patrocinio de la organizacion a la cual representa o participa.
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6.2. METODOLOGIA

En los temas relacionados con la incorporacion de nuevos conceptos, la metodologia de ensefianza sera a
través de exposiciones tedricas, construyendo y discutiendo las visiones por equipos constituidos; con
materiales de apoyo. Se generara un espacio de encuentro entre los participantes.

Los temas relacionados con la necesidad de cambio de actitudes y mentalidad se trabajara con la
formacion vivencial.

Los cambios de mentalidad y de conducta se logran con experiencia internas palpables en que ios
participantes se involucran intensamente y se cuestionan sus antiguas creencias. Los aprendizajes son
mayores y méas duraderos si se llega a las emociones y ademas incluyen experiencia précticas que echan
abajo creencias sobre si mismo, los demas, fa organizacion y el mundo.

La metodologia de ensefianza es con talleres, con variadas dindmicas de grupos, con ejercicios que
permiten Internalizar creencias y conductas nuevas. Acumular y regrabar nuevas experiencias sobre las
anteriores.

Considerando el nivel educacional de los participantes, se pondra énfasis en el lenguaje de las
exposiciones de los temas y se entregaran elementos concretos y de facil implementacion.

Ademas, los participantes replicaran en sus respectivas organizaciones los Conceptos, Metodologias y
Talleres desarrollados durante el curso, con el objeto de comunicarlos a los miembros de su asociacion.

Los participantes Evaluaran cada uno de los modulos en los'siguientes aspectos: (Formato en Anexo )
1.- Conocimientos Obtenidos

2.- Metodologia Empleada

3.- Relator

SECCION 7. PARTICIPANTES DE LA ACTIVIDAD

La informacidn solicitada en esta seccion debera considerar que el perfil de los participantes a los
cuales esta dirigido el Programa de Formacién corresponde a dirigentes y dirigentas campesinas,
en ejercicio en su mayoria, 0 socios de organizaciones campesinas que cuenten con el
patrocinio de éstas, que manejen las cuatro operaciones basicas, y que sepan leer y escribir.

7.1. REQUISITOS DE POSTULACION (de los participantes)

Haber cumplido con los requisitos de aprobacion del curso Primer Nivel (2005)

o Los participantes deberan estar vinculados al sector.
« Tener experiencia como dirigente o que se esté promoviendo para esos cargos.
+ Debe presentar una carta de patrocinio de la organizacion a la cuél representa o participa.
Programa de Formacion de para la Inmi{\;‘écién o . -'.'Q-j,' f
Convocatoria Especial 2006 Formacién de Dlngentes (}\ N
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7.2. CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD O SELECCION (de los participantes)

El curso esta dirigido a dirigentes y dirigentas campesinas que participaron y aprobaron el curso en el afio
2005.

.| Ademas, se incorporara una evaluacion diagnostica al inicio del Programa 2006

7.3. DOCUMENTACION REQUERIDA PARA POSTULAR

Carta de patrocinic de la organizacion que representa o participa.

7.4. CUPO DE ASISTENCIA (maximo y minimo)
Debera indicarse el nimero maximo de participantes por curso y ef nimero minimo con el cual se recomienda

y es posible impartirio (cupo de asistencia).

¢ Ndmero minimo de participantes: 15
« Numero maximo de participantes: 22

b
Programa de Formacién de para la Innovacién
Convocatoria Especial 2008 Formacion de b_irigen_tgs
Formulario de Postulacion
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SECCION 8. ESTRUCTRA DE LA INICIATIVA DE FORMACION

En esta seccién se sclicita que los postulantes definan las lineas tematicas que tienen previsto
desarrollar, y a partir de las cuales se configuran y estructuran los contenidos. Ademas se debe

entregar la estructura en que se ordenan los modulos, indicando la organizacion temporal y
secuencial que propone la Entidad postulante, y se debe indicar la relacién entre los distintos
maédulos y/o talleres que configuran la malla curricular del Programa de Formacion.

8.1. ESTRUCTURA DE LA INICIATIVA DE FORMACION

Las lineas tematicas a desarrollar son las siguientes

1) Modulo 1: Desarrollo de Habilidades de Gestion y Emprendimiento (10 hrs.).

Este modulo estara coordinado con el Modulo 5 de Asistencia Técnica en Terreno

2) Modulo 2: Taller de Liderazgo y Trabajo en Equipo (10 hrs.)

3} Madulo 3: Técnicas de Negociacion y solucion de Contlictos en la Organizacion (10 hrs.)
4) Médulo 4: Disefio y Evaluacion de Proyectos (10 hrs.)

5) Modulo 5: Asistencia Técnica en Terreno (4 hrs. Por organizacion campesina)

Programa de Formacién de para la Inndvacion
Convocatoria Especial 2006 Formacién de Dirigentes
Formulario de Postislacion
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8.2. MALLA CURRICULAR

Médulo 1: Desarrollo de
Habilidades de Gestion y
Emprendimiento

Maéduio 2: Taller de
Liderazgo y Trabajo en
Equipo

v

Mbdulo 3: Ténicas de
Negociacion y Solucion de
Conflictos en la Oraanizacién

Maodulo 4: Disefio y
Evaluacion de Proyectos

Modulo 5: Asistencia Técnica en
Temreno

Programa de Formacion de para la Innovacién
Convocatoria Especial 2008 Formacion de Dirigentes
Fomulario de Postulacién
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SECCION 9. DESCRIPCION DE CADA MODULO

El Programa de Formacion debe presentarse estructuradeo en funcidn de madulos y/o talleres, los
cuales corresponden a la unidad minima para el desarrollo de temas u objetives mas especificos.
Por lo mismo, es necesario realizar una descripcion detallada de cada madulo ¢ tailer. a modo
de ficha, en la cual se entregue informacion sobre ios siguientes aspectos: objelivo(s).
contenidos tematicos, docente responsable, equipo docente (si se trata de varios docentes),
metadologia, sistema de evaluacién. material a entregar, aprendizajes esperados y horas de
duracién. En caso de contar con informacion complementaria, ésta debera ser adjuntada en &l
Anexo 3 de este documento.

Respecto del nimero de fichas, se deben completar tantas como mddulos estén contemplados
en el curso.

NUMERO DE 10 Ficha N°: 1
HORAS:
NOMBRE DEL DESARROLLO DE HABILIDADES DE GESTION Y EMPRENDIMIENTO
MODULO: ]
RESPONSABLE:
EQUIPO DOCENTE: |pARIO GUZMAN M.

El objetivo del modulo sera capacitar al participante para
OBJETIVO DEL 1. identificar los conceptos necesarios para entender los principios que
MODULO motivan el quehacer humano
(competencias que 2. Adoptar un cambio actitudinal caracterizado por una mayor empatia
se busca desarrollar y sensibilidad frente a las condiciones del entomo.

o fortalecer)

CONTENIDOS + Atencion eficiente al cliente interno y extemo.
TEMATICOS: « Trabajo en equipo. :
+ Motivacion

o Proactividad
¢ Productividad

Programa de Formacién de para la Innovacién
Convocatona Especial 2006 Formacion de Dirigentes
Formulario de Postulacién
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METODO DE
ENSENANZA:

SISTEMA DE
EVALUACION:

. ; Pagina

Cumplimiento de metas.

Elementos de Relaciones Humanas.
Desarrollo de la Inteligencia Emocional.
Dimensiones de la Inteligencia Emocional;
Autoconocimiento,

Automegulacion,

Moativacion,

Empatia

Habilidades Sociales.

Liderazgo y empoderamiento.

2 & & & 5 & & 9 @

Aspectos Teoricos: El profesor entregara los contenidos del curso a
traves de una exposicion clara y amplia apoyado con el concurso
de medios didacticos como transparencias y/o power point.
Especial énfasis se dara a la interaccion con el alumno a través de
crear espacios para las consultas y el debate de los contenidos.

Aspectos Préacticos: El participante tendra la oportunidad de aplicar los
contenidos del curso a través del desamollo de ejercicios y
casos, tanto en forma individual como en grupos.

a) Criterios de evaluacion: Se evaluard el grado de dominio
alcanzado por el participante de las matenas tratadas. .

b} Técnicas e instrumentos de medicion: Se evaluara a través
de pruebas de conocimientos y/o desamollo de casos de
caracter individual ylo grupal concemientes a las materias
tratadas en el curso (1 nota por médulo)

Norma de evaluacion: La escala de medicion seraconnotasde 1a7yel
puntaje minimo de aprobacién, como promedio general de los modulos
evaluados, sera lanota 5.

Programa de Formacién de para la Innovacion
Convocataria Especial 2006 Formacion de Dingentes
Formulario de Postulacion
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MATERIAL A Set de Documento Resumen del material tratado en clases, hojas de
ENTREGAR: ejercicios y hojas para tomar apunten (80 Pag. aproximadamente, que se
entregan anilladas o, en la comespondiente carpeta de clases del alumno),
editado por el Programa Apyme de la Universidad de Santiago de Chile..

APRENDIZAJES Al finalizar el médulo el alumno sera capaz de:
ESPERADOS:  Sensibilizarse frente a las necesidades y requerimientos de sus
clientes.
+ Entender las oportunidades y amenazas que provienen del mundo
globalizado

o Empatizar mas eficazmente con el entomo promoviendo y
valorando las relaciones de largo piazo. '

» Facilitar la Insercion laboral y trabajo grupal con miras a una gestion
institucional preactiva

Frograma de Formacion de para la innovacion
Convocatoria Especial 2006 Formacion de Dirigentes
Fomulario de Postulacion
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NUMERO DE
HORAS:

NOMBRE DEL
MODULO:

RESPONSABLE:

EQUIPO DOCENTE:

OBJETIVO DEL
MODULO
(competencias que
se busca desarrollar
o fortalecer)

CONTENIDOS
TEMATICOS:

Pagina
Namero

10

Ficha N°: 2

TALLER DE LIDERAZGO Y TRABAJO EN EQUIPO

SUSSAN ESSE P.

Comprobar las aptitudes de un colaborador para un mejor frabajo en
equipo. Instrumentos para reconocer los puntos fuertes y débiles de
un colaborador

2. - Calidad de referente en un equipo. ldentificar las tensiones al interior
de un equipo.

3. Comprender que al realizar un trabajo en equipo se generan
conflictos entre las personas. Entregar hemmamientas para enfrenar
situaciones de conflicto entre las personas.

4. Desatrollar estrategias de intervencion

5. Articular programas de cambios actitudinales y conductuales frente a
iniciativas destinadas a administrar equipos de ftrabajo.

* Proceso de comunicacion e interaccion de los equipos

¢ Estructuras de comunicacién. Grado de centralizaciéon

» Namero de canales de comunicacion: Vertical, horizontal y diagonal

* Procesos a nivel de grupos

» Tipos de grupos. Formales e informales. Primarios y Secundarios.

Naturales y Espontaneos y de referencia
Cuestiones del clima intemo - El porqué fracasan los grupos y
altemativas para potenciar el exito
Comportamiento dentro del equipo — grupos y confiicto
o Conflicto dentro del equipo
o Conflictos entre grupos: Grupo que se impone, grupo que
pierde
o Taller: Resolucién de Conflicto
Comportamiento y estilos del liderazgo

Programa de Formacién de para la tnnovacion
Convocatoria Especial 2006 Formacién de Dirigentes
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METODO DE
ENSENANZA:

SISTEMA DE
EVALUACION:

MATERIAL A
ENTREGAR:

APRENDIZAJES
ESPERADQS:
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Metodologia participativa, exposicion de temas por parte del relator con
apoyo audiovisual, herramientas de autodiagnéstico, ejercicios practicos,
dinamicas de intercambio y estudio de casos con discusion abierta.

El programa de trabajo entatiza talleres que permiten al participante replicar
mediante ejercicios practicos y analiticos los conceptos analizados

o Asistencia: 80%

o Altérmino de la actividad se aplicara un instrumento para evaluar los
objetivos propuestos. Nota de aprobacion 4.0 {cuatro) de una escala de
1.0a7.0.

¢ Un manual de “Liderazgo y Trabajo en Equipo”, texto impreso de 20
paginas elaborado por el relator.
» Carpeta con ejercicios practicos

Los participantes estaran habilitados para :

Manejar las herramientas de liderazgo y trabajo en equipo.
Conformar equipos de trabajo eficientes

Administrar escenarios conflictivos

Actuar proactivamente

Potenciar y fortalecer alianzas de trabajo

S e
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NOMBRE DEL TECNICAS DE NEGOCIACION Y SOLUCION DE CONFLICTOS EN LA
MODULO: ORGANIZACION
RESPONSABLE:

EQUIPO DOCENTE:

OBJETIVO DEL
MODULO
(competencias que
se busca desarrollar
o fortalecer):

CONTENIDOS
TEMATICOS:

METODO DE
ENSENANZA:

SISTEMA DE
EVALUACION:

LUIS DAVID SAEZ TONACCA

Que los dirigentes estén capacitados para:
1. solucionar conflictos intemos y extemos de la organizacion
2. identificar los elementos que les permitan negociar con las
personas o instituciones con que se relacionan.

Los problemas de un conflicto

Formas de abordar los conflictos

Negociacion en base a posiciones

Las personas en la negociacion

Metodo en funcion de los intereses

Cémo inventar opciones para solucionar los conflictos en la
negociacion ‘

Como buscar criterios objetivos que permitan solucionar los conflictos
8. Los problemas de los métodos de negociacion

o e

~

Se haran clases tedricas, cada una de las cuales estara apoyada por trabajos
practicos, en los cuales los participantes podran aplicar los contenidos
aprendidos.

Se realizaran pruebas escritas y tabajos practicos

Programa de Formacién de, para la Innovacion
Convocatoria Especial 2006 Formacion de Dirigentes
Fomulario de Postulacion
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MATERIAL A Se entregara una gula con los contenidos del curso
ENTREGAR:

Se espera que los participantes comprendan las formas mas adecuadas y

APRENDIZAJES eficientes para solucionar conflictos al interior y exterior de su organizacion,

ESPERADOS: sin poner barreras antes de comenzar a negociar, como por ejemplo, si el
posible “enemiga” es mas poderoso solo porque posee més dinero o tiene
mas contactos.

Se trata de negociar en base a los problemas reales, buscando intereses
mutuos entre los negociadores y basados en criterios objetives

Nota: se deben compietar una ficha para cada uno de los médulos que integren la iniciativa de
formacién o capacitacion.

Programa de Fermacién de para la innovacion
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NUMERO DE
HORAS:

NOMBRE DEL
MODULO:

RESPONSABLE:

EQUIPO DOCENTE:

OBJETIVO DEL
MODULO
(competencias que
se busca desarroilar
o fortalecer):

CONTENIDOS
TEMATICQOS:

* ’ Pagina
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Ficha N°: 4

DISENO Y EVALUACION DE PROYECTOS

PAOLA PARRA

—_—

2. Analizar la factibilidad y viabilidad de un proyecto desde el punto del

Analizar los pasos para la formulacién de un proyecto

mercado.

Realizar un estudio técnico, organizacional y legal sobre diferentes
tipos de proyectos.

Hacer un estudio sobre los costos - beneficios que puede tener un
proyecto.

Desamuilar habilidades para presentar proyectos a fondos
consursables del rea agricola.

Etapas de un proyecto : estudio, implementacién, operacion Base de
toma de decisiones.

Estudio de mercado

Analisis de la demanda

Analisis de la oferta

Analisis sistema de comercializacion
Estudio Técnico, Organizacional y Legal

Programa c¢e Formacién de para fa Innovacién
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METODO DE
ENSENANZA:

SISTEMA DE
EVALUACION:

MATERIAL A
ENTREGAR:

APRENDIZAJES
ESPERADOS:

¢ Andlisis de Costos y estudio Econdmico y Financiero
» Costos de inversion

» Costos operacion

¢ Estimacion ingresos

s Flujodecaja

» Indicadores de rentabilidad

+ Fuentes de Financiamiento {fondos concursables publicos y privado
en el area agricola)

Clases tedricos practicas.

Las clases practicas seran talleres donde los alumnos aplicaran lo aprendido
a su realidad, desarroliando el proyecto para ser presentado a un fonde
concursable.

» Asistencia: 80%
o Altérmino de la actividad se aplicara un instrumento para evaluar los

objetivos propuestos. Nota de aprobacion 4.0 (cuatro) de una escala de
1.0a7.0.

¢ Un manual de “Evaluacion de Proyectos”, texto impreso de 20
paginas elaborado por el relator.

Los participantes estaran habilitados para manejar las herramientas de
preparacion y evaluacidn de proyectos.

Nota: se deben completar una ficha para cada uno de los médulos que integren la iniciativa de
formacion o capacitacion.

Programa de Formacién de para la innovacién
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NUMERO DE 4 Horas por
HORAS: organizacion 5
NOMBRE DEL ASISTENCIA TECNICA EN TERRENO
MODULO:
RESPONSABLE:

EQUIPO DOCENTE:

OBJETIVO DEL
MODULO
(competencias que
se busca desarrollar
o fortalecer)

CONTENIDOS
TEMATICOS:

PAOLA PARRA

Asistir y asesorar a las diferentes organizaciones a que pertenecen los
participantes para :
Replicar al interior de sus equipos de trabajo las experiencias y
conocimientos adquinidos durante el desarrollo del programa de
formacion
2. Generar redes de contacto con ofras organizaciones nacionales y
extranjeras
3. Visita a las arganizaciones en temeno para verificar la
_ implementacién de las heramientas adquiridas en el curso
4. Refroalimentar y corregir a los alumnos en terreno.

La visita se realizara en el momento en que la asociacion esté reunida y que
tenga por objetivo la implementacion de algin punto de la planificacién
estratégica en conjunto a los socios de la organizacion.

La verificacion de la aplicacion de las heramientas se hara mediante el
llenado de una ficha que contendra a lo menos los siguientes puntos a
evaluar:

1) Comportamiento de lider en la reunién
2) Aplicacion de trabajo en equipo
3) Implementacion de herramientas de planificacion estratégica

Posterior a el llenado de ficha se enviara la evaluacion, con los puntos a
corregir, al dingente con copia a la FIA.

Las organizaciones a visitar son:

1) Centro Cultural Juvenil y Deportivo “Alma Mater”
2] Sindicato de Mujeres Pequefias Agricultoras
3) Cooperativa Campesina “Valle lo Herrera”

4) Sindicato de Trabajadores Independiente “El Labrador”

Programa de Formacidn de para la innovacién
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5) A.G. El Despertar Campesino y Ascciacion de Pequefios

6) Artesanos Coihueco

7} A.G. Las Esperanza de Los Aromos

8) A.G. Surco y Semilla de Caiete y Conf. La Voz del Campo 9) Agricola
Tinguiririca Ltda..

10) Federacion Sindical Campesina “Justicia y Trabajo” Melipilla
11) A.G. Agro del Valle Santa Cruz

12) Cege Melipilla S.A.

13} Sindicato Agro-Servicios

14) Sindicato E! Gomero

15) Sindicato Agro-Riego

Esta lista sera conformada en definitiva de acuerdo a las organizaciones que
participen en el grupo.

Observar el comportamiento de los participantes en su cumplimiento del rol

METODO DE de MONITORES del cambio organizacional A través de visita presencial.
ENSENANZA:

Grado de cumplimiento de definiciones de objetivos, vision, mision, metas y
SISTEMA DE planes estratégicos y de desarollo organizacional
EVALUACION: Se llenara una ficha en donde se evaluaran los temas visto en clase. Los

temas a evaluar seran los siguientes:

a. Comportamiento del lider en la reunion
b. Aplicacion de trabajo en equipo
c. Implementacion de heramientas de planificacion estratégica.

Retroalimentacion de visita.
MATERIAL A

ENTREGAR:

APRENDIZAJES
ESPERADQS:

Programa de Formagcion de para la Innovacién
Convocatoria Especial 2006 Formacién de Dirigentes
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SECCION 10. APROBACION DEL PROGRAMA

En esta seccién se debe indicar en detalle cuales seran los requisitos para la aprobacion del
Programa de Formacién por parte de los participantes y para la obtencion del certificado
correspondiente. Ademas se debe indicar cudl o cuales seran las instituciones que otorguen el
certificado.

10.1. REQUISITOS PARA LA APROBACION DEL PROGRAMA DE FORMACION

Durante el periodo lectivo y al término de la actividad se aplicara un instrumento para evaluar los objetivos
propuestos.

Otro aspecto a evaluar sera la asistencia, la cual debe ser a lo menos un 756% de las clases.

Por otra parte, los participantes debelan presentar Plan Estratégico de su propia asociacion.

10.2. ENTIDAD(ES) QUE ENTREGARA(N) EL CERTIFICADO

La Universidad de Santiago de Chile a los participantes que hayan cumplido las exigencias de las dos
etapas de formacion 2005 y 2006 del programa "FORMACION DE DIRIGENTES Y DIRIGENTAS
CAMPESINOS PARA UNA GESTION INNOVADORA" conferira un Diploma denominado ‘EXCELENCIA
EN LA DIRIGENCIA INNOVADORA" , a fravés de su Programa de Apoyo a la Pequefia y Mediana
Empresa, APYME.

Se esta haciendo la consulta legal, si el Diploma puede ser firmado por el Sefior Rector

=

£ Bl
IR
[ -
£

Programa de Formacion de para la Inr\d\}acién .

Convocatoria Especial 2008 Formacion de Dirigentes
Formulario de Postutacion

-~



NORMA MARLENE PERALTA PERALTA

Magister en Ciencias Administrativas; Contador Pablico y Auditor; Profesor de Estado en

Contabilidad y Practica Comercial
Consuitora PYME Especialista OIT - Turin

Detalle de ias tareas asignadas: Direccion del Programa de Apoyo a la Pequefia y Mediana
Empresa de la Universidad de Santiago de Chile APYME - USACH

PARTICIPACION ACTIVA COMO JEFA DE PROYECTOS RELEVANTES PARA PROPUESTAS
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“Fondo Nacional de Capacitacion FONCAP 2006 ”

Cursos de Capacitacion en; Armado Configuracion y Mantencion de Computadores;
Armado Configuracion y Mantencion de Computadores Avanzado; Planificar y Gestionar
Proyectos; Calidad en la Atencion de Clientes; Inglés Intermedio; Disefto, Elaboracion y
Desarmolo de Planes de Negocios.

“Formacién de Dirigentes(as) Campesinos para una Gestion Innovadora aiio 2005”
Fortalecer la capacidad empresarial, social y asociativa. Capacitar para la conduccién y
gestion de manera eficiente e innovadora.

El desanolio de capacidades y el manejo de técnicas que hagan posible mejorar la gestion
al interior de las organizaciones asi como su relacion con ofros actores para la construccion
de redes estratégicas.

“Curso para Generar Capacidades Exportadoras en el Mundo Campesino afio 2005”
Capacitar a Dirigentes y Empresarios del mundo Campesino en materia de Comercio
Exterior, intemacionalizacion y Estrategias Comerciales.

“Fondo Nacional de Capacitacion FONCAP 2005

Cursos de Capacitacion en; Formacion Dirigencial; Armado Configuracion y Mantencion de
Computadores; Comercio Exterior; Desamcllo de Capacidad Emprendedora; Gestion de
Calidad; Gestion en Administracion de Empresas; Gestibn en Contabilidad Basica; Planificar
y Gestionar Proyectos; Disefio y Comercializacion de Productos Turisticos; Disefio y
Evaluacion de Proyectos Turisticos; Gestion de Microempresas Turisticas.

“Actualizacion dei Plan Estratégico del Temitorio Sur 2002-2006 de Santiago
Emprende comunas de Pedro Aguirre Cerda, La Cisterna, El Bosque, Lo Espejo y San
Bemardo afio 2005”

Sistematizacion de documentacion, revision, evaluacion y actualizacion del plan estratégico
con una proyeccion al 2010.
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“Estudio para el Mejoramiento de la Calidad de los Alimentos, Procesos y su
Comercializacion en la Via Piblica y Domiciliaria por Micro Emprendedores del
Sector Sur de Santiago”
Comunas de: El Bosque, La Florida, La Granja, La Cisterna, Lo Espejo, Macul, Pedro
Aguirre Cerda, Puente Alto, San Bernardo, San Joaquin, San Miguel, San Ramén.
Para: Fondo de Solidaridad e Inversion Social, FOSIS

> “Curso Avanzado de Administracion de Empresas, para Dirigentes y Dirigentas
Campesinos I"

Confederacion Unidad Obrera Campesina

Para: Instituto de Desamollo Agropecuario

pS
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Curso Avanzado de Administracion de Empresas, para Dirigentes y Dirigentas
Campesinos I’

Confederacién Unidad Obrera Campesina

Para: Instituto de Desarrollo Agropecuario

Curso capacitacién de Gestion de Empresas, para Dirigentes y Dirigentas
Campesinos”

Confederacion Unidad Obrera Campesina

Para: Instituto de Desarmollo Agropecuario

“La Mujer en los Negocios Intemacionales”
“Capacitacion Corporativa” Corcaplam

>
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Estudio de “Encadenamiento Productivo entre la Gran y Mediana Empresa y la
Mipe VI Region” CORFO - SERCOTEC

“Fortalecimiento Institucional Asociacion Gremial Industriales La Pintana.”
“Escuela de Otofio Fomento Preductivo SERCOTEC”

Evaluacion de textos para la ensefianza EMTP Gestion Administracion y
Comercio

Ministerio del Trabajo subsecretaria Programa Fortalecimiento Asociaciones
PYME.

Escuela de Capacitacion AMPICH - USACH “Gestion Estratégica de la
Pequefia Industria en la Nueva Economia”

Escuela de Capacitacion PECSA - USACH “Innovacion en la Gestion
Estratégica del Parque Empresarial de Coquimbo”

Escuela de Capacitacion Patronato - USACH “Innovacion en la Gestidn
Estratégica de la PYME Industrial y Comercial®

Escuela de Capacitacion Asiquinta - USACH “Gestion contable y tributaria en
la MYPE"

Consultora SERNAM
Jefa de Proyectos SERNAM

>

Mujeres empresarias de la Provincia de Melipilla

Miembro Equipo Técnico “Estacion Central Proyecta Su Futuro”
Consultora Camara de Diputados “Comision PYME"
Jefa de Proyectos MINVU
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“Fortalecimiento de la Unidad de Fomento Productivo de la l. Municipalidad de San
Miguel aiio 2005”

Estudio, Capacitacion y entrenamiento del personal.
[

“Fomento Productivo y Desarrolio Econémico Local para Municipios afio 2005”
lustre Municipalidad de Pudahuel, Formacién, capacitacién y entrenamiento de personall.

“Programa de Fortalecimiento Municipal para Municipios del T eritorio El

Punilla” Chillan, San Fabian, San Carlos, Niguén, Coihueco

Forfalecer y consolidar el trabajo realizado en la Asociacion de Municipios, en lo relativo a
capacitacion en Desarrollo Econdémico Local para las distintas Municipalidades de la
Asaciacion de Municipios del Temitorio El Punilla. Realizar un diagnostico acerca del
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fratamiento del tema Fomento Productivo y Desarrollo Econémico Local,

“Plan de Capacitacién Regional afio 2005"
Desarmollo de Recursos Humanos en el Sector Pubiico
Para: Fondo de Solidaridad e Inversion Social, FOSIS Sexta Region

Plan de Capacitacion Regional afic 2005”
Desarrollo de Recursos Humanos en el Sector Publico
Para: Fondo de Solidaridad e Inversién Social, FOSIS Cuarta Region

“Programa Becas Sociales 2004”
Comuna de Colina, Centro Penitenciario Calina | '

Para: Corporacién de Capacitacion de la camara Nacional de Comercio, Servicio y turismo
de Chile, CST.

“Programa Proempresaria 2004 convenio SERNAM - SERCOTEC”
Ciudad de Valparaiso Comunas de: Villa Alemana, Limache, La Calera, San Antonio y
Valparaiso
Para: Servicio de Cooperacion Técnica, SERCOTEC V Region

“Experiencias Demostrativas de Alfabetizacion Digital para Usuarios Micro y
Pequefios Empresarios Modalidad Infocentros”

Comunas de: San Joaquin, San Ramdn, San Bemardo, Pefialolen, Recoleta, Renca,
Huechuraba y Santiago

Para: Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, SENCE

500 micro y pequefios empresarios.

“Desarrolio de un Modelo de Sustentabilidad de Infocentros para la Micro ¥ Pequeiia
Empresa”

Para: Servicio de Cooperacion Técnica, SERCOTEC

142 Infocentros a través de todo el pais.



» “Contraloria Intema” Video conferencia 13 Regiones.

INVESTIGACIONES REALIZADAS:
La mujer profesional latinoamericana en el mundo de los negocios
Auditoria Estratégica
- Inversién extranjera en el Cono Sur
Inversion en Capital Humano como Estrategia de Integracion
Aplicacién del Modelo de Contingencias a la Contabilidad Pibiica de Chile y Esparia
- La Mujer Profesional en el MERCOSUR
«  Perfil Profesional del Contador Auditor
- Certificacion Profesional como Diferenciacion de Calidad
La Mujer Empresaria en ia Mipyme Chilena
Innovacion Tecnologica en la PYME chilena y alemana
Proyecto MINEDUC revision técnicas textos de estudios ensefianza media técnico
profesional

PARTICIPACION ACTIVA EN EVENTOS ACADEMICOS Y PROFESIONALES
Asociacion interamericana de Contabilidad AIC
Jomada de Ciencias Econémicas del Cono Sur
Consejo Latinoamericano de Escuelas de Administracion CLADEA
Conferencia Académica Permanente de Investigacion Contable CAPIC
Congresos Mundiales de Contabilidad IFAC
Congresos Nacionales Colegio de Contadores de Chile AG.
- Convenciones Nacionales del Colegio de Contadores Publicos y Auditores de Chile AG.
- Congresos Intemacionales del Instituto de Auditores Intemos, IlA Usa
Seminario Intemacional Paises Latinos Europa-América CILEA
Revision Convenios Regién Serdefia y Toscana ltalia.
Coordinacion Convenio BancoEstado, practicas profesionales, tesis de investigacion.
Lanzamiento convenio FINAM- APYME
IV Feria de Inventos para el Desarrollo - Comité Precalificador
Coordinacion y Disefio: Conformacion Red Programa “Chile-Califica”
Firma de Convenio Ministerio de la Vivienda “Curso por Video Conferencia a las 13
regiones del pais” Contralores de Gestion Ministerial.
Integracién Jurado Premiador “Concurso Regional de Proyecto®, SERCOTEC
Consultora Comision PYME, Camara de Diputados.
Seminario Nacional “ Modificaciones Ley Organica Constitucional de Municipalidades”

HA SIDO PROFESORA VISITANTE
Universidad de La Serena- Chile
Universidad Catolica del Norte- Chile
Instituto Tecnoldgico de Monterrey, ITESM, Monterrey, México
Universidad de Calgary, Calgary, Canada
Universidad Auténoma de Taumaulipas, Tampico, México

HA PARTICIPADO COMO PANELISTA
Congresos Nacionales Conferencia Académica Permanente de Investigacion Contable
CAPIC
Congresos Nacionales Colegio de Contadores de Chile AG.

AN



EVENTOS

Convenciones Nacionales Colegio de Contadores Publicos y Auditores de Chile AG.
Conferencia Interamericana de Contabilidad AIC, México

Seminario Intemacional Paises Latinos Europa-América CILEA, Bologna, ltalia y
Colonia del Sacramento, Uruguay

Congresos Universidad-Colegios Profesionales

Consejo Latinoamericano de Escuelas de Administracion, CLADEA, México.

Integrante Misién Empresarial a Turin, Roma y Barcelona. Invitada por el Presidente
de la Republica en su visita oficial a Italia.

Seminario del Mueble 2002 1. Municipalidad de Pudahuel

FEPYME 2002 Buenos Aires

Exposicion de la APYME en la Comision PYME Camara de Diputados.

Congreso Latinoamericano de Estudiantes de ingenieria CLEIN Chile 2002.
“Innovacion en la PyME”,

[ Encuentro Nacional de Contadoras

Diplomado en Gestion Contable.

ORGANIZADOS
ENEFA 99 Encuentro Nacional de Escuslas y Facultades de Administracion y Economia
1° Seminario Intemnacional Mujer-Empresa SIME-2000
Innovacion Tecnologica para el Pequefic y Mediano Impresor
2° Seminario Intemacional Mujer Empresa SiME-2001
V! Seminario Internacional de CILEA 2002 “Innovacién y Transferencia tecnolégica
en la Pyme del 3° Milenio”
Diplomado “Mujer, Gestion y Empresa”
Diplomado “Mujer en los Negocios Intemacionales”
Programa de Fortalecimiento de las Asociaciones Gremiales de Empresas: Asiquinta,
Patronato, Pecsa, Ampich, Industriales La Pintana
Capacitacion Corporativa USACH afios 2001-2002-2003

Santiago, Junio de 2006
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ANTECEDENTES DE LA SDT-USACH

La Saciedad de Desamrolio Tecnolégico, SDT, es una empresa privada perteneciente a la Universidad de Santiago
de Chile, cuya misién es servir de puente de comunicacién entre la Universidad y el medio extemo. Se dedica
principalmente a la administracion de proyectos universitarios de asistencia técnica especializada, capacitacion,
educacion continua, y a la promocion y coordinacion para el desarrollo de proyectos de investigacion aplicada.

Para entregar un servicio del mas afto nivel, la USACH cuenta con académicos e investigadores con el grado de
Dactor y/o Magister, los que desamollan sus actividades en la nueve Facultades y sus Centros asociados. Nuestros
profesionales estan sometidos a evaluaciones periddicas, para lo cual se perfeccionan constantements en las
matenas especificas de su area, lo que significa una garantia de excelencia en su quehacer.

El paradigma en que sucede el actuar de la SDT es el ambito Universidad Empresa, conjugando capacidades
universitanias para la satisfaccion de la demanda del medio externo.

Organigrama SDT USACH

Juanita Marinez” - * 7 4
7 Contabilidad "/
© s cMguel fraya ey

";  Crédioy Cobranza ®: ">
[ Barbara Campas >

[ Administracion y Finanzas \\]
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UsACH

En la organizacion estructural de la SDT USACH, se distinguen dos areas bajo la Direccion Ejecutiva: la primera,
Direccion de Administracion y Finanzas, de la cual dependen las unidades de Proyectos, Contabilidad, Finanzas y
Cobranzas; la segunda, Unidad de Gestion, que cumple la funcion de buscar, por diversos medios, mejorar las
vinculaciones con el medio extemo

A cada proyecto esta asociado un grupo de usuarios y un equipo prestador de servicio. La comunicacion entre
estos ambitos se lleva a cabo mediante la intervencién de las Unidades de Proyectos y la de Gestion

Para la prestacion de servicios, la SDT cuenta con la gran infraestructura universitaria, posee modemos
iaboratorios y centros tecnolégicos — a la fecha se cuentan mas de cien - ubicados en las distintas Facuttades y
Departamentos. Cada uno de ellos esta dotado de equipos especializados para ejecutar las labores pertinentes a
su respectiva area. A modo de ejemplo se pueden mencionar los siguientes:

= Centro de desarrollo de semiconductores dpticos y laser

= Centro de estudios en ciencia y tecnologia de los alimentos

= Centro de investigacién en bioética y salud publica

» Centro de investigacion en creatividad y educacion superior

» Centro tecnologico de molienda SAG y sistemas eléctricos

» Departamento de fisica

= Departamento de ingenieria eléctrica

= Departamento de ingenieria en minas

= Departamento de ingenieria industrial

» Departamento de matematica y ciencia de la computacion

= Insttuto de estudios avanzados

» Laboratorio de quimica médica y ensayos biolégicos

* Laboratorio de caracterizacion y evaluacion de propiedades de materiales

» Laboratorio de envases

*  Laboratorio de investigacion en control y efectos de agroquimicos y de calidad en alimentos

* Laboratorio de microscopia electronica-dptica y espectrometria de emision

* Laboratorio de ultrasonidos

» Laboratorio integrado de técnicas modemas de fabricacion

* Programa en gestion y ordenamisnto ambiental
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EXPERIENCIA DE LA EMPRESA

Para realizar difusion de nuestras capacidades, y captacion de requerimientos empresariales, la SDT se ha inscrito

en Registros de Contratistas de distintas empresas, a saber.
INSTITUCION ESPECIALIDAD
CODELCO Chile Consultor Ingenieria, Capacitacion
Unidad de Capacitacion MOP Consultor y Ejecutor
Metro S.A. Servicios
FOSIS (N° Registro 134850) Consultor y Ejecutor
SECTRA, MIDEPLAN , e
Resolucién Exenta N° 01023 Consultor Asistencia Técnica
CORFO-Programa de Apoyo a la Gestion Consultor Asistencia Técnica
SERCOTEC Consultor Asistencia Técnicaa la Microempresa
SERNAM {registro JS-0010) Consultor y Capacitador
Direccion de Educacion del Ejército de Chile | Capacitador
oo o oo 5 558

- —
APPG A G FRRARIS, ¥ AN LA

I

II{w“';'a
iy
i

|



T 4 , .
g UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE 11 Ay
@ $3F  SOCIEDAD DE DESARROLLO TECNOLOGICO i
o AR Casgmcha
Tecno ogico

En su historia, la SDT ha logrado posicionar su imagen y prestigic en entidades de dependencia tanto
gubemamental como privada. Entre nuestros clientes se puede destacar a empresas como Ferrocaniles del Estado,
METRO S.A., CODELCO Chile, SOPROLE, Coca Cola, ASIMET, ProChile, METALPAR, Gendarmeria de Chil,
Contraloria General de la Repiblica, Ministerio de Educacién, SERCOTEC, entre muchos otros.

La Sociedad de Desamollo Tecnoldgico esta registrada como Organisme Técnico de Capacitacion (OTEC) ante el

Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE), y mantiene a la fecha méas de 800 cursos vigentes, como se
muestra a continuacion;

Cursos Activos Registrados por Area y Especialidad

Area N° cursos
Administracién 226
Agriculiura 1
Alimentacién, Gastronomia Y Turismo 18
Artes, Artesania Y Grafica 14
Ciencias Y Tecnicas Aplicadas 86
Comercio Y Servicios Financieros 20
Computacion E Informética 117
Construccion 18
Ecologia 30
Educacion Y Capacitacién 29
Electricidad Y Electronica 49
Energia Nuclear | 1
ldiomas Y Comunicacién 24
Mecanica Automotriz 11
Mecanica Industrial 27
Mineria 40
| Procesos Industrales 64
Salud, Nutricién Y Dietética 42
Semvicio A Las Personas 8
Transporte Y Telecomunicaciones 4
Total 829

Fuente: SENCE
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Estos cursos son formulados y dictados por
académicos de nuestra Universidad, vy
administrados por la SDT. Desde el afio 1998
al 2003, fueron capacitadas 12 mil personas
aproximadamente, mediante 4 mil 700
acividades realizadas y liquidadas ante el
Servicio, atendiendo a mas de 2 mil 800
empresas; como se aprecia en el grafico
Fuente: SENCE

Durante el afio 2002 la SDT administro 533
proyectos; y 596 durante el afio 2003. Este afio
2004, totalizando al mes de junio, tiene 579
proyectos vigentes, que provienen de las|
siguientes distintas unidades universitarias

En las paginas siguientes se encuentran, algunos de los proyectos desarrollados por la USACH, administrados

por la SDT.
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Otros antecedentes de la entidad responsable en anexo 2
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 de Chile.

- Descripcion de los servicios efectivamente provistos por el personal de |a firma:
 Relatoria y preparacién de manuales}

PROGRAMA DE APOYO A LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA
APYME

Nombre del trabajo: “Fondo Nacional de Capacitacién FONCAP 2005 ”
Lugar dentro del pais: Sociedad de Desarrolio Tecnoldgico de la Universidad de Santiago

Nombre del Contratante: Sence

Nimero de individuos: 500

Descripcion del proyecto: Cursos de Capacitacion en; Formacién Dirigencial;, Ammado
Configuracion y Mantencion de Computadores; Comercio Exterior, Desarrolio de
Capacidad Emprendedora; Gestion de Calidad; Gestion en Administracién de Empresas;
Gestion en Contabilidad Basica; Planificar y Gestionar Proyectos; Disefio y
Comercializacion de Productos Turisticos; Disefio y Evaluacién de Proyectos Turisticos;
Gestion de Microempresas Turisticas.

Nombre del trabajo: “Actualizacién del Plan Estratégico del Territorio Sur 2002-2006 de
Santiago Emprende comunas de Pedro Aguirre Cerda, La Cisterna, El Bosque, Lo Espejo
y San Bemardo”

Lugar dentro del pais: Sociedad de Desarrollo Tecnolégico de la Universidad de Santiago
de Chile.

Nombre del Contratante; Sercotec.

Nimero de individuos: 25

Descripcion del proyecto: Sistematizacion de documentacién, revisién, evaluacion y
actualizacion del plan estratégico con una proyeccion al 2010..

Descripcion de los servicios efectivamente provistos por el personal de la firma:

Reiatoria.

Nombre del trabajo: “Fortalecimiento de la Unidad de Fomento Productivo de la I
Municipalidad de San Miguel”

Lugar dentro del pais: Sociedad de Desarrollo Tecnolégico de la Universidad de Santiago
de Chile.

Nombre del Contratante: Sercotec.

Nimero de individuos: 25

Descripcion del proyecto: Estudio, Capacitacion y entrenamiento del personal.

Descripcion de los servicios efectivamente provistos por el personal de la firma:

Relatoria.

Nombre del trabajo; “Fomento Productivo y Desarrollo Econémico Local para Municipios”
Lugar dentro del pais: Sociedad de Desarrollo Tecnolégico de la Universidad de Santiago
de Chile. -

Nombre del Contratante: llustre Municipalidad de Pudahuel.

Nomero de individuos: 15

Descripcion del proyecto: Formacion, capacitacion y entrenamiento de personal.
Descripcién de los servicios efectivamente provistos por el personal de la fima:

UNVERSIDAD DF SANTYAGD DE CHEE
PROGRALLA
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Nombre del trabajo: “Programa de Fortalecimiento Municipal para Municipios del Territorio
El Punilla”.

Lugar dentro del pais: Chillan, San Fabian, San Carlos, Niquén, Coihueco,

Nombre del Contratante: Sercotec

Nimero de individuos: 25

Descripcion del proyecto: Fortalecer y consolidar el trabajo realizado en la Asociacién de
Municipios, en lo relativo a capacitacion en Desarrollo Econémico Local para fas distintas
Municipalidades de la Asociacion de Municipios del Temitorio El Punilla. Realizar un
diagnostico acerca del tratamiento del tema Fomento Productivo y Desarrollo Econémico
Local.

Descripcion de los servicios efectivamente provistos por el personal de la firma:

Relatoria.

Preparacion de Manuales de Procedimientos y Rutinizacién de Actividades. Preparacion
Plan Anual Fomento Productivo

Diseiio de Actividades intersectoriales para el Territorio El Punilla

Disefio Plan trienal Programa de Fomento Productivo.

Nombre del trabajo: “Formacion de Dirigentes(as) Campesinos para una Gestion
Innovadora”

Lugar dentro del pais: Region Metropolitana

Nombre del Contratante; Fundacién para La Innovacién Agraria, FIA.

Ndmero de individuos: 30

Descripcion del proyecto: Fortalecer la capacidad empresarial, social y asociativa.
Capacitar para la conduccion y gestion de manera eficiente e innovadora.

El desarrollo de capacidades y el manejo de técnicas que hagan posible mejorar la
gestion al interior de las organizaciones asi como su relacién con otros actores para la
construccion de redes estratégicas.

Descripcion de los servicios efectivamente provistos por el personal de la firma;

Nombre del trabajo: “Curso para Generar Capacidades Exportadoras en el Mundo
Campesino”

Lugar dentro del pais: Region Metropolitana

Nombre del Contratante: Prochile

Numero de individuos: 25 -

Descripcion del proyecto: Capacitar a Dirigentes y Empresarios del mundo Campesino en
materia de Comercio Exterior, Internacionalizacion y Estrategias Comerciales.

Descripcion de los servicios efectivamente provistos por el personal de ia firma:

- Nombre del trabajo: “Plan de Capacitacion Regional afio 2005

Lugar dentro del pais: Cuarta Region

Nombre del Contratante: Fondo de Solidaridad e Inversién Social, FOSIS La Serena
Nimero de individuos: 20

umvensmnosmaonsgr‘!ﬁ
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Descripeion del proyecto:

Potenciar a los equipos de trabajo institucional, desarrollando las competencias
prionitarias para el desempeiio eficiente de las unidades de gestion, acorde a las brechas
individuales y necesidades de capacitacion corporativas del FOSIS, con énfasis en
homologacion de niveles en conocimientos y habilidades de todos los funcionarios del
FOSIS. Colocar énfasis en desarrollo de habilidades y que se entregaran herramientas
Descripcion de los servicios efectivamente provistos por el personal de Ja firma:

Relatoria

Nombre del trabajo: “Plan de Capacitacién Regional afio 2005”

Lugar dentro del pais: Sexta Regién

Nombre del Contratante: Fondo de Solidaridad e Inversidn Social, FOSIS Rancagua
Niumero de individuos: 20

Descripcion del proyecto:

| Potenciar a los equipos de trabajo institucional, desarrollando las competencias
prioritarias para el desempeiio eficiente de las unidades de gestion, acorde a las brechas
individuales y necesidades de capacitacién corporativas del FOSIS, con énfasis en
homologacién de niveles en conocimientos y habilidades de todos los funcionarios del
FOSIS. Colocar énfasis en desarrollo de habilidades y que se entregaran herramientas
Descripcion de los servicios efectivamente provistos por el personal de la firma:

Relatoria

Nombre del trabajo: “Curso Avanzado de Administracion de Empresas para Dirigentes
Campesinos del Sector Rural”

Lugar dentro del pais: Universidad de Santiago de Chile

Nombre del Contratante: Instituto de Desarrollo Agropecuario

Nimero de individuos: 20

Descripcion del proyecto:

Conocer y analizar los distintos sistemas y mecanismos de direccion y gestion de las
empresas productivas

Descripcion de los servicios efectivamente provistos por el personal de la firma:

Relatoria

UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE
FROGIAMA
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Nombre del trabajo: “Curso de Capacitacion de Gestion de Empresas para Dirigentes Campesinos
del Sector Rural”

Lugar dentro del pais: Universidad de Santiago de Chile

Nombre del Contratante: Instituto de Desarrollo Agropecuario

Nimero de individuos: 20

Descripcion del proyecto: ,

Conocer y analizar los distintos sistemas y mecanismos de direccion y gestion de las empresas
productivas _

Descripcion de los servicios efectivamente provistos por el personal de la firma:

Relatoria

Nombre del trabajo: “Programa de Becas Sociales afio 2004”

Lugar dentro del pais: Comuna de Colina, Centro Penitenciario Carcel Colinal

Nombre del Contratante: Corporacién de Capacitacion de la camara Nacional de Comercio, Servicio y
turisino de Chile, CST.

Numero de individuos: 20 Direccion: Merced N° 230, Santiago

Fecha de iniciacion :Noviembre / 2004 Fecha de terminacion: Diciembre / 2004

Descripcion del proyecto:

Dictar capacitacion a 20 Reos de la carcel Colina |, en el area de Gestiona y Pequefios Negocios.
Descripcion de los servicios efectivamente provistos por el personal de la firma:

Conocer la Normatividad Legal y las exigencias Tributarias y Laborales para la
Microempresa

Manejar conceptos de administracion de empresas

Utilizar en forma eficiente los recursos disponibles para lograr un adecuado producto final
Calcular costos y Fijar Precios

Aplicar estrategias de Ventas y Promocién

Realizar un analisis financiero simple

Adquirir nociones de una contabilidad Basica

Interpretar y Analizar su contabilidad

Reconocer y utilizar las politicas de Fomento Productivo.

v
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Nombre del trabajo: “Programa Proempresaria 2004 Convenio SERNAM - SERCOTEC”
Nombre del Contratante: Servicio de Cooperacion Técnica, SERCOTEC V Regién
Numero de individuos: 170 Direccién: Errazuriz N° 1178, Piso 6, Valparaiso

Fecha de iniciacion: Septiembre / 2004 Fecha de terminacién: Noviembre / 2004
Descripcion del proyecto: - '

Incrementar los niveles de productividad y competitividad de las microempresas de mujeres en
forma sustentable teniendo en cuenta los requerimientos y caracteristicas del desamollo teritorial.
Descripcidn de los servicios provistos por ef personal de la firma:

Desarrollar yio fortalecer las capacidades emprendedoras y asoclativas de las microempresarias,
atendiendo a la heterogeneidad que caracteriza a este sector de mujeres, entragando capacitacion y
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asistencia técnica en procesos de produccion, diseiio de productos o mejorando la calidad de
servicio y técnicas de mercado.

Generar vinculos asociativos entre microempresas con perfiles de negocios similares, en el ambito
de la produccion, acceso a mercados y desarrolio tecnolégico, con el proposito de fomentar la
participacion y fortalecer la posicion de las microempresarias frente a sus contrapartes.
incrementar los niveles de formalidad, Ia rentabilidad y sustentabilidad de sus negocios.

Facilitar el acceso de las microempresarias a programas e instrumentos publicos y privados de
apoyo al sector.

Nombre del trabajo; “Experiencias Demostrativas de Alfabetizacion Digital para Usuarios Micro y
Pequefios Empresarios Modalidad Infocentros” (En curso)

Lugar dentro del pais: San Bernardo, San Joaquin, San Ramon, Recoleta, Renca, Huechuraba y
Santiago.

Nombre del Contratante: Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, SENCE

Nimero de individuos: 580 Aprox. Direccién: Huérfanos 1273, Piso 12, Santiago

Fecha de iniciacion; Julio / 2004 Fecha de terminacion: Abril / 2005

Bescripcion del proyecto:

Propuesta de una metodologia de alfabetizacion para Micro y Pequefios Empresarios de las
comunas descritas de la Region Metropolitana.

Descripcion de los servicios provistos por el personal de la firma: : :
Organizacién y Ejecucion de la Capacitacion en Alfabetizacién Digital a Micro y Pequefios
Empresarios de las comunas descritas de la Region Metropolitana.

Nombre del trabajo: “Diplomado La Mujer en los Negocios Intemacionales”

Lugar dentro del pais: Sociedad de Desarrolio Tecnoldgico de la Universidad de Santiago de Chile
Nombre del Contratante: Individual

Nimero de individucs: 22 Direccion: Av. Lib. Bernardo O’Higgins # 1611, Santiago

Fecha de iniciacion: Abril / 2004 Fecha de terminacion: Julio / 2004

Descripcion del proyecto:

Desamoliar en la Mujer Empresaria, una actitud innovadora y una mentalidad emprendedora,
mediante la adquisicion ylo reformulacion de las técnicas y estrategias de la gestion empresarial
exitosa con el sello femenino, en un mundo globalizado
Descripcion de los servicios provistos por ef personal de la firma:
Relatoria y Asistencia técnica a Mujeres Empresarias.

Nombre del trabajo: “Desarrollo de un Modelo de Sustentabilidad de Infocentros”
Para la Micro y Pequeiia Empresa

Lugar dentro del pais: Todo el Pais

Nombre del Contratante: Servicio de Cooperacion Técnica, SERCOTEC

Nitmero de individuos: 200 Aprox. Direccion: Huérfanos # 1117, Piso 9, Santiago

Fecha de iniciacion: Febrero / 2004 Fecha de terminacién: Marzo / 2005
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Descripcion del proyecto:

Propuesta de un Modelo de Gestion de Infocentros Sustentables.

Descripcion de los servicios provistos por el personal de la firma:

Estudios e Investigacion en terreno para el Diagnostico de la Necesidad de los Infocentros

Nombre del trabajo: “Plan Estratagico Corporativo de Capacitacion”

Lugar dentro del pais: Santiago

Nombre del Contratante: Universidad De Santiago de Chile, USACH

Numero de individuos: 87 Aprox. Direccion: Alameda N° 3363, Santiago

Fecha de iniciacion: Mayo / 2004 Fecha de terminacion: Enero / 2005

Descripcion del proyecto:

Capacitacion de Funcionarios de la Universidad de Santiago de Chlle

Descripcion de los servicios provistos por el personal de la firma:

Capacitacion a los funcionarios de la Universidad en el idioma Extranjero Ingles en tres Niveles

Nombre del trabajo: “Estudio para el Mejoramiento de la Calidad de los Alimentos, Procesos y su
Comercializacion en la Via Piblica por Micro Emprendedores del Sector Sur de
Santiago®

Lugar dentro del pais: La siguientes Comunas entraron en la muestra de estudio.
El Bosque, La Florida, La Granja, La Cisterna, Lo Espejo, Macul, Pedro Aguirre
Cerda, Puente Alto, San Bernarde, San Joaquin, San Miguel, San Ramon.

Nombre del Contratante: Fondo de Solidaridad e Inversién Social FOSIS

Nimero de individuos: 120 Direccion: Ahumada 48, Piso 8, Santiago

Fecha de iniciacion: Diclembre / 2003 Fecha de terminacidn: Mayo / 2004

Descripcion del proyecto:

Reconocer el grado en que los micro emprendedores conocen, respetan y aplican las practicas

generales de calidad e higiene en la manipulacion, preparacion, envasado, almacenamiento,

transporte, distribucion y venta de los alimentos en la via piblica, con el objetivo de garantizar al

consumidor un producto de calidad, inocuo y sano.

Descripcion de los servicios provistos por el personal de la firma:

informe con los resultados de la investigacion; Cartillas de Formacion en temas de Higiene,

Marketing y Procesos Productivos (Manual de Buenas Practicas en la Elaboracion de Alimentos

Sanos y Seguros; Modelos de Gestion de Calidad); Disefio de un carmo mévil que cumple con las

nomativas de seguridad e higiene; Programa de Capacitacién de acuerdo a las necesidades

detactadas.

Nombre del trabajo: Escuela de Capacitacion PECSA - USACH
“Innovacion en la Gestion Estratégica del Parque Empresarial de Coquimbo”
Lugar dentro de! pais: Casa de la Cultura y Turismo Av. Costanera # 701, IV Region Coquimbo.
Nombre del Contratante: Ministerio del Trabajo Fondo para la Modemizacion de las Relaciones
Laborales y Desarrollo Sindical Subsecretaria del Trabajo
Numero de individuos: 41 Direccién: Huérfanos 1273, Pisos 2 - 8, Santiago
Fecha de iniciacion: Marzo / 2003 Fecha de teminacion: Mayo / 2003
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Descripcion del proyecto:

Capacitacion a Microempresarios del Parque Empresarial Coquimbo
Descripcion de los servicios provistos por el personal de la firma:
Relatoria y Asistencia Técnica.

Nombre del trabajo :Escuela de Capacitacion Patronato - USACH
“Innovacion en la Gestion Estratégica de la PYME Industrial y Comercial®
Lugar dentro del pais: Lunes y Martes: Inglaterra 1364, Independencia
Miercoles: Alameda 3363, Estacion Central
Nombre del Contratante; Ministerio del Trabajo Fondo para la Modernizacién de las Relaciones
Laborales y Desarrollo Sindical Subsecretaria del Trabajo
Numero de individuos: 40 Direccion: Huérfanos 1273, Pisos 2 - 8, Santiago
Fecha de iniciacion: Marzo / 2003 Fecha de terminacién: Junio / 2003
Descnpcion del proyecto:
Capacitacion a los Micro y Pequeiios empresarios de PYME Patronato AG.
Descripcion de los servicios provistos por el personal de la firma:
Clases y asistencia Técnica. ’

Nombre del trabajo: Escuela de Capacitacion Asiquinta - USACH
“Gestion contable y tributaria en la MYPE", Agustinas # 2306, Santiago

Nombre del Contratante: Ministerio del Trabajo Fondo para {a Modemizacién de las Relaciones
Labaorales y Desarrullo Sindical Subsecretaria del Trabajo

Numero de individuos: 35 Direccion: Huérfanos 1273, Pisos 2 - 8, Santiago

Fecha de iniciacion: Marzo / 2003 Fecha de terminacion: Junio / 2003

Descripcion del proyecto:

Capacitacion a Micro y Pequefios Empresarios Socios de Asiquinta

Descripcion de los servicios provistos por el personal de la firma:

Relatoria en temas propios de la MYPE

Nombre del trabajo: “Mujeres empresarias de la provincia de Melipilla”
Nombre del Contratante: Servicio Nacional de la Mujer, SERNAM

Nimero de individuos: 80 Direccion: Teatinos 930, Pisos § - 9, Santiago
Fecha de iniciacién: Diciembre / 2001 Fecha de terminacion: Junio / 2003
Descripcion del proyecto:

Andlisis de las condiciones y aptitudes emprendedoras de los Micreempresarios de la Provincia de
Melipilla.

Descripcion de los servicios provistos por el personal de la firma:
Asistencia Técnica y Capacitacion en Oficios.

Nombre del trabajo: “La Mujer en los Negocios Intemacionales®
Lugar dentro del pais: Palacio Ariztia
Nombre del Contratante: Individual
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Numero de individuos: 23  Direccion: Av. Lib. Bemardo O’Higgins # 1642, Santiago

Fecha de iniciacion: Mayo / 2003 Fecha de terminacicn: Julio / 2003

Descripcidn del proyecto:

Desarrollar en la Mujer Empresaria, una actitud innovadora y una mentalidad emprendedora,
mediante ia adquisicion ylo reformulacion de las técnicas y estrategias de la gestion empresarial
exitosa con el selio femenino, en un mundo globalizado

Descripcion de los servicios provistos por el personal de la firma:

Relatoria y Asistencia técnica

Nombre del trabajo: “Curso Avanzado de Administracion de Empresas, para dmgentes Campesinos
del Sector Rural”

Lugar dentro del pais: Universidad de Santiago de Chile

Nombre del Contratante: Instituto de Desarrollo Agropecuario, INDAP

Numero de individuos; Direccién:

Fecha de iniciacion :  Fecha de terminacion:

Descripcion del proyecto:

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS EFECTIVAMENTE PROVISTOS POR EL PERSONAL DE LA FIRMA:

Nombre del trabajo: Convenio con Banco del Estade de Chile

Nombre dei Contratante: BancoEstado - Microempresas

Direccion: Alameda N° 2696, piso 2

Fecha de iniciacion: Diciembre /2002 Fecha de terminacion: A la fecha

Descripcion de los servicios efectivamente provistos por el personal de la firma:

- Capacitacion, la cual se efectuara a través de cursos dirigidos a empresarios del sector
MIPE, disefiados para cubrir necesidades de capacitacion detectadas en las respectivas
regiones,

- Asistencia Tecmca orientada a transmitir conocimientos y destrezas que aumenten la

eficiencia y eficacia con que los empresarios MIPE desarrollan sus actividades.

Trabajos de fitulacion dirigidos a estudiar las areas tematicas significativas de la

problematica de la MIPE.

Practicas Profesionales, dirigida a apoyar profesionalmente los procesos de desarrolio de

las unidades de produccion asi como las capacidades empresariales en el Sector MIPE.

- Investigacion Aplicada.

' Nombre del trabajo: Organizacion “¥VI Seminario Internacional Paises Latinos Europa - América”;
CILEA '

Lugar dentro dei pais: Centro de Eventos Nacionales e intemacionales de la Universidad de Santiago
de Chile CENI - USACH. Av. Las Sophoras # 173, Estacion Central.

Nombre del Contratante: Comité de Integracion Latino Europa - América

Numero de individuos: 250 Direccién: Roma, ltalia.

Fecha de iniciacion: Septiembre / 2002 Fecha de terminacion: Agostn 12002
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Descripcion de los servicios provistos por el perscnal de la firma:
Organizacion y convocatoria
Relatoria en temas Técnicos de la PYME y la Innovacion

Nombre del trabajo: “Exportacién de los servicios de APYME” a Argentina

Lugar dentro del pais: Buenos Aires

Nombre del Contratante: PROCHILE

Direccion: Alameda N° 1315, Piso 2

Fecha de iniciacion: Septiembre/2002 Fecha de terminacion: Septiembre/2002

Descripcion del proyecto:

Participacion en feria “FEPYME 2002”, Buenos Aires, Argentina.

Descripcion de los servicios efectivamente provistos por el personal de la firma:

Asistencia Técnica y participacion en Conferencias, Talleres y Work Shop de la Feria Exportacion
de Asistencia Téchica y Capacitacion para MIPYMES en Argentina. La oferta exportable esta
constituida un mix de recursos de capacitacion y asistencia técnica que tienen como objetivo
satisfacer en forma integral las necesidades de las micro, pequefia y mediana empresa (MIPYMES)
en Argentina

Nombre del trabajo: Escuela de Capacitacion AMPICH - USACH “Gestion Estratégica de la Pequeia

Industria en la Nueva Economia”

Lugar dentro del pais: Lunes y Miércoles; Av. Republica # 371, Santiago

Viernes; Av. Alameda 3363, Estacion Central

Nombre del Confratante; Ministerio del Trabajo Fondo para la Modemizacion de las Relaciones
Laborales y Desarrolio Sindical Subsecretaria del Trabajo

Namero de individuos: 35 Direccion: Huérfanos 1273, Pisos 2 - 8, Santiago

Fecha de iniciacion; Marzo / 2002 Fecha de terminacion: Mayo / 2002

Descnipcion del proyecto:

Capacitacion a Micro y Pequefios empresarios Socios de AMPICH

Descripcion de los servicios efectivamente provistos por el personal de la firma:

Capacitacion y Asistencia Técnica

Nombre dei trabajo: “Innovacién Tecnoldgica de PYME Chilena Alemana®
Nombre del Contratante: Universidad de Wiesbaden

Fecha de iniciacion: Abril / 2001 Fecha de terminacion: Agosto / 2002
Descripcion de los servicios provistos por el personal de [a firma:
Investigacion “Innovacion Tecnologica de PYME Chilena Alemana”

Nombre del tabajo: Estudio de “Encadenamiento Productivo entre la Gran y Mediana Empresa y la
Mipe VI Region”

Lugar dentro del pais: Vi Region, Rancagua

Nombre del Contratante: CORFO, VI Region

Numero de individuos: 200 Direccién: Alcazar # 40, Rancagua
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Fecha de iniciacion: Octubre /2001  Fecha de terminacion: Mayo / 2002

Descripcion del proyecto:

Diagnéstico de las relaciones entre la Mipe, la Mediana y Gran Empresa de la VI Regién en el rubro
Descripcion de los servicios efectivamente provistos por el personal de la firma:

Encuesta a 100 Empresas de la VI Region para determinar las condiciones de encadenamiento
productivo

Identificar y definir las demandas de la gran y mediana empresa en la Region de O'Higgins, en
relacion al Micro y Pequefio empresariado local, principalmente en los rubros metalmecanica,
maderas y equipamientos de seguridad industrial, con miras a potenciar el encadenamiento
productivo, generando las relaciones hacia delante y hacia atris en las firmas del “cluster”.
(Cadena de Abastecimiento — Supply Chain).

Nombre del trabajo: Asistencia Técnica “ Proyecto de Planta de Tratamiento de Residuos industriales
(RILES) Parque Empresarial Coquimbo (PECSA)”

Lugar dentro del pais: Coquimbo, IV Regidén

Nombre del Contratante: Parque Empresarial Coquimbo ~ PECSA

Direccidn: Av. Videla N° 760 Of 7 Coquimbo.

Fecha de iniciacion; Julio / 2001 Fecha de teminacion: Diciembre / 2001

Nombre del trabajo. Fortalecimiento Institucional Asociacion Gremial Industriales La Pintana.

Nombre del Contratante: Servicio de Cooperacion Técnica, SERCOTEC

Direccion; Hueérfanos N° 1117, Piso 9

Fecha de iniciacién: Septiembre / 2001 Fecha de terminacién: Diciembre / 2001Nombre
Descripcién del proyecto:

Fortalecimiento Institucional Asociacién Gremial Industriales La Pintana, como un efectivo agente
facilitador del desarrollo de sus asociados mediante el mejoramiento y creacion de mas y mejores
servicios.

Descripcion de los servicios provistos por el personal de la firma: .

Se cuenta con un Diagnostico de la A. G. de Industriales de La Pintna y las necesidades de sus
asociados en el contexto del sistema estratégico respectivo.

Nombre del trabajo: Capacitacion Ejecutivos de Fomento Productivo, Sercotec.
Nombre del Contratante: Servicio de Cooperacion Técnica, SERCOTEC
Direccion: Huérfanos 1117, Piso 9.

Fecha de iniciacion: Abril / 2001 Fecha de terminacion: Abril / 2001
Descripcion de los servicios provistos por el personal de la firma:

Se realizaron charlas, a los encargados de Fomento Productivo de las Municipalidades, con todas
las entidades relacionadas al fomento productivo, tales como los organismos de Gobiemo,
Universidades, Instituciones Financieras, etz.

Nombre del trabajo: Guia de Instrumentos de Fomento productive
Nombre del Contratante: Bi-Seremi de Mineria y Economia RM, Seremi de Planificacién y
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Cooperacion R. M., FOSIS, Banco del desarrollo, BancoEstado, APYME
Fecha de iniciacion: Febrero /2001  Fecha de terminacion: Mayo / 2001

Descripcion de los servicios provistos por el personal de la firma:

Un manual de mucha utilidad para los Mipymes, ya que de ese medo tienen todos los instrumentos
de fomento a la mano.

Nombre del trabajo: “Plan Estratégico Corporativo de Capacitacion”
Lugar dentro del pais: Universidad de Santiago de Chile
Nombre del Contratante: Universidad de Santiago de Chile. USACH
Direccion: Alameda 3363
Fecha de iniciacion: 2000  Fecha de terminacion: 2004
Descripcion del proyecto:
Capacitacion de Funcionarios de la Universidad de Santiago de Chile
Descripcion de los servicios efectivamente provistos por el personal de la firma:
Se capacito a los funcionarios de la Universidad en las siguientes materias:
- Evaluacion del Desempeiio
- Programacion Neurolingilistica
- Contabilidad basica
- Contabilidad especializada
- Ingles Basico, Intermedio y Avanzado

Nombre del rabajo: Diploma: “Gestion Gerencial PYMES®

Nombre del Contratante: Participantes Individuales

Nimero de individuos: 30 Empresarios

Fecha de iniciacion: 1999 Fecha de terminacion 11999

Descripcion del proyecto:

Capacitacion a Empresarios en temas de Gestion y Liderazgo empresarial
Descripcion de los servicios provistos por el personal de la firma:

Relatoria y Asistencia Técnica a PYMEs

Nombre del trabajo: Escuela de Otoiio Fomento Productivo SERCOTEC
Nombre del Contratante: Servicio de Cooperacion Técnica, SERCOREC
Direccidn: Huérfanos 1117, Santiago

Fecha de iniciacion: 1999 Fecha de terminacion: 1999

Descripeion del proyecto:

Capacitacion a los Ejecutivos de Fomento de los Mumaplos de la Regién Metropolitana,
distribuidos en ias diferentes gobemaciones.

Descripcion de los servicios provistos por el personal de la firma:
Tratamiento de los servicios de apoyo CORFO, SERCOTEC, INP, Bancos, Universidades y otros
para los empresarios de las comunas de la Region Metropolitana.
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Nombre del trabajo: Seminario Nacional “ Modificaciones Ley Organica Constitucional de
Municipalidades”

Lugar dentro del pais: Edificio Diego Portales

Nombre del Contratante: Asociacién Chilena de Municipalidades

Fecha de iniciacion : Marzo / 1999 Fecha de terminacion: Marzo /1999

Descripcion de los servicios provistos por el personal de la firma:

Discusion y Analisis de la reforma de “Ley Organica Constitucional de Municipalidades”

Nombre del trabajo: “Programa de Formador de Formadores®

Nombre de! Contratante: SENCE

Direccion: Av. Andres Bello 2777, Piso 4

Fecha de iniciacion: Noviembre / 1998 Fecha de terminacién: Diciembre / 1998
Descripcion de los servicios efectivamente provistos por el personal de la firma;
Formacion de Consultores

Nombre del trabajo: Proyecto de Apoyo a la Micro Empresa Comuna de Renca y Quinta Normal
Nombre del Contratante: Fondo de Solidaridad e Inversion Social FOSIS

Direccion: Amunategui N° 645

Fecha de iniciacién: 1995 Fecha de terminacién: 1996

Nombre del trabajo: “Programa de Formador de Formadores®

Nombre del Contratante: SENCE

Direccion: Av. Andrés Bello 2777, Piso 4

Fecha de iniciacion: Noviembre / 1993 Fecha de terminacién: Diciembre / 1993
Descripcion de los servicios efectivamente provistos por el personal de a firma: .
Formacién de Capacitadores y Formacion de Consultores

Nombre del trabajo: Seminario “Tecnolégico de Produccion Limpia a Pequefios y Medianos
Impresores - ASIMPRES”

Nombre del trabajo: ‘Rueda de Negocios Camara de Comercio”

Nombre del trabajo: “Registro Consultores SERCOTEC”
Nombre del Contratante: SERCOTEC
Direccion: Huérfanos 1117 piso 9

Nombre del trabajo: “Registro Consultores SERNAM®
Nombre dei Contratante; SERNAM
Direccién: Teatinos 959

Nombre del trabajo: Participacion en la elaboracion del “Plan de Reactivacion Region Metropolitana®

Nomibre del trabajo: Organizacién Seminario Mujer Empresa “Sime 2000” Patrocinado porla OlT-y
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Nombre del trabajo: “IV Feria de Inventos para el Desarrollo®

Nombre del trabajo: “Simplificacion de tramites”
Nombre del Contratante: SERCOTEC - MUNICIPIOS

Nombre del trabajo: Internet a Micro y Pequefios Empresarios
Nombre del trabajo: Conferencia de “Innovacion Tecnoldgica en la PYME”

Nombre del trabajo: Presentacion de Proyecto a la comision Europea “Innovacion de la PYME”
Bruxellas, Bélgica.

Nombre del rabajo: Diploma “Gestion Gerencial PYMES y Uso de Intemet”
Lugar dentro del pais: Universidad de Santiago de Chile
Nombre del Contratante: Empresarios
Direccion: Alameda 3363
Descripcion de los servicios efectivamente provistos por el personal de la firma:
Se realizaron diversos cursos de capacitacion tales como:

- Contabilidad basica

- Uso denternet en la Mipyme
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PAOLA ANA PARRA

ANTECEDENTES PERSONALES

Fecha de Nacimiento: 18 de marzo de 1965
Cédula de Identidad:
Nacionalidad: Alemana

Domicilio: Camilo Henriquez 185 Depto “F” - Curicé

ESTUDIOS SUPERIORES

1996 Ingenieria Comercial, Licenciatura en Economia.
Universidad de Artes y Ciencias Sociales, ARCIS.

1999 Fermacion y perfeccionamiento profesional en el ramo de
“Instrumentos de la Gestion Ambiental”, patrocinado por el
Gobiemo de ia Replblica Federal de Alemania.

EXPERIENCIA RELEVANTE

Actualmente Consultora en Analisis Financiero y Preparacion y Evaluacion de
Proyectos.

Consejo de las Artes y la Cultura, Evaluadora Proyectos FONDART
Séptima Region.

Instituto Profesional La Araucana, Profesora de Economia.

2000 - 2003 Jefa de Proyecto, Programa de Apoyo a la Pequeifia Y Mediana
Empresa de la Universidad de Santiago de Chile.

2001 - 2003 Actividades de capacitacion y asesoria a Micro, Pequefios y Medianos
Empresarios en tematcas de ‘Desarrollc de Capacidades
Emprendedoras”, “Gestidn de Proyectos, “Produccion Limpia® entre
ofras.
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2000

1994 - 1999

1996 -1998

Coordina proyecto piloto de separacién de residuos en edificios de
Constructora Varsla.

CENDA (Centro de Estudios Nacionales de Desarrollo
Altemativo), Analista y Consuitor Econémico

Universidad ARCIS Profssora de la asignatura “Coyuntura
Econémica” en la Carrera de Periodismo.

INACAP Profesora de las asignaturas Introduccion economia,
Microeconomia y Macroeconomia en la carrera de Ingenieria en
Administracion de Empresas.

Instituto Luis Galdames Profesora de la asignatura de Administracion
en la carrera de Comunicacion Audiovisual.

EXPOSICIONES Y PUBLICACIONES

2002

2001

1998

1997

1997

Publica articulos de fomento a la Produccion Limpia en revista
MundoPyme

Participa en la elaboracion de la "*Guia de Instrumentos de Fomento
Productivo’ para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa de| Comité de.
Desarrollo Productivo de la Intendencia Metropolitana.

Parﬁcipa en la elaboracion de “Indice Corregido de Rentabilidades de
los Ahorros Previsionales en el Sistema Chileno de AFP”, junto al
Economista Manue! Riesco Larain. Publicado por CENDA, abrif 1998.

Expositora en Seminario Internacional sobre Economia_en la
Universidad Nacional de Educacién a Distancia de Madrid, Esparia los
dias 8, 9y 10 de Julio.

“La Experiencia Intemacional de la Propiedad Accionaria de los
Trabajadores”, dentro de la publicacién “Introduccion a la Economia del
Nuevo Humanismo”. Publicado por Virtual Ediciones

| IDIOMAS

Aleman, Inglés
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SUSSAN ESSE PORRAS.

INFORMACION PERSONAL

Estado civil :Soltera
Nacionalidad : Chilena
Cédula de Identidad :

Fecha de Nacimiento  :22/10/1971
Lugar de Nacimiento : Santago

EDUCACION

e 1984-1988 : Educacién Bisica y Media en el Colegio Liahona,
ocupando el primer lugar en rendimiento en cada vna
de las promociones.

1988 : Rendicién Prucba Aptitud Académica.

1989 : Ingreso a la Carrera de Administracién Pablica en la
Escuela de Ciencias Politicas y Administrativas de la
Universidad Central.

e 1992-1993 : Realizacién de seminarios enfocados a las dreas de
recursos humanos, control de gestion, organizacion,
métodos y finanzas, marketing con causa y
comunicacidn estratégica
. 1993 . Finalizacién de la Carrera de Administracion Publica,
adquitiendo grado de distincién académica como
primer lugar de su promocién.

. 1995 : Diplomada en Estrategias Financieras en la
Facultad de Economia y Administracién de la
Universidad de Chile.

. 1997 : Diplomada en el Laboratorio Integrado de Disedo

de Estrategias Regionales (LIDER 97), del
Instiuto  Latinoamencano y del Canbe de
Planificacién Econémica y Social (ILPES — CEPALY):
Topicos:

Globalizacién v desarrollo temtonal

Estrategias comunicacionales locales

Planificacién y prospeccion odentado a resultados
Admunistracidn de conflicto

. 1998 . Diplomada como Monitora MIEMPREX, irea
admunistracidn de mesas de negociacion y ruedas de
negocio (Comercio regional sudamericano). Fundacion
Chile

. 1997-1998 ; Participacion en el pdmer y segundo taller de
Transferencia Tecnologica FOSIS, odentado a liderar
grupos de micio y pequefia empresa

. 1997-1998 ;: Participacion en los seminarios de: Planificacion
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EXPERIENCIA LABORAL

Estratégica,  Mercadotecnia  y = Programacién
Compettiva.

Administrador  Publico, Diplomada en
Gestién y Estrategias Financieras.

‘Titulo Profesional
° 1992
. 1993
) 1994
. 1995
. 1995

. 1995-1997

Particpa en la elaboracién de una propuesta destinada
2 racionalizar la estructum orginica y funcional de la
Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del
Interior

Aspectos que contempla la propuesta:

- Genencion Plan de intervencién.

- Redsefic estructuml y  funcional (‘por
Producto)

- Adecuacién operativa ( difusién del plan de
accion a nivel intemo — concientizacidn y
sensibilizacion del personal)

- Plan Manejo Comunicacional a nivel politico y
técnico

- Seguimiento

Evaluadora de la Gestion de la Subsecretaria de
Desarrollo Regional y Administrativa del Ministenio
del Interior (1985 — 1992) y, responsable de la
adecuacion funcional del Servicio (Diagndstico y
Propuesta)

Encargada de la Unidad de Planificacién y Control de
Gestiébn de los Servicios de Salud y Educacion
Municipalizados, ante el Ministeno del Intenor, la
Contraloria General de la Repiblica y el Ministesio de
Salud

Jefe de Capacitacion del Ministerio Secretadia General
de la Presidencia. Cumple ademas funciones como
asesora en el 4rea de recuwsos humanos ¥
modemizacién del Estado. Su tarea se centra en la
atticulacion a nivel de subsecretarios de los 33
servicios que integrarin el plan de modernizacion del
Estado, reportando directamente al Ministro del
Intenor

Representante del Ministerio del Interior ante la
Comision Interministenal para la Modernizacion de la
Gestion Pablica.

Realizacién de consultorias extemas en los temas de
prospectiva y planificacién  estratégica para Fomento
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1996

1996

1996-1998

1998

1998-1999

1999-2000

2000-2001

2001-2002

productivo y Generaciébn de Empleo(Gobiemo
Regional de la VI Region)

Jefe Departamento de Inversibn y Fomento
Productivo del Gobiemo Regional de la RM.
-Primer funcionatio mujer jefa de esta unidad a nivel
nacional Su tarea se centra en disefiar en conjunto con
el sector pavado una cartera de inversiones para la
Regidn Metropolitana (Proyectos sectoriales )

Profesora catedra “Sistemas Operativos del Programa
Especial ~ Adultos” de la Carrera de Admunistracién
Pdblica de la USACH

Jefe de Proyectos de la Corporacién pam el Fomento y
Desarrollo de la Pequefia y Mediana Empresa
(CEFOPE) y, responsable de la Gerencia General de
esta empresa - sucursal Viia del Mar. Encargada
ademis de disefiar, elaborar y ejecutar proyectos para
Micro, Pequefia y Mediana FEmpresa, con
financiamiento  institucional, aleman, y publico.
Realizacion de asesorias previas para la postulacion de
empresas a profitos y profos en la V- regién
(SERCOTEC).

Incluye el desarrollo de iniciativas asociativas
reuniones de coordinacién con organismos publicos,
gremios y municipalidades

Asesora de la Unidad de Planeamiento de la
DIGEDER. Su labor se centrd en la creacidn de una
propuesta estructural y comunicacional interna
asociada a la nueva institucionalidad del deporte.
Gerente Unidad de Adminsstracién de Procesos y
Remngenieria de S.UD. La labor estuvo centrada en la
creacidn e implementacidn de  centros  de
responsabilidad y descentralizaciéon administrativa ~
financiera y productiva. Redisefio funcional y cracidn
de mesas de negociacidn con personal

Asesora del Ministedo Secretaria General de la
Presidencia en temas asociadas a Planificacion y
programacion institucional, control de gestion vy,
administracién financiera de programas y proyectos
institucionales de impacto nacional (proyectos de
financiamiento institucional y supeditados a marcos
16gicos)

Auditora Ministenal de MINSEGPRES y Asesora del
Subsecretano de la’ Presidencia en temas de
contingencia nacional y admunistracion de conflictos
sectonales

Jefe Unidad de Planificacién y Control de Gestion de
MINSEGPRES. Cumple funciones asociadas al
seguimiento presupuestario y de imagen corporativa
del marco logico del Programa de Modemizacién y



Reforma del Estado (MM$1.800). esto incluye el
seguimiento y evaluacion de sus 37 proyectos y PMG
mnstitucional

. 2002-2003 Coordinadora (Jefe de Divisién Subrogante) de la

. Division de Estudios del Ministenio Secretaria General
de la Presidencia. Profesional a cargo de la elaboracibén
de minutas de seguimiento de la coyuntura nacional y
actores politicos.

. Septiembre Jefe de Presupuesto y Administracién Financiera de la
2003 . Oficina de Relaciones Intemacionales del MINEDUC,
Entre sus funciones destaca:
- Admuinistracién de personal de la unidad
- Encargada de negociacién para adquidr
fondos con APEC y UNESCO.
- Atencion de embajadores y personal
diplomatico asociado a temas educacionales

» Elaboracién de presupuesto.
» Creacidn e implementacién de indicadores de
gesnon cualitativos y cuantitativos asociados a
proyectos educativos
» Control de gestibn orientado a procesos y
procedimientos vinculados a proyectos
Auditori financiera programas supeditados a tipo de
cambio internacional (Programas de participacion
UNESCO - Programas APEC y MERCOSUR)
Octubre 2004 Docente AIEP — Universidad Andres Bello en las
cétedras de.
¢ Negociactdon Avanzada
* Comercializacidn y Marketing
¢ Administracion y Gestion Fmanciera
* Comerwrio Bxtenor.
Enero 2005: Jefe de Proyectos — Progrima de Apoyo ala
Pequefia y Mediana Empresa — Universidad de
Santiago (APYME)

ACTIVIDADES PROFESIONALES DE EXTENSION

. 1997 Consultora externa  Subsecretaria del Trabajo,
especificidad en adecuacion estructural y funcional/
disefio comunicacional

. 1998 Consultora externa SUD en el area de optimizacion de
proceso y reingenieria

2000- 2001 :  Consultora externa en temas de fomento productivo y
articulacidon productiva terntonal, OIRS



] 2001
2001-2002

2005:

Consultora externa de ILPES — CEPAL Redisefio
institucional INDAP/manejo tema de corrupcién ante
medios de comunicacion

Profesor Citedra de Racionalizacién Administrativa y
Programacién del Trabajo de la Carrera de
Administracion Pablica de la USACH

Integrante Red Experto Evaluacion PMG
2004 (Consultora Externa Direccidn de
Presupuesto — Ministeno de Hacienda)

ACTIVIDADES PROFESIONALES ADICIONALES

* Manejo a nivel de usuadio procesadores de textos (Word y Power
Point), planilla electednica (Excel), Intermet
o Idioma: Ingles (lecrura)
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CURRICULUM VITAE

LUIS SAEZ TONACCA

. ANTECEDENTES PERSONALES

NOMBRE : LUIS DAVID SAEZ TONACCA
FECHA DE NACIMIENTO : 5 de Agosto de 1960

CEDULA DE IDENTIDAD ;

NACIONALIDAD : Chileno

DIRECCION : Papa San Juan # 9472, Santiago

ANTECEDENTES EDUCACIONALES

ESTUDIOS SUPERIORES: Ingenieria Agrondmica en la Facultad de
Ciencias Agrarias y Forestales de la Universidad de Chile con mencién en
Produccion Animal. 1979 - 1984.

ESTUDIO POST TITULO: Diploma en Direccién de Empresas Mencioén
Agroindustria. Programa de Desarrollo Ejecutivos & Empresa, Facultad de
Ciencias Econdmicas y Administrativas de la Universidad de Chile. Marzo de
1995 - Enero de 1996. Recibe Certificado de cuadro de Honor por el alto
rendimiento. ‘

PRINCIPALES PERFECCIONAMIENTOS

CURSO . Certificacién de Calidad de Los Alimentos Orientada a
Sellos de Atributos de Valor en Paises de América
Latina. FAO-FODEPAL.2003.

SEMINARIO . Trazabilidad, requisitos para cames exportables,
organizado por Universidad de Chiley FIA. Dias 5,6y 7
de Noviembre 2002. Chillan.

CONFERENCIA : Conferencia Electrénica Sobre Certificacion de Calidad
de los Alimentos Orientada a Sellos de Atributos de

Valor en Paises de América Latina. 3 al 21. Diciembre de
2001.

CURSO . Buenas Practicas Agricolas e Inocuidad de los
Alimentos. Organizado por Fundacién Chile. 18 AL20de
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CURSO

CURSO

CURSO

CURSO

CURSO

SEMINARIO

CURSO

CURSO

Diciembre 2001.

. Sistema de Auto-Direccidén y Métodos de Ensefianzade
Adultos. Entre el 15y el 29 de Octubre de 1994. AOF-
Uddannelses Center Aarhus, Dinamarca.

: Curso Desarrollo Rural en Dinamarca. Abril de 1994,
AOF-Uddannelses Center Aarhus, Dinamarca.

:Curso Manejo de la Pradera Anual de Clima Mediterraneo,
arganizado por el Departamento de Produccion Animal
para el Programa de Capacitacién de Agentes de
Extension — INDAP. Santiago 5 al 7 de Mayo de 1993,

. Curso Método de Extension Agricola, realizado por la
Universidad Academia de Humanismo Cristiano y el
Programa Interdisciplinario de Investigaciones en
Educacion, PIIE, Enero de 1991.

. Curso Metodologia para mejorar el uso, produccion y
almacenamiento de tubérculos - semillas de papa,
realizado en la Estacion Experimental Quilamapu, del
Instituto de Investigaciones Agropecuarias, Chillan, 26 y
27 de Septiembre de 1991.

: Situacién Nacional e Internacional de la Producciéon de
esparragos. 19 y 20 de mayo de 1988, Pontificia
Universidad Catdlica de Chile.

: Cultivo del esparrago.17 y 18 de mayo de 1988, Pontificia
Universidad Catdlica de Chile.

. Curso Avances en Produccion Porcina, dictado por la
Universidad de Concepcidn en Junio de 1985.

. ANTECEDENTES LABORALES

Consultor apoyo técnico Plan Ganadero Agricuitura Familiar Campesina,
Servicio Agricola y Ganadero {(SAG). Enero 2004-a la fecha.

Puesta en marcha empresa familiar propia, dedicada a la comercializacién de
hortalizas en supermercados y mercados mayoristas, 2001 a la fecha.

Gerencia de Desarrollo Estratégico Empresarial de la Confederacién Unidad
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Obrero Campesina de Chile, UOC. Entre otras actividades se destaca la puesta
en marcha de HOR CHILE S.A. (Empacadora de Hortalizas en Lampa) y de
AGRICOLA LOS ALMENDROS (Plantacion comercial de 16 has de almendros
en Alhug), ambas en la Region Metropolitana. Mayo 1995 a Junio 2001,

* Sociedad Agricola Productora de Semiilas y Otros Productos Agropecuarios
Lida., (AGROPROSEM):

» Gerencia del Programa de Transferencia  Tecnoldgica, donde
AGROPROSEM actua como Consultora para el Instituto de Desarrollo
Agropecuario (INDAP). Mayo de 1991 a enero de 1992.

» Gerencia General. Trabajando en la direccion del Programa de
Transferencia Tecnol6gica, deteccion y elaboracién de proyectos vy
capacitaciéon. Enerc de 1992 a Mayo de 1995.

* United Trading Company S.A. (U.T.C.):

» Santiago. Procesamiento de datos y elaboracion de proyectos para
realizar ensayos en uvas, carozos y pomaceas. Marzo - abril de 1988.

+ Sociedad Agricola Aboughazaleh Hnos. Ltda. Osorno, perteneciente a
U.T.C. Administracion de los predios agricolas y packing, ubicados en
Entre Lagos (X Regidn), dedicados principalmente a la produccién de
esparragos y arandanos. El trabajo ademas incluia participar en el
desarrollo y ejecucién de proyectos con hortalizas (zanahorias y
alcachofas) para ia agroindustria de exportacion con los productores de
la zona. Mayo de 1988 a enero de 1990.

* Instituto Nacional de Investigacion Agricola (INIA):
= Estacion Experimental Quilamapu, INIA, Chillan. Perfeccionamiento y
evaluacion de un Modelo de simulacién de produccion iechera, Agosto -
Noviembre de 1986.

* Estacion Experimental Quilamapuy, INIA, Chilldn. Modelacion en bovinos
de carne y leche. Febrero - noviembre de 1987.

= Estacidn Experimental Kampenaike, INIA, Punta Arenas. Modelacion en
ovinos. Noviembre 1987 a marzo 1988.
5. CONSULTORIAS

« Consultor de la Facultad de Ciencias Agrarias de la Universidad de Talca, como
3



asociado en proyecto para apoyar el proceso de comercializacién de proteas,
con capacitacion, investigacion y operacion en mercado. Marzo 2005 a lafecha.

Consultor de la Facultad de Ciencias Agrarias de ia Universidad de Talca, como
asociado en estudio para determinar la cadena de comercializacién y margenes
de transaccion, de las yerbas medicinales Bailahuén y Hierba del Clavo.
Febrero a Abril 2005.

Consultor de |la Facuitad de Ciencias Veterinarias y Pecuarias de la Universidad
de Chile para la implementacion de las mesas de negocio de los expositores,
nacionales y extranjeros, de la Expo Mundo Rural 2004 (capacitacién y
negociacion). Septiembre 2004 a |a fecha.

Consultor para el proyecto JICA “Disefic de un modelo de intervencion para el
desarrolio de emprendimientos economicos con potencial competitivo en
comunidades indigenas en Chile” Contratado por Facuitad Tecnoldgica
Universidad de Santiago, Enero —marzo 2004

Consultor de la Facultad de Ciencias Veterinarias y Pecuarias de la Universidad
de Chile para la implementacion de las mesas de negocio de los expositores,
nacionales y extranjeros, de la Expo Mundo Rural 2003 (capacitacién y
negociacidn). Noviembre a Diciembre 2003,

Consultor para sobre comercializacion de microempresas de la Fundacion
PRODEMU. Junio a Noviembre 2003.

Consultor para el Programa de Buenas Practicas Agricolas y Sellos de Calidad
de la Facultad de Ciencias Veterinarias y Pecuarias de la Universidad de Chiie.

- Enero 2002 a marzo 2003.

Consultoria en el Programa de Calidad del Iinstituto de Desarrollo Agropecuario
(INDAP}, Octubre a Diciembre de| 2001.

Curso y Asesoria sobre Técnicas de Procesamiento y Comercializacion de
Hortalizas a la empresa Aysen Vegetales, constituida a partir del Comité de
Horticultores de Coyhaique. XI° Regién. Noviembre del 2000. Financiamiento de
la SEREMI Agricultura y del FlA.

Coordinador nacional del Taller de Integracidén Horizontal de Pequefios
Productores de Hortalizas, Convenio INDAP-IICA. Agosto-Octubre 1999.

Curso de capacitacion sobre gestion empresarial a la Comercializadora de
Productos Agricolas Alto Del Carmen S.A., Vallenar. Agosto 1999. Recursos
SERCOTEC.



Asesoria al sindicato de pequefios productores agricola de Ovalle, IV Region,
en la deteccion y evaluacién, a nivel de perfil, de proyectos productivos y
opciones de negocio. Abril de 1999.

Consultoria al Convenio INDAP-SERNAM, para evaluar del punto de vista
empresarial, bajo la perspectiva de genero, las empresas participantes en el
concurso nacional de proyectos. Diciembre 1998 a Marzo 1999.

Asesoria a ocho grupos de mujeres pequefas productoras de flores y tomates,
para determinar una estrategia comercial en sus empresas, Talagante, Region
Metropolitana. Diciembre 1998 a Marzo 1999.

Asesoria al sindicato de pequefios productores de Chillan “Campesinos por la
Tierra”, sobre posibilidades de acceso a mercados. Septiembre 1997.

Asesoria a la empresa de pequefos productores de frambuesas de la V!
Regién. Apoyo estratégico, organizacional y comercial. Agosto de 1997.

Asesoria al Comité de Horticultores de Coyhaique. XI° Regién. Apoyo
estrategico, organizacional y comercial. Diciembre de 1996 a febrero de 1997.

]
Prospeccion de Mercados de hortalizas en Argentina ( Buenos Aires, Cordobay
Mendoza). Agosto de 1996. Financiamiento PROCHILE - INDAP.

Instituto de Desarrolio Agropecuario (INDAP). Consultor en elaboracion de
propuesta de desarrotto de Organizaciones Campesinas. Noviembre- Diciembre
de 1994,

Asociacion Gremial de Agricultores de Colchagua. Asesoria en la puesta en
marcha de su empresa de Transferencia Tecnologica. 1993.

Movimiento Unitario de Campesinos y Etnias de Chile (MUCECH). Deteccion de
ideas de proyectos de las organizaciones. Noviembre- Diciembre de 1992,

. ACTIVIDADES DE DOCENCIA Y CAPACITACION

Profesor invitado curso de Agricultura Campesina, dictado por el Dr. Mario
Maino, vice Decano de la Facultad de Ciencias Veterinarias y Pecuarias de la
Universidad de Chile. 2004,

Profesor invitado curso de Comercializacién, dictado por el Ingeniero Agrénomo
Juan Francisco Serdn en la Facultad Tecnoldgica de la Universidad de Santiago
de Chile. 2004.



Secretario Académico en Dlplomado Calidad y Buenas Practicas Agricolas y
Ganaderas, dictado por la Universidad de Talca en su sede de Santiago. 2004.

Relator capacitaciones sobre marketing ferial y negociacién comercial, jornadas
de dos dias realizadas entre la Il y X|I Regiones del pais a pequefios
productores. Curso organizado para INDAP, por la Facultad de Ciencias
Veterinarias y Pecuarias de la Universidad de Chile. Septiembre y Octubre 2003
y 2004.

Relator de seis cursos sobre Tratados de Libre Comercio y Acceso a Mercados
Competitivos. Confederacion Unidad Obrero Campesina de Chile, durante 2004.

Prafesor fruticultura y control de malezas para el Instituto de Educacion Rural
(IER), Sede Santa Ana, Talagante. 1990-1992.

Profesor de Manejo de Praderas y Administracion y Elaboracién de Proyectos,
en el Instituto Nacional de Capacitacion (INACAP), Sede Tabancura, Santlago
Durante 1991-1992.

Ayudantia en el curso de Analisis de Sistemas en Produccion Animal, Facultad
de Ciencias Agrarias y Forestales de la Universidad de Chile. Agosto a
Diciembre de 1986.

. PARTICIPACION EN CONFERENCIAS

Exposicion Plan de desarrollo ganadero para la agricultura campesina; La
propuesta del instituto de desarrollo agropecuario (INDAP). En 13° Congreso de
Medicina Veterinaria Universidad Austral. Valdivia, 2004.

Exposicion sobre comercializacion de hortalizas. Como parte del Seminario
“Economia y Comercializacién de Hortalizas’ organizado por el Instituto de
Investigaciones Agropecuarias (INIA) de Temuco. Abril del 2001.

Exposicién sobre alianzas estratégicas entre empresas campesinas y la
agroindustria. Desarrollado en el marco de la Expo Nuevo Mundo Rural 2000,
Santiago, octubre del 2000. »

Exposicion sobre Acceso a Mercados Competitivos. Seminario del MERCOSUR
organizado por INDAP, Santiago, Julio de 1999,

. PUBLICACIONES

Leporati M.; Villalobos P.; Saez L.; y Villar, M. 2004. Efectos de los costos de
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transaccion asociados a exigencias de calidad, sobre la rentabilidad de
sistemas pecuarios de pequefios agricultores. En 1° Congreso Regional
Economistas Agrarios, IX Congreso Economistas Agrarios de Chile (disco
compacto). Editado por Asociacion Argentina de Economia Agraria. Mar del
Plata,

Leporati M.; Séez, L., Miranda, M. 2004. Plan de desarrollo ganadero para la
agricultura campesina: La propuesta del instituto de desarrolic agropecuario
(INDAP). En 13° Congreso de Medicina Veterinaria (disco compacto). Editado
por Universidad Austral. Vaidivia,.

Coautor en Manual de Autoaprendizaje para la Agricultura Familiar Campesina:
Marketing Ferial y Negociacion. Documento de la Facultad de Ciencias
Veterinarias y Pecuarias de la Universidad de Chile (Octubre 2004, mimeo).

Colabaorador en Manual para la evaluacion de productos campesinos a
exponer en la Expo Mundo Rural 2004. Documento de la Facultad de Ciencias
Veterinarias y Pecuarias de la Universidad de Chile (Octubre 2004, mimeo).

Castellaro G., G.; Rodriguez S., D.; Saez T.,L. 1994. Un modelo de simulacion
de sistemas de produccion ovina para la zona central de Chile. En Agricultura
Teécnica (Chile) 54 (2): 147 - 159.

Klee G.,G.; Rodriguez S.,N.; Soto O.,P.; Saez T.,L.; Pulido F. R. 1992. Modelo
de simulacion de sistemas ganado - cultivo, para la precordiliera de la Zona
Centro - Sur. En Agricultura Técnica (Chile) 52 (1): 68 - 73.

Saez T.,L.; Jahn B E.; Dumont L., Navarro D.,H.; Lanuza A.F.; Pulido F., R.
1989.

Modelo de produccion de leche con partos estacionales, para la X Region.
En Agricultura Técnica (Chile) 49 (2): 153 - 160.

Jahn B.,E.; S&ez T.,L ; Silva G. M.; Gutiérrez R.,G.; Franco P.,|. 1988. Modelo
de simulacion de produccion de leche. {I- Modificacién y Experimentacion.
En Agricultura Técnica (Chile) 48 (3): 212 - 226.

Klee G.G.; Soto O.P.; Rodriguez S.N.; Saez T.L...1987. Modelacion de Sistemas
de Ganado-Cuitivo para la Precordillera Andina de la Zona Centro Sur. En
Informe Técnico 1986-1987. Area Produccion Animal. Estacién Experimental
Quilamapu (INIA), p220.

Silva, G.M.; Saez T.L.. Mansilia MA. Squella F.N. Krempien
C.L .1987.Desarrollo y Validacion de un Modelo Dinamico de Produccion Qvina.
En Avances en Produccién Animal 12 {(1- 2):139 - 158.
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DARIO GUZMAN MORENO
Email : ainversiones@manguehue.net

ANTECEDENTES:PERSONALES

Nacionalidad : Chilena

RUT :

Fecha Nacimiento . 22 de Noviembre de 1952

Estado Civil : Casado

Direccién : Dr. Ramédn Corvalan Melgarejo, N° 37, Dpto 24,

Santiago Centro

Profesion . INGENIERO COMERCIAL

ANTECEDENTES ACADEMICOS

Formacién de Postgrado : UNIVERSIDAD DE CHILE
Magister en Ciencias Politicas

Diplomado en informacién Estratégica,
Magister en Informacién Estratégica,

Formacién de Pregrado ; UNIVERSIDAD DE SANTIAGO
Titulo: Ingeniero Comercial
Licenciado en Ciencias de la Administracion
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EXPERIENCIA LABORAL

ASIMERK , CHILE: Consultora y Auditora Empresarial. 1994 — a la fecha
Director Ejecutivo.

Consultorias Sector Pymes via Operador SERCOTEC
Consultorias Sector Pymes via Operador ASIMET

Desarrollo de Proyectos FAT Area Finanzas y Comercializacién:
Estudios de Costos

Desarrollo de Politicas Comerciales

Evaluacion de Proyectos

Auditorias de Gestidn

Descripciones de Cargos

Implementacién Sistemas de Control de Gestién

Andlisis Financieros y Econémicos

Diagndsticos de Gestion

Capacitacion Empresarial en Técnicas de Negociacion.

YV VVYVVYVYY

BANCO DE CREDITO E INVERSIONES 1982 - 1993
Ejecutivo Comercial Jefe de Oficina
Ejecutivo Comercial Area Hipotecaria

SINAP: SISTEMA NACIONAL DE AHORROS Y PRESTAMOS 1970 — 1981
Analista Estudios
Analista Cartera Hipotecaria

ACTIVIDADES . DE:DOCENCIA

UNIVERSIDAD DE SANTIAGOQ DE CHILE
Docente, Catedras: Administracion Financiera , Matematicas Financieras
Presupuestos y Analisis Financiero.

UNIVERSIDAD PRIVADA BOLIVIANA. BOLIVIA.
Docente, Catedra Control de Gestién

- Santiago, Septiembre -2005 -



