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Es necesario atender los aspectos laborales y sociales del Mercosur [..] para asequrar que el _
proceso de integracién se acompafie de un mejoramiento efectivo de las condiciones de trabajo
de los paises que suscribieron el Tratado.

Los diversos paises se prestaran toda la cooperacién necesaria para el conocimiento reciproco
de los regimenes propios vinculados al empleo, la seguridad social, la formacion profesional
las relaciones individuales y colectivas de trabajo.

[Fragmentos de la declaracién de los ministros de trabajo de Argentina, Brasil,
v wraguay y Uruguay, Montevideo, 9 de mayo de 1991. Original sin negrita.]

Mas de seis afios han transcurrido desde la declaracién resefiada en el epigrafe. Realizada en
una temprana etapa de la transicién hacia el Mercado Comun definido por el Tratado de
Asuncién, esta declaracién pone en evidencia la idea de que el proceso de aspectos sociales a
su agenda. En particular - y asi lo mostré la conformacién de instancias especializadas en la
estructura organica del Mercosur - se debian buscar algunas formas de coordinacién en lo
atinente a politicas de desarrollo de recursos humanos.

Justamente de las recomendaciones emanadas de las reuniones de ministros de trabajo -
acompafiando planteamientos realizados por los sectores sociales - derivé la conformacién del
Subgrupo de Trabajo nim. 11 Asuntos Laborales, denominacién cambiada luego por la de
Relaciones Laborales, Empleo y Seguridad Social. A su vez, dicho subgrupo organizd sus labores
en base a ocho comisiones tematicas. Desde este primer esquema, la formacién profesional
(FP) estuvo presente en la agenda a través de la Comisién Temdtica nim. 4.

Una novedad

La forma en que la cuestién de la formacién profesional fue introducida en los @mbitos de
discusién del Mercosur da una pauta de lo que constituye una de las mayores novedades en la
materia a nivel de la regién: el papel que comienzan a jugar los ministerios de trabajo en lo que
respecta a la formacién. Explicar los cambios que se operan en el terreno de la formacién
profesional en la regidn, en lo que se refiere a los actores relevantes, la concepcién de la
formacion y su institucionalidad requiere considerar algunas de las transformaciones que viven
las economias en la actual coyuntura histérica. Sumariamente, dado que un tratamiento en
profundidad podra encontrarse en otros articulos que integran esta edicién, cabe mencionar que
la regién paso a integrarse decididamente a las dindmicas mundiales de la produccién, el
comercio y las finanzas. A raiz de esto, productividad, calidad y competitividad aparecen como
aspectos clave para una insercién exitosa de las naciones en el nuevo contexto.

Adaptar las formas de organizacién del trabajo

Como consecuencia de lo anterior, la capacidad de responder al desafio del avance en el terreno
tecnoldgico se constituye en una de las llaves para acceder a una dindmica de crecimiento
econémico. Acompafiando a este desafio, surge la necesidad de adaptarse e innovar en las
formas de organizacion del trabajo. Estas demandas necesariamente inciden sobre el papel que
los recursos humanos pasan a jugar en este nuevo escenario. Asi, la formacidén se ve impulsada
a renovar sus estrategias y orientaciones tradicionales.
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El trabajador polivalente

El nuevo trabajador requerido no se define ya por su especializacién en el desempefio de un
conjupto de tareas mas o menos acotadas, definidas por las caracteristicas de un puesto de
trabajo‘especiﬁco. Capacidad de transferir conocimientos al menos dentro de una familia de
ocupaciones, adaptarse al veloz cambio en las tecnologias y, especialmente, a nuevas
modalidades de organizar la produccién son algunas de las demandas del ar,mra. Ante ese
panorama, las exigencias para la formacién presentan importantes mutaciones; del trabajador
especializado al polivalente, de la capacidad de desempefiarse en un puesto de trabajo - »
caractgrigado como estable y de por vida - a la flexibilidad; estos son algunos de los nuevos
requerimientos.

La capacitacion forma parte de las politicas laborales

Junto a esta dinédmica de caracter global, se presenta en el caso de Argentina, Brasil, Paraguay
y Uruguay un fenémeno que se entrecruza con lo anterior: el proceso de integracién impulsado
a partir de la puesta en marcha del Mercosur. Acompafiando a estos cambios, en el terreno de
la formacidn se van perfilando un conjunto de hechos inéditos, o que sélo habian constituido
experiencias aisladas en el pasado. Entre éstos, la generacién de nuevas vinculaciones entre el
sistema de relaciones laborales y la formacidn profesional. Asi, la capacitacidon pasa a formar
parte, de un modo cada vez méas claro, de las politicas laborales. Esta reubicacién de la
formacion profesional en el espacio de las politicas piblicas, abandonando la relativa autonomia
con que se habia desarrollado en el pasado, constituye otra de las novedades que se registran
en el dmbito de la formacién. Se dibujan entonces nuevos escenarios institucionales, la
capacitacién pasa a integrar con un cardcter central las agendas de negociacién y la formacion
es incorporada crecientemente como objeto de la legislacién laboral.

Intervencidn creciente de los actores sociales

Dentro de los nuevos arreglos institucionales que aparecen, la propensién a descentralizar la
ejecucién y, eventualmente, las decisiones en materia de politicas de formacién, abren nuevos
cauces a la participacién de la sociedad. Asi, de tarea asumida con un caracter cuasi monopdlico
por el Estado, las politicas formativas pasan a incorporar en niveles crecientes la intervencion
de los actores sociales. Entre los actores cuyo papel se refuerza y renueva se ubican de un
modo privilegiado las organizaciones de trabajadores y empleadores.

En los siguientes puntos profundizaremos en los distintos aspectos hasta aqui presentados.

La formacién profesional en el &ambito del Mercosur

Tal como se sefialé en la introduccién, la formacién profesional, en el marco de los aspectos
sociales - o mas especificamente, sociolaborales - de fa integracion, formé parte
tempranamente de la agenda de discusion. Esto, sin embargo, se debi6 en buena medida a los
planteamientos que al respecto realizaron los sectores sociales (con las organizaciones
sindicales jugando un rol protagénico) junto a los ministerios de trabajo. En efecto, la
estructura prevista en el Tratado de Asuncién para el periodo de transicién hacia la Union
Aduanera definid la integracién de diez subgrupos de trabajo, constituyéndose a posteriori el
Subgrupo ntim. 11 Asuntos Laborales por parte del Grupo Mercado Comun (GMC) como
resultado de las recomendaciones surgidas de la reunién de ministros de trabajo.

A partir de la reunién del GMC de Las Lefias (Argentina) en junio de 1992, se amplian la
designacion y los cometidos del Subgrupo de Trabajo num. 11, tomando el nombre de
Relaciones Laborales, Empleo y Seguridad Social. Con base en una estructura tripartita, el
mencionado subgrupo constituyé ocho comisiones temaéticas para abordar el tratamiento del
conjunto de los aspectos encomendados al subgrupo. Dentro de los temas considerados se
ubicé el de la formacidn profesional, materia para la cual se conformd la Comisién Tematica

nim. 4 (Santos, 1994).
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Recalificacién y equivalencias

En el cronograma inicial se encomendé a la Comisién Temética num. 4 la elaboracién de un
diagnostico para la recalificacién profesional, presentacién de propuestas sobre recalificacion,
analisis de equivalencias para el reconocimiento de habilitaciones profesionales y la
presentacion de propuestas sobre equivalencias profesionales.

El Subgrupo de Trabajo num. 11 y sus comisiones tematicas funcionaron, tal como estaba
previsto para el conjunto de los subgrupos de trabajo definidos para la etapa de transicién hacia
la Union Aduanera, hasta el afio 1994. Si bien la Comision Tematica nim. 4 elevo al GMC un
proyecto en relacién con la conformacion de un Sistema de Cooperacion Horizontal sobre
Formacién Profesional en el Mercosur, ni esta propuesta ni otros temas referidos a las materias
del Subgrupo de Trabajo num. 11 fueron objeto de decisiones del Consejo Mercado Comdn o
del GMC. (Alonso y otros, 1996).

Integrada en las nuevas estructuras

A partir de la redefinicién de las estructuras del Mercosur determinada en el Protocolo de Ouro
Preto, se consolida la presencia de un ambito institucional de tratamiento de las tematicas
iolaborales, al instaurarse el Sub-grupo de Trabajo nium. 10, que hereda la denominacién y
los cometidos del anterior Subgrupo de Trabajo nim. 11. Dentro de la organizacion definida
para esta nueva etapa a nivel del Subgrupo de Trabajo nim. 10 se integraron tres comisiones
tematicas. La tematica de la formacién profesional sigue estando contemplada, ahora a nivel de
la Comisién II Empleo, Migraciones, Calificacién y Formacién Profesional. Dentro de la misma, y
en lo que se refiere a formacién profesional, se ha continuado dando tratamiento a las
iniciativas manejadas anteriormente: creacion de un Sistema de Certificacion Ocupacional para
el reconocimiento y equivalencia de certificaciones ocupacionales, construccion de un Sistema
de Informaciones sobre Formacién Profesional y desarrollo de programas de cooperacion
entre institutos de formacion profesional.

Respaldo importante a los actores sociales

Cabe hacer notar, en relacion con el impulso a la constitucién y permanencia de los dmbitos de
discusién y propuesta en materia sociolaboral - incluida la formacién profesional -, el papel
fundamental que han desempeifiado los actores sociales. En ese sentido, tanto a través de su
vinculacién con las reuniones de ministros de trabajo como en el caso de la Comisién Mercosur
de la Coordinadora de Centrales Sindicales del Cono Sur, que logré un importante respaldo a la

‘esta en marcha de estos &mbitos especificos a través de sucesivas cartas a los presidentes
ue los cuatro gobiernos.

Representacion de trabajadores y empleadores

Un espacio de especial importancia que se abre en lo relativo a los temas sociales en el
Mercosur estd dado por el Foro Consultivo Econémico-Social (FCES). Este érgano, parte de la
estructura del Mercosur definida en el Protocolo de Ouro Preto, constituye ef &mbito de
representacion de los sectores econémicos y sociales, con especial protagonismo de las
organizaciones reconocidas de trabajadores y empleadores. Entre los temas que ya se han
presentado ante el FCES se encuentra el de la promocién del empieo. Por la modalidad de
trabajo asumida, las discusiones que se lleven adelante en el Foro seran tomadas a su vez a
nivel de las secciones nacionales del mismo. Por su parte, éstas elevardn al plenario los temas
para su tratamiento en este espacio regional.

Los trabajadores intervienen en la adopcion de definiciones

Junto al Subgrupo de Trabajo nim. 10 - de composicion tripartita -, el FCES brinda a las
organizaciones de trabajadores una plataforma de especial interés para incidir en las
definiciones que se adopten en el 8mbito del Mercosur en relaciéon con las tematicas laborales y
de la formacion. Esta posibilidad reviste especial importancia en momentos en que se impulsa
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puesFa en marcha de mecanismos regionales como el de los observatorios de empleo y los
relativos a la certificacién de competencias.

Nuevas formas de accion del Estado: la formacién profesional en las politicas activas
de empleo de los ministerios de trabajo

Hoy, en América Latina y el Caribe, y con especial significacién en los paises del Mercosur, las
instituciones de formacién profesional han dejado de ser el agente cuasi hegemdnico que en el
pasado fueron. Aun en los casos en que han sobrevivido y se mantienen mas ajustadas al
modelo original, estas instituciones se encuentran inmersas en una verdadera "explosion” de la
oferta formativa. A modo de simple enumeracién encontramos en casi todos estos paises los
siguientes tipos de acciones formativas y de capacitacién que ya no se enmarcan - al menos no
totalmente - dentro de aquellas instituciones.

* - el papel crecientemente activo de los ministerios de trabajo a través de diversas
modalidades de actuacién;

* - acciones de formacién / capacitaciéon en la empresa;

* - proyectos especiales dirigidos a grupos y sectores especificos financiados a partir del
presupuesto publico y con componentes de crédito internacional;

* - fundaciones y entidades de formacidn / capacitacién empresariales o sindicales;

* - acciones de formacién / capacitacién desarrotladas por ONG, iglesias, organizaciones
comunitarias, etc.;

* - academias e institutos privados de capacitacion.
Espacios de colaboracion

Este nuevo panorama es, sin embargo, mucho mas complejo y rico en experiencias innovadoras
que, simplemente, una mayor competencia entre agentes oferentes de formacién. Al contrario:
se estd frente a un escenario mucho mas propicio para la asuncién de responsabilidades en
materia de formacion por parte de més actores que las instituciones tradicionales y, por tanto,
que puede propender al establecimiento de espacios de colaboracién y relacién mas estrechos,
dindmicos y funcionales.

Protagonismo de los ministerios de trabajo

Resulta un hecho cada vez mas generalizado el protagonismo asumido por los ministerios de
trabajo de la regién en el escenario de la formacion profesional, fundamentalmente en lo que se
refiere a la definicién de los lineamientos de politicas. Del viejo papel de mediador en la relacién
capital-trabajo, centrado en los aspectos de remuneraciones, estabilidad y condiciones de
trabajo, estos ministerios amplian su competencia abordando, en este sentido, la dimensién de
la formacion desde la perspectiva de politicas activas de empleo. Esto se expresa, tanto en
materia de la normativa como en la propia estructura institucional, con la creacién y desarrollo
de secretarias, direcciones o servicios que atienden especificamente a la formacién profesional y
su relacién con los demas aspectos laborales. Esa cada vez mayor incumbencia encuentra su
origen, precisamente, en el momento que las carteras laborales entienden que la formacién
profesional constituye un elemento fundamental en la formulacién y puesta en marcha de
politicas activas de empleo.

Importancia de la formacién profesional en la creacién de empleo

Emparentado con las transformaciones que en este terreno se verifican a mediados de los afios
setenta en Chile y diez afios después, aproximadamente, en México, desde inicios de la
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presente década en Argentina, Brasil y Uruguay, los ministerios de trabajo desarrollan
ambiciosos proyectos que responden a un mayor compromiso en el campo de la generacién de
politicas ptblicas de empleo. Estos programas, financiados con recursos propios en casi todos
los casos, reforzados en otros por créditos de la banca internacional, no s6lo reconocen la
relevancia de la formacion profesional en el logro de los resultados, sino que también dan inicio
a una reformulacidon de su tradicional institucionalidad: los sistemas de formacién que se
comienzan a generar procuran definirse a partir de una mayor atencién a la demanda de
formacién del aparato productivo. Este enfoque se concibe con vistas a superar, de alguna
manera, la rigidez verificada en algunas instituciones nacionales que se habian apegado a una
estructura organizativa y programéatica demasiado ajustada a la oferta capacitadora disponible.

Papel centrado en el disefio de politicas y estrategias

Por ello, puede decirse que la formacién ocupa un espacio central dentro de las politicas activas
de empleo que comienzan a impulsarse desde las carteras laborales. Dentro de esta
orientacién, la estrategia desarrollada pasa por un papel centrado en el disefio de politicas y
estrategias, generacién de mecanismos de financiacién y supervisién, sequimiento y evaluacion
de las acciones de capacitacién, delegando la funcién de ejecucién de dichas acciones a otros
agentes, tanto publicos como privados.

Lstructuras ligeras, de alto nivel e instancias tripartitas

Asi, se produce un reacomodo de los organigramas institucionales de los ministerios que,

de la tendencia al establecimiento de estructuras publicas "ligeras", muestra el surgimiento de
unidades de alto nivel jerdrquico relacionadas con este campo de competencias. La Secretaria
de Empleo y Capacitaciéon Laboral y la Direccion Nacional de Formacién Profesional en
Argentina, la Secretaria Nacional de Desarrollo y Formacién Profesional en Brasil y la Direccién
Nacional de Empleo en Uruguay son ilustraciones de estas innovaciones a las que se viene
aludiendo. Asimismo adquieren trascendencia instancias tripartitas que, coordinadas por los
ministerios, incorporan a empleadores y trabajadores a la discusién y la toma de decisiones
sobre las politicas consideradas

(los casos mas recientes corresponden a la creacién de la Junta Nacional de Empleo en Uruguay
y al Consejo de Empleo y Salarios de Argentina).

Recursos importantes provenientes de fuentes diversas

trascendencia otorgada a estas politicas se evidencia en los importantes volimenes de
recursos financieros asignados a la concrecién de los diversos programas y proyectos. Estos
recursos provienen de distintas fuentes: fondos pUlblicos para capacitacidén establecidos por ley,
recursos extraordinarios provenientes del erario pablico, fondos de desempleo, asi como por la
capacidad que tienen los ministerios de trabajo de asumir el endeudamiento publico en el
campo de la formacién profesional (proyectos junto al Banco Interamericano de Desarrollo y al
Banco Mundial, entre otros). A modo de resefia parcial, pueden mencionarse, entre otros
ejemplos, los siguientes: en Brasil, la Secretaria Nacional de Formacién y Desarrollo Profesional
(SEFOR) cuenta con el Fondo de Amparo al Trabajador (FAT) administrado por un Consejo
Deliberativo (CODEFAT) de cardcter tripartito y paritario. Uruguay, a su vez, desarrolla acciones
a través de la Direccién Nacional de Empleo (DINAE) y la tripartita Junta Nacional de Empleo
(JUNAE), responsables de la asignacién de los recursos del Fondo de Reconversién Laboral.

De lo expuesto, surge con nitidez el importante espacio que actualmente, y en todos los paises
de la regidn, se abre para los ministerios de trabajo en el campo de la formacién profesional.
Analizaremos ahora someramente qué es lo que a este respecto viene sucediendo.

Papel multiple y accién requladora del Estado

La propia creacién de las instancias mencionadas es sintomatica del cambio con respecto al
papel del Estado en la formacién profesional: desde la participacidn directa como ejecutor de
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acciones a unc normativo y financiador de acciones ejecutadas por organismos contratados a
tales efectos, asi como por las propias empresas. Sin embargo, y con diferencias segun el caso
nacional que se refiera, dicho nuevo papel del Estado se ha ido ampliando hacia la funcién de
regulacion del mercado de la oferta y la demanda de formacién profesional.

Una cultura de la formacién

El cambio de esquema, en el cual la institucién nacional era el actor monopolizador en este
campo en un enfoque bdsicamente orientado por la oferta, a la situacién actual ha acarreado
una serie de disfuncionalidades al nuevo modelo que se han transformado, consiguientemente,
en ambitos de accién reguladora por parte del Estado en general, y de los ministerios en
particular. Para empezar, si se busca orientar la formacién con mayor base en la demanda del
sector productivo, se debe contar con que las empresas y unidades productivas tengan tanto
una "cultura de la formacién" como la capacidad de formular sus demandas en ese plano. De
ahi que varios ministerios se encuentren actualmente embarcados en programas que buscan
generar y desarrollar dicha demanda, ya sea a través de subsidios a la formacién (como
mecanismos de exencion tributaria en funcién de gastos en capacitacion), ya sea a través de
acciones integrales de desarrollo de la productividad y la competitividad, con una adecuada
ubicacion de la oferta de formacion en funcién de los requerimientos objetivos de las unidades
productivas y de los procesos de transferencia tecnologica.

Metodologias y personal docente escasos

Otro aspecto en el cual los ministerios de trabajo vienen desarrollando su rol normalizador y
regulador es en el del crecimiento de la oferta de formacién, su diversificacién y su adecuacion
basado en estéandares de calidad. Si bien por la via legal se puede cambiar el caracter de una
institucion, y aun hacerla desaparecer como tal, no se puede realizar con la misma rapidez el
proceso de acumulacion de infraestructura, metodologias o personal docente calificado con que
contaban las instituciones histéricas. La mayor parte de la nueva oferta de formacion es, a la
vez que escasa, débil en cada uno de estos aspectos. Esto acarrea dificultades no sélo para
asegurar niveles minimos de calidad, sino para la propia ejecucién de los programas previstos
en términos de la cobertura territorial y sectorial deseada.

Necesidad de formacién en funcién del mundo productivo

Todas estas acciones tienen especial relevancia en un momento en el cual se vienen
implementando reformas en la esfera de la educacién formal, y especialmente de la educacién
técnica, que, aunque necesarias, corren el riesgo de devaluar el papel de la formacion
profesional en nuestras sociedades. En efecto, muchas de las reformas educativas tienden hacia
una "secundarizacion” de la educacion técnica, con contenidos muy similares a lo que es la
ensefianza media formal general. Es indudable que, de no mediar acciones como las que vienen
realizando los ministerios junto a otros actores, quedaria un vacio en lo que se refiere a una
formacion pensada y realizada en funciéon del mundo productivo.

Accién decisiva y sincronizacién con el proceso de integracion

Los ministerios de trabajo de la regién, en resumen, se plantean actuar decisivamente en el
campo de la formacién profesional, contribuyendo a su integracion en funcién de estrategias
nacionales relacionadas con la transformacién productiva, los desafios de incrementar la
productividad y competitividad de las empresas y las economias para asegurar un crecimiento
economico ambiental y socialmente sustentable.

Indudablemente resta ain mucho por hacer, a la vez que los desafios cambian dia a dia. Por
s6lo mencionar una nueva area de competencia donde los ministerios de trabajo vienen
actuando, se diria que es también una tarea actual el sincronizar y adecuar las
transformaciones que vienen afectando a los mercados de trabajo y a la formacién profesional
con el proceso de integracién regional en curso,
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Cambios en el enfoque de la formacidén profesional

En la introduccion de este articulo se repasé el contexto en el cual se procesan los cambios en
los enfoques relacionados con el desarrolio de los recursos humanos. A continuacion se
analizaran algunos aspectos de la propia accion formativa que comienzan a mostrar
transformaciones en esta etapa.

i.- La formacién y su vinculo con el sistema de relaciones laborales

Durante la vigencia del anterior modelo de desarrollo, la funcidon de formar los recursos
humanos para la industria estaba en manos de las instituciones nacionales de FP. Se trataba
por tanto de una responsabilidad del Estado como tantas otras.

Ayer estabilidad; hoy conocimientos

El sistema de relaciones laborales que se consolidd dentro de la matriz desarrollista se
caracterizaba, entre otros aspectos, por la creacién de mecanismos de negociacion, las mas de
las veces tripartitos, a veces por rama de actividad y a veces por empresas, donde los ejes de
~iscusidn referian bdsicamente a la estabilidad de las fuentes de empleo, a la regularidad y
ontos de los incrementos de las remuneraciones, y a la cobertura de los servicios de la
seguridad social (seguros de salud y desempleo, asighaciones familiares, etc.). Los cambios en
relacion con las formas de inserciéon de las economias nacionales en el comercio mundial y en el
Mercosur, la creciente importancia de los factores conocimiento y tecnologia en los procesos
productivos, y el cambio en los roles de los distintos actores laborales, han trastocado
profundamente cada una de las dimensiones implicadas en las relaciones laborales.

Negociaciones ligadas al comportamiento de la productividad

El concepto de estabilidad de la plaza laboral comienza a ser sustituido por la preocupacion por
contar con trabajadores flexibles, més calificados y capaces de asegurarse reconversiones
rédpidas, asegurando asi su propia estabilidad dentro del mercado de empleo. Sin desmedro del
mantenimiento de los servicios de la seguridad social, los sistemas que la respaldan se
encuentran en crisis en muchos casos, con los consiguientes procesos de reformulacion, y sea
cual sea la forma y modalidades adoptadas en cada pais, lo cierto es que una buena formacién
aparece como el mejor seguro contra el desempleo. De modo analogo, la discusién acerca de
los montos y mecanismos de incremento de las remuneraciones, sin dejar de estar regida por
mecanismos diversos de negociacion colectiva, coloca a los diversos actores en el desafio de

Jarlas al comportamiento de la productividad, y se desplaza la atencion desde aspectos tales
como la antigledad y la carrera laboral y en la empresa al énfasis en las variables que
configuran la calificacién de las personas, como la experiencia y los niveles y tipos de
formacion.

Empresarios y trabajadores crean sus propias estructuras

En forma congruente con dichos cambios, la formacién y desarrollo de recursos humanos ha
dejado de ser una funcién delegada en y arrogada por el Estado. Tanto empresarios como
trabajadores, a través de sus organizaciones representativas, se interesan crecientemente por
este tema, formulando iniciativas hacia el Estado y las instituciones de formacién, creando sus
propias estructuras y comprometiéndose en el disefio y ejecucidén de politicas en la materia.

Formacién y capacitacién negociadas

Dada entonces su creciente importancia, la formacion comienza a constituirse en un aspecto
fundamental dentro de las negociaciones y relaciones laborales. En este mismo sentido, se
comprueba un incremento de la legislacién laboral con ella relacionada, a la vez que las
normativas adquieren una mayor dosis de elaboracidén que en el pasado, siendo una tendencia
no sélo a nivel de la region sino de caracter mundial. Los mecanismos de negociacién colectiva,
tripartitos o bipartitos, a nivel de rama o de empresa, incorporan crecientemente a la agenda la
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formacién y capacitacién, conjuntamente a los temas "histéricos".
ii.- La formacién como parte del proceso de transferencia tecnolégica

Las concepciones clasicas, tradicionales, de formacién la conciben como la trasmision ordenada
y sistematica de un conjunto de conocimientos, habilidades y destrezas que le permiten al
trabajador una elevacion de sus calificaciones personales. Este enfoque esta siendo hoy
superado, fundamentalmente porque admite una concepcién aislada de la formacién,
descontextualizada del entorno y del tiempo en que se lleva a cabo; pensada en si misma,
como una accién no necesariamente articulada con los procesos de trabajo para los cuales
debiera estar concebida.

Entender la formacién en el marco del proceso productivo

Cuando se observa la forma en que la llevan a cabo las mas innovadoras instituciones de
formacion, escuelas técnicas o unidades de educacion tecnolégica, se observa que cada vez

lo hacen al amparo de los procesos de trabajo y de innovacidn tecnolégica. La nueva concepcién
que algunas instancias vienen asumiendo es que la formacion debe ser entendida en el marco
de un proceso por el cual las unidades productivas y los trabajadores reciben un cimulo de
conocimientos cientificos y tecnolégicos vinculados con los procesos productivos. Las
instituciones y unidades educativas que asi lo definen articulan el componente formacion con e
proceso de asistencia y asesoria integral que brindan a las empresas: de esta manera, la
formacién de recursos humanos es parte de un conjunto de acciones de transferencia
tecnoldgica, tanto de trabajo como de produccion, de adaptacién y de innovacion.

Formacién permanente

Desde una perspectiva complementaria, la transferencia tecnolégica es un proceso permanente,
y como tal deben ser entendidas las necesidades de educacion / formacion. Dicho de otro
modo, es abandonada la concepcidn de una formacion acotada a un determinado periodo,
normalmente previo a la incorporacién del individuo al mercado de empleo, para pasar a ser
entendida como una necesidad constante que puede ser atendida a través de diversas
modalidades: formacidn inicial, en la empresa, alternada, formacion en el puesto de trabajo,
etc. A su vez, dicha formacién permanente restituye el potencial de movilidad laboral a la
formacién y permite la articulacién con los cambios que en materia tecnoldgica y productiva se
van produciendo en el mundo del trabajo.

iii.- La formacion como fendmeno educativo articulado con los procesos productivos

Algunas de las experiencias mas exitosas procuran el establecimiento de una estrecha relacion
entre formaciéon y produccidn mediante programas de atencion a las empresas (asistencia y
asesoria técnica, informacién tecnoldgica, investigaciéon aplicada, etc.). En estos nuevos
servicios de las instituciones y escuelas participan activamente alumnos y profesores; y lo
hacen no so6lo como un servicio adicional, sino en la busqueda de mecanismos de
retroalimentacién que permitan la adecuacién de los contenidos de los programas las
metodologias de formacion y las modalidades de atencién; en definitiva, que sirvan para
contribuir al mejoramiento de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Acercar las escuelas a la realidad del mundo productivo

Cuando estos centros se definen como polos irradiadores de tecnologias punta, de atencién a
las necesidades productivas y tecnoldgicas del parque industrial al que asisten, lo hacen
siempre sobre la base de que, en dltima instancia, habrén de servir a una mejora de su
capacidad educativa y de favorecer una ensefianza de calidad y pertinente. En otras palabras: a
pesar de sus inversiones, de su nueva y comprometida proyeccion hacia lo tecnolégico, dichas
unidades no dejan de definirse, en Ultima instancia, como agencias de formacion y de
educacidn. Asi, las ventas de servicios no son concebidas, centralmente, como una nueva
fuente de financiamiento; por el contrario, son férmulas que se ensayan para acercar a las
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escuelas y centros la realidad del mundo productivo. Mads aun, al ayudar a las empresas a
resolver problemas, no sélo benefician a las unidades productivas: también crece la base del
conocimiento cientifico y tecnoldgico, la masa critica.

Coordinacién y accién conjunta de los ministerios

Cabe reiterar la funcion que a los ministerios de trabajo les corresponde asumir en este mismo
plano, al operar a través de programas que estimulen el desarrollo de una "cultura de la
formacion" a nivel de las diversas unidades productivas (sobre todo de aquellas que presentan
mayores dificultades para acceder a servicios de informacion y formacion) y, viceversa,
estimulando el desarrollo de una "cultura del trabajo" en las distintas esferas educativas.
Obviamente, estas tareas implican mejorar las instancias de coordinacion y accién conjunta
entre los ministerios de trabajo y otras reparticiones del Estado, fundamentalmente los
ministerios de educacion.

iv.- Formacion para las competencias

Los programas de formacién tradicionalmente estaban concebidos en torno a las calificaciones
de los trabajadores; en general los programas de capacitacion tienen un sesgo de caracter
iductista, en la medida en que son puramente instrumentales y, en el mejor de los casos, se
limitan a una propuesta puramente intelectual. En cambio, los procesos que cumplen las
instituciones de formacién y muchas escuelas técnicas tienen en cuenta otras dimensiones. No
sélo trasmiten saberes y destrezas manuales, sino que buscan contemplar los aspectos
culturales, sociales y actitudinales que tienen que ver con la capacidad de las personas.

Una nueva cultura del trabajo

La cultura de la modernizacién productiva, basada en los criterios de calidad, productividad,
eficiencia y competitividad, no puede ser abordada desde programas de capacitacion tan
centrados en la habilitacidén para determinados puestos de trabajo. La contribucién a la
generacién de una nueva cultura del trabajo y de la produccién que hacen estas instancias a las
que nos estamos refiriendo es central: se logra no sélo a través de los medios explicitos de
formacion - los cursos, sus programas, sus contenidos curriculares, sus metodologias - sino que
lo hacen posible el @mbito y el clima productivo que logran desarrollar centros y escuelas.

Empapado de la atmoésfera

1 otras palabras: academias y agencias que responden a viejos esquemas de una organizacién
fordista y taylorista del trabajo no estan en condiciones de desarrollar las nuevas competencias
que requiere una economia abierta a las corrientes del comercio internacional, altamente
competitiva; el enfoque reduccionista, basado en la capacitacion para calificaciones, se ve
superado por el abordaje que se hace desde instituciones y escuelas innovadoras. La razén es
simple: las competencias "modernas” no se ensefian en un curso solamente, sino que son el
reflejo de un ambiente productivo, empapado en la atmosfera de las empresas, en los cédigos
de conducta y funcionamiento que operan en la realidad, en la incorporacion de las pautas de
trabajo y de produccion.

Mecanismos que aseguren la calidad

En fin: sdlo una propuesta donde se articulan educacién y formacién con trabajo y tecnologia,
en un adecuado ambiente, puede ser el mecanismo por el cual se transmitan los valores,
habitos y los comportamientos inherentes a las modernas competencias requeridas a
trabajadores, técnicos y profesionales en las actuales circunstancias histéricas. También aqui
los ministerios de trabajo tienen algo que decir, fundamentalmente en lo que se refiere a la
creacion y desarrollo de sistemas de normalizacion y certificacién de competencias laborales, y
de certificacién de programas e instituciones de formacién, con mecanismos que aseguren la
calidad de la oferta formativa.
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Acuerdo sobre los perfiles ocupacionales

Asimismo, el Tratado del Mercosur postula explicitamente la meta de posibilitar la libre
circulacién de personas, lo cual implica que los trabajadores de los paises signatarios del
acuerdo dispongan de las mismas oportunidades y condiciones de trabajo en cualquiera de los
paises integrantes del bloque. De modo que el avance hacia un mercado de trabajo subregional
integrado requiere tener en cuenta tanto aspectos relativos a legislaciones laborales como los
relacionados con contenidos curriculares de educacién técnica y formacién profesional. En este
sentido, la determinacion de perfiles ocupacionales consensuados y la adopcién de sistemas de
certificacién de competencias laborales, entre otros, constituyen caminos necesarios en el
horizonte de plasmar en los hechos el objetivo enunciado.

Concertaciéon y participacion activa de los actores sociales

La equivalencia y certificacién de las competencias laborales, si bien requiere metodologias y
procedimientos eminentemente técnicos, exige para su reconocimiento y credibilidad del
didlogo, la concertacion y la participacién activa, a nivel nacional y subregional, de las
organizaciones de empleadores y trabajadores, contando para ello con la funcién reguladora de
los gobiernos. En esta direccién, la Comisién Temética 11 del Subgrupo de Trabajo ndm. 10 del
Mercosur tiene planteada en su agenda relativa a formacion profesional la creacion de un
Sistema de Certificacién Ocupacional para el reconocimiento de certificaciones ocupacionales de
los distintos paises del bloque. Esta preocupacién recoge los antecedentes del trabajo realizado
por su predecesora, la Comisiéon Temdtica nim. 4 (Formacién Profesional) del antiguo Subgrupo
de Trabajo num. 11, asi como del Comité Coordinador Regional del Mercosur Educativo.

Doble impacto de los estandares de calificacién

Por los multiples impactos que un sistema de certificaciéon puede tener sobre los sistemas de
formacién profesional, ésta parece ser una tematica de especial relevancia, tanto en lo que

a la dimensién de la integracién de los mercados laborales como en la propia evolucién de los
sistemas nacionales de formacién. El potencial de esta herramienta se evidencia si pensamos en
las transformaciones que viene mostrando el enfoque de la formacién profesional. La
disponibilidad de estédndares de calificaciones como los que provee un sistema de certificacién
permitirad incidir tanto en los aspectos del disefio curricular como en el propio mercado de
trabajo.
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La Formacién en America Latinay
el Caribe a Finales del Milenio

Pedro Danisl Weinberg *

* Pedro Daniel Weinberg. La Formacién en America Latina y el Caribe a Finales del Milenio.La formacién profesional
en América Latina y el Caribe posee rasgos caracteristicos y originales que la hacen diferente de lo que pueda suceder
en esta area en otras partes del mundo. Actualmente nuestra regidn es, en materia de formacién, una incubadora de
experiencias innovadoras en metodologias, arreglos organizativos, esquemas de financiamiento, y alianzas estratégicas
entre actores. Este articulo se propone describir el panorama actual de la formacién profesional en la regién a partir del
andlisis de sus tres dimensiones mas relevantes: la dimensién laboral, tecnolégica y educativa.

imacién: sus dimensiones laboral, tecnolégica y educativa

El objetivo de este articulo es describir el panorama actual de la formacién profesional en la regién de
América Latina y el Caribe. Con este fin se analizarén las tres dimensiones de la accién formativa de mayor
relevancia: la dimensién laboral, tecnolégica y educativa. Ademas de ser consideradas como dimensiones de
la formacién profesional, cada una de éstas constituye de por si un sistema o proceso, por lo tanto se
analizara también de qué manera se relaciona la formaci6n profesional con los sistemas de relaciones
laborales y educativo, asi como su vinculacién con los procesos de innovacién, desarrollo y transferencia
tecnolégica.

En primer lugar se abordaré la tematica de la formacién profesional como un hecho laboral. Que la formacién
constituye hoy en dia un componente de suma relevancia en los sistemas de relaciones laborales pareceria
ser un hecho indiscutible. Se comprueba un creciente interés por el tema de la formacién tanto por parte de
las organizaciones de los trabajadores como de aquellas que representan a los empleadores. Los Ministerios
de Trabajo también muestran un interés e involucramiento cada vez mayor en este campo, y los programas
de formacién y capacitacion son hoy en dia un componente infaltable de toda politica activa de mercado de
trabajo.

La formacién, si bien ha tenido un vinculo estrecho con las relaciones de trabajo y ha sido en todo momento
componente importante de la produccién, no siempre ha estado presente de manera explicita en los
sistemas de relaciones laborales, sino que mas bien podria decirse que anteriormente jugaba un papel en
cierto modo disimulado o secundario dentro de éstos. Cuando se hablaba de relaciones laborales, hasta
hace no mucho tiempo, generalmente se hacia referencia a procesos de negociacién o conflictos en relacién
a temas tales como salario, estabilidad, fuentes de trabajo, beneficios sociales, etc. Se podria decir que los
contextos en los cuales estaban insertos los sistemas de relaciones laborales se caracterizaban por:

a) Estados que jugaban un papel protagénico en varios ambitos, entre éstos el de la negociacién colectiva, la
produccién y prestacién directa de servicios y la proteccién, mediante barreras arancelarias, de la produccién
nacional.

b) Empresas que se desarrollaron amparadas por el proteccionismo del Estado, orientadas hacia el mercado
de consumo interno y que no tenian grandes presiones, ni por parte de los consumidores ni de la
competencia exterior.

c) Los trabajadores y sus organizaciones luchaban por una extension y profundizacién de sus derechos,
asumiendo un supuesto basico que también asumfa el Estado y los empresarios: que la producciény el
empleo crecerian sostenidamente, mas alla de las crisis ciclicas. Los sindicatos eran, ademas,
organizaciones en proceso de fortalecimiento, en la medida en que también se crefa que, tanto la produccién
industrial como los contratos basados en salarios, crecerian indefinidamente y por tanto también su base de
representacién y su poder.
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d) Fruto del modelo de desarrollo «hacia adentro» fue la baja necesidad de innovacién y desarrollo
tecnologico de estas economias. Los ciclos de vida de los productos tendian a ser méas largos, y las
exigencias de calificacién y sobre todo de recalificacion de la mano de obra, no resultaban tan altas en
términos de actualizacion con nuevas técnicas, herramientas, materiales o formas de organizacion de!
trabajo. El desafio, en materia de formacién profesional, era cuantitativo: proveer la cantidad de personal
calificado o semicalificado que las industrias requerian.

Este panorama ha cambiado radicalmente durante los (ltimos afios, fundamentalmente debido a las
siguientes razones: i) las politicas de apertura comercial de los paises de la region, que han aumentado la
presién sobre las economfas en el sentido de una mejora en la competitividad, lo cual s6lo puede alcanzarse
incorporando nueva tecnologia que requiere mano de obra attamente calificada; ii) el aumento de la
importancia del factor conocimiento dentro de las nuevas formas de organizaciéon de la produccién y el
trabajo; y iii) la constataci6n de la invalidez del supuesto del crecimiento sostenido e indefinido de la
produccién y el empleo, la aparicién de casos de combinacién de crecimiento econémico y aumento del
desempleo y la formulacién de nuevas politicas activas de mercado de trabajo que ponen el acento
justamente en la capacitacion de los trabajadores.

En el panorama emergente, entonces, la formacién aparece revalorizada, asumiendo un papel central y
estratégico en los sistemas de relaciones laborales.

A modo de ejemplo, y sin pretensién de exhaustividad, se citaran algunos casos que sirven para ilustrar este
punto. En primer lugar, en los acuerdos nacionales - mayoritariamente de caracter tripartitos aunque también
en algunos casos bipartitos - ha sido incorporada la formacion como capitulo de suma relevancia.

- En Argentina, el Acuerdo Marco para el Empleo, la Productividad y la Equidad social, de junio de 1994,
entre las partes sociales y el gobierno; y el Acta de Coincidencias de mayo de 1997 entre la CGT y el
gobierno. Una clausula de ésta Glftima, llamada «Participacion en la formacién profesional», establece que
«se fomentara la formacién profesional permanente y continua, asi como la de los desocupados. En ambos
casos con la participacién activa de los actores sociales para aumentar la eficiencia y direccién del gasto y de
las politicas».

- En Chile, el Acuerdo Marco de 1990, el Acuerdo Nacional Tripartito de 1991, donde se crean érganos
consultivos para el Programa de Capacitacién y Desarrollo de la Educacién Técnica que gestiona el
Ministerio de Trabajo y Previsién Social, y el Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo (SENCE), y mas
recientemente, en 1998, la promulgacién del nuevo Estatuto de Capacitacién y Empleo. Este ultimo introduce
modificaciones de importancia en lo que tiene que ver con la creacién de nuevas formulas de gestién de la
capacitacion a nivel de empresa, estimulando la participacién de los trabajadores en los Comités Bipartitos
de Capacitacion. También se crea la Comisiéon Nacional de Capacitacion.

- En Colombia, el Acuerdo de Productividad, precios y salarios, de diciembre de 1994, define a la
capacitacién y calificacién de la mano de obra como un instrumento imprescindible, en pos de la cual deben
trabajar conjuntamente el gobierno, los trabajadores y los empleadores. Los interlocutores sociales se
comprometieron a desarrollar programas conjuntos para promover el incremento de la productividad, por
ejemplo, a través de la calificacién de la mano de obra.

- En México, el Acuerdo Nacional de Productividad, de julio de 1990, quedaba establecido el emprendimiento
de acciones tendientes a la modernizacién educativa y a mejorar la capacitacién y productividad. Asimismo,
en 1992 se suscribié el Acuerdo Nacional para la Elevacién de la Productividad y la Calidad (ANECAP), por
medio del cual se procura promover, dentro de las empresas y con la participacion tanto de trabajadores
como de empresarios, politicas de capacitacién permanente en todos los niveles y una serie de acciones, de
diferente indole, pero todas buscando un objetivo comtin: mejorar la calificacién de la mano de obra. Por
Uitimo hay que destacar el Didlogo Obrero-Empresarial hacia una Nueva Cultura Laboral, de agosto de 1996,
de caracter tripartito, que incluye importantes referencias a la formacién.

También en Panama se han hecho acuerdos nacionales en el mismo sentido que los mencionados arriba.
Por razones de espacio no se analizara en profundidad el contenido especifico de cada uno de estos
acuerdos, pero para el fin con el cual fueron citados, alcanza con decir que en todos ellos aparece la
formacién como uno de los temas de mayor relevancia, cuya adecuada planificacion, gestion y ejecucion es
una condicién necesaria, aunque no suficiente, para el logro de los cbjetivos en funcién de los cuales fueron
suscritos estos acuerdos.

Otro ambito en el cual se observa una importante presencia de la formacion es en los convenios colectivos
de rama de actividad o industria. En varios palses. de la regién se han establecido convenios colectivos por
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rama a través de los cuales se busca aumentar las habilidades y destrezas de los trabajadores, a la vez que
dichos convenios también suelen estar vinculados a los niveles de productividad de la mano de obra, asl
como a la certificacién de la calidad y a la implementacién de programas de calidad en las empresas.
Podrian citarse, como ejemplos de estas experiencias, el caso de Argentina, con el Convenio colectivo del
sector Gas, donde se sefiala a la capacitacién como la herramienta que hace posible mejorar las habilidades
de los trabajadores y la calidad de los servicios ofrecidos. Los recursos para promover la capacitacién surgen
de las empresas, y es un dato importante la fijacién de cldusulas de cumplimiento referidas al aporte
empresario con destino a Fondos Sindicales para la Capacitacién o sostén de Centros de Formacién
Profesional. Por otro lado, el Acuerdo Marco del Sector Seguros No. 191/92, suscrito entre las
organizaciones empresariales y de trabajadores del sector, busca promover la participacién activa de las
partes en la definicién de politicas de capacitacién en el &mbito sectorial tendientes a la calificaciény
recalificacién de la mano de obra.

En Brasil, habrfa que sefialar el Acuerdo Sectorial Automotriz, de febrero de 1993, entre las empresas
privadas y las entidades profesionales de empleadores, por un lado y las organizaciones de trabajadores
representadas por la CUT, Forga Sindical y la Federacién de Metal(Grgicos por otro. Esta convencién, que
cuenta ademas con la participacién del Gobierno Federal, incluye temas como el aumento de los niveles de
produccién, de la oferta de empleos, de los niveles salariales y de la comercializacién, la rebaja de
impuestos, de los mérgenes de ganancia de la cadena productiva y la disminucién de los precios al
consumidor. Se incorporan también algunas regulaciones en materia de tecnologfa, calidad y productividad.
Para cumplir con estos cometidos, se parte de la base de ampliar la participacién del sector automotriz en el
" »grama Brasilefio de calidad y Productividad”, fundamentalmente en lo referente a la capacitacién y
1..alificacién de la mano de obra empleada. Por medio de la creacién de una entidad técnico-cientifica, o de
la transformacién de alguna de las entidades ya existentes, se espera alcanzar una normalizacién técnica, la
certificacién de la calidad y la implementacién de programas de calidad, productividad y tecnologia a nivel
nacional.

Por otra parte, la Convencién Colectiva Bancaria, aunque no especifica mecanismos concretos de
capacitacidn para los trabajadores del sector, si prevé el pago a los empleados de una retribucién con fines
educacionales, llamada "salaric-educacién”. Esta retribucién es compensatoria de sus gastos en educacién
de primer grado, y la de sus hijos, en establecimientos pagos y no tiene caracter salarial. También queda
regulada la concesién de licencias por estudios, entendiéndose que éstas jornadas forman parte del trabajo.

Otros paises de la region en los cuales se han establecido convenios colectivos que tienen a la formacién
como uno de sus ejes estructuradores son México, Paraguay, Perd y Uruguay.

En el primero, el convenio suscrito en 1896 por Ford Motor Company S.A. (Planta de Estampado y Ensamble

de Hermosillo) y el Sindicato Nacional de la empresa, incluye cldusulas especificamente sobre formacién.

Las partes se comprometen a impulsar acciones tendientes al desarrollar profesionalmente a los

trabajadores, a través de programas de capacitacién y adiestramiento, tanto dentro como fuera de las horas

-~ trabajo. Se crea también una Comisién Mixta de Capacitacién y Adiestramiento, que tiene el cometido de
ablecer los programas mencionados.

En Paraguay, el convenio de la Administracién Nacional de Electricidad (ANDE) establece en su capitulo
"Capacitacién y Desarrollo® que aquella es un derecho del trabajador y una obligacién del empleador. Se
prevé también la creacién de centros de adiestramiento, bibliotecas, laboratorios de investigacién, cursos y
becas orientadas hacia la formacién y capacitacién permanentes de los trabajadores.

En Peru se suscribi6, en 1995, en la empresa cuprifera Magma Tintaya S.A., un acta de entendimiento entre
la empresa y los trabajadores, por medio del cual se crea un Comité Conjunto Sindicato-Gerencia, de gestién
bipartita, entre cuyos objetivos se encuentran la estabilidad laboral y el mejoramiento de la calidad de vida en
el trabajo, en un marco de relacionamiento que posibilite operaciones productivas y con costos competitivos.
Para alcanzar esta meta, se apuesta, entre otras acciones, a la calificacién de la mano de obray a un
eventual servicio de colocacién cuando esto sea necesario.

Finalmente, en Uruguay, se creé, como fruto de un convenio entre los trabajadores y los empleadores del
sector de la construccién, la Fundacién para la Capacitacién de los Trabajadores de la Industria de la
Construccién. Esta institucion, de carécter paritario, tiene por cometido financiar acciones e instrumentos que
permitan la capacitacién de los trabajadores y empleados del sector, y emitir, por sf o por quien designe, un
«cerntificado de aptitud» que acredite la aprobacién del curso por parte del trabajador.

Esta lista podria seguir, ya que no se agotan aquf los casos de convenios colectivos por rama de actividad o
sector suscritos en la regién, donde la formacién de los trabajadores aparece como una de las dimensiones
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de mayor relevancia. El fin era simplemente ilustrar con ejemplos lo que a esta altura parece ser un rasgo
distintivo de los sistemas de relaciones laborales de América Latina.

Hasta aqui se ha analizado el lugar que la formacién ocupa en los acuerdos nacionales y en los convenios
colectivos de rama de actividad o industria. Se pasara ahora a tratar, como tercer punto del analisis de la
formacién profesional como un hecho laboral, el tema del aumento del protagonismo de los Ministerios de
Trabajo (Mintrab) en el campo de la formacién, que viene dado, como se vera con mayor profundidad mas
adelante, principalmente por el lado de la formulacion de politicas activas de empleo. El accionar de los
Mintrab en el 4rea de la formacién, una vez constatada y reconocida su importancia cuando de combatir el
desempleo se trata, se expresa tanto en el 4rea de la normativa, como en la propia estructura institucional,
con la creacién y desarrollo de secretarfas, direcciones o servicios dedicados especificamente al tema de la
formacién profesional.

En efecto, desde mediados de la década de los setenta en Chile, pero fundamentalmente desde comienzos
de ésta década en la mayorfa de los paises de la regién, los Mintrab desarrollan programas que les dan un
fuerte involucramiento en el campo de la generacién de politicas publicas de empleo. Estos programas no
sélo reconocen la relevancia de la formacién profesional en el logro de los resultados, sino que también
significan, en muchos casos, un impulso al cambio en la tradicional institucionalidad de la formacién. Los
sistemas de formacién que se comienzan a gestar a partir de este momento adoptan un enfoque en el cual
se busca atender principalmente a la demanda de formacién del aparato productivo. Se busca, de este modo
superar la rigidez de algunas instituciones nacionales en lo que hace a su institucionalidad y programas,
haciéndolas mas flexibles y adaptando el contenido de los programas de formacién profesional a las
necesidades de los mercados laborales con los cuales estas instituciones interactian.

El papel que los Mintrab estén llamados a desempefiar en este contexto esté orientado hacia la formulacién y
disefio de pollticas y estrategias, generacién de mecanismos de financiamiento y supervisién, monitoreo y
evaluacién de las acciones de capacitacién, mientras que la funcién de ejecucién de dichas acciones queda
delegada a otras instituciones, tanto publicas como privadas.

Un indicador de la importancia que se le otorga a estas politicas es el volumen de recursos financieros que
se destinan a la ejecucién de los diversos programas y proyectos, el cual proviene de una pluralidad de
fuentes, entre las cuales se podrfan mencionar: fondos publicos para capacitacién establecidos por ley;
recursos extraordinarios provenientes del sector publico; fondos de desempleo; recursos obtenidos por los
Mintrab a través del endeudamiento publico (proyectos junto al BID y al Banco Mundial, entre otros).

Los casos de paises de América Latina y el Caribe donde los Mintrab han asumido un papel protagénico en
el campo de la formacién profesional son muchos, y se citardn aquf algunos a modo de resefia parcial:

- Brasil, donde la Secretaria Nacional de Formacién y Desarrollo Profesional (SEFOR) cuenta con el Fondo
de Amparo al Trabajador (FAT), administrado por un Consejo Deliberativo (CODEFAT) de caracter tripartito y
paritario.

- Chile, donde el Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo (SENCE) esta a cargo de la administracién de
diversos programas como los que involucran la utilizacion de franquicias tributarias, capacitacién y empleo de
jévenes (Chile Joven), entre otros.

- En México existen programas que buscan desarrollar la demanda de capacitacién a través de acciones
encaminadas a fortalecer y consolidar las micro, pequefias y medianas empresas y por otro lado, se destinan
importantes recursos financieros a través de programas de becas para desempleados. También se esté
realizando un gran esfuerzo nacional tendiente a crear un sistema de normalizacion y certificacién laboral.

- El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de Uruguay desarrolla acciones a través de la Direccién
Nacional de Empleo (DINAE), y de la Junta Nacional de Empleo (JUNAE), esta ultima de caracter tripartito.

Como ya fuera mencionado anteriormente, los Mintrab cumplen un rol cada vez mas importante en lo que
hace al mundo del trabajo a través de las politicas activas de mercado de trabajo. Al participar éstos en la
definicién de los grandes lineamientos nacionales en materia de estrategias de desarrollo y transformacién
productiva, mientras que simultdneamente actian en el campo del fortalecimiento y modernizacién de la
oferta formativa, tienen la posibilidad de actuar simulténea y en forma congruente sobre las distintas y
principales caras del problema.

La necesidad de la intervencién de estas secretarias en el mercado de trabajo a través de las pollticas

http://www.senac.br/boletim/boltec252a.htm 24/05/01



BOLETIM TECNICO DO SENAC n.25(2) - DN Page 5 of 15

activas de empleo viene dada, fundamentalmente, por las siguientes razones: atender problemas de
transicién en el proceso de apertura econdmica; responder a situaciones de riesgo social mediante
instrumentos de redistribucién y corregir fallas del mercado, tanto en lo referente a la vinculacién entre oferta
y demanda laboral como en el campo de la capacitacion.

En resumidas cuentas: los Mintrab de la regién desempefian un papel protagénico en el drea de la formacién
profesional y contribuyen a su integracién en funcién de estrategias superiores y nacionales, vinculadas con
la transformacién productiva y los desafios de incrementar la productividad y competitividad de las empresas
y las economias, que haga posible alcanzar un estadio de crecimiento sustentable.

Hasta aqui se ha considerado a la formacién como un hecho laboral, se abordé la tematica de cémo ésta
inserta hoy en dia en los sistemas de relaciones laborales de los pafses de la regién. Como segundo punto
se analizara la relacidn existente entre la formacién y los procesos de innovacién, desarrollo y transferencia
tecnolégica.

La formacién profesional puede ser entendida, en todo momento, como una accién de transferencia
tecnolégica, al menos si se considera desde la perspectiva del individuo que la recibe. Pero ha surgido en la
regién un conjunto de experiencias en las cuales la formacién ha pasado a formar parte de un conjunto de
acciones de innovacion, desarrollo y transferencia tecnolégica que van mas allé del trabajador individual,
apuntando a unidades mayores como pueden ser la empresas e incluso los sectores productivos.

t .2 hecho ha significado que algunas entidades de capacitacién adoptaran un cierto grado de
especializacién hacia sectores productivos determinados, lo cual les ha permitido un mayor nivel de
actualizacion tecnolégica en maquinas, equipos y materiales, asf como en conocimientos y técnicas
aplicadas a la produccién. Este mayor nivel de actualizacién, sumado a nuevas formas de acercamiento y
colaboracién con el sector productivo, ha permitido ampfiar los servicios de estas entidades mas alia de lo
que fuera la tradicional oferta de formacion.

También ha habido un viraje en lo que refiere a los sujetos de atencién de estas unidades, servicios y
centros. Tradicionalmente el sujeto de atencién de las instituciones de formacién profesional era el trabajador
individual, por lo general joven, al cual se le procuraba transmitir de una forma sistematica un conjunto de
conocimientos, habilidades y destrezas vinculadas con una ocupacién. Estas nuevas experiencias
consideran, ademés del trabajador individual, a las empresas (de diverso tamaho y caracteristicas), sus
formas de encadenamiento productivo y organizaciones, y los distintos sectores productivos como sujetos de
atencién relevantes.

Puesto que estas unidades han adoptado un enfoque sectorial de la formacién, y que la unidad de atencién
ha dejado de ser exclusivamente el trabajador individual, se busca brindar al publico una atencién mas
integral que en el pasado. Es asi que los Centros Nacionales de Tecnologia, del SENAI, y los Centros
Federales de Educacién Tecnolégica, dependientes de la Secretaria de Educacién Media y Tecnoldgica, de

1sil: los Nacleos Tecnoldgicos del INA; los Centros de Servicios Tecnolégicos del SENA; y algunos
emprendimientos de SENCICO y SENATI de Perd, estan brindando no sélo servicios de formacién y
capacitacién, sino también servicios de investigacién y desarrollo, asistencia técnica y consultoria y de
informacién tecnolégica.

Aunque la diversificacién de servicios se deba, en parte, a una busqueda de fuentes de financiamiento
alternativas, los ingresos percibidos por estos servicios son aun, en la mayorfa de los casos, bastante
escasos. La potencialidad principal de estas iniciativas se encuentra en los procesos de fortalecimiento de la
actualizacién, pertinencia y calidad de la propia formacién. La articulacion de formacién y educacién, trabajo
y tecnologia, hace posible la adquisicién no sélo de conocimientos técnicos y tecnolégicos, sino también de
los valores, habitos y conductas inherentes a las competencias requeridas por trabajadores, técnicos y
profesionales.

Al analizar las experiencias concretas que en la region vienen dandose en este campo, se comprueba que un
namero importante de instituciones de formacién, tanto publicas como privadas, han asumido el desafio de
vincular de forma més estrecha la oferta formativa con los procesos de innovacién, desarrollo y transferencia
de tecnologia. A esto hay que sumar que también se observa, por parte de institutos tecnolégicos y entidades
relacionadas con organismos empresariales sectoriales, un abordaje simultaneo de los temas tecnolégicos y
de formacién y desarrollo de recursos humanos.

En la regién existe una multiplicidad de entidades que han adoptado estos enfoques, y quisiéramos, a modo
de ejemplo, presentar algunas de ellas.
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El SENAI es un claro ejemplo de una institucion que ha ampliado su accionar, pasando de ser
exclusivamente un proveedor de educacién profesional, a ser reconocido también como un instrumento de
generacién y difusion de tecnologia. Esta funcién esta siendo consolidada a través de iniciativas tales como
las incubadoras tecnolégicas, las islas de tecnologia de integracién de fa produccién y sistemas de transporte
de informacién digital. Las incubadoras son instrumentos a través de los cuales se busca acelerar la
modernizacién, haciendo menos largo y costoso el camino que va del prototipo de laboratorio a la cabeza de
serie industrial. Por esta razén es que se le presta tanta atencién a la infraestructura fortalecida y las
actividades asociadas al soporte de instrumentacién, mercadeo, comercializacion y divulgacién. En las
incubadoras se pone a disposicion de los usuarios - las empresas emergentes - espacio fisico, apoyo de
servicios, recursos humanos, servicios especializados, capacitacién, apoyo tecnolégico, etc. Estos servicios
del SENAI estan destinados a que los empresarios puedan beneficiarse, en la realidad empresarial, de las
innovaciones y adelantos del mundo de la investigacién y el desarrollo.

Una de las estrategias a nuestro entender mas significativas del SENAI esta constituida por el modelo de los
Centros Nacionales de Tecnologia (Cenatec). Bajo el entendido de que el aumento de la productividad y la
competitividad de las empresas industriales viene dado por las inversiones en tecnologia, éstos Centros
constituyen polos de generacién, absorcién, adecuacion y transferencia de tecnologia hacia el sector
productivo, y trabajan en el sentido de agregar valor a la informacién.

Los Cenatec ejercen simultdneamente las funciones de educacién, asistencia técnica y tecnolégica e
investigacion aplicada. En ellos se capacitan técnicos medios industriales, a la vez que se efectiian labores
como ser: extension tecnolégica, consultoria de empresas, difusidn de informacién tecnolégica, certificacion
de calidad, desarrollo experimental de productos y de procesos. La filosofia de actuacién de los Cenatec
contempla la multidisciplinariedad, rapidez en la circulacién de la informacién tecnolégica, flexibilidad en la
utilizacién de material pedagégico, contenidos programaticos y curriculos disefiados en funcién de la
permanente interaccién entre las précticas tecnolégicas de las empresas y las actividades de formacién.

Por otra parte, el SENAI, conjuntamente con UNESCO, creé el Centro Internacional para la Educacién,
Trabajo y Transferencia de Tecnologia (CIET). Este es un centro que actda a nivel nacional e internacional
como un observatorio de los efectos y transformaciones producidos por las nuevas tecnologlas sobre los
sistemas de formacion profesional, sobre la absorcién y difusién de tecnologias y sobre las calificaciones de
los trabajadores. Aqul se llevan a cabo investigaciones en las cuales se analizan las consecuencias de los
cambios tecnolégicos y las nuevas tecnologias de la informacién sobre el trabajo, la educacién y los sistemas
de desarrollo tecnolégico. El Centro reline y desarrolla informacién con ayuda de la cual se busca hallar
soluciones compatibles con la realidad brasilefia y, de modo particular, con la del sistema de formacién
profesional del SENAL.

En el CIET las actividades estan organizadas en torno a grupos, donde cada uno de ellos desempefia tareas
dentro de un 4area o tema especifico de interés del Centro. En este sentido se desempefian el Grupo de
Informacién, que es responsable de estudiar el impacto de las nuevas tecnologias de la informacién y
procesos de comunicacién sobre la sociedad y, fundamentalmente, sobre los procesos productivos; el Grupo
de Educacién, que recopila y produce informacién sobre la educacién, tanto en Brasil como en el exterior,
echando luz sobre las complicadas relaciones entre la formacién profesional y la actividad productiva;
relacionado con el trabajo hay un grupo que esté encargado de ejecutar tareas de seguimiento de las
transformaciones que afectan los requerimientos en materia de capacitacién en los sectores estructurados de
la economia, principalmente en la industria.

Los Centros Nacionales de Tecnologia, el Centro Internacional para la Educacién, Trabajo y Transferencia de
Tecnologfa (SENAI/CIET) y los Centros Modelo de Educacién Profesional (CEMEP) forman juntos la Red
Nacional de Tecnologfa del SENAI.

En el mismo sentido de creacién y difusién de conocimiento en que fueron nombradas hasta aqul las
entidades del SENAI, habria que destacar también la labor del Servicio Nacional de Aprendizaje Comercial,
SENAC, en el campo de la formacién profesional orientada al comercio y al sector servicios en general. Este
es un sector que en América Latina y el Caribe, asi como en otras regiones del mundo, ha venido creciendo
durante las Gltimas décadas, tanto en lo que hace a su participacién en el producto como en lo referente a la
generacion de empleos, siendo a la vez un sector que se caracteriza por la heterogeneidad, producto de la
multiplicidad de actividades que engloba. Es hacia este sector que el SENAC ha estado orientado en sus
mas de cincuenta afios de fecunda actividad.

El SENAC ha sabido llevar adelante, particularmente durante las ultimas dos décadas, una serie de acciones
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innovadoras en el 4drea de la formacién para el sector comercio y servicios que fueron pioneras en la region.
La produccién de material didactico, por ejemplo, es una actividad que el SENAC ha venido realizando de
manera sistematica. A partir de una evaluacién previa, instancia en la cual se analizan las propuestas de
produccién conforme criterios técnicos y factores internos de politica y de cultura de la institucién, que
funciona como un foro de debates entre representantes de los sectores técnico, administrativo y directivos de
la institucién, se forman equipos muttidisciplinarios responsables de los proyectos. Estos equipos estan
compuestos generalmente por especialistas en contenido, técnicos en educaciénfitecnologia educacional y
profesionales del drea de produccién: programadores visuales, diagramadores, ilustradores, guionistas,
directores de TV, editores, analistas de sistemas, técnicos de revelado, etc. El SENAC produce materiales
didacticos de diverso tipo: libros, software, CdRom, televisién, etc., siempre con una filosofia de integracién y
complementacién de los diferentes medios. Cabrfa mencionar aqul el Programa de Produccidn de televisién
educativa, através de que se realizan programas (videos) para apoyar el trabajo en areas donde el Servicio
lleva adelante su obra de formacién. Estos instrumentos son elaborados por el Centro de Produccién de
Radio y Television del SENAC, que es el tnico productor brasilefio de videos educativos para el sector
comercio y servicios. También la editora SENAC Nacional merece especial destaque. Esta produce libros y
software educativos en las areas de Turismo y Hoteleria, Salud, Administracién, Informatica, Moda y Belleza,
Comunicacién y Artes y Educacién Ambiental. Desarrollados a partir de modernas técnicas de produccién,
estos son materiales hechos especialmente para servir de apoyo en acciones de capacitacién y desarrollo de
recursos humanos.

La experiencia de la educacién a distancia del SENAC se inicié en 1976 con la creacién del Sistema Nacional
+  Teleducacién, con el propdsito de expandir el campo de accién institucional, de modo a atender, mediante
la uptimizacién de recursos, la creciente demanda por nuevas oportunidades de profesionalizacion. Se
buscaba especialmente una alternativa capaz de atender a una clientela de zonas urbanas, periféricas o
rurales, que no estaba en condiciones de frecuentar cursos en horarios y locales fijos. En el periodo 1988-91
se procede a la informatizacién del Sistema de Teleducacién, con vistas a mejorar el proceso gerencial de los
cursos, y en 1995 se crea, en el Departamento Nacional del SENAC, el Centro Nacional de Ensefianza a
Distancia. Este Centro tiene como atribucién responder por el seguimiento sistematico de las programaciones
en curso, asi como su ampliacién y diversificacién, ademas de implementar proyectos que incorporen nuevas
tecnologias. Una de las iniciativas de mayor interés del Centro Nacional de Educacién a Distancia es el
proyecto Serie Radiofénica Espacio SENAC, que es un programa periodistico radial de entrevistas,
declaraciones y encuestas que presenta asuntos de interés general ligados al universo de cursos y servicios
prestados por el SENAC.

Se han implementado centros de formacién profesional méviles, para atender a la poblacién que no puede

concurrir a los cursos ofrecidos en los centros convencionales. El SenacMévil es una experiencia de centros

de formacién montados sobre carrocerias de camiones. Este proyecto busca disminuir los costos derivados

de la implantacién de los centros de formacién fijos y asf poder abarcar un 4rea mayor del extenso territorio

k-asilefio. La Escuela Fluvial es un centro de Formacién fluctuante para atender a las poblaciones riberefias
la regién Norte de este pafs.

El SENAC-DN ha implantado una red corporativa. Pasando previamente por la automatizacién del usuario,
ha implantado una Red Interactiva tendiente a consolidar un sistema de intercomunicacién de informaciones,
procesamiento de datos y retencién del conocimiento, dentro de una estructura corporativa. Los
Departamentos Regionales comienzan a absorber la experiencia del Departamento Nacional, desarrollando
sistemas apropiados a sus realidades, permitiendo la automacién de sus diversas rutinas: financieras,
administrativas y educativas.

Como ltimo punto se quiere destacar la labor del Boletim Técnico do SENAC, su érgano oficial de difusién.
A lo largo de mas de 25 afios de difusién, esta publicacién ha mantenido un alto nivel de reflexién,
asumiendo un espirtu critico en el 4rea de la articulacién entre lo pedagdgico y el trabajo. El Boletim Técnico
es un instrumento de suma importancia en el campo de la investigacién y la reflexién, asi como para la
difusién de la labor del SENAC en el sector terciario.

En Chile, el INACAP cuenta con una serie de centros tecnolégicos en los cuales, ademéas de brindar servicios
de capacitacién a trabajadores, técnicos y profesionales, se ofrecen servicios tecnolégicos de diversa indole
a empresas y otras organizaciones vinculadas tanto a la produccién de bienes como de servicios. Entre estos
centros se destaca el Centro Internacional de Capacitacién en Telecomunicaciones (CINCATEL). Los cursos
de capacitacién que aqui se disefian y ejecutan abarcan la amplia variedad de especializaciones que se
estan desarrollando en el campo de las telecomunicaciones, estan fuertemente orientados hacia la demanda
del mercado laboral y estan basados en la factibilidad de contar con los recursos humanos, materiales y
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tecnologias que permitan ofrecer un servicio de capacitacién que cumpla con las demandas de sus clientes.
CINCATEL cuenta con la infraestructura y los recursos humanos necesarios para brindar asesoria e
ingenieria tanto al sector privado como al sector gubernamental.

El Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) de Colombia cuenta con 21 centros de formacién y servicios
tecnolégicos, que son los principales responsables de brindar servicios de apoyo a los acuerdos sectoriales
de competitividad, de la investigacion aplicada en asociacion con otras entidades y de los convenios
especiales de cooperacién. Estos centros cuentan con ventajas comparativas para ejecutar acciones de
desarrollo tecnoldgico, en las cuales se invierten una parte importante de los recursos del presupuesto
regular del SENA. Cuentan ademas con una infraestructura en equipos e instalaciones que pueden ser
aprovechados en alianzas estratégicas con empresas y otros centros de desarrollo tecnolégico y de
productividad tendientes a desarrollar iniciativas de innovacion y desarrollo tecnolégico.

Ha significado un importante impulso para los proyectos de desarrolio tecnolégico productivo la Ley 344 de
1996, segun la cual se deben orientar una parte importante de los ingresos parafiscales de la entidad hacia
este tipo de proyecto. Con la aplicacién de recursos se esperan obtener los siguientes resultados:

- Unincremento en la competitividad de los sectores productivos con la finalidad de aumentar las
exportaciones, mejorar las capacidades innovativas y elevar el nivel de aprendizaje de empresarios y
trabajadores, esto en el marco de estrategias bésicas de generacién de empleo y de mejoramiento de la
calidad de vida.

- Compatibilizar la oferta de formacién profesional con las demandas del sector productivo, haciéndola
flexible, de buena calidad y pertinente.

- Modernizar los sistemas de gestién de los centros de formacién profesional del SENA.

o Comenzar a articular el Sistema Nacional de Formacién Profesional con el Sistema Nacional de
Innovacién, fijando enfoques y estrategias comunes, tendientes a elevar la calidad de la educacion
técnica y profesional, impulsar la innovacion tecnolédgica en los sectores productivos y crear una nueva
cultura institucional para la competitividad de largo plazo en Colombia.

El SENAy el Instituto Colombiano para el Desarrollo de la Ciencia y la Tecnologia, conforman la Comisién
Nacional de Proyectos de Desarrollo Tecnolégico. Entre los objetivos de esta se encuentran: proponer
acciones especificas para la articulacién entre el Sistema Nacional de Innovacién y el Sistema Nacional! de
Formacién Profesional; y analizar los proyectos y los conceptos de los evaluadores y expertos y pronunciarse
sobre la viabilidad de las iniciativas que cumplan con los criterios de pertinencia, calidad, compromiso
empresarial e innovacién tecnoldgica.

Fruto de esta estrategia son los Centros de Desarrollo Tecnolégico, de los cuales algunos son gestionados
directamente por el SENA y otros son gestionados por el sector privado con apoyo de esta institucién. Los
Centros que actualmente tiene el SENA son: Centro ASTIN de Asistencia Técnica a la Industria; Centro
Colombo-Aleman orientado a los procesos y control de la calidad de la soldadura; Centro de Metalurgia;
Centro Colombo-ltaliano, que se ocupa de éreas tales como el disefio y manufactura asistidos por
computadora, aplicados a procesos y productos metalmecanicos; Centro de Gestién Industrial, para ensayos
de materiales para el control de la calidad metalmecadnico, tratamientos térmicos y anélisis metalografico,
programacién y planeacién y control de procesos industriales y de mantenimiento, y quimica industrial;
Centro Colombo-Canadiense de la Madera y el Mueble; Centro Textil; Centro de Confecciones; Centro
Tecnolédgico del Calzado; Centro de Hoteleria, Turismo y Alimentos; Centro para la Gréfica y Afines
(SENIGRAF); Centro de Gestién Comercial y Mercadeo; Centro Latinoamericano de Especies Menores, que
esta dedicado a la actividad pecuaria.

ElINA, de Costa Rica, a través de los Nicleo de Formacion y Servicios Tecnol6gicos brinda servicios de
asesoria y apoyo a productores de distintos sectores. Estos nucleos tiene un enfoque sectorial y buscan
fortalecer los sectores, tanto de bienes como de servicios, brindando capacitacién, asistencia técnica,
transferencia tecnolégica, informacién tecnolégica, desarrollo de proyectos y prototipos a los empresarios.
Son éstas unidades descentralizadas, que facilitan la articulacién de actores y recursos y permiten un diélogo
y cooperacion méas fluidos entre los actores de los distintos sectores.

Se podrian agregar, como ejemplos de instituciones que han ampliado su campo de accién, encarando

http://www.senac.br/boletim/boltec252a.htm 24/05/01



BOLETIM TECNICO DO SENAC n.25(2) - DN Page 9 of 15

tareas que van mas alld de la formacién profesional, los casos de SENCICO y SENATI de Perd y también al
INCE de Venezuela.

Se abordara ahora el tercero de los ejes estructuradores de esta articulo: la formacién como hecho
educativo. La formacién es en definitiva, una actividad fundamentalmente educativa, cualquiera sea su forma
o contenido, y su pasado y presente en la region de América Latina y el Caribe lo muestran con claridad.

No se hard en esta ocasién una resefia histérica del carécter educativo de la formacién, ni de la evolucién de
su relacionamiento con los sistemas educativos formales a lo largo del tiempo. Se tratara si el tema de cémo
se vinculan actualmente estos sistemas (el educativo formal y el de formacién profesional) y cémo se

el caracter educativo de la formacién hoy en dia.

Probablemente el mayor desafio a que se enfretan actualmente tanto el sistema educativo como el de
formacién, sea el de adecuar y actualizar los contenidos curriculares y las certificaciones ofrecidas, a los
nuevos perfiles laborales que han surgido como consecuencia de las transformaciones en el mundo
productivo y del empleo.

Estas nuevas exigencias en materia de conocimientos, competencias y habilidades es la principal causante
del acercamiento entre ambos sistemas y del intento de reestructurar tanto la educacién regular como la
formacién para poder dar cuenta de los requerimientos planteados. No se puede ya esperar que los

ocimientos adquiridos durante la juventud sean suficientes para el desempefio laboral a lo largo de toda
l. vida, sino que cada vez es mas necesario concebir a la formacién como un proceso continuo que tiene
lugar durante toda la carrera laboral de un individuo. Pero el cambio en los requerimientos no refiere
solamente al factor temporal, es decir, durante cuanto tiempo se aprende, sino que también refiere al qué y
cémo se aprende. Actualmente es preciso entregar una serie de competencias que anteriormente no habian
sido suficientemente atendidas: iniciativa, creatividad, capacidad de emprendimiento, pautas de
relacionamiento y cooperacién. Estas competencias deben complementarse con otras, de orden técnicas,
como ser: informética, idiomas, razonamiento légico, capacidad de analisis e interpretacién de cédigos
diversos, etc.

Dado que parece cada vez méas necesario contar con esta serie de competencias bésicas y generales, las
entidades de formacidén y muchos programas de capacitacién comienzan a efectuar un acercamiento, tanto a
nivel curricular como institucional, con el sistema educativo formal o regular. Puesto que éste también se
encuentra en proceso de reforma, vemos gque también se beneficia de dicho acercamiento por la mayor
experiencia en el relacionamiento con el sector productivo con que cuenta la formacién profesional.

Con relacién a la formacién permanente, creemos que, para que ésta sea posible, tiene que existir una oferta
formativa sumamente flexible y dindmica. Si constatamos que los conocimientos de los trabajadores pueden
quedar obsoletos con relativa rapidez, deberiamos aplicar el mismo criterio para una parte de los contenidos
de los programas de capacitacién. Creemos que la tnica alternativa posible para la creacién de un sistema

formacién que dé cuenta de estos requerimientos (flexibilidad, adaptabilidad y dinamismo), es la
articulacién y contribucién, cada uno desde su especificidad, de todos los actores vinculados al mundo del
trabajo y la formacién profesional.

En los paises de la regién encontramos interesantes experiencias de reformas de los sistemas de formacién
e implementacion de programas de capacitacién que han adoptado el enfoque de competencias laborales
por un lado, y que por otro han efectuado un acercamiento a los sistemas educativos regulares desde la
perspectiva de la formacién para toda la vida. Con caracter ilustrativo, sin pretensién de exhaustividad, se
citan aquf algunos casos:

- En Argentina comenzé a gestarse en 1996 una reforma a nivel de la educacién técnica que ha tenide como
producto los denominados «Trayectos Técnicos Profesionales» (TTP). Estos constituyen ofertas formativas
de caréacter opcional para todos los estudiantes o egresados de la educacién polimodal, en cuyo disefio se
integran elementos de los sistemas educativos y de formacion, y cuya funcién es la de formar técnicos en
areas ocupacionales especificas cuyas complejidad requiere el dominio de competencias profesionales que
s6lo es posible adquirir por medio de procesos de sistematicos y prolongados de formacién.

- En Brasil, la Secretaria de Formacién y Desarrollo Profesional (SEFOR) del Ministerio del Trabajo,
conjuntamente con la OIT, desarrolian un proyecto de disefio de un sistema de certificacién, en el cual se
tiene como uno de los aspectos centrales la introduccién del enfoque de competencia laboral. El proyecto
funciona sobre la base de un grupo de consulta del cual forman parte el Gobierno, a través de SEFOR y de la
Secretaria de Educacién Media Tecnolégica -SEMTEC-, las organizaciones de los trabajadores (CUT, Forga
Sindical, CGT), el SENAIl y la Confederacién Nacional de la Industria (CNI).
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- Otro ejemplo, del mismo pais, de integracion entre el sistema de formacion profesional y el de
educacion superior, lo constituye la creacion del Curso de Ingenieria Industrial Textil, a través
del Centro de Tecnologia de la Industria Quimica y Textil (CETIQT) del SENAI de Rio de
Janeiro.

- En Honduras, el Programa de Educacién para el Trabajo (POCET) constituye un acercamiento entre los
sistemas educativos regulares, fundamentalmente el de educacién de adultos y la formacién en una
perspectiva de educacién a lo largo de toda la vida. Este proyecto surge de la accién integrada entre la
Secretaria de Educacién Pablica y el Instituto Nacional de Formacién Profesional (INFOP), y en el se
combinan los aportes que en su momento realizaron todos aquellos vinculados con las diversas formas de
educacién popular, con otras corrientes - como la de la formacion profesional - con una larga experiencia en
materia de educacion para el trabajo productivo.

- En Uruguay, la Direccion Nacional de Empleo (DINAE), con la cooperacion del BID, esta gestionando un
proyecto dirigido a estudiar, disefiar y preparar la implementacién de un sistema de normalizacién, formacién
y certificacién en competencias laborales. Con este fin, se prevé la puesta en funcionamiento de un registro
unico de entidades capacitadoras, y se trabaja en torno a cuatro ejes principales: estudios comparativos de
los sistemas de competencia desarrollados en otros palses; realizacion de acciones de informaciony
capacitacion a todos los actores sociales; desarrollo de experiencias piloto normalizacién de competencias
en distintos sectores de la economia; y disefio de una propuesta técnica y de posibles estrategias de
implementacion de un Sistema Nacional de Capacitacién.

- En este mismo pafs se ha encarado, desde 1995, una reforma educativa que, en lo referente a la educacic¢
técnico-profesional, se propone el logro de una educacion técnica y tecnologica coherente, articulada y de
calidad, que se articule y complemente con la Educacién Secundaria con la meta de ofrecer a la poblacion
una educacién bésica y media integral.

Para finalizar, importa referirse a los esfuerzos de innovacién que en materia pedagégica ha venido
realizando el SENAC, de Brasil, en la titima década. En los documentos que expresan la concepcién
filosofica del SENAC, se plantea que la Institucién debe adaptar sus acciones a los cambios ocurridos en el
mundo del trabajo. La preocupacién por las exigencias en materia de formacion profesional dictadas
justamente por estos cambios esta en la base del proceso de revision de las acciones formativas que desde
1993 tiene lugar en el Sistema SENAC. La propuesta de una formacién profesional polivalente para el sector
comercio y servicios brasilefio, aprobada durante el Il Encuentro Nacional de Directores de Formaci6n
Profesional (Rfo de Janeiro, mayo de 1994) es para la institucién la alternativa mas consecuente desde el
punto de vista técnico, y la mas viable desde una 6ptica operativa.

Retomando la linea de razonamiento planteada en el seno del SENAC, se comprueba que la formacion
polivalente es la propuesta que mejor se ajusta a la capacitacién de recursos humanos en un contexto de
modificaciones en la organizacién del trabajo. Ademés de atender las competencias técnico-operativas, esa
clase de formacién privilegia el desarrollo de las competencias cognitivas y sociocomunicativas.

En la raiz de la concepcién de polivalencia en la formacion profesional esta implicito un modelo curricular,
que presupone una estructura curricular, y que atiende, de manera integrada, los tres intereses bésicos del
hombre: el técnico, el de consenso y el emancipatorio. Incorporar a la formacién profesional el modelo
curricular polivalente supone, desde la optica del SENAC, un trabajo educativo destinado a preparar
profesionales que dominen los fundamentos de su préctica y sean capaces de intervenir critica y
creativamente en el proceso educativo.

Este concepcién de la formacién profesional, a nivel conceptual, tiene importantes consecuencias para el
SENAC en el nivel operativo, debiendo redefinir éste los servicios que prestaba y asignarles una nueva
clasificacién, inclusive con fines de seguimiento y control de la produccién.

En el ya mencionado Encuentro de Directores de Formacién Profesional del SENAC, en 1884, se homolog6,
por parte de todos los componentes del Sistema, una clasificacién de las acciones formativas en dos grupos
basicos: uno bajo la denominacién general de cursos de formacién profesional, y otro identificado como
acciones extensivas a la formacién. Los cursos de formacion profesional componen un grupo constituido por
el conjunto de programaciones, rigurosamente planeadas en cuanto a curriculos, contenidos, metodologia y
estrategias de evaluacion, capaces por eso mismo de asegurar los requisitos necesarios para una formacién
mas solida e, inclusive, de carécter polivalente, en los términos requeridos por el nuevo proyecto pedagoégico.
Las acciones extensivas a la formacién profesional incluye iniciativas orientadas hacia la ensefianza,
actualizacién profesional, divulgacién de innovaciones tecnolégicas, asistencia técnica, intercambio de
experiencias y cualquier otra actividad que sea de interés para el sector terciario. .
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Institucionalidad de la formacion profesional en América Latina y el Caribe

Al abordar el tema de las formas en las que se organizé la formacién profesional en América Latinay el
Caribe desde el momento en que en cada uno de los paises de la regién se llegé a la conclusion de que
debia realizarse un esfuerzo importante en materia de formacién profesional, hasta hace poco mas de dos
décadas atras, se comprueba que la norma parecio6 ser la de que una sola institucion tuviera la
responsabilidad integra de la formacién. La excepcién a esto se dio en aquellos pafses en los cuales se opté
por la creacién de entidades vinculadas a grandes sectores (industrial, comercio y servicios, rural) o sectores
mas especificos (construccion, industria azucarera, etc.).

En efecto, si se quisiera construir una tipologia de las instituciones de formacién profesional de la region,
hasta al rededor de veinte afios atras, dicha tipologia constaria de tres categorias, las cuales alcanzarian
para abarcar la gran mayorfa de los casos, quedando fuera solamente algunos pocos que podrian
catalogarse como excepcionales.

- En primer lugar podrian citarse los modelos donde la formacién era disefiada, planificada y ejecutada desde
el Estado, a través de instituciones que formaban parte del Ministerio de Trabajo, gestionadas de forma
tripartita, financiadas con impuestos especificos sobre la nomina salarial, con cobertura nacional y distintos

c os de descentralizacion administrativa y funcional. Entre estos podrian mencionarse: el Servicio Nacional
« Aprendizaje (SENA), en Colombia; el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), de Costa Rica; el Servicio
de Capacitacién Profesional (SECAP), Ecuador; el Instituto Técnico de Capacitacién y Productividad
(INTECAP), Guatemala; el Instituto Nacional de Formacién Profesional (INFOP), Honduras; y el Instituto
Nacional Tecnolégico (INATEC) en Nicaragua.

- En segundo término modelos donde la formacién estaba en manos de una o varias entidades, que tenian
las mismas caracteristicas que las mencionadas anteriormente, pero que eran gestionadas por las
organizaciones empresariales mas importantes del pais. Ejemplos de esto son, entre otros: el Servicio
Nacional de Aprendizaje Comercial (SENAC) e Industrial (SENAI), Brasil; el Servicio Nacional de
Adiestramiento en Trabajo Industrial (SENATI), Perq; y el Instituto de Capacitacién de la Industria de la
Construccién (ICIC), México.

o Entercer lugar aquellos casos donde la formacién profesional aparecia dentro del sistema educativo
regular, sobre todo la educacién media técnica. Entre éstos figuran: el Consejo Nacional de Educacién
Técnica (CONET), en Argentina; y la Universidad del Trabajo (UTU), en Uruguay.

mo se aclarara previo a la presentacién de la tipologia, ésta no es exhaustiva, y existen algunos casos que
... estan comprendidos dentro de la misma. Entre éstos podrian mencionarse: el Instituto de Cooperacién
Educativa (INCE) de Venezuela, que constituye un ente auténomo adscrito al Ministerio de Educacion; el
Servicio Nacional de Capacitacién para la Industria y la Construccion (SENCICO) de Perq, dependiente del
Ministerio de Vivienda; y el Centro Nacional de Capacitacién y Superacién Técnica (CENCSUT), de Cuba,
que esta en la érbita del Ministerio de la Construccién.

Como consecuencia de la irrupcion en el campo de la formacion profesional, a mediados de los afios setenta,
de los Ministerios de Trabajo, a través de secretarias especiales como ser la Secretaria de Formaciony
Desarrolio Profesional (SEFOR) en Brasil, el Servicio Nacional de Capacitaciéon y Empleo (SENCE) en Chile,
o la Secretaria de Empleo y Capacitacion Laboral en Argentina y del surgimiento de una importante oferta
privada de capacitacion, la tipologia aquf expuesta comienza a trastocarse profundamente.

En un intento de elaborar una nueva tipologia, que de cuenta de lo que sucede actualmente en relacién a los
arreglos organizativos de la formacién en América Latina y el Caribe, se han tomado dos criterios bésicos
que hacen a la conformacién de las categorias. En primer lugar, la distincién entre dos niveles que existen en
todos los arreglos: el nivel de las decisiones sobre politicas y estrategias de formacién; y el nivel operativo o
de ejecucion directa de acciones formativas. En segundo término, la especificaciéon de cuales son los actores
que asumen la responsabilidad por las funciones comprendidas en cada uno de los anteriores niveles.

Los arreglos organizativos aqui considerados son aquellos que pueden ser catalogados de «predominantes»
en cada pals, en funcién basicamente del grado de cobertura e impacto que alcanzan dentro de Ia oferta total
de formacién y capacitacion.

http://www.senac.br/boletim/boltec252a.htm 24/05/01



BOLETIM TECNICO DO SENAC n.25(2) - DN Page 12 of 15

En base a estos dos criterios, la tipologia resultante seria:

a) Arreglos organizativos en los cuales tanto la responsabilidad por la definicion de politicas y estrategias,
como la ejecucién directa de las acciones formativas se concentra en una sola instancia, normalmente en
instituciones nacionales o sectoriales de formacién. Este tipo de arreglo es el existente en los casos de:
INFOCAL, de Bolivia; SECAP, de Ecuador; INSAFORP, de El Salvador; INTECAP, en Guatemala; INFOP, en
Honduras; INATEC, en Nicaragua; INAFORP, en Panama; SNPP, en Paraguay; SENAT| y SENCICO, en
Pert; e INCE, en Venezuela. A pesar de las caracteristicas comunes que existen entre las instituciones de
estos paises, hay también diferencias importantes entre ellas. Una de las dimensiones en las cuales
encontramos estas variedad es en la forma de gestién. Mientras que unas son gestionadas de forma
tripartita, otras los son enteramente por organizaciones empresariales.

b) Arreglos donde la definicién de politicas y estrategias se concentra en una sola instancia, que también
desempefia un papel preponderante en la ejecucién directa de las acciones formativas, pero donde esta
Gltima es complementada mediante esquemas de gestion compartida y centros colaboradores. En esta
categorfa se pueden incluir: HEART, de Jamaica; INFOTEP, en Republica Dominicana; SENA, de Colombia;
e INA en Costa Rica. En cierto sentido, esta categoria constituye una especificacién de la anterior, en la
medida en que cada una de estas instituciones es el actor principal en la materia, tanto en lo que hace a la
definicién de politicas y estrategias, como a la ejecucién de acciones de formacién profesional. La
especificacién viene dada porque en estos cuatro casos, cada institucién busca una proyeccién en términos
de ubicacién como actor estructurante de los respectivos sistemas nacionales de formacién y capacitacion,
que incluyen, también, a la oferta extrainstitucional. Esta proyeccién se establece, segln el caso, a través de
mecanismos diversos, como ser: contratacién externa de cursos, acreditacion de acciones formativas y
entidades capacitadoras, acuerdos de cooperacién, mecanismos de apoyo al mejoramiento de la calidad de
las acciones, entre otros.

c) Coexistencia e interrelacién entre dos arreglos predominantes con l6gicas diferentes. Uno, normalmente .
asociado a los Mintrab, en los cuales éstos asumen el rol de definir politicas y estrategias, sin ejecutar
acciones de formacion, donde éstas son asumidas por una multiplicidad de oferentes y actores. Otro,
asociado a instituciones de formacién, nacionales o sectoriales, que pueden responder a las caracterfsticas
descritas para los tipos de arreglo (A) y (B). Dentro de esta categoria ubicamos los casos de Brasil, México y
Uruguay. En el primero, el MTb, a través de SEFOR, disefia politicas y estrategias, sin ejecutar acciones de
formacion. Por otro lado, el "Sistema S" (SENAC, SENAI, SENAR, SENAT), cumple la doble funcioén de
establecer politicas y estrategias de formacion, y de ofrecer servicios de capacitacién. En el caso de México,
esta coexistencia esta dada, por un lado, por la Secretaria de Trabajo y Previsién social, a través de la
Direccién General de Capacitacién y Productividad; y la Secretaria de Educacién Publica a través del
Sistema de Educacion Tecnolégica (CONALEP, CECATI, CETI, CBTI, etc.) por otro. Finalmente, en el caso
de Uruguay, con la Direccion Nacional de Empleo (DINAE), por un lado, y el Consejo de Educacién Técnico
Profesional (CETP-UTU), COCAP, CECAP, por otro. Lo que caracteriza a estos palses es la coexistencia de
ambos tipos de arreglo. Este hecho no debe inducir a pensar en instancias separadas e incomunicadas. En
todos estos casos los vinculos y dreas en comin de ambos arreglos estan en proceso de elaboraciény
desarrollo lo cual, inevitablemente, hace que surjan profundos y ricos debates sobre el presente y futuro de la
formacion profesional en el pals.

d) Arreglos donde el Ministerio de Trabajo es quien define, a través de instancias especializadas y de modo
exclusivo, las politicas y estrategias de formacién, y donde las acciones formativas estan en manos de
multiples oferentes y actores. Este tipo de arreglo se da en: Argentina, por medio del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, a través de la Secretaria de Empleo y Capacitacién Laboral y de la Direccién Nacional de
Politicas de Empleo; y en Chile, Ministerio de Trabajo y Previsién Social, por intermedio del SENCE.

Habria que agregar que en los casos de varios paises del Caribe (algunos de los de habla inglesa y Cuba,
por ejemplo) la situacién de la formacion profesional no estarfa comprendida estrictamente en esta tipologia.
En estos paises (Belize, Granada, Guyana, Saint Lucfa, Trinidad y Tobago, entre otros) al igual que en
Uruguay y en México, la operacion de los programas de formacién desde el sector publico esta incorporada
entre las responsabilidades que se le atribuyen a los Ministerios de Educacién en materia de educacion
técnica y tecnolégica.

La primera conclusién que se puede extraer de la situacion actual en materia de las formas de organizacion

de las politicas y sistemas de formacion en la regién, es que éstas tienen un grado de heterogeneidad mucho
mayor que en el pasado.
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La heterogeneidad existente se debe en buena medida a la pluralidad de agentes actuantes en el campo
formativo en todos los paises. En el momento en que las instituciones nacionales de formacién profesional
dejan de ser los actores hegemonicos de la oferta formativa, y aparecen en escena los Mintrab, las
organizaciones empresariales y sindicales, asf como la oferta privada de formacién y capacitacion,
inevitablemente los mapas de las alianzas y articulaciones se tornan diferentes entre sf.

Esta diversidad también encierra una distinta opinién a cerca de cuales son las formas mas eficientes de
hacer politica social y de atender a los requerimientos que en materia de formacién demanda tanto el sector
productivo como la sociedad toda. Por otro lado refleja una discusién a cerca de cuéles deben ser las dreas y
las formas de actuacion del Estado, qué puede y/o debe ser librado al mercado y, aunque mas
recientemente, qué se puede dejar en manos de la sociedad civil con sus diversas formas de organizacién.

El modelo basado en la concepcién del rol subsidiario del Estado surge en un contexto de fuerte critica a los
modelos que entregaban a una entidad de cardcter nacional, publica o paraestatal, la responsabilidad por el
disefio, planificacion y ejecucién de las politicas de formacion. Se criticaron aspectos tales como los
problemas de autoreferencialidad, que no prestaba atencién a la demanda del mercado laboral; la falta de
una cultura de la evaluacién de los resultados formativos y la falta de flexibilidad de estructuras de caracter
nacional, centralizadas, para atender requerimientos que necesitan respuestas a medida. Si bien estas son
todas criticas que hacen a los sistemas de formacién profesional, éstas se enmarcan dentro de una discusién
mas general a cerca de cual debe ser el rol del Estado.

. iendo pasado el periodo de mayores y més duras criticas, fundamentalmente aquellas de orden
ideolégico, hacia el antiguo modelo de las instituciones de formacién profesional, actualmente es posible
comprobar varias cosas: primero, ponderar las caracteristicas de aquel modelo, en funcién del momento
histérico en que surgid y se desarroll6; segundo, entender que las instituciones de formacién profesional
nacionales ya no son las mismas del pasado, y que todas se encuentran en procesos de profunda
transformacion; se ha avanzado ya lo suficiente como para poder realizar un balance también de las virtudes
y defectos de los modelos que se propusieron como sustitutivos.

En primer lugar, es equivocado equiparar la continuidad del modelo organizativo basado en la institucién
nacional de formacién profesional, con la persistencia de un enfoque basado en la oferta. Todas las
instituciones nacionales han variado sustancialmente sus concepciones sobre los criterios orientadores de su
accién, desarrollando mecanismos més o menos sofisticados de acercamiento a las demandas del mercado
y la sociedad.

Las politicas impulsadas desde los Ministerios de Trabajo, han contribuido al incremento de la oferta privada

de capacitacién, diversificando los oferentes que operan en un mercado emergente, desarrollado en buena

medida, a partir de las huevas formas de accidn estatal. Este hecho ha permitido el surgimiento de

mecanismos mas inmediatos y concretos de articulacion entre oferta y demanda: cursos cortos e intensivos

para espacios reales detectados en el mercado. También han impulsado la instalacién de la cuftura de la
3luacién de los resultados a la cual se hacia mencién arriba.

Los rasgos expuestos arriba pueden ser considerados como caracteristicas positivas de los nuevos modelos
de sistemas de formacién. Hay, sin embargo, otros planos en los cuales éstos no pueden suplantar al de la
institucion nacional de formacién profesional. Uno de ellos es la necesidad que tiene cualquier sistema de
poseer mecanismos adecuados para el desarrolio y actualizacién curricular, asi como para el desarrollo
técnico-pedagdgico. La capacidad de acumulacién de conocimientos y experiencia sélo se puede lograr
integramente en contextos institucionales duraderos y orientados por horizontes estratégicos de medianoy
largo plazo, y no en el marco de una oferta fragmentada, institucionalmente débil, y cuya visién de la realidad
no vaya mas alld de las demandas inmediatas de las empresas.

Un segundo punto a destacar es que aunque se debe tener en cuenta el mercado y a su demanda en
materia de formacion, no puede ser éste la Unica gufa de los sistemas y politicas de formacién profesional.
La razén es que en el mercado se razona con una visién de corto plazo, y puede, si se lo sigue a ultranza,
hacer tomar decisiones aparentemente oportunas en lo inmediato, pero inconvenientes en el largo plazo. El
necesario ajuste a nivel micro entre oferta y demanda de capacitacién, no debe considerarse como sustitutivo
de politicas serias y de largo plazo.

En todos los diferentes tipos de arreglos organizativos adoptados por los paises de la regién, la pluralizacién
y diversificacién de la oferta de formacién y capacitacién es un dato de la realidad, y lograr que la diversidad
no se transforme en fragmentacién es hoy un desafio importante.

En materia de politicas de Estado relativas a formacion y desarrollo de recursos humanos, hay ciertos
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lineamientos estratégicos en torno a los cuales se esta intentando lograr un consenso entre los paises de la
regién:

En primer lugar, las condiciones de equidad que ofrecen los sistemas en orden al acceso a las oportunidades
de formacién y capacitacion, en el sentido que las mismas son una clave fundamental para asegurar a su vez
condiciones socialmente justas en materia de empleo y de integracién plena a la vida social y politica de los
ciudadanos.

La expansién y diversificacion de la oferta formativa contribuye en gran medida a mejorar los margenes de
cobertura en comparacién con modelos de politica centrados en instituciones hegeménicas. Sin embargo, la
sola multiplicacién de oferentes no implica de por si mayores niveles de equidad. La intervencién puablica por
lo tanto continda siendo insustituible para corregir los sesgos del mercado, tanto en lo que tiene que ver con
los diferentes grupos de poblacion como en lo que atafie a los distintos sectores econémicos.

Segundo, la articulacién entre las politicas de formacién y las politicas de desarrollo econémico y productivo
que apuntan, entre otros objetivos, a los de la elevacién de los niveles de productividad y de competitividad
empresariales y nacionales.

Esto refiere a la blisqueda de una necesaria convergencia entre las apuestas que los paises realizan con
vistas a una insercién exitosa dentro de las nuevas condicionantes de la economia globalizada y las politicas
de formacién que cada vez mas constituyen un pilar fundamental de lo anterior. Sobre todo importan las
relaciones y sinergias que se puedan establecer y desarrollar entre las areas de la formaci6én y aquellas de la
innovacién y el desarrollo tecnolégico.

En tercer término, el aseguramiento de la sustentabilidad politica y econdmica en el tiempo de los esfuerzos
que se realizan en el propio campo de la formacion. La aparicién de nuevos modelos organizativos para la
formacién en diversos paises significo en muchos casos el fin tanto de los arreglos politicos como de los
esquemas de financiamiento que los habian sustentado durante décadas. Hay paises donde el modelo de
institucién nacional subsiste, pero en los cuales se han cuestionado duramente los esquemas de gestién y
financiamiento de éstas. De todos modos, ya sea mediante instituciones, Ministerios de Trabajo o con
modelos mixtos, parecen estarse dibujando nuevos sistemas de relacionamiento a partir de la constatacion
de que la formacién es menos un campo especializado y més un espacio de didlogo social, concertacién y
negociacién progresivamente ampliado a empresarios, trabajadores, y otros ambitos institucionales
vinculados a la educacién, al desarrollo tecnolégico, a las politicas econémicas y a los sistemas de relaciones
laborales.

Finaimente, se comprueba una muftiplicacion de las alternativas de esquemas de financiamiento ensayados
por los paises de la regién. Por un lado, subsisten el sistema de financiacién publica para la formacién en la
empresa con recursos obtenidos mediante impuestos o contribuciones parafiscales de destinacién
especifica, y el modelo de financiacién publica para la formacién en las empresas con recursos generales del
Estado. Pero surgen también nuevos esquemas de financiamiento, y en este sentido se podrian mencionar:
el sistema de incentivos tributarios, por el cual la empresa recupera sus gastos después de presentar su
declaracién de impuestos - este es el caso de Chile -; y aparecen también una serie de combinaciones, sobre
todo en los casos de las IFP que exploran distintos mecanismos de apertura y flexibilizacién.

Conclusiones

1. La formacion profesional en América Latina y el Caribe posee rasgos caracteristicos y originales que la
hacen diferente de lo que pueda suceder en esta area en otras regiones del mundo. Esta especificidad se
hace patente tanto en la historia como en el presente de sus arregios organizativos, asi como en sus vinculos
con otras esferas de la vida social y econémica de los paises de la regién. Actualmente la regién de América
Latina y el Caribe es, en materia de formacién, una incubadora de experiencias innovadoras en
metodologlas, arreglos organizativos, esquemas de financiamiento, y alianzas estratégicas entre actores.

2. La formacién ha pasado a formar parte, de manera explicita y ocupando un lugar central y estratégico, de
los sistemas de relaciones laborales de los paises de la region. También es materia de negociacién, y por lo
tanto, figura en los acuerdos nacionales o sectoriales sobre empleo y productividad, en la legislacién laboral,
y en los convenios colectivos por rama de actividad o sectoriales. Los distintos actores involucrados en el
mundo del trabajo -Mintrab, organizaciones de trabajadores y de empleadores- han asumido como propio el
tema, y cada vez estdn més involucrados y destinan més esfuerzos en desarrollar iniciativas formativas.
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3. Una parte importante de los esfuerzos mas sistematicos y profundos sobre innovacién, desarrollo y
transferencia tecnolégica que tienen lugar en América Latina y el Caribe, ocurren en espacios formativos. En
este sentido, cabe destacar los centros de desarrollo tecnolégico, experiencias focalizadas sectorialmente,
que integran la formacién a una atencién integral de los requerimientos de tecnologfas aplicadas de las
empresas y comunidades. En estas experiencias, la unidad de atencién ya no es exclusivamente el
trabajador individual, sino que las unidades productivas fntegramente consideradas, los sectores y
encadenamientos productivos y de servicios pasan también a ser considerados como unidades relevantes de
atencién.

4. El caracter educativo de la formacién aparece realzado en virtud del concepto de educacién permanente.
La articulacion entre los sistemas de formacién profesional y los de ensefianza media técnica y tecnolégica,
ocurre, por ejemplo, en la educacién de adultos, y en el surgimiento de nuevas ofertas en el plano de la
educacion superior implementadas por las instituciones de formacién profesional.
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EDUCACION, FORMACION Y TRABAJO: éFUTUROS INCIERTOS?

Oriol Homs i Ferret ~ Roser Salvat JofresaZ

El substancial auge de actividades formativas habido en las
dltimas décadas, exige replantear el papel que la educacién y la
formacién representan en relacién con otras medidas activas de
empleo y de desarrollo socioeconémico. En el contexto de unas
sociedades que han conseguido cuotas importantes de educacién
para amplias capas de la poblacién, nuestro propdsito es
replantear la aceptacion de la formacién, asi como de |Ia
educacion, en tanto que instrumentos de las politicas de empleo e
industriales. La representacién de las tendencias que

—a grandes rasgos— ilustran lineas de cambio en los sistemas
educativo, de formacién ocupacional y de formacién continua, nos
alerta sobre la produccién de algunos efectos paradéjicos de
concepcién y de uso, hasta cierto punto contraproducentes para el
porvenir de la propia formacion.

Educacion Infantil, Educacién Primaria, Educacién General Bésica, Educacion
Secundaria Obligatoria, Bachillerato, Curso de Orientacion Universitaria, Formacién
Profesional, ensefianza de idiomas, ensefianzas artisticas, educacién en el exterior,
Educacién Especial, Educaciéon Compensatoria, Programas de Garantfa Social,
orientacién educativa y profesional, educacién de personas adultas, Formacién
Ocupacional, Formacién Continua... No cabe duda de la creciente importancia que se
confiere a la formacién, en toda su trayectoria y en su sentido mds amplio, desde
diferentes ambitos. La formacion es argumento de continuos debates y uno de los
eslogans mas reiterados desde multiples tribunas, pero también ha sido y es un motivo de
consenso entre individuos, en empresas, entre agentes sociales y con administraciones
publicas.

Ello es asf porque es concebida como elemento clave de desarrollo socioecondémico. La
unanimidad existente en torno al importante papel que la educacion y la formacion
profesional deben desempefiar en los &mbitos local, regional, estatal y en la misma Unién
Europea, ha generado una importante renovacién de sus bases legales.

Hemos visto redefinirse las fronteras entre ambitos educativos (hoy por hoy basicamente
delimitadoras del subsistema educativo, por oposicién a la formacién ocupacional y a la
formacién continua), y asimismo ha cambiado la asignacién de potenciales beneficiarios,
agentes intervinientes y fuentes de financiacién publica y privada correspondientes a cada
ambito.

Un segundo reflejo de la prioridad concedida a las politicas educativas y formativas de la
Espafiay de la Europa de las —casi— tres tltimas décadas es su progresiva confluencia
con otras politicas sociales, asi como con politicas econémicas. Si bien la educacién sigue
stendo concebida como ntcleo de las politicas de igualdad social, al menos en un plano
tedrico podemos afirmar que cada dfa mas se vincula a objetivos de empleo, as{ como a la
consolidacion de polfticas industriales.

En cuanto a la acepcién de educacién en tanto que principio e indicador privilegiado del
bienestar socioeconémico de la poblacién, en Europa y en los —llamados— paises
desarrollados, se trata de una concepcién ya cuasi clasica, cuyo més claro exponente es la
voluntad politica de elevar el nivel formativo de la poblacion. Durante los afios 50 y 60 el
énfasis se puso en el acceso de la mayoria de la poblaciéon al nivel de educacién general
que, en aquel momento, fue considerado basico desde las administraciones publicas de los
diferentes paises. Los efectos de aquella primera etapa y de las décadas que la siguieron
han ido, sin duda, acumuldndose, hasta el punto de que casi ha pasado desapercibida la
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profunda transformacién que comporta el hecho de que la mayoria de la poblacién
disponga actualmente de una escolaridad completa. Pero mas adelante volveremos a este
punto para valorar cuél es la vigencia de esta representacién del fenémeno educativo.

La acepcién de educacién en tanto que instrumento de las politicas de empleo e
industriales es en apariencia mas inédita, y supone un cambio de paradigma. Como
sabemos, hoy por hoy el acento se pone en la necesidad de adaptarse a un entorno
cambiante que por defecto se entiende laboral y por antonomasia profesionalizador. En
este sentido, se repite una y otra vez que la educacién y la formacién toman un nuevo
significado debido a los rapidos procesos de cambio que afectan de forma generalizada a
las sociedades desarrolladas. Que la formacién facilita 1a adaptacién de los individuos a
la transformacion de su entorno. Que una mayor capacidad de complejos, es sin lugar a
dudas una de las aportaciones que la formacién puede ofrecer para que los individuos
puedan tomar las decisiones adecuadas en relacién con los cambios que les ha tocado
Vivir.

Cuando abordamos el fenémeno de la formacién profesional ocupacional y continua
advertimos, pues, una interesante inversion de tono en los discursos con respecto a los
que legitiman la educacién inicial. Ya no se trata de defender la responsabilidad de la
sociedad para con la poblacién, sino de apelar a Ja responsabilidad de los ciudadanos y de
las instituciones para que reaccionen ante lo que por lo comun se considera una necesidad
social de primer orden: su personal y eficaz adaptacién a las transformaciones estéticas,
organizativas y tecnolégicas. ;Que con qué medio? Precisamente a través de la
formacién. Parece que las necesidades del sistema productivo determinan nuestras —
personales— posibilidades de insercién y de desarrollo profesional; nos vemos obligados
a formarnos especificamente para conseguir un primer empleo y a formarnos
continuamente para mantenerlo.

Pero el progresivo incremento de demandas culturales, el requerimiento de mayores
cuotas de autonomia individual y la generalizada peticién de capacidad de adaptacioén a
los cambios al, por decirlo asi, ciudadano de a pie, es un fenémeno absolutamente
inexplicable sin tomar en consideracién el que plantedbamos con anterioridad: el elevado
nivel educativo medio de la poblacién. En este sentido, tal incremento se halla en la base
del intensivo proceso de complejizacién de las economias avanzadas y de la economia de
la informacién, que ha hecho elevar y revalonzar la importancia estratégica del
conocimiento como determinante de la competitividad. A medida que las nuevas
generaciones van sustituyendo a las anteriores los macroindicadores de niveles de
formacién no dejan de incrementarse, hasta el punto de que suele pensarse que todos
contamos con un aceptable y suficiente nivél de formacién inicial. Dicho listén de
aceptabilidad es difuso, mévil y sutil, pero ciertamente existe y determina las condiciones
de trabgjo y de vida de las poblaciones, explicando en cierta medida la particular
estructura de cada sociedad y la dinimica de las relaciones sociales que en ella se
producen.

Analizando datos concretos referidos a nuestro pais! comprobamos que, efectivamente,
hemos pasado de constituir una poblacién todavia desescolarizada a alcanzar la plena
escolarizacién: mientras que en 1965 mas del 90% de la poblacidn en edad de trabajar no
alcanzaba un nivel elemental de escolarizacién, en 1996 este porcentaje se habfa reducido
al 49%. Ademis, ha crecido el nimero de afios de estudio acumulados por la poblacién
(4°45 afios los mayores de 55 afios, frente a una media de 10°11 afios para los de la franja
de 25 a 34 afios) y se ha producido una significativa extensién de los niveles superiores
(crecimiento de un 3°82% en el mismo periodo).

Los més jévenes son quiénes mas se han beneficiado del esfuerzo inversor en politica
educativa realizado en Espafla en las dos pasadas décadas, aunque no podemos olvidar
que este ensanchamiento también es consecuencia de la tensién producida entre la
escasez de empleo y la prolongacién del periodo de escolaridad. Sin embargo sucede lo
que apuntdbamos con antelacion: la elevacion de nivel educativo de los jévenes se
proyecta sobre el resto de la poblacién, fijando el nivel de secundaria postobligatoria
como nuevo umbral educativo de acceso —o, cuanto menos, de relativa permanencia—
al mercado de trabajo. La demanda m4s expansiva, efectivamente, se ha concentrado en
las ensefianzas medias (en 1996 el 40°75% de la poblacién espafiola contaba con un nivel
de estudios medios), que han sustituido los porcentajes de poblacién sin estudios o con
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estudios primarios.

Sin duda se trata de una especie de golpe de efecto, desde nuestro punto de vista
inquietante en varios sentidos. En primer lugar, porque tal rotura generacional hace
resaltar el nivel basico del conjunto de la poblacion, que tiende a ser considerado
insuficiciente para desempefiar determinadas competencias reconocidas profesionalmente
y, en general, socialmente. Sucede?, por ejemplo, que el porcentaje de jévenes de entre
20 y 24 afios con niveles educativos medios (60%) es aproximadamente el mismo que el
de la poblacién activa espafiola que cuenta con un nivel educativo por debajo del
Bachillerato. No podemos, pues, obviar que mas de un 35% de los espafioles en edad de
trabajar ni tan siquiera cuenta con la Secundaria —ahora— Obligatoria: un 28% hsa
obtenido un nivel de EGB o equivalente y todavia existe casi un 7% de poblacidn activa
analfabeta o sin estudios.

En segundo lugar, cabe preguntarse si el sistema productivo podra sostener una oferta de
cualificaciones medias de forma tan generalizada y sostenible. Las previsiones més
pesimistas apuntan la posibilidad de que en Espafia se mantenga un niimero mas o menos
importante de puestos de trabajo de tipo descualificado, de los que dificilmente permiten
utilizar las competencias adquindas en las ensefianzas medias. No cabe duda de la
frustracién que esto puede provocar entre quiénes han adquirido niveles educativos
superiores y se ven obligados a ejercer trabajos que hipotéticamente no les corresponden
durante largos periodos de tiempo. Tampoco es menospreciable 1a falta de aliciente que
comporta esta situacion entre los jévenes que aun no han completado sus estudios y no
prevén otro futuro que el de desempefiar trabajos poco cualificados.

En tercer lugar porque, como ya se ha constatado en algunos paises, en la misma medida
en que la elevacion de los niveles educativos tiende a seguir presionando hacia arriba,
extendiéndose hacia la obtencién de licenciaturas, aumentan las restricciones para
acceder a la universidad como disposicion de acceder a los estudios superiores, pues, més
evidentes serdn las dificultades que tendrén para lograrlo.

Las reflexiones precedentes y las paradojas que acabamos de exponer nos empujan hacia
una misma alenta: la —veros{mil— frustracién social que tiene su punto de referencia en
la educacidn cuando ésta es administrada como un recurso productivo, asf como de la
posibilidad de que tal desengafio pueda llegar a poner en duda el papel altamente
movilizador que la educacién ha jugado hasta ahora por las expectativas de promocion y
de bienestar social asociadas a la misma. jPuede la sentencia «educacién igual a
desarrollo personal y profesional» convertirse en una falacia, sin una reorientacién de los
actuales sistemas educativos?

Sin duda nos hallamos en el nicleo de un debate politico leno de contrariedades y
altamente complejo. Formulamos a continuacién algunas de las cuestiones mas
conflictivas que lo articulan y sintetizan:

—La rapidez y profundidad de los cambios tecnolégicos y sociales; ;posibilita la
ampliacién sostenida del nimero de individuos con niveles educativos superiores? ;Se
requiere més educacion, u otro tipo de formacién?

—;Es posible que el mundo laboral fomente una mayor descentralizacién de las
competencias mas cualificadas, de modo que un mayor niimero de puestos de trabajo
pueda absorber ]a potencialidad de los individuos con niveles de formacién inicial
elevados?

—La actual concepcién escolar de la educacién secundaria, j permite satisfacer las
demandas formativas de los jévenes y de las empresas? Para hacer frente a los procesos
de cambio, jes adecuado el actual equilibrio existente entre educacién generalista y
especializacién profesional?

—En una sociedad en la que, progresivamente, los ciudadanos dispondran de un minimo
de educacién secundaria; jes eficaz el papel de la educacién superior? En este contexto,
idebe ésta dirigirse hacia la transmisién de objetivos cuiturales, o hacia la permanente
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actualizacion de especialidades técnicas?

—¢Cémo mejorar la eficacia de la educacion ante poblaciones con intereses y culturas
heterogéneas?

A medida que la mayoria de los miembros de las nuevas cohortes van adquiriendo una
superior capacidad de aprender a través de procesos educativos formales que la
demostrada por las generaciones precedentes, se suscitan cuestiones como las anteriores.

En todo caso, parece existir un acuerdo generalizado sobre de la idea de que la
renovacién de las competencias disponibles ya no puede hacerse segtin un ciclo natural
de sucesién de las generaciones, sino en funcién de un ciclo en constante aceleracién bajo
la presién conjugada de dos factores: el acercamiento del horizonte de los cambios
tecnolégicos y de las transformaciones de las organizaciones del trabajo en el contexto de
un desarrollo sostenible, por una parte, y el deslizamiento de las necesidades formativas
hacia trabajadores de mayor edad provocado por la deformacién de la piramide de edad
de 1a poblacién activa y por la creciente participacién de la mujer en el mercado de
trabajo.

Recuperemos pues en este punto el 4&mbito de la formacién profesional continua dirigida
a la poblacién ocupada, antes solamente esbozado. Especialmente desde comienzos de
los afios 90 se ha hecho continuo hincapié en la necesidad de conferir un papel central a
estas politicas. Los textos comunitarios aluden en diversas ocasiones a esta cuestion, y la
reforma de los fondos estructurales de la Unién de 1994 contribuy6 a subrayar la
tremenda expectativa que suscita el acceso de los trabajadores y trabajadoras a las
actividades de formacién continua.

Si nos atenemos a los datos disponibles en Espafia3 acerca del incremento de consumo de
acciones formativas, el observador se halla aparentemente ante una situacién similar a la
que estdbamos caracterizando para el sistema reglado (aunque en una serie histérica, por
supuesto, muchisimo mas limitada). De 573.000 beneficianios previstos para los planes de
formacién continua aprobados por FORCEM en 1993, se pasé en 1996 a mas de un
millén y medio de beneficiarios. Con anterioridad a los Acuerdos de Formacién
Continua, solamente un 3% de los ocupados participaban en acciones de formacién
continua, llegando en 1996 a representar aproximadamente el 19% del total. Otras
estadisticas? confirman que en el transcurso de tan sélo cuatro afios se ha producido un
notable incremento en el esfuerzo formativo de las empresas espafiolas, sobre todo en los
establecimientos de mayor dimensién y del sector industrial. FORCEM confirma
asimismo la progresiva incorporacién de trabajadores de PYMEs a la actividad formativa
estimulada por los Acuerdos: el nimero de Planes Agrupados aprobados pasé de 235 en
1993 a 1.284 en 1995.

Los procesos de cambio y reforma de subsistemas formativos estan por tanto facilitando
el crecimiento de la demanda social de formacion profesional, protagonizado sobre todo
por el despegue que esta experimentando la formacién continua. E] futuro del sistema de
formacién continua de los trabajadores ocupados es por consiguiente de esencial
importancia para la poblacién activa de nuestro pafs, siendo los agentes sociales
fimnantes de los Acuerdos, las administraciones publicas, los trabajadores, las
asociaciones de profesionales, los empresarios, las empresas de formacién, las
consultorias, los centros de investigacién socioldgica y los centros de educacién
secundaria y supernior en cierta medida corresponsables de su particular desarrollo en el
medio plazo.

En este contexto parece conveniente dominar las posibles discordancias que pueden
originarse cuando por una parte existe un grosor de necesidades y demandas formativas
en gran expansion, y por otra un cuerpo institucional todavia joven, sometido a
progresivos y necesarios cambios de pautas de funcionamiento, y que sélo muy
lentamente contribuye a mejorar las pautas de uso de la formacion.

Uno de los motivos de inquietud suscitado por la formacién continua es, en este sentido,
que tanto las empresas como el mercado de trabajo recurran a la misma como talisman
mégico para afrontar no importa qué tipo de problema. Sin embargo, ni la formacién es el

http://www.ccoo.es/arcadia/arc_06_hom.htm 24/05/01



EDUCACION, FORMACION Y TRABAJO: ¢FUTUROS INCIERTOS? Page 5 of 10

unico medio para conseguir una movilizacién de competencias, ni la formacién puede
hacer frente a todos los problemas que afectan a los trabajadores y trabajadoras de las
empresas. Si no queremos generalizar el concepto «formaciény hasta el punto de
inutilizarlo, tenemos que distinguir entre la natural capacidad de aprender de toda
actividad humana, incluida el trabajo, y las actividades de formacién organizadas con
mas o menos formalidad. Asi, sin duda, las actividades formalmente organizadas son un
elemento imporntante para la movilizacién de competencias en los entornos profesionales,
pero no el Gnico: 1a organizacion del trabajo, la informacién y comunicacién, la
movilidad horizontal y vertical... son elementos de las politicas de recursos humanos
igualmente importantes, sin los cuales las actividades formativas pueden no tener los
efectos esperados.

Aparentemente algunas organizaciones han dado ya interesantes pasos en esta direccién,
puesto que hace una década concebian la formacién como un elemento mas de su politica
de personal y han pasado ahora a defenderla como elemento estratégico para su
competitividad. Pero si analizamos las medidas practicas que tales organismos ponen en
marcha podemos descubrir que a menudo hacen pivotar sobre la formacién la
responsabilidad de un sistema mas amplio de movilizacion de las competencias asumido
a nivel de discurso, pero parcamente operativizado. Es decir; lejos de adjudicar a la
formacion el estricto papel de ensefianza-aprendizaje de nuevos contenidos que cumple,
algunas organizaciones proyectan sobre la misma la voluntad de mantener activas y en
constante tensién las competencias de su personal, cuande no han organizado sino unos
pocos cursos aislados y desconectados de otras medidas de gestién de recursos humanos.
Este alto mve] de responsabilidad que se exige a la formacién —aunque sea utilizada de
forma técnicamente desatinada— puede actuar facilmente en su contra, puesto que
contribuye a que ésta pierda credibilidad como medida que por excelencia hace frente a
los déficits de cualificaciones.

Sin embargo, a la formacidn no siempre se le atribuyen objetivos directamente
vinculados con el aprendizaje. Como sabemos, en nuestro pafs la formacién continua
constituye un importantisimo valor de cambio en las negociaciones entre partes,
arrastrando una capacidad de consenso interesant{sima por sf misma y, como deciamos
antes, muy importante en relacién con otras polfticas sociales y econémicas. No resulta
por tanto incongruente que la eventusl persecucién de objetivos de aprendizaje quede
relegada a un segundo plano, ni que los resultados de la formacion sean finalmente
dificiles de calibrar a nivel macro. Incluso las grandes empresas con presupuestos de
formacién elevados pueden experimentar dificultades para controlar y estimar la
rentabilidad de la formacion continua...

Situados en esta l6gica més claramente politica vinculada a la fonmacién continua y a su
promocién, pasamos ahora a abordar uno de los retos —en este sentido— mds acuciantes
planteados al sistema: el del acceso a la misma. La Carta de los Derechos Sociales
Fundamentales de los Trabajadores adoptada en Estrasburgo ya establec{a a finales de los
ochenta que todo trabajador de 1a Comunidad Europea «debe» poder tener acceso a la
formacién y beneficiarse de !a misma a lo largo de su vida activa, remarcando que las
autoridades publicas competentes, las empresas o los interlocutores sociales, cada uno en
el 4mbito de su competencia, deberian establecer los mecanismos de formacién
continuada y permanente que permitan a toda persona reciclarse.

Pese a los incrementos en las cifras de consumo de acciones de formacién continua

anteriormente citados, todavia es posible afirmar® que el esfuerzo formativo de las
empresas de nuestro pafs no puede calificarse de elevado, especialmente en las unidades
productivas de menor dimensién. Sigue por tanto valordndose® que el comportamiento de
las pequefias y medianas empresas en materia de formacién y desarrollo del personal ha
cambiado poco a pesar de los esfuerzos realizados. No obstante, las PYMEs constituyen
para las empresas de formacién un mercado potencial que, por decirlo asf, no ha sido
todavia explotado. La mayoria de las actuales instituciones de formacion tienen enormes
problemas para «vender» sus productos y servicios a las PYMESs, a lo que suele aducirse
que la formacién impartida por proveedores no se ajusta a sus verdaderas necesidades.
No hay duda de que la propia expansién del mercado de 1a formacién continua ha
generado a menudo una oferta poco ajustada a las cambiantes necesidades de las
empresas; el propio MINER valora que 1a formacién profesional requiere un proceso de
reorientacién continug, de manera que queden cubiertas tanto las necesidades derivadas
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de 1a evolucioén del conocimiento en determinados &mbitos como en lo referente a nuevas
disciplinas.

Explicita o implicitamente se considera que el libre funcionamiento del mercado en
materia de formacién profesional arroja un resultado muy inferior al éptimo, y se razona
como si el problema de formacién de la fuerza de trabajo estuviera abocado a un
inevitable fallo del mercado. Pero un anélisis en profundidad de este fenémenoZ nos
indica que existen otras razones de peso explicatorias de tal desencuentro: en las
pequefias empresas existen problemas ligados, por ejemplo, a la sustitucién de la mano de
obra que se forma, a la retencién de la mano de obra ya cualificada o al miedo de futuras
reivindicaciones salariales de los formados. Ademés, cuando las PYMEs requieren
formar a aprendices o a mandos intermedios, tradicionalmente practican altemativas
informales a la organizacién de cursos. El entorno socioeconémico més préximo a la
PYME resulta asimismo fundamental para que ésta pueda elevar necesidadesy
demandas, sobre todo por lo que afecta a la fortaleza de los lazos de asociacionismo y
cooperacion entre agentes e instituciones de un mismo territorio o sector. Y finalmente
cabe aludir a la responsabilidad de los propios promotores y proveedores de un sistema
de formacién continua, que ofrece un abanico de posibilidades todavia desconocido para
muchos de sus potenciales usuarios.

Podemos por tanto concluir que en Espafia todavia es necesario promover la
incorporacién masiva de las empresas y de los trabajadores a una politica activa de
formacién. Cabe pues preguntarse qué desarrollos juridicos, organizativos, politicos y
culturales deben acompafiar los programas de formacién permanente para asegurar la
eficacia de sus efectos, partiendo de la certeza de que cualquier debate sobre inversién en
formacion profesional continua es fuente de una interesante confluencia de intereses
publicos —que abogan por el desarrollo de medidas colectivas para afrontar la
competitividad y el problema del desempleo— y de intereses privados que exigen la
disponibilidad de recursos eficaces y rentables.

Abramos en este sentido una nueva serie de interrogantes, antes de virar el rumbo de
nuestras reflexiones:

—La financiacién de la formacién continua; jdebe seguir basdndose en la externalizacién
de los costes sociales de las empresas? Considerando la crisis del Estado de bienestary
los limites de los presupuestos ptblicos: ;podria estar financiada con fondos publicos?

—;Qué cambios deben impulsarse en los sistemas de relaciones industriales como
consecuencia del desarrollo de 1a formacién profesional en la empresa, de modo que ésta
se integre con normalidad al marco de su regulacion?

—;Qué papel tienen que desempefiar los agentes sociales para establecer cooperaciones,
con vistas a fortalecer sinergias entre los planes de formacién de las empresas y los
analisis prospectivos de necesidades de cualificacion a nivel regional o sectorial?

—;Qué enfoques y estrategias pedagdgicas deben desarrollarse para que el nivel de
conocimientos de la poblacién activa sin estudios permita su participacién sistematica en
acciones de formacidn continua?

—; Qué resulta mas prioritario resolver a través de la formacién continua?: ;las puntuales
necesidades de adaptacién de los colectivos claves a los cambios de las empresas?; ;0
bien las necesidades de otros colectivos con una menor participacién en las actividades
de formacion, a Jos que la pérdida de cualificacién puede provocar a medio plazo
problemas sociales de compleja solucién?

Nos referiamos en esta Ultima cuestién a los ocupados mayores de 45 afios con alta
probabilidad de pasar al paro, pero también la situacion de los jévenes en el mercado de
trabajo es problemética en Espafia, especialmente desde mediados de los setenta. La crisis
del empleo est4 teniendo un importantisimo impacto en la estructura y dindmica del
mercado de trabajo, que se perfila cada vez mas complejo, diferenciado y segmentado;
este proceso incide de forma especialmente aguda entre los jévenes como colectivo que
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inicia su insercién laboral en un momento de profunda transformaciéné.

Para hacer frente a este problema, como sabemos agravado en las dos tltimas décadas,
casi todos los Estados de la Unién han intervenido politicamente en dos sentidos:
formulando y aplicando intensamente politicas de desregulacion del mercado de trabajo
v, en segundo lugar, desarrollando medidas pasivas y activas de empleo. En la actualidad,
las orientaciones vinculadas al aumento de la intensidad del empleo se hallan en el niicleo
del debate socioeconémico: reduccién del tiempo de trabajo, promocion del trabajo a
tiempo parcial, empleo temporal, aumento del trabajo independiente... todo un catélogo
que esté en la base de las profundas transformaciones que con toda probabilidad vivira el
mundo del trabajo durante Jos préximos decenios. Pero también la proteccién por
desempleo y las politicas activas de empleo, desarrolladas alrededor de los ejes fomento
del empleo y formacién, estan en discusién. Sirva esta interposicién para, después de
haber intentado un analisis de tendencias en la formacién reglada y la continus, avanzar
definitivamente hacia el ultimo de los 4mbitos que nos ocupa: el de 1a formacion
ocupacional.

Evidentemente, la formacién no puede solucionar el problema del desempleo, sino tan
sélo contribuir a mantener o mejorar las competencias profesionales de los parados a la
espera de que se matenalicen o de que aumenten sus oportunidades de empleo. En este
sentido es enormemente interesante constatar el valor complementario y movilizador que
la formacion ocupacional ha consolidado en el breve periodo en que se ha desarrollado el
denominado Plan FIP. La generalidad de alumnos formados desde 19852 tienen un bajo
nivel de estudios (31% de Graduado Escolar en 1990), aunque con ¢l transcurrir de los
afios se aprecia una tendencia al incremento de la representacién de alumnos con titulos
de FP o Bachillerato (de 39% en 1990 a 52% en 1993) e, incluso, universitarios (de 13%
en 1990 a 22% en 1993). Este cambio de perfil nos revela que cada vez mas jévenes
estudiantes siguen paralelamente los 1iltimos afios de los estudios reglados y los cursos
ocupacionales, lo que a su vez parece indicarnos que han interionizado que la educacién
reglada no garantiza necesariamente una posicién en el mercado de trabajo.

Se han formulado hipétesis afiadidasi® respecto al papel de la formacién ocupacional
como valor de resistencia —o de mejora del poder de negociacién— al mercado de
trabajo de los desempleados. La idea es que, en los momentos de mayor recesién, los
jovenes medios que intentan negarse a aceptar condiciones precanas de trabajo ocupan su
tiempo cursando formacién ocupacional. Esta espera activa no es sin embargo gratufta: se
aplica en realidad a expensas de los jévenes de origen social més modesto, quiénes deben
aceptar las condiciones que les ofrecen; en momentos de mayor crecimiento econémico
seran ellos los que puedan optar a mejorar su situacién en el mercado de trabajo
siguiendo cursos de ocupacional.

La posicién socioeconémica de] desempleado discrimina por tanto la posibilidad de
aplicacién de la estrategia de uso de la formacién ocupacional como valor de recambio
para hacer frente a las adversidades del mercado de trabajo. Pero de todas formas es
mnegable que las politicas activas de empleo permiten una espera més activa a los
desempleados, y que ademas promueven actitudes de busqueda también més activas. En

este sentido se ha demostrado! que la formacién ocupacional tiene un efecto positivo de

motivacién hacia el empleo, aunque con limites asimismo reconocidos: dichos efectos
quedan contrarrestados si el parado no encuentra un empleo durante un perfodo de tres
meses después de haber realizado el curso, pasado el cual tal efecto se diluye y las
posibilidades de encontrar trabajo vuelven a descender a los niveles anteriores a la
participacién en la actividad formativa.

Redundamos pues en la nocién de que la formacién no soluciona todos nuestros males, y
verificamos por tercera vez consecutiva que ésta ejerce un papel discreto en relacién con
la adaptacién de las competencias personales de los desempleados a las cualificaciones
necesarias en el mercado de trabajo.

En este ambito, 1a formacién no solamente se enfrenta a la necesidad de transmitir
conocimientos. Resulta adem4s fundamental un trabajo personalizado de habilidades y de
actitudes orientado en la direccién de bisqueda de un empleo posible. Con lo cual es
necesario que la formacién se enmarque en un diagnéstico acertado sobre la particular
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situacion de cada desempleado, que derive en un conjunto de objetivos a conseguir, entre
los cuales pueden haber objetivos formativos; que facilite ademads una orientacién
profesional adecuada que le ayude a hacer m4s transparente su situacion en el mercado de
trabajo y a tomar las decisiones oportunas para mejorar su ocupabilidad y, en tercer lugar,
que proporcione las medidas oportunas para facilitar el contacto entre la ofertay la
demanda de empleo o bien para el autoempleo.

En el 4mbito de la formacién para parados y, muy especialmente, cuando ésta se orienta a
parados de larga duracién, la necesidad de deslindar responsabilidades, de complementar
las acciones formativas con otro tipo de medidas y de actuar conjuntamente sobre todos
los factores que inciden en las dificultades de insercidn laboral es todavia mas evidente
que la que sosteniamos como necesaria en el caso de la formacién continua. Entre los
desempleados pueden haber problemas de formacion, pero muy a menudo éste no es el
factor principal ni prioritario. Atin mas; en algunos casos la formacién no puede actuar
hasta que no existan garantfas minimas de resolucién de otros problemas sociales,
personales, familiares o econdmicos, sin los cuales no es factible la asimilacion de
acciones formativas. jPor qué motivo, pues, concurren en nuestro pais tan escasos
ejemplos de buen hacer en este sentido? Hay algo que es indiscutible: resulta mas sencillo
organizar decentemente un cursillo de oficio, de lo que resultarfa disefiar coherentemente,
impulsar consensuadamente, ejecutar con decisién y evaluar exhaustivamente un paquete
integrado de medidas activas de fomento del empleo, en definitiva financiadasy
protegidas por agentes, instituciones y 4mbitos de procedencia divergente.

Con lo cual, el diagnostico que obtenemos es muy similar a los anteriores: aprovechando
la gran capacidad de consenso que retine, tiende a hacerse pivotar sobre la formacion el
mayor peso de las acciones contra el paro. Razén por la cual sigue existiendo esta especie
de tenacidad en la atribucion exclusiva de responsabilidades de desarrollo
socioeconoémico a la formacion ocupacional cuando, repetimos, la formacién no puede —
ni debe— solucionar el problema del desempleo. En este sentido, algunos expertos
sefialan que la actual separacion existente entre las actividades de intermediacion, las
politicas pasivas y las politicas activas que caracteriza a los servicios de empleo en
Espafia esta provocando serias dificultades de coordinacién y reales problemas de
eficacia.

Concluimos, en resumen, que en la formacion ocupacional, asf como en la continua y en
la reglada, se observa la persistencia de una contradiccién latente. A pesar de ser
tremendamente necesaria para el desarrollo socioeconémico de nuestras sociedades y
muy a pesar de estar en el centro de numerosos objetivos politicos que velan por las
dotaciones de recursos de las que es objeto, la formacién denota ciertas tendencias
generales de uso que contribuyen a limitar el poder social que en sf misma entrafia como
recurso de movilizacién y de cambio. La dificultad de administrar este tipo de formacion
es obvia, pero no puede eliminar la realidad: existe un manifiesto desfase entre las
argumentaciones teodncas de las que es objeto y las practicas que suscita.

Las sociedades que viven transiciones permanentes necesitan sistemas formativos en
incesante cambio para potenciar las posibilidades de actuacién de la poblacién.
Probablemente s6lo tomando en consideracién lo que hoy por hoy somos capaces de
vislumbrar acerca los efectos de anteriores desarrollos de la formacién nos sera posible,
cada uno desde nuestro terreno y con la responsabilidad que nos corresponde, entrever y
defender dia a dia algunas de las posibles lineas de mejora de la formacion.

El Segundo Programa Nacional de Formacion Profesional representa un interesante
esfuerzo en este sentido. Subraya la necesidad de mejorar la formacién reglada con
atencion a los jovenes, de potenciar la formacién continua reforzando Ja conexién
empresa-formacion y de flexibilizar el sistemna de formacion ocupacional mediante la
contemplacién de medidas consensuadas de tipo prescriptivo (establecimiento o
renovacién de normas, directrices, programas, criterios, convenios, regulaciones, etc.), de
tipo comunicativo (organizacién de comisiones tripartitas, difusion de informacion,
potenciacion de acuerdos, creacién de redes constitucionales, etc.), de tipo técnico-
metodologico (disefio de materiales, de fondos documentales, de bases de datos, de
indicadores, de métodos de acreditacién y evaluacioén, etc.) y también, como no, de tipo
formativo (ofertas para colectivos especiales, formacién de formadores y orientadores,
etc.). A la espera de su aprobacion, cabe pensar que este segundo programa puede
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contribuir a dibujar un futuro que —temporaimente— responda a las nuevas necesidades,
demandas y posibilidades educativas de la poblacién juvenil y adulta de nuestro pais con
reales cambios de contenidos, métodos y, sobre todo, de finalidades.

La educacién, se dice, es un importante factor explicatorio de la configuracién y de la
transformacion de las estructuras y de las mentalidades colectivas de las sociedades de
cada época. Las finalidades que le atribuimos o, dicho de otro modo, las garantias de
rentabilidad econémica y social que le otorgamos, son en gran medida definitorias de los
resultados que proporciona, asi como de las contrariedades que suscita. Antafio la
educacion era interpretada desde paradigmas cercanos a los de beneficencia social, pero
hoy por hoy la profundamente compleja légica del intercambio econémico parece la més
destacada clave interpretativa del porvenir de nuestros sistemas educativos y de nuestras
sociedades. Es innegable que, conjuntamente con la informacién y la organizacién, la
educacion estd hoy entre las actividades productivas en m4ximo desarrollo, asf como que
deviene una dimensién determinante de la produccién misma. Pero también parece claro
que, como cualquier actividad rentable a medio plazo, 1a educacién debe estar orientada
hacia la calidad de los procesos, de los servicios y de las personas intervinientes en la
misma.

Junto con las finalidades de la educacion estan en tela de juicio, pues, las medidas
definitorias de su calidad o, por decirlo de otro modo, las variables que en mayor peso
determinan el cumplimiento de las garantias sociales y econémicas que intrinsecamente
conlleva y que hemos definido para la misma. Entre éstas destacamos, muy
especialmente, las medidas negociadas y concertadas, orientadas a vertebrar y coordinar
funcional y territorialmente los sistemas educativos, en nuestro pais desglosables en los
tres subsistemas revisados en este articulo.

No es posible, a nuestro juicio, continuar separando la formacién del trabajador, la del
ciudadano y la del ser humano. La unificacién de estas formaciones es indispensable para
la sociedad y —tal y como es cada vez mas defendido desde algunos sectores de
actividad— para la produccién misma. A nuestro modo de ver se trata ahora de seguir
poniendo bases para, progresivamente, determinar y configurar un sistema nacional de
cualificaciones consensuado que, junto con el apoyo de las imiciativas europeas de
formacién profesional, contribuya a que las multiples politicas y medidas de cualificacién
profesional emprendidas desde los diferentes 4mbitos estén dotadas de mayor
coordinacién, racionalidad, transparencia y visién de futuro.
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Tendencias y Desafios de la Formacion Profesional y el Empleo en Ameérica Latina.

Resumen ejecutivo

Este documento comienza planteando los antecedentes de la situacion actual del contexto regional, en particular las

transformaciones sociales y econémicas de las Ultimas decadas que incluyen el desarrollo y superacién de la industria

de substitucion de importaciones, la crisis de la "década pérdida del 80" y el actual proceso de reajuste estructural y

globalizacién, con sus componentes de reestructuracién productiva, modernizaciéon tecnolégica, competitividad y

reduccion del Estado. Se examinan también los cambios en la estructura social, la urbanizacién que redujo la

participacién del sector rural en la poblacion econémicamente activa, y el crecimiento relativo del empleo en los
ervicios en relacién al trabajo en el sector manufacturero.

Se llega asi a 1995, fecha en la que la regién se caracteriza por una marcada heterogeneidad, tanto en el PBI por
habitante como en la dimensién de las economias nacionales. Dos fenémenos sociales preocupan particularmente,
uno es la inequidad y en particular la pobreza, de magnitud elevada inclusive en contextos de crecimiento econdmico;
el segundo es la permanencia y el crecimiento relativo del sector informal.

Con respecto a la cobertura del sistema educativo, ésta se ha extendido significativamente en el perfodo considerado:
hoy en dla el ingreso de la poblacién a la escolaridad béasica esta asegurado en la casi totalidad de los palses, pero la
repitencia y el desgranamiento se mantienen en niveles altos, sélo aproximadamene la mitad de los jévenes del grupo
de edad correspondiente acceden a la educacién secundaria.

El modelo tradicional latinoamericano de la formacién para el trabajo se estructuré como una suma de educacién
basica en el sistema educativo formal; una rama de la educacién secundaria, la educacién técnica, dedicada a formar
los cuadros medios de la industria; y la formacién profesional paraformal impartida fuera del sistema educativo
tradicional, para capacitar operarios calificados y supervisores. La forma organizativa elegida por la mayoria de los
paises para implementar la formacién profesional fue la de las Instituciones Nacionales de Formacién Profesional
(IFP). Estas fueron concebidas como entidades de capacitacién no formal, independientes de los sistemas
estructurados de educacién, con autonomla administrativa y financiadas por impuestos a la némina salarial. Se
presenta en el documento la evolucién de las IFP en los diferentes paises, su crecimiento y los importantes servicios
brindados a lo largo del proceso de industrializacion de sustitucién de importaciones. Se examinan, asimismo, las
~orrientes criticas surgidas a partir de los afios 80, y los procesos de transformacién de las politicas de formacién
rofesional en direccién a la descentralizacién y subcontratacién de la ejecucién de programas de capacitacion, y las
alternativas a la institucionalizacién existente tanto en el rol cambiante del Estado, como en cuanto a los destinatarios
(empresas y trabajadores), y en las organizaciones que ejecutan los cursos.

El nuevo modelo de produccién implica un desafio a la formacién profesional mas alléd de la variacién entre los palses.
La globalizacién y su exigencia de competitividad, la revolucién de las comunicaciones, el desarrollo de las
aplicaciones de la microelectrénica permiten acortar distancias entre la produccién y el consumo y fraccionar los
procesos productivos en una multiplicidad de firmas. Tres consecuencias para la produccién en general y para la
fuerza de trabajo en particular son destacables: una es la disminucién en las barreras al cambio tecnolégico, la
segunda es la creacion de complejas redes de empresas e instituciones interempresarias y estatales, que modifican el
rol del Estado en una economia mucho mas privatizada que en el modelo anterior. La tercera es el cambio en las
condiciones de trabajo y en particular en las relaciones laborales debido a los procesos de flexibilizacién de los
mercados laborales y la transformacién de las calificaciones.

Estas transformaciones plantean desafios a la formacién profesional, el principal desafio es recrear, de acuerdo con
estas circunstancias concretas, la respuesta que se dio en el inicio de la instauracién del modelo latinoamericano de
formacién profesional: capacitar a la poblacién para una forma inédita de produccién e integrar esta formacién dentro
del marco mas amplio de politicas de empleo. Esta respuesta tiene que partir de las realidades existentes,
institucionales e individuales, encarando transformaciones en el marco de las nuevas demandas de competitividad sin
dejar de lado los objetivos de equidad. La coordinacién de esos dos objetivos es uno de los grandes problemas de las
politicas de empleo actuales. Las exigencias de competitividad incrementan la demanda de trabajadores polivalentes
con niveles mas altos de escolaridad; por lo tanto estd aumentando el requerimiento de grados mas elevados de
instruccién en el mercado laboral, y la educacién previa se estd conviriendo en una condicién de empleabilidad. Desde
el punto de vista de las empresas industriales se detectan cuellos de botella en las calificaciones tanto en los aspectos
técnicos como en las capacidades intelectuales generales. Se observa, entonces, el paso de la demanda de

http://www.oas.org/udse/esp/Formprofesional.htm 24/05/01



Tendencias y Desafios de la Formacién Profesional y el Empleo en...nPage 2 of 2

calificaciones especificas y acotadas a los puestos de trabajo, a la demanda de competencias como capacidad de
resolver problemas, lo que implica conocimientos técnicos y manejo de situaciones imprevistas en tiempo real, o sea
capacidad de decision. Es necesario por lo tanto una escolaridad prolongada y de calidad en la que se basa la
formacién especifica para el trabajo. Esto pone en cuestion la especializacién temprana de la educacién técnica formal
y la formacién profesional poco articulada con la educacién general y disefiada para ocupaciones especificas, a veces
obsoletas.

La transformacién del rol del Estado se relaciona con la necesidad de eficiencia econémica en tiempos de recursos
escasos en los presupuestos publicos, en relacién a ello, si bien se mantiene un importante papel a la financiacién
publica de la capacitacion, basado en el reconocimiento de las externalidades y las fallas de mercado, se proponen
transformaciones. Las tendencias en este caso pueden sintetizarse en el paso de una formacién dominada por la oferta
institucional de capacitaciéon a una formacion orientada por la demanda de empresas y trabajadores, y en el paso de
una oferta de formacién profesional ejecutada por grandes instituciones nacionales oligopdlicas, las cuales tenian su
financiacién asegurada, a una formacién profesional gestionada por una pluralidad de organizaciones privadas y
publicas que compiten en un "mercado de la formacién."

En este contexto se pueden plantear las estrategias de formacién agrupadas en tres grandes rubros: las estrategias de
cambio institucional; la redefincién de calificaciones y competencias en el mundo del trabajo y en la formacién; y las
politicas de asignacién de recursos a los actores de |la formacién. Las estrategias de cambio institucional van desde la
modernizacién de las IFP, dando mas responsabilidades a empresarios y sindicatos en los organismos de conduccién
y descentralizando sus actividades por sectores o regiones a politicas activas que buscan una organizacién aiternativa
de la formacién profesional dentro del marco de politicas de empleo, en las que el Estado canaliza los fondos, por un
lado hacia la demanda de las empresas, promoviendo su competitividad a traves de mejoras en la gestiéon y en la
calidad de sus recursos humanos, y por el otro hacia grupos objetivos criticos de usuarios. La ejecucién de la
formacién esta a cargo de organizaciones capacitadoras que compiten entre si.

En las transformaciones de las politicas de capacitacién, y en particular en la asignacién de recursos - sean estos
humanos, institucionales o financieros - a los actores de la capacitacion, se observan intereses encontrados que
dificultan el desarrollo constructivo de politicas. Esquematicamente, puede considerarse que esos actores son: el
Estado, las instituciones formadoras (organizaciones educativas, ONGs, centros de formacién), las empresas, y los
beneficiarios (la poblacion en general y los trabajadores y sus sindicatos). Para llevar adelante los procesos de cambio
en la formacion es por lo tanto necesario encauzar las estrategias y las l6gicas de estos distintos actores en un
proyecto comun. En el documento se plantean los aspectos comunes y las diferencias entre ellos.

Finalmente se enumeran las propuestas y sugerencias de accién en los siguientes aspectos: la institucionalidad de la
formacién; la financiacién de la formacién profesional; los beneficiarios de la capacitacion y los resultados esperados y
la evaluacién de la formacién. De la interaccién entre estos aspectos surgen las posibilidades de nuevos modelos
regionales de formacién profesional.

ﬁ Texto Compieto

© Derechos de Autor 2001. Organizacién de Estados Americanos, Unidad de Desarrrollo Social y Educacion
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LA FORMACION PROFESIONAL: EL
DESAFIO DEL NUEVO SIGLO EN SALTA

Dr. Luis Alberto Caro Figueroa

I.- El nuevo horizonte de la Formacién Profesional

Es ya casi un topico afirmar que los procesos de globalizacién econdmica y de innovacién
tecnolégica estan transformando sustancialmente nuestra manera de ver y resolver los
problemas del mundo del trabajo. Son bien conocidos los efectos de estos dos importantes
procesos sobre el empleo y las relaciones laborales, asi como conocidas también las

y los escasos progresos de los actores sociales, en casi todo el mundo, de cara a la aspiracién
de retornar al pleno empleo y a los consensos sociopoliticos que lo hicieron posible.

El mundo de la Formaciéon Profesional -que habia gozado de una gran estabilidad y de cierta
eficacia durante el periodo de pleno empleo, al amparo, quizd, de la simplificacién de las
cualificaciones impuesta por el entonces vigente modelo tayloriano/fordista de organizacién de
la produccién- ha encajado con mayor dificultad, si cabe, los embates de aquellas
transformaciones. A diferencia de los sistemas de empleo, en los que resulta probado que es
posible articular respuestas medianamente eficaces en un plazo relativamente breve, los
sistemas de Formacion Profesional requieren, para su adecuacién a los nuevos desafios, lapsos
de planificacién y ejecucion que normalmente exceden los moldes de las respuestas
coyunturales.

Bajo la influencia probable de la renovada difusion mundial de la metafora del capital humano,
algunos sistemas laborales -como el nuestro, concretamente- estan haciendo esfuerzos por
elevar a la educacién y a la formacién al rango de factor decisivo para el mantenimiento y
mejora de la posicién nacional relativa en la competencia internacional. Pero por debajo de
estos esfuerzos -que sin dudas, son importantes- subyace en nuestro pais una realidad
marcada por el prolongado abandono de la Formacioén Profesional estructural o reglada; por el
recurso, en ocasiones, precipitado a la Formacién Profesional ocupacional, entendida en todo
caso como un adiestramiento veloz para facilitar el acceso inmediato a un empleo; y por el
desinterés generalizado de las empresas por la inversién en materia de Formacién Continua de
los trabajadores ocupados. I1.- Nuevos escenarios de la Formacién Profesional en la regién.

A nivel provincial y regional estos rasqos se reproducen e, incluso, se acentian: la Formacién
Profesional estructural o reglada -tanto la que se imparte en los ciclos de la educacién bésica
como la que se encuentra a cargo de la red de escuelas técnicas- enfrenta el desfase de sus
contenidos, la obsolescencia de sus recursos pedagdgicos y una creciente desvinculacién con el
mundo productivo y con las nuevas tecnologias. Del otro lado, la Formacién Profesional
coyuntural -que ha visto multiplicada su oferta al compas de la elevacidn subita de la tasa de
desempleo- adolece de una acusada falta de articulacién con el sistema educativo formal, lo

a menudo paga en forma de dispersion de la oferta formativa y de una mas que preocupante
falta de la calidad en las competencias formadas y los conocimientos impartidos.

La apuntada dispersidn de la oferta formativa es, a la vez, causa y efecto de la renuncia del
sistema educativo formal a la utilizacién intensiva del entramado productivo como recurso
pedagdgico, elemento indispensable para la formacién de las nuevas competencias y perfiles
profesionales demandados por el mercado de trabajo. Sobre estas deficiencias influye, quiza, la
difusién entre nuestros docentes y pedagogos de un particular enfoque teleoldgico del sistema
educativo que tiende a valorarle como un elemento que atiende preponderante -y casi
exclusivamente- al desarrollo de la persona antes que como una herramienta al servicio de la
insercién de los individuos en la sociedad por medio del trabajo remunerado.

Esta percepcion ignora la preponderancia creciente, en materia de Formacién Profesional, del
concepto de competencia por sobre la idea de objetivo que normalmente traduce en términos
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operacionales lo que el docente espera del estudiante al final del curso o programa. La
competencia, por el contrario, identifica los resultados esperados por el estudiante al final del
proceso de aprendizaje.

Las repetidas apelaciones a la capacitacion y a la excelencia de los recursos humanos, citas
recurrentes en el discurso cotidiano de empresarios, sindicatos y gobiernos, no consiguen de
momento disimular la superficialidad y la divergencia de estos enfoques, ni minimizar su
cardcter esloganista y declamatorio. Una Formacion Profesional adecuada a las necesidades del
aparato productivo tiene como base primordial el acuerdo permanente entre los operadores
econdmicos y sociales sobre el perfil y la calidad de las ocupaciones que requieren los cambios
tecnoldgicos y los nuevos mercados, y tal acuerdo aparece, de momento, lejano.

La Formacién Profesional saltefia padece, finalmente, la ausencia de una visién estratégica
capaz de unificar los criterios, definir grandes lineas de orientacién y evitar la dispersién de la
oferta formativa y de los recursos econdmicos que la sustentan. Ausencia que, expresada en
otras palabras, refleja un cierto comportamiento paradojal de nuestro sistema de Formacion
Profesional, capaz de articular respuestas formativas de aceptable nivel, junto a soluciones de
bajisima calidad y paupérrimos resultados.

Las tendencias inerciales de nuestra sociedad no han impedido, sin embargo, que la practica
totalidad de las transformaciones econémicas y sociales que afectan a la mayoria de los paises
del mundo lleguen a nuestras playas y que sus efectos sean ya tangibles. La lejania del mundo
y de sus problemas no parece ser ya una excusa atendible para renovar el crédito a las
soluciones autéctonas, cuyo fracaso, por lo demads, ha sido mas que evidente. Por ello, a pesar
de su carécter incipiente, es saludable la apertura de los Gltimos afios, impuesta por el avance
del proceso de integracién subregional. Esta apertura significa no obstante un punto de

en nuestra tendencia creciente a la autarquia intelectual, un vicio pocas veces admitido y en
ocasiones agravado por nuestra nunca bien explicada aficién a invitar a expertos extranjeros
para luego rebatirlos o, simplemente, ignorarlos.

111.- La intensidad y trascendencia de los cambios en curso. Integracién subregional y
reforma del Estado provincial.

Pero ¢cudles son las transformaciones que afectan a nuestra economia y a nuestra sociedad?
Sin pretension de exhaustividad, intentaré hacer un repaso de estos cambios y del modo en que
impactan sobre nuestro sistema de Formacion Profesional, distinguiendo entre aquellos cambios
e innovaciones que afectan de modo especifico a nuestra region, y aquellos otros que resultan
comunes a las modernas economias de mercado.

De entre los factores especificos interesa resaltar, sobre todo, dos: el primero es el ya apuntado
proceso de integracién subregional, que destaca con nitidez por su enorme potencialidad
transformadora, capaz de provocar, en poco tiempo, cambios profundos en la configuracién de
nuestros perfiles productivos. La reciente integracién de Bolivia y Chile en el MERCOSUR abre
para el Noroeste Argentino un amplio e interesante abanico de oportunidades, cuyo
aprovechamiento se encuentra en relacion directa y estrecha con el desarrollo de nuevas
capacidades y competencias de nuestros recursos humanos, En otras palabras, que el proceso
de integracidn regional no se entiende sino a partir de un esfuerzo sustantivo en la formacion
de aptitudes comunicativas, participativas y cooperativas de directivos y trabajadores de
nuestras empresas, que favorezca, al mismo tiempo la creaciéon de un mercado regional de las
cualificaciones profesionales.

El segundo factor especifico lo constituye el proceso de reforma del Estado provincial en curso,
cuya profundidad y orientacion augura cambios sustantivos en la estructura ocupacional
saltefia. El intenso proceso privatizador de reciente data es expresivo de la voluntad del
gobierno de sustituir el tradicional rol ejecutor del Estado provincial por el de promotor del
crecimiento y el desarrollo econémico, lo cual supone la transferencia al sector privado de la
economia de la responsabilidad de motorizar y encauzar el desarrollo.
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Este proceso anticipa -y reclama- una mayor presencia de los agentes productivos privados en
el disefio y la gestion de las instituciones de Formacién Profesional y, correlativamente, abre
para el Estado y los emprendedores publicos nuevos espacios y horizontes vinculados con las
metas y objetivos de la administracién de los servicios gubernamentales. En cualquier caso,
estas transformaciones apuntan hacia un nuevo equilibrio entre el Estado y el resto de los
agentes sociales de cara a la definicién del concepto, los alcances y las responsabilidades de la
funcién formativa.

IV.- Nuevas tecnologias y Formaciéon Profesional

En el capitulo de las transformaciones comunes a las modernas economias de mercado, es
preciso referirse en primer término a la tecnologia.

Se habla con insistencia sobre los nuevos desafios que plantea el cambio del paradigma
tecnolégico y a menudo se utiliza esta idea como explicacién simplificadora a la escasez del
empleo. También se habla de ellos en relacién con la Formacién Profesional, aunque tan sélo
sea, de momento, como argumento de justificacién y sustento ideolégico de emprendimientos
formativos pulblicos de dudoso futuro. Las nuevas tecnologias tienen, sin embargo,
implicaciones mds profundas que afectan no solamente la configuracién del mercado de trabajo
o del sistema educativo, sino que alcanzan a sacudir los cimientos sobre los que se erige el
propio sistema de convivencia social.

En consecuencia, hablar de formacién en nuevas tecnologias supone no solamente referirse al
proceso de aprendizaje de los contenidos de un puesto de trabajo concreto, sino que involucra
un complejo cada vez mds amplio de conocimientos, indispensables tanto para el desempefio
una profesién como para la satisfaccién de otras importantes necesidades sociales, psicoldgicas
y politicas del individuo. Por ello, sin perder de vista que estas consideraciones giran en torno al
aspecto profesional de la formacidn en nuevas tecnologias, es bueno subrayar la importancia de
sus aspectos sociales y politicos, a los que, de un modo genérico, también son aplicables estas
reflexiones.

A estas alturas de la evolucidn tecnolégica pocos se atreven a poner en duda el enorme calado
de la revolucion informatica que ha modificado sustancialmente los procesos productivos,
elevado la productividad y favorecido la difusion de nuevas formas de organizacién del trabajo.
A medida que avanza la informatizacién de los procesos de produccién, resaltan dos rasgos
fundamentales de la evolucién tecnolégica: por un lado, el acortamiento -cada vez mayor- de
los periodos de vida de la tecnologia, como consecuencia de la aceleracidén de los procesos de
investigacién, desarrollo y puesta en el mercado de los nuevos productos. La Formacién
Profesional debe ser capaz de dar respuestas concretas que favorezcan la adaptacién de los
trabajadores a las rdpidas mutaciones tecnolégicas, lo que sélo se consiguird universalizando
los conocimientos basicos vinculados con la ciencia dominante (la informatica) y estimulando el
autoaprendizaje, como forma de evitar que las nuevas cualificaciones caigan en la
obsolescencia al ritmo de la sustitucién de la tecnologia.

El segundo de estos rasgos es la union, cada vez mas estrecha, de las tecnologias informaticas
con las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC). La consolidacién de
redes informacionales de escala planetaria esta revolucionando la manera en la cual la
informaciéon es producida, almacenada, utilizada y compartida. La convivencia -hasta hace poco
tiempo inimaginable- de empresas, gobiernos, centros educativos y ciudadanos normales en un
espacio virtual comuin, como lo es Internet, abre infinitas posibilidades para nuevas aplicaciones
de la tecnologia que demandardn de los individuos nuevos conocimientos y competencias para
extraer el mdximo provecho de los sistemas de informacién. En consecuencia, la Formacion
Profesional debe atender a estas nuevas necesidades, para lo cual ya no basta el
adiestramiento informatico tradicional sino que se hace necesario el aprendizaje de técnicas de
gestion de la informacidn, el desarrollo de aptitudes de comunicacién y cooperacién, el
conocimiento del lenguaje tecnoldgico de las TIC, y el estimulo de las capacidades de
interaccion -individuales y colectivas- en redes locales y remotas.

El enorme desarrollo de la informatica personal a lo largo de los ultimos cinco afos esta
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favoreciendo la migracién del poder informatico desde los grandes ordenadores hacia las
computadoras personales, fendmeno que ya mismo esta permitiendo que las grandes empresas
puedan compartir su informacién con clientes y proveedores. Esta transformacién supone un
allanamiento de las barreras comunicacionales entre las corporaciones de cierta envergadura y
los operadores mas pequefios, que estimula y favorece la descentralizacién empresarial y su
funcionamiento en redes planas y abiertas. La Formacion Profesional deberia estar en
disposicién de proveer recursos humanos cualificados a la medida de estas nuevas necesidades.

Un tercer punto de contacto entre las nuevas tecnologias y la formacién se halla en la forma en
que el sistema formativo incorpora a las primeras como recurso pedagdgico. De este contacto
las consecuencias son riquisimas y variadas, aunque de momento interesa destacar dos: la
primera, el enorme refuerzo que suponen las nuevas tecnologias a la difusidén de la formacion a
distancia. Los paquetes multimediales y las tutorias on line tienden a minimizar las actividades
presenciales que a menudo complican y encarecen la formacion a distancia. En este terreno, las
nuevas tecnologias ponen ahora al alcance de los aprendientes dos de los elementos clave de la
formacion presencial: la posibilidad de interactuar con otros alumnos y la evaluacion
permanente.

La incorporacién de las nuevas tecnologias es igualmente decisiva en materia de formacion
presencial. La informatica unida las tecnologias audiovisuales més convencionales, permite el
estimulo del aprendizaje autodirigido y el aprendizaje grupal; ambos procesos se articulan en
actividades de transmisién de informacién, conocimientos y habilidades que permiten motivar,
establecer relaciones entre los grupos y generar, a su vez, nuevos conocimientos.

La informatizacién de estos procesos, finailmente, favorece el disefio y la gestién ordenada de.
los propios sistemas de Formacion Profesional, el monitoreo y el seguimiento de las actividades
formativas, asi como la evaluacidn ajustada del desempefio de los instructores y de las
competencias en formacion.

V.- Nuevas competencias y nuevas formas de organizacién del trabajo.

Pero el mundo de la Formacién Profesional no solamente recibe la influencia creciente de las
tecnologias duras sino que cada vez se encuentra mas determinada por la nueva combinacion
de tecnologias blandas, expresion con la que se alude a las nuevas formas de organizacién de la
produccién y el trabajo. En términos de organizacidn, el reto de finales del siglo XX estriba en la
aptitud de las empresas para disefiar nuevos modelos organizacionales y de gestion, asi como
la consiguiente capacidad para manejar el propio cambio. Este proceso de reingenieria
permanente constituye otro desafio para los sistemas tradicionales de Formacién Profesional, a
menudo ligados conceptualmente a la inercia organizacional y a la inmovilidad ocupacional
propias del sistema tayloriano/fordista de organizacién de la produccion.

La gestién del cambio -valorada actualmente como una de las principales ventajas competitivas
de las empresas- descansa sobre la transferencia continua de mayores responsabilidades desde
la direccion hacia los trabajadores individuales y sus equipos, un proceso que no puede
entenderse sino vinculado a un disefio formativo que involucre, cada vez mds intensamente, a
gerentes, jefes de equipo y técnicos cualificados.

Una Formacion Profesional orientada a la satisfaccion de las necesidades de las nuevas
empresas en materia de recursos humanos, debera poner énfasis sobre el mejoramiento de las
habilidades aisladas, el cambio de actitud, la transferencia de la informacion, la conduccién de
equipos y el liderazgo de los recursos humanos, la integracion del aprendizaje en el contexto
del trabajo, y el desarrollo de las competencias formativas, tanto activa como pasivamente.

Para asegurar su adaptabilidad -esto es, su pervivencia en el mercado- las empresas necesitan
contar con recursos humanos flexibles, predispuestos no sdlo a cambiar cuando sea necesario,
sino a convertirse en motores del cambio mismo. Los sistemas de Formacién Profesional deben
ser capaces, en consecuencia, de proveer nuevas competencias que, sin descuidar las
capacidades técnicas especificas, desarrollen paralelamente capacidades para el aprendizaje
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continuo y autodirigido, la adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones, la capacidad de
anélisis y resolucidén de problemas, la iniciativa y la creatividad permanentes, la visualizacion
prospectiva del trabajo, la disposicion permanente hacia la movilidad profesional y geografica,
la capacidad de concebir globalmente los procesos, y las aptitudes para la insercion en equipos.

La Farmacion Profesional debe, por dltimo, reaccionar rapidamente frente al avance de formas
de trabajo atipico, como el autoempleo, las microempresas y las llamadas empresas virtuales,
un conjunto cada vez mas variado de respuestas flexibles y mas adaptables a los ciclos
econdmicos, que intenta sacar provecho del fendbmeno de las franquicias y de la creciente
externalizacidén de servicios en empresas grandes y medianas.

VI.- La gestion del sistema.

Pocas dudas caben acerca de que nuestra Formacién Profesional debe cambiar no solamente
sus contenidos y sus metodologias, sino que debe acometer transformaciones profundas en sus
estructuras, en su organizacion y en sus formas de operacidn. La ya sefialada dispersion de la
oferta formativa y la coexistencia no siempre armoénica del sistema formal con las soluciones
coyunturales, encierran, no obstante, un aspecto positivo cual es el de la descentralizacidon
operativa de la Formacién Profesional.

Este rasgo puede llegar a convertirse en la base del disefio del sistema del futuro, frente a la
certeza de que la centralizacion de la oferta, la definicion cerrada de los contenidos y la
profundizacién de la tendencia hacia la escolarizacidn del sistema -caracteristicas de las
planificaciones tradicionales- han demostrado su ineficacia y operan ya, en el mejor de los
casos, como factores negativos para la adaptabilidad de la Formacion Profesional a los cambios
descritos.

El sistema esta reclamando la articulacion de estructuras participativas en la definiciéon de sus
grandes lineas estratégicas. La Formacion Profesional no es -como ha quedado demostrado- un
ejercicio intelectual de gabinetes autosuficientes, ni tampoco un hueco a ser |lenado por el
voluntarismo politico o por los experimentos tecnocraticos. Se trata, por el contrario, de una
actividad intimamente emparentada con la dinédmica econémica y tecnoldgica, de cuya
definicion y gestidén deben participar, en forma abierta y cooperativa, los agentes sociales
(gobiernos, empresas, sindicatos) y los agentes educativos (instituciones de FP, docentes,
instructores, alumnos).

Es necesario estimular a nuestros empresarios para que constituyan lead bodies capaces de
definir las competencias en las diferentes édreas ocupacionales de la region; estas competencias
serdn indispensables para establecer una relacion adecuada de familias profesionales y para
elaborar un curriculum que resuma las competencias que correspondan a la practica de un
oficio, profesioén o carrera.

Del mismo modo, es preciso corresponsabilizar a nuestros sindicatos para que asuman roles
activos en la configuracion de los nuevos estandares laborales y para que desarrollen nuevas
estrategias de promocion profesional, con base en la mayor cualificacién, a través de la
negociacién colectiva.

Al gobierno le corresponde jugar un papel activo en la promocién y tutela de la calidad de Ia
formacion, asi como el estimulo de la modernizacion productiva, el apoyo a la innovacion
tecnolégica y a la investigacidn cientifica, y el aseguramiento de la diversificacién de la oferta
formativa con el objeto de permitir el acceso a ella de trabajadores sin recursos, con criterios
equidad social.

Las empresas deberan asignar menos recursos para el financiamiento de acciones de formacion
inicial en los centros de trabajo y concentrar los esfuerzos en actividades de formacién
complementaria y especifica. Las instituciones publicas, en concierto con los sindicatos y las
empresas, deberan atender puntualmente las demandas sociales en materia formativa, en
especial la asistencia ocupacional de jovenes y personas desempleadas.
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Las soluciones ocupacionales de coyuntura ensayadas recientemente en nuestro medio han
demostrado su ineficacia tanto desde el punto de vista del empleo como de la formacién de los
recursos humanos. Se hace necesario, por tanto, la instrumentacién progresiva de sistemas de
control de calidad de la ensefianza y el aprendizaje; en este sentido, la estandarizacion
internacional y la certificacién de competencias aparecen como los instrumentos adecuados
para garantizar la obtencion y el mantenimiento de la calidad formativa y para introducir mayor
transparencia en el mercado de trabajo. La adopcién de un sistema riguroso de certificacién
agilizard la seleccion de trabajadores cualificados por las empresas, influird en la determinacion
del salario de los trabajadores -y, por tanto, dotard de nuevos contenidos a la negociaciéon
colectiva- y contribuird a definir los estandares o niveles a ser alcanzados en orden a actualizar
las cualificaciones de los trabajadores.

VI1I1.- El diseno institucional. Consideraciones finales

Es poco probable, no obstante, que sistema alcance a llenar sus objetivos si al mismo tiempo
se hacen esfuerzos por mejorar sus aspectos estratégico-metodolégicos y por optimizar, al
mismo tiempo, sus relaciones interinstitucionales e intersectoriales. Los niveles centrales de
conduccién de la Formacién Profesional deben prestar una atencién permanente al
comportamiento del mercado de trabajo y el de las cualificaciones, de cara a la articulacion de
respuestas pedagogicas y formativas cada vez mas rapidas y en ciclos mas breves.

Es también resorte del nivel central la intercomunicacion entre la Formacion Profesional
especifica, en todas sus ramas, con la formacién de base que procura el sistema educativo,
especialmente en su tramo obligatorio. El sistema de FP debe influir, decisiva y continuamente,
en el tratamiento de los contenidos de la formacidn basica, pues ésta constituye la componente
de mayor vigencia, alcance y creciente importancia de la profesionalidad, en la medida en que
proporciona la base cientifico-tecnolégica y las destrezas comunes para la adaptacion al cambio
continuo de las cualificaciones y de la movilidad en las diferentes dreas profesionales,

Nuestro sistema educativo, en suma, debe abandonar o, cuando menos, reconducir a su justa
medida, cierto cientificismo educativo que de momento sélo ha conducido a un creciente
alambicamiento de los procesos didacticos y no ha conseguido mejorar sustantivamente la
calidad de las competencias profesionales de nuestros jévenes. Es necesario, en consecuencia,
poner mas énfasis en la dimensién practica funcional del aprendizaje, reforzando los
procedimientos de trabajo y las actitudes relacionadas con tal dimensién, objetivos que, por
otra parte, se encuentran especialmente previstos en la Ley Federal de Educacién.

El disefio institucional propuesto contempla, finalmente, la incorporaciéon de dos importantes
funciones a la gestion de los centros educativos de FP: la orientacion profesional y la formacién
para la insercién laboral, en la que deberan incorporarse elementos novedosos como la
preparacidn para el autoempleo y la gestion de las propias carreras profesionales como
pequefias empresas.

En suma, los cambios que se aproximan en materia de Formacion Profesional son profundos y
de un alcance pocas veces vistos en la historia de nuestro sistema educativo. Las respuestas
institucionales deben ser inmediatas -a la luz del considerable retraso de nuestra region en
contraste con otras regiones del pais y con algunos paises vecinos- y ser formuladas a partir de
una visién estratégica a mediano plazo.

Las soluciones cortoplacistas se han revelado socialmente costosas y profesionalmente
ineficaces; es tiempo de ganar la batalla a los ansiosos y de descreer de quienes suefian con
cambiarlo todo en un dia. Debemos poner -sin prisas pero sin dilaciones- los cimientos de un
sistema de Formacion Profesional que asegure nuestra insercion provechosa y competitiva en la
economia global, que garantice una mayor estabilidad en el empleo de nuestros trabajadores,
que favorezca la distribucion equitativa del esfuerzo productivo de los saltefios y que
proporcione a nuestros ciudadanos/trabajadores las herramientas y los conocimientos
necesarios para construir una democracia mas estable y mas justa.
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TENDENCIAS DEL MERCADO DE TRABAJO Y POLITICAS DE
EDUCACION PROFESIONAL

Ivo steffen
El contexto de la globalizacién de 1a economia

El contexto mundial se caracteriza hoy por una serie de profundos cambios e
innovaciones en el campo cientifico y tecnologico. Como resultado de estos cambios
se producen transformaciones de gran alcance no solamente en las relaciones
productivas, de agricultura, industria y comercio, sino también y consecuentemente en
las relaciones econdmicas, politicas y sociales entre los paises.

Las principales caracteristicas de estos nuevos tiempos se manifiestan a través de una
transformacion radical del proceso de trabajo definida por la liberacion del trabajador
en relacion con el proceso de produccion. El sistema productivo ya no requiere tanto
el trabajo manual agrario de nuestros antepasados, ni el trabajo de produccion
industrial en serie de las fabricas; hoy la robotizacién y el conocimiento han
minimizado la importancia de la tierra, mano de obra, energia y otros nﬁéd@fsiﬁfdéf
produccién tradicionales. Ahora es el conocimiento, la fuerza que ejerce mayor peso
dentro del sistema productivo.

Durante los ultimos siglos, la economia adoptd el modelo de produccion en masa.
Habia una industria (simbolizada por las chimeneas de las fabricas), existia el duefio
de la empresa o del capital y por otro lado Jos empleados (muchos de ellos sin la
formacién adecuada y, muchas veces, recibiendo un salario no correspondiente con su
labor). Los obreros, rigurosamente uniformizados, practicaban métodos repetitivos en
la fabricacion de un determinado producto. Hasta el avance de la innovacion
tecnologica con la revolucion del mundo de la microelectronica y de las
telecomunicaciones (robots, internet, cd-rom, e-mail etc.) que provoco el cambio de la
era industrial y la transformo en la era de la informacion.

En esta transformacion tuvieron un papel preponderante las técnicas electronicas, la
informatizacién y los modernos medios de comunicacion social. Las innovaciones en
el campo de las telecomunicaciones e INTERNET con la creaciéon del espacio virtual
no solo posibilitaron la inauguracién de una nueva era pero también contribuyeron
decisivamente a acelerar la circulacion y interpretacién de la informacion, alcanzando
la base de la sociedad moderna y haciendo que el conocimiento circule libremente, sin
fronteras de espacio y sin barreras discriminatorias de la aduana.

La evolucion de los mercados de trabajo en los ultimos afios modifico
substancialmente las politicas de educacion y formacion. El proceso de globalizacién
de la economia, las innovaciones tecnologicas, las nuevas formas de organizacion del
trabajo y los modernos medios de comunicacién responsables de la creacién del
espacio virtual, exigen a los trabajadores, ademas de las capacidades especificas
requeridas por una ocupacion, niveles cada vez mas altos de educacidn, capacidad de



trabajo en equipo y de comunicacion en el ambiente de trabajo afectado por continuos
cambios.

Tendencias del mercado de trabajo

El debate actual que perfila Jas nuevas tendencias del mercado de trabajo, parte de los
resultados de las investigaciones pasadas y se concentra sobre los aspectos de la
organizacion del trabajo tales como la participacién de los trabajadores, la
simplificacion de las estructuras muy pesadas, disminucion de supervisores
intermediarios y mayor participacion de los trabajadores en los diferentes niveles del
proceso productivo y trabajo en equipo. Entre los elementos que mas llaman la
atencién en el sector productivo en la actualidad, se encuentran la capacidad de
incrementar la produccién y la competitividad de las empresas a través de la
innovacién tecnologica y del desarrollo de recursos humanos.

Los nuevos modelos de organizacion del trabajo, conocidos con diferentes
denominaciones, tales como produccién “ajustada”, “de alto rendimiento”, *“just in
time” se basan principalmente en el criterio de que el incremento de la calidad,
productividad y flexibilidad puede obtenerse mediante la utilizacion mas eficaz de la
fuerza de trabajo. Las nuevas formas de organizacion del trabajo valorizan una mayor

participacién de los trabaladores en el proceso de decision de la producc1on se basan
en_el trabajo en equipo y en la rotacién entre puestos y estimulan la formacnon
reciproca entre aquel]os que eJecutan las tareas producuvas

De este modo, entre las principales caracteristicas de la produccién de alto rendimiento
se destacan la participacion personal, la eficiencia de la produccién, el control
estadistico de los procesos, el perfeccionamiento continuo de los recursos humanos, la
gestion de la calidad total, la atencion a las necesidades especificas de produccidn, la
toma de decisiones en equipo, menor importancia a los supervisores, la rotacién en los
puestos de trabajo, la participacioén en los beneficios, mayores responsabilidades a los
trabajadores y desarrollo de programas de reconversion profesional.

El nuevo perfil productivo de las empresas consiste en ofrecer mayor satisfaccidn al
cliente, en el menor espacio de tiempo, con la mayor calidad y variedad posible, y al
menor costo de produccién y comercializacion.

Las actuales tendencias del mercado de trabajo, derivadas del comportamiento de los
sectores productivos, nos indican las siguientes tendencias: crecimiento del sector de
servicios, crecimiento del empleo atipico, incremento de pequefias y medianas
empresas, aumento de cambios de empleo durante la vida activa de los trabajadores,
incremento de trabajo no manual (aumento de actividades intelectuales) y aumento del
riesgo de desempleo de las poblaciones menos calificadas.

Entre otras tendencias del desarrollo tecnoldgico pueden ser enumeradas las siguientes:

e mayor velocidad de innovacién;

e disminucidn del ciclo de vida de los productos;
e mayor flexibilidad de las tecnologias;

e sustitucién de la materia prima;



e incremento de la automatizacion;
e pérdida de la vigencia de la mano de obra de menor calificacion y
e aumento considerable de la aplicacién de nuevas tecnologias.

Nuevos parametros para aumentar la productividad de las empresas han surgido en los
ultimos tiempos, como consecuencia del resultado de las nuevas caracteristicas del

desarrollo tecnolégico del sector productivo. La productividad, la calidad, la tecnologia

y la calificacién de los recursos humanos determinan la competitividad de los sectores

producnvos.

Una de las caracteristicas del mundo del trabajo, hoy dia, es la gran movilidad

profesional o sea la posibilidad de que los trabajadores cambien de empleo no sélo
pasando de una a otra empresa, sino también de trabajar en diferentes ocupaciones
dentro de una gran familia ocupacional. Asimismo, existe la posibilidad para muchos
trabajadores de cambiar completamente de area ocupacional. Por diferentes razones, la
oportunidad de cambiar de actividad profesional es una realidad para miles y miles de
trabajadores. En este sentido, cuanto mas ecléctica sea la formacion del trabajador,
mayores los chances de insertarse en el mercado de trabajo donde es cada vez mas
dificil encontrar oportunidades de trabajo.

Hoy dia, se puede observar que los nuevos puestos de trabajo que surgieron teniendo
en cuenta las nuevas tecnologias, en vez de exigir los conocimientos concretos,
precisos y limitados de la época anterior, demandan una gran versatilidad de funciones
de acuerdo con la tendencia de la formacién de equipos polivalentes y con funciones
multiples. Por esto los trabajadores necesitan de una formacién mas amplia, con
mayores y mejores conocimientos, con alta capacidad de razonamiento y comunicacién
y con reconocidas habilidades para resolver muchos problemas. Dentro de este
contexto, en vez de trabajar solo y en un unico puesto de trabajo, el trabajador
desempefia variados papeles dentro del proceso productivo (necesita tener una vision
global del negocio y de las actividades de la empresa) lo que es posible porque hoy
existe Ja segmentacion de los mercados, la descentralizacion de la produccion y la
aparicion de pequefios centros productivos. Esto hace con que haya nuevas exigencias
sobre las cuales deben concentrarse los diferentes sistemas o instituciones de educacion
técnica y formacién profesional.

Exigencias del mercado de trabajo y implicaciones para los sistemas de educacion
y formacion

Tanto las caracteristicas como las tendencias del mercado de trabajo van a exigir un
cambio importante en la organizacién de la produccién y del trabajo. Este cambio se
orienta para la reingenieria de las empresas para aumentar su competitividad, la
produccién “just in time”, los programas de calidad, la absorcién y la adaptacién de la
innovacién tecnolégica y la creciente alianza estratégica entre las empresas. Como
consecuencia, se evidencia una creciente inseguridad en los empleos, la introduccidn
de nuevos contenidos en el trabajo, la creacién de ocupaciones transversales y, una
mayor movilidad de los recursos humanos.

En relacién con las exigencias que el mercado de trabajo presenta en lo que se refiere a
la formacién profesional, se observa una nueva tendencia: del especialista al generalista
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con amplias competencias profesionales y en aspectos relacionados con la prestacion
de servicios al cliente. Hoy esta en boga, en el mercado de trabajo, el tema: “del
especialista a] generalista con una ‘competencia profesional amplia”.
DAL S

En este contexto, la empleabilidad exige actualmente ciertos requisitos de los sistemas
de educacion y formacidn:

e Incorporar la formacién a las empresas, o sea comprometer al sector productivo en .

Ve

la formacién mediante acciones de gestion compartida. s

¢ Desarrollar un enfoque integrado entre educacién y trabajo de modo que se combine
la formacion profesional y el desarrollo de competencias intimamente relacionadas -
con los procesos productivos de las empresas. /

e Reconocer y certificar las competencias de los individuos independientemente de la-
forma y lugar en que fueron adquiridas. .

El cumplimento de estos requisitos posibilitaria crear, en las instituciones de educacion
y formacién un registro individual para cada trabajador, a través del cual se tendria la
certificacion de sus competencias cuando éste la solicita y se podria ofrecer un plan
individual para su formacioén continua. MO o o 7- ( -

Conviene incorporar a la utilizacién de estos requisitos, el uso de métodos de
ensefianza y aprendizaje que estimulen el desarrollo de tres capacidades basicas: de
innovacién para el cambio, de adaptacion al cambio y de aprendizaje (continua y
sistematica para desarrollar sus capac1dades de innovacién y adaptamon)

Nuevo perfil profesional

El nuevo perfil profesional del trabajador requerido por el mundo del trabajo de hoy
otorga mas poder al individuo. Esto significa que los instrumentos, las técnicas y su
control tendran que pasar a las manos del trabajador. La proliferaciéon de la
informacién, el ritmo de innovaciones tecnoldgicas y la evolucion de las necesidades y
el potencial humano son aspectos que contribuyen para acelerar los continuos cambios
en los perfiles formativos. En este sentido se puede pensar que, en el campo de las
tareas productivas, se pasa:

e de la actividad controlada por el gerente a una actividad controlada por el
trabajador;

¢ de un trabajo reglamentado por procedimientos a otro orientado para la solucién de
problemas;

e del control directo de una tarea al trabajo controlado por objetivos;

e del trabajo personal controlado y dirigido, al trabajo creativo y de cooperacion del
individuo como miembro de un grupo;

¢ del acceso controlado por la informacién a otro libre y

e de la ensefianza al aprendizaje de actitudes y conocimientos.



El perfil requerido por el mundo del trabajo de hoy necesita de personas que tomen
in/i?é‘i’é'fi‘v’as asuman responsabilidades, tengan capacidad para utilizar y estén
famlhanzadgs_con instrumentos y equipamientos sofisticados y inteligentes; estén
preparados para el trabajo en equipo, puedan liderar este equipo cuando sea necesario y

que tengan capacidad de planear y ejecutar proyectos complejos. Finalmente que
tengan la capacidad de. adqumr nuevos conocimientos y actitudes de manera rapida y
efectiva, que estén abiertos a las_continuas transformaciones y dlferentcs formas de .
Br‘éa'ﬁfzamom trabajo 'y que sean capaces de identificar problemas y encontrar
soluciones para estos problemas. En otras palabras el sector productivo va a exigir:

e mayor comprensién de la actividad productiva en su conjunto y del entorno en que
ésta se realiza, ademas de su puesto de trabajo; «

¢ capacidad de comunicacién oral y escrita; ~~

e capacidad de resolver problemas y trabajar en equipo, para tomar decisiones
auténomas con base en informacién objetivay -

e actitud positiva para el cambio, teniendo en cuenta los permanentes desafios que
imponen las unidades productivas, las fluctuantes condiciones de los mercados y las
innovaciones tecnoldgicas.

Tendencias de las instituciones de formacién profesional

Dentro de esta nueva etapa de desarrollo de la formacidén profesional se pueden
identificar las siguientes tendencias:

e Disminucién de los cursos de aprendizaje, muy largos y dispendiosos. En su lugar
las instituciones de formacién profesional han ido introduciendo cursos de menor
duracion procurando cualificar y perfeccionar los trabajadores ya insertados en el
mercado de trabajo.

e Los cursos tradicionales de calificacion y perfeccionamiento de mano de obra, en
los cuales el enfoque principal es la adquisicion de destrezas y habilidades para la
ejecucion de tareas relativamente simples son substituidos en parte por cursos de
formacién de técnicos, supervisores y programas de formacién de nivel superior.

e Teniendo en cuenta las nuevas exigencias de formacién, tanto cuantitativas como
cualitativas, existe una tendencia de compartir la formacién con las empresas,
modificindose de este modo substancialmente el rol de las instituciones de
formacién.

o El caracter polivalente del trabajo exige una formacién mas ecléctica y general,
Ademas de las competencias técnicas, los trabajadores necesitan de competencias
metodoldgicas, sociales y participativas. Las atenciones de la formacién profesional
se dirigen mas para una formacidén global dando menos importancia para
determinados aspectos técnicos especificos que pierden en su valor con la constante
innovacién tecnolégica y las nuevas formas de organizacion del trabajo.

e El nuevo perfil profesional requerido por el mercado de trabajo hace que las
instituciones de formacion introduzcan formas mas flexibles de formacién en las



cuales el sistema modular y la metodologia de la formacién individualizada son
cada vez mas importantes.

e Con la innovacion tecnoldgica y las facilidades de los medios de comunicacién
principalmente en el campo de la informatica, los programas de formacién a
distancia deberan ser utilizados cada vez mas por las instituciones de formacion
profesional para Ja formacion continua de los trabajadores en todos los niveles.

e Las dificultades del mercado formal en gran parte son responsables del crecimiento
del mercado informal y por la creacién de un gran nimero de micro, pequefias y
medianas empresas. En consecuencia, las atenciones de las instituciones de
formacion profesional se centran en Jos problemas de la reconversion profesional y
preparacion de trabajadores para las funciones de gestidn de su propio negocio. ._~

e La organizacién de la formacion profesional por sectores es una otra tendencia que
se puede constatar en diferentes paises de América Latina. La prueba de esto son las
instituciones creadas para atender necesidades especificas de algunos sectores como
es el caso de los transportes con la creacién del SENAT en Brasil, el INCE

Construccién en Venezuela y muchos otros.

e lLas instituciones de formaciéon profesional, preocupadas con su propia
supervivencia y en el afdn de atender mejor las necesidades de las empresas,
ademds de actuar en el campo especifico de la formacion profesional han pasado
también a prestar servicios de asistencia técnica, servicios de informacioén sobre el
mercado de trabajo y control de la calidad de productos mediante analisis de

“Taboratorio y certificacion de productos y servicios.

¢ Consciente de la necesidad de formar y perfeccionar el trabajador durante toda la
vida, la educacion técnica formal y la formacién profesional tienden a ofrecer
programas de formacién complementaria que permitan a los trabajadores la
renovacion, mejora y reconversion de sus competencias profesionales.

Evolucién de los esfuerzos de las instituciones de formacion profesional

Los esfuerzos de las instituciones de formacién profesional de los paises de América
Latina han avanzado del siguiente modo:

En una primera etapa, las instituciones de formacién profesional concentraron sus
esfuerzos en la preparacion de mano de obra para ocupar puestos disponibles o
predecibles en el mercado de trabajo en los niveles ocupacionales cualificados y
semicalificados.

En una segunda etapa, los esfuerzos se concentraron no solamente en los aspectos
profesionales de la formacion sino también se intenté dar una formacion integral,
orientando la formacidn para el desarrollo de las aptitudes humanas.

Hoy ya podemos identificar perfectamente una tercera etapa en el desarrollo de la
formacién profesional de los paises de América Latina, cuando las instituciones de
formacién profesional se preocupan con la formacién de personas segin las exigencias



mas avanzadas de la tecnologia de punta y de acuerdo con las necesidades indicadas
por el mercado de trabajo. Con el avance tecnoldgico la tendencia de las instituciones
de formacién profesional es ofrecer, por un lado, programas de formacion en niveles
cada vez mas elevados, o sea de nivel técnico, superior y de posgraduacion y, por otro
Jado, ir al encuentro de las necesidades del mercado de trabajo haciendo formacion
profesional para un mercado de trabajo cambiante procurando atender principalmente
las micro, pequefias y medianas empresas y las necesidades del mercado informal.

Politicas de educacién y formacion

Los paises de América Latina se enfrentan con dos hechos de suma importancia que
van a exigir un cambio de las politicas de formacion en el contexto de las necesidades
del mercado de trabajo:

a) Por un lado, las sociedades demandan una formacién mucho mas ligada a las
necesidades de la transformacién productiva, cuyo principal escenario son las
empresas. Muchas de ellas, basadas en las exigencias del mercado, estan haciendo
esfuerzos para incrementar su productividad y mejorar su competitividad. La meta hoy
es concebir estrategias y programas en intima colaboracién con las empresas, las™
agremiaciones econdmicas, las federaciones de empresarios y trabajadores interesados
en formar recursos humanos en todos los niveles ocupacionales, y tomando en
consideracion las necesidades de los diferentes sectores de la economia.

b) Por otro lado, las mismas empresas comprometidas con la transformacion de sus
procesos productivos y organizacionales, comienzan a exigir de las instituciones de
formacion determinados servicios técnicos y asesoria tecnoldgica, que van mas alla de
los tradicionales cursos de calificacién profesional. Como resultado algunas
instituciones han establecido formas y medios para ofrecer estos servicios y brindar la
correspondiente asesoria, sin dejar de lado la funciéon de desarrollo de recursos
humanos. La razén de esto es comprensible: para que la formacién tenga algin sentido
hoy dia, debe estar ligada al proceso del trabajo y de la innovacion tecnoldgica, y en
consecuencia, antes de limitarse a desarrollar habilidades fuera del contexto, debe
buscar el desarrollo de competencias ligadas a la atmdsfera empresarial dentro de la
cual existen determinados cddigos de conducta y funcionamiento y pautas de trabajo y
produccidn.

La educaciéon y formacion para el trabajo y en el trabajo actualmente, debe estar
vinculada con formas de trabajo ligadas a una permanente innovacion tecnolégica, lo
que genera una constante incertidumbre. Debe preocuparse en preparar trabajadores
capaces de aprender permanentemente a convivir con el cambio, y ser suficientemente
flexibles para desempefiar una amplia gama de ocupaciones, afrontar la movilidad
laboral y adaptarse rapidamente a las nuevas condiciones de trabajo,
independientemente del nivel ocupacional en que actuan. La educacién técnica y la
formacidn profesional deben dar gran importancia al desarrollo de actitudes,
habilidades, destrezas y conocimientos necesarios para que los trabajadores puedan
adaptarse facilmente a las nuevas exigencias del mercado de trabajo en continuo
cambio.



Los sistemas de educacién y formacion profesional necesitan asi, introducir ajustes
constantes en sus programas, con la finalidad de preparar profesionales con
conocimientos, habilidades y actitudes para ejercer actividades en una drea
ocupacional, capaces de resolver problemas profesionales de forma auténoma y
flexible y preparados para colaborar con las tareas caracteristicas del entorno de sus
ocupaciones y en la organizaciéon del trabajo inherente a las mismas. En forma
concomitante, se requiere que ¢l Estado defina las bases del sistema normativo
ocupacional, con la participacién de trabajadores y empleadores. Esta normalizacién,
permanentemente actualizada con el fin de ajustarse a Jas innovaciones tecnolégicas y
organizacionales, constituye un punto de referencia para los sistemas de educacion y
formacion profesional.

En este sentido, también es necesario la definicién precisa de estindares de
competencia requeridos por el mercado de trabajo, lo que significa un primer paso
importante para una mayor integracidon entre el sector productivo y el sistema de
educacién y formaciodn y certificacion de competencias.

"Para tal efecto seria necesario que los Ministerios de Trabajo, junto con los Ministerios

de Educacion y las instituciones de formacion profesional, estimulen la creacién y
reconozcan formalmente comités que sean responsables por la determinacion y el
establecimiento de los estdndares de competencias requeridos por el sector productivo.
Estos comités deberian representar todos los intereses del trabajo en su érea
ocupacional y serian responsables de la definicién, manutenimiento Yy
perfeccionamiento de los estdndares de competencias requeridos por los diversos
subsectores productivos de los paises.

Paralelamente, se desarrollan en la actualidad, en algunos paises, sistemas que
permiten medir las calificaciones de los trabajadores, sin tener en cuenta la forma en
que estas fueron adquiridas. Tales sistemas, cuya operacién es independiente de los
sistemas de educacion y formacidn para el trabajo, se basan en organizaciones de tipo
sectorial con la participacion de los sistemas productivos, en las cuales, representantes
de empresarios y de trabajadores intervienen en la definicién de los perfiles
ocupacionales y integran las comisiones certificadoras.

Un cambio profundo en el paradigma tradicional de la educacion técnica,
formaciodn y certificacion se estd produciendo en algunos paises industrializados y
comienza a sentirse también en los paises de América Latina. Se trata de la

calificaciones técnicas especificas propias de cada ocupacién, se integrarian
aquellas de tipo general (légico-matematicas, de lenguaje, culturales etc.),
estratégicas, relacionales y instrumentales. Cada trabajador, en funcién de las
caracteristicas del trabajo a ser realizado en su ocupacion, deberia poseer, ademas
de las calificaciones técnicas especificas necesarias para realizar ese trabajo, el
nive] adecuado de competencias de los tipos antes sefialados. La adopcidn de estos
conceptos representaria un cambio radical en la manera de concebir la educacion
profesional, y a su vez, introduciria modificaciones substanciales en los procesos

de certificacion y en la estructura del sistema normativo de competencias
profesionales.



La formaciodn y el aprendizaje continuo son elementos decisivos para conseguir el
doble objetivo de la eficiencia econdémica y la equidad social. La intensificacion de
la competitividad en los mercados mundiales obliga a los paises, empresas e
individuos a poner en practica sus conocimientos, espiritu de innovacién y
capacidad técnica para aumentar Ja productividad. La formacién también es un
medio para luchar contra el desempleo, la pobreza y la exclusién social,
incrementa las posibilidades de los trabajadores de conseguir un empleo, facilita su
acceso al mercado de trabajo, les proporciona las calificaciones que les permitiran
abandonar puestos de trabajo inestables e inseguros y conseguir un empleo
productivo y libremente escogido.
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Las disposiciones
politicas y legales que
han desarrollado la
politica de formacion

en la Union Europea

Parte 1 — Desde el Tratado
de Roma hasta el Tratado

de Maastricht

Preambulo

Las disposiciones politicas de formacion
profesional (FP) analizadas consisten en
los denominados acquis communautaires
europeos, esto es. el corpus o acervo de
normativas comunitarias que hace recaer
responsabilidades sobre los Estados
miembros o los individuos con respecto
a la FP. En este articulo interpretaremos
estos acquis en sentido amplio. incluven-
do en ellos:

(a. ¢ instrumentos legales de la Comu-
nidad Europea: reglamentos. directivas,
decisiones y recomendaciones.,

(b) las sentencias del Tribunal de lusticia
€uropeo:

(c) las declaraciones politicas no vincu-
lantes - conclusiones y resoluciones del
Consejo de Ministros - , las comunicacio-
nes v los libros blancos v verdes de la
Comision Europea, asi como las denomi-
nadas posiciones conjuntas de los
interlocutores sociales

Este articulo examina la evolucién de las
disposiciones politicas desde la perspec-
tiva de los articuios que en fos sucesivos
tratzdos estan relacionados directamente
con el sistema de FP. No abarca ni los
articulos de los tratados ni las evolucio-
nes de la politica que atectan al Fondo
Social Europeo.

Durante el periodo comprendido entre
1957 y 1992, ios cambios econ6micos y
sociales elevaron de forma permanente
el perfil y la importancia de la formacién
profesional. Las disposiciones politicas en
la UE se adaptaron en muchas ocasiones
para tomar en cuenta las circunstancias
cambiantes y apovaron el desarrollo de
la FP como un instrumento clave para el
empleo y la politica activa de mercado
laboral.

El articulo muestra como el conjunto de
disposiciones politicas que generan estos
acquis europeos ha permitido desarrollar
la FP principalmente de dos maneras: en
primer lugar. ha fomentado un debate en-
tre los Estados miembros, lo que ha posi-
bilitado analizar mas internacionalmente
temas nacionaies v detectar areas de in-
lerés comun; a este respecto, la dimen-
sién europea ha actuado como punto cla-
ve de referencia para desarrollar politi-
cas nacionales de FP. En segundo lugar,
diversas iniciauvas y programas lanzados
a lo largo de los anos han logrado hacer
realidad una serie de medidas précticas,
incluyendo provectos piloto e intercam-
bios de informacion o de personas. To-
das estas actividades han ido facilitando
la cooperacion entre protagonistas muy
diversos de toda Europa, con la intencién
comin de mejorar la FP.

El mecamismo para instaurar una poli-
tica comun de FP segin el Tratado de
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Este es el primero de dos
articulos que tratarin sobre
el desarrollo y aplicacién de
las disposiciones politicas
de formacién profesional
en la Unién Europea, desde
la creacién de la Comuni-
dad Econémica Europea en
virtud del Tratado de Roma
de 1957 hasta el Tratado de
la Unién Europea firmado
en Amsterdam y que entré
en vigor en mayo de 1999.
i

Este articulo se centrari en
el periodo que comprende
la politica comiin de forma-
cion profesional, estableci-
da por el Tratado de Roma,
hasta su sustitucién por el
Tratado de la Unién Euro-
pea acordado en Maastricht
en 1992, que introdujo una
politica comunitaria de for-
macién profesional. El pe-
riodo desde 1992 hasta el
momento actual sera trata-
do en un segundo articulo,
que se publicard en el
proximo nimero de la Re-
vista Europea.
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La “(...) politica comiin de
FP segiin el Tratado de
Roma quedd estipulada
por una decisién legabmen-
te vinculante (...).”

“Desde una perspectiva po-
litica, la politica comiin
de FP implicaba una coope-
racion fuerte y diversifica-
da entre los Estados miem-
bros. Se definia como una
intervencion coberente y
progresiva tanto a escala
europea como de cada Es-
tado miembro, dirigida a
realizar (...) la decision de

1963.”

“(...)la politica comiin de FP
no tuvo la misma suerte de
las politicas comunes de
olros sectores o dmbitos,
por ejemplo en agricultura,
transporte o competencia.
(...) En el [drea] de la for-
macion profesional los es-
fuerzos debian centrarse
no en la estructura organi-
zativa de la FP sino en ge-
nerar una convergencia de
normativas, en términos de
cualificaciones, certifica-
dos y exdmenes.”
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Roma quedé estipulado por una deci-
5i6n legalmente vinculante adoptada en
1963'. A continuacién, dicho mecanis-
mo fue adaptindose en diferentes anos
mediante declaraciones politicas legal-
mente no vinculantes, que indicaban la
direccién politica y establecian la rea-
lizacion de determinadas medidas préc-
ticas. A pesar de carecer de vigor legal,
estas declaraciones politicas y las me-
didas implantadas resultaban efectivas,
al recibir un firme apoyo politico por
parte de los Estados miembros a escala
gubernativa.

No obstante, a comienzos del decenio de
1980 se acordd .que las iniciativas euro-
peas relativas a la FP, igual que las de
otros dmbitos, sélo podian basarse en ins-
trumentos legaimente vinculantes. Esta
decisién, junto con la jurisprudencia del
Tribunal de Justicia, provocé la preocu-
pacién entre los Estados miembros en
torno al grado de injerencia comunitaria
en la politica nacional de FP. Esta pre-
ocupacién condujo a modificar en 1992
la politica comin de FP preconizada por
el Tratado de Roma, para adoptar una
politica comunitaria de FP que apoya y
complementa la intervencion nacional,
explicitando de esta manera algo que ya
antes se sabia implicito: que el contenido
v la estructura de la FP continuari siendo
responsabilidad de cada Estado miembro
individual.

Este articulo analizard en detalle dichas
evoluciones. Resaltara asimismo cémo los
interlocutores sociales han ido ejercien-
do una influencia cada Vez mavor sobre
el desarrollo de esta politica v examinard
la contribucién de la FP a la libre circula-
cién de trabajadores

El Tratado de Roma:
una politica comuin de FP

Parte integrante de las disposiciones so-
ciales previstas por el Tratado de Roma
es su articulo 128, en el que se estipula
que el Consejo de Ministros establecera:

...principios generales para aplicar una

politica comtn de formacion profesional -

capaz de contribuir al desarrollo arméni-
co de las economias nacionales v del
mercado comun.

Estos principios generales fueron adop-
tados por Decision del Consejo, de 2 de
abril de 1963! |, en la que se establecen
los principios generales de aplicacion de
una politica comtn de la formacién pro-
fesional (véase el recuadro). Esta decisién
de 1963 fija los tipos de cooperacién pre-
vistos y, a pesar de los cambios posterio-
res introducidos en el Tratado, continla
en vigor.

Desde una perspectiva politica, la politi-
ca comun de FP implicaba una coopera-
cién fuerte y diversificada entre los Esta-
dos miembros. Se definia como una in-
tervencién coherente y progresiva tanto
a escala europea como de cada Estado
miembro, dirigida a realizar los diez prin-
cipios estipulados por la decisién de 1963.

Esta decision dio lugar a diversos tipos
de cooperacion en aplicacién de los prin-
cipios. entre ellos estudios e investigacio-
nes, intercambios de informaciones y ex-
periencias. Se preveia asimismo un cierto
grado de armonizacién. El principio oc-
tavo establecia que una politica comin
de FP debia disenarse para ir progresiva-
mente armonizando los niveles forma-
tivos, con vistas al reconocimiento mu-
tuo de las cualificaciones. Con todo, l2
cooperacion no debia cifrarse en que to-
dos los Estados miembros actuaran simul-
tineamente sobre los mismos temas: la
decision estimula a la Comisién Europea
a celebrar acuerdos multi- o bilaterales
cuando se presente la ocasién.

La responsabilidad para la aplicacién de
los principios estipulados por esta Deci-
sién recae tanto sobre los Estados miem-
bros como sobre la Comisién Europea.
Pero la Decisidén no establece una demar-
cacién de responsabilidades clara entre
ellos para la aplicacién de estos princi-
pios. Aun cuando define los dmbitos que
abarca la politica comiin de FP, en con-
creto la formacion para todos los jévenes
y adultos que puedan estar o se encuen-
tren va empleados en puestos de catego-
ria inferior al cuadro directivo, no llega a
definir [a FP.

No obstante, la politica comin de FP no
tuvo la misma suerte de las politicas co-
munes de otros sectores o dmbitos, por
ejemplo en agricultura, transporte o com-
petencia. En estos dmbitos, los poderes
decisorios europeos - denominados tam-



bién “competencias comunitarias” - eran
muy amplios y. de conformidad con lu
sitvacion. los Estados miembros renian la
obligacion de moditicar sus sistemas na-
cionales o de instaurar mecanismos de
aduptacion. En el de la formacion profe-
sional. los estuerzos debiun centrarse no
en la estructura organizativa de la FP sino
en generdar unad convergencia de normati-
vas. en términos de cualificaciones. certi-
ficados v eximenes.

La realizacion de la
politica comin de FP

Par do de la decision de 1963 como
fundamento politico, L realizacion pric-
te comenzo con i institucionalizacion
del nupel de los interlocutores <ociales
junto a los Estados miembros en el desa-
rrollo de la politica, para lo cual se crea-
ron en diciembre de 1963 los comités con-
sultivos sobre la formacion profesional”
(CCFP). cuva labor era dictar opiniones
sobre cuestiones de importancit generil
o principios relativos a la FP. A ello si-
guid una recomendacion de la Comisidn
Eurepea que ponia en marcha un proce-
dimiento de informes para el intercam-
bio de informaciones v expenencias so-
bre a orientacion profesional®. Se Hevu-
ron i cubo asimismo trabajos pard armo-
nizar los niveles formativos v promover
con elio ha libre circulacion de trabajado-
res. n 1970 el Consejo adoptd una re-
comendacion sohre el perfil profesional
eurcpeo para la tormacion de trabajado-
res cualilicados de maquinas - herranmen-
No obstante, la Comision Europea
concluvo en 19717 que Ja labor realizada
conforme a la Decision de 1963 no habia
rendido fos resultados apetecidos. Citaba
como motivos la falta de experiencia en
cuanto a mérodos para transformar prin-
cipios abstractos en provectos de trabajo.
la insuficiente diferenciacion entre pro-
vectos a breve y largo plazo v la carencia
de los recursos adecuados.

tas’.

La época de las resoluciones

Desde la mitad de la década de los 70
hasta medisda la de los 80. la realizacion
praciica de la politica comin de FP se
caracterizd por una serie de resoluciones
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no vinculantes adoptadas por el Consee
de Ministros (la linea de trabajo lue dis
tinta en los dimbitos relativos a Ta libre
circulacion de trabajadores. como se vera
mas adelinte). Estas resoluciones crearor,
el dispositivo politico v fipron las areus
politicas clave en las que debia tener u-
Rar una cooperacion. Se utilizaron ade-
mis como puntos de reterencia pari de-
sarrollar politicas nacionales. al recoge:
los principales debates econdmicos v so-
ciales que atanian a la FP. Las resolucio-
nes propusieron asimismo diversas me-
didas para aplicar la normativa politcn
ceneral e indicaron, seedn la situacion.
las iniciativas adoptables :
pea v realizables por fos

excula eure-

stados miem-
bros. Al adaptar los principios de 1903
lus necesidides modernas, estas resolu-
ciones contribuyeron a convertir la FP en
un instrumento de politics de empleo mas
cluborado. y en una herramienta para to-
mentar determinados objeuvos sociales

Como consecuencia de las directrices de
1971 que reclamabin nuevos estuerzos en
el campo de fa FPouna primera resolu-
cidn fue adoptada en 1974 En eésta se
resaltaba la importancia de la politica co-
miin de FP y de fa consecucion progresi-
vit de sus objetivos, Prevein la creacion
de un Centro Europeo para el Desarrolio
de la Formacion Profesional (conocido
comuanmente por sus siglas frincesas de
“CEDEFOP™). Creado en 19757, este cen-
tro tenfa por objetivo proporcionar an:ili-
sis e informaciones tecnicus sobre fa FP,
recopilar v difundir documentacion v es-
timular la investigacion v ios trabajos so-
hre la aproximacion de reglaumentaciones
de la formacion. con el obietvo final de
promover la libre circulacion de trabaya-
dores.

Los cambios econdmicos v sociales swr-
gidos en el decenio de 1970 tomentaron
el uso de la FP para Jograr objetivos so-
ciales. con medidas ideadas para grupos
destinatarios especificos

El primer grupo destinatano de avudas
especiales fueron. en 1974%. los discapa-
citados. Los siguientes tueron los iovenes.
E] Consejo dictd una serie de medidas
partir de dos resoluciones: una en 1976
destinada a mejorar la transicion de la es-
cuela a la vida activa, v otra en 1979"
para vincular el trabajo v la lormacién
para jovenes.

* »
* *
* *
LR

CEDEFOP

REVISTA EURDPER

“Desde la mitad de la déca-
da de los 70 basta mediada
la de los 80, la realizacion
prdctica de la politica co-
min de FP se caracterizé
por una serie de resolucio-
nes no vinculantes adopta-
das por el Consejo de Minis-
tros (...) Estas resoluciones
crearon el dispositivo poli-
tico y fijaron las dreas po-
liticas clave en las que de-
bia tener lugar una coope-
racion. Se utilizaron ade-
mds como puntos de refe-
rencia para desarrollar
politicas nacionales, al re-
coger los principales deba-
les econdmicos y sociales
que ataitian a la FP. Las re-
soluciones propusieron
asimismo diversas medi-
das para aplicar la norma-
tina politica general e indi-
caron, segiun la situacion,
las iniciativas adoptables a
escala europea y realiza-
bles por los Estados miem-
bros.”
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“Como respuesta a los de-
safios que la evolucion iba
planteando a lo largo de los
aiios, los Estados miembros
decidieron reunir sus expe-
riencias individuales. Apro-
vechdndose de los debates
con mayor cariz europeo
adoptaron una serie de re-
soluciones que aplicaban y
desarrollaban la politica
comiin de FP a través de
disposiciones que, si bien
juridicamente no eran
vinculantes, recibian un
Suerte respaldo politico. De
esta manera, la dimension
curopea quedd establecida
como punto de referencia
para el desarrollo de las
politicas nacionales de FP.”

“Si bien la dimension euro-
pea continiia utilizdndose
como punto de referencia,
los Estados miembros se
han reservado un margen
libre de maniobra para de-
cidir la instrumentacion
prdctica de la politica co-
miin de FPy para el control
de la estructura, conteni-
dos y organizacion de la FP
en sus propios paises.”

%
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La formacion profesional fue desarrollan-
dose también como nstrumento que per-
mitia favorecer la igualdad de oportuni
dades. La directiva de trato igualitario
adoptada en 1976 exigia a los Estados
miembros que garantizasen el acceso a la
orientacion y la formacion profesional sin
discriminacion alguna en razén del sexo.
Al reconocer que la igualdad de oportu-
nidades en el acceso a la formacion re-
sulta esencial si se aspira a una igualdad
de oportunidades en el empleo, la direc-
tiva definia para la FP la funcion de crea
una sociedad mas igualitaria.

El problema del paro en aumento se man-
tenia, y a principios del decenio de 1980
afectaba va a todos los grupos de edades.
En particular el paro de larga duracién
experimentaba un crecimiento espectacu-
lar (desde mediados de la década del 80
mis de la mitad de los desempleados su-
frian el desempleo durante mas de un ano).
Estas dificultades generaron esperanzas en
el papel de la FP como instrumento para
la poliuca de empleo y del mercado de
trabajo. La FP se consideraba como un ele-
mento central para mejorar la correspon-
dencia entre la demanda y la oferta de
mano de obra, para avudar a las personas
en paro de larga duracién, y, como nove-
dad, para promover el desarrollo de la
pequena v mediana empresa (PYME). En
los primeros anos de la década del 80 fue
incrementandose ademds la conciencia del
impacto de las nuevas tecnologias comc
motor principal del cambio. En una reso-
lucion adoptada en 19832, el Consejo con-
feria un papel protagonista a la FP para
dotar a los trabajadores de la capacidad
de adaptacion al cambio que requieren las
nuevas tecnologias. una adaptacion esen-
cial no sélo para mantener bajo el indice
de paro sino también para explotar el po-
tencial econémico de las nuevas tecnolo-
gias v fomentar una amplia difusion de las
mismas

En julio de 1983 el Consejo actualizé Iz
estructura general de la politica comtin
de FP meaiante una resolucién sobre pc-
liticas de formacion en el decenio de
1980'%. El objetivo de la resolucién era
reforzar la aplicacion prictica de la poli-
tica comun de FP, resaltando el papel es-
ratégico que desempena la FP, que de-
bia desarrollarse como:

(a) un instrumento de politica activa de
empleo para promover el desarrollo eco-

némico y social y adaptarse a la nueva
estructura del mercado de trabajo.

(b) un medio para garantizar la correcta
preparacion de los jovenes a la vida la-
boral activa y a su responsabilidad como
adultos:

(¢) un elemento para promover la igual-
dad de oportunidades entre todos los tra-
bajadores en su acceso al mercado de tra-
bajo.

Esta resolucion reflejaba hasta qué punto
las mutaciones econdmicas y sociales pro-
ducidas en los veinte anos transcurridos
tras la decision que fijaba los principios
de aplicacion de una politica coman de
FP habian modificado profundamente el
perfil y la importancia de la FP. Esta se
consideraba ahora como un elemento es-
tratégico para lograr objetivos economi-
cos y sociales.

Como respuesta a los desafios que esta
evolucion iba planteando a lo largo de
los anos, los Estados miembros decidie-
ron reunir sus experiencias individuales.
Aprovechindose de los debates con ma-
vor cariz europeo adoptaron una serie de
resoluciones que aplicaban y desarrolla-
ban la politica comin de FP a través de
disposiciones que, si bien juridicamente
no eran vinculantes, recibian un fuerte
respaldo politico.

De esta manera, la dimension europea
quedo establecida como punto de refe-
rencia para el desarrollo de las politicas
nacionales de FP. Dicha funcion quedo
retorzada por el Consejo Europeo. que
en una resolucion de julio de 1983 com-
prometié a los Estados miembros a ga-
rantizar para todos los jovenes que lo de-
searan, y particularmente para aquellos
sin cualificaciones formales, la oferta de
un programa de formacién bdsica a jor-
nada completa, una experiencia laboral
0 una combinacién de ambos durante un
periodo de seis meses o. cuando fuera
posible. de un ano.

Si bien la dimension europea continla
utilizindose como punto de referencia.
los Estados miembros se han reservado
un margen libre de maniobra para deci-
dir la instrumentacion practica de ia poli-
tica comun de FP y para el control de la
estructura, contenidos v creanizacion de



B FP o=n sus propios paises. Lias dhversas
resolucones distmuuinn en cadit cuso
entre by mtervencion o escalit europea v
aescla del Estado miembro. Ademids. L
resolucion de 1983 resaltaba la necesidad
de flexibilidad en Ta aplicacion de politi-
cas curopeus vl necesidiad de respetar
o diversidad de los sistemas nacionales.
Aun cuando existin g cooperacion cn
Aambitos deomterdés comim. no - se Cconsi-
deraba Est como alao conducente hacia
fa aproximacion de fos sistenurs de FP
sino mas bien como una colaboracion de
Extiddns miembros que afrontan proble-
mas simifares de tormas distointas

Lis vesoluciones 1ogrron por praneri v ey
creirevas lomus de coopericion, que
se hav o aplimdo v consolidanda con
¢l paso del nempo. incorporaron proce-
dinnentos deintormes para analizar a
experiencir de los Extados miembros en
Jmbros particusares. incluvendo ias visis
tis de estudio para especiahstas vlos se-
Nun oS |):||".| INGCsIros \ I()I'”\'.Kll)ll‘.\ Ll('
nmaestros. e eapermientacion mediante
proyectos piloro, s imvestigaciones con-
juntas, las redes, L cooperacion en estu-
distici, fos mrercambios deinformacio-
nex voeapenencias vl recopilacion de
conocimientos teenicos por el Cedefop.
Axipues. L cooperacion no solo se desa-
rrollo en el imbito de L politica decisorin
o entre representintes cubernumentiles,
sino tambien entre i estigadores v opro-
festonafes de l pritctica, myvolucrando
dive Menie o duenes aumienian una
relacion mas estrecha con los problemas
detectados

No obstunte. ¢l desarolio v L aplicacion
priciica de i polinen comuan de FP o tra-
vés de resoluciones legualmente no
vinculantes. respaldadas por comprom-
sos o escalin cubernativi, tueron modifi-
cades o mediados del decenio de 1980.
trits a0 acuerdo gdoptado por Lis institu-
ciones de la CE que preveiun decidir fa
finarciacion suropen a traveés de un ms-
trumento legal basado en el Tratido, Este
cambio iha u tener importantes repercu-

S1I0Nes.
La era del programa de accion

Durinte el periodo de 1986 1 1991 se creu-
ron i serie de programas ctropeos de
accion en FP medumie decisiones legal-

mente vincukintes basadas (no siempie
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exclusrvamented en el Articulo 128 del Tra-
tado de Ronu Cada uno de Tos progr
NS e centrihie en un aspecto especiticd
de T politica comun de 1FP: desarrolbar ¢l
papel de b FP como clemento de adap-
tacion al cambio tComett |y 1T en 1986

v 1989, v Euroteenet. en 1990, apovi
a los jovenes (Petra Ty [ en F9RT 7
1991,

(Farce. en 1990 promover Lo coopera

metorar L tlormacion contnu,

AON en ensenanzi superior (Erasmus, en
198
vuil en 1990773 v oapovar o los discapae
citadox (Hehos | ven JOR T [993

"y veh aprendizaje deidiomas CLie

Los programas de accion se basaron on
mdtodos de cooperacion perfectimente
establecidos: provectos piloto, redes. pro-
arnmus de intercambio ¢ investaaciones
La cooperacion prosigaic anto i escils:

politica comao profesional.

No obsiane. el requisito de disponer de
instrumentos feaales para financtar fas -
LC CNCIONEs COMUMIELTELS generd aloon-
diferencias, no en cuanto a los upos de
cooperacion, sino en o relativo o o deh-
nicion de L tormacion protestonad v, por
cansiguiente. en cuamo al atcance de las
competencias de fa UE sobre el desarro-

Ho de politicas nacionales

Las evoluciones que
condujeron a un cambio
en el Tratado

Para los programas de accion, ¢l ame
instrumento leaalhnente vinculante. bhas:
doen el Articulo 128 det Tratado de koma
era L decision de 1963 que creaba to-
principtos de uplicacion prictics de &
polinca coman de FP v establecia el G

mité Consuitivo de fa Formacion Proic-
<ional vosus normas. Para adoptiar un e
trumento de contormidad con el Aricun
128 pastaba con vna mavoria simple der
o det Consejo. No era abhigatoria i con.
sulta al Parlimento Europeo

La decision de creacion del progrns

Comett. por la que se estableciu este pr
mer programa de accidn. se adopto er
1986 de contormidad con los Articulos 125
el articulo “polivialente”™ que pe:
mue emprender actuaciones alli donae ne
existen articulos especificos dentro de
Tratdo. Li adicion de este Articuio 23¢
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..) el desarvollo y la apli-
cacion prdactica de la poli-
tica comin de FP a través
de resoluciones legalmente
no vinculantes, respalda-
das por compromisos a es-
cala gubernativa, fueron
modificados a mediados
del decenio de 1980, 1yas un
acuerdo adoptado por las
instituciones de la CE que
preveian decidir la finan-
ciacion europea d través de
un instrumento legal basa-
do en el Tratado.”

“(..) el reguisito de dispo-
ney de instrumentos legales
para financiar las intervesn-
ciones comunilarias genero
algunas diferencias, no en
cuanto a los lipos de cvope-
racion, sino en lo relativo a
la definicion de la forma-
cion profesional y, por con-
siguiente, en cuanto al al-
cance de las competencias
de la UE sobre el desarro-
llo de politicas nacionales.”
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“La sentencia [del TE]] inter-
pretaba el Articulo 128 y la
decision de 1963 de una
manera que, para los Esta-
dos miembros, ampliaba el
margen de intervencion a
escala europea en los dm-
bitos educativo generaly de
la FP. (...)Ademds de consi-
derar la nueva situacion
como un debilitamiento de
su posicion, la conciencia
de los Estados miembros
comenzé a despertar ante
la perspectiva de un instru-
mento legalmente vincu-
lante a escala europea so-
bre acceso a la formacion
profesional”

“En este debale no se cues-
tionaba la necesidad de una
actuacion europea en 1orno
a la FP, sino mds bien el
tipo de actuacién que debia
impulsarse. Los Estados
miembros consideraban
que la funcion de Europa
dentro de la FP debia tener
un cardcter complementa-
rio. Con todo, el objetivo de
la Comunidad Europea era
intervenir para defender
los intereses del mercado
unico, y ello podria impli-
car un determinado nivel
regulatorio para la FP.”

Cc
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requirié va un voto por unanimidad den-
tro del Consejo. tras consuliar con el Par-
lamento Europeo, a fin de adoptar la pro-
puesta. Este proceso de doble base legal
se utilizé también a continuacién para
adoplar el programa Erasmus en 1987.
Con todo, la propuesta de la Comisidn
Europea de modificar el programa
Erasmus en 1989% encontré obstaculos,
no debido al contenido de sus medidas
sino al hecho de basarse exclusivamente
en el Articulo 128, sin la referencia adi-
cional al Articulo 235, utilizado original-
mente para adoptar el programa. El Con-
sejo anadio el Articulo 235, pero la Comi-
sion Europea rechazé su inclusion y ele-
v6 demanda ante el Tribunal de Justicia
(’U)Z‘

Este proceso en torno al Erasmus revel6
graves diferencias entre los Estados miem-
bros v la Comisién Europea en cuanio a
la magnitud de las competencias comu-
nitanas en el 4mbito de la formacién pro-
fesional. Los Estados miembros manifes-
taron su preocupacion sobre la posibili-
dad de utilizar el Articulo 128 para im-
plantar, por mayoria simple del Consejo,
obligaciones legales de aplicar la politica
comun de FP. Indicaron ademas su inquie-
tud sobre el alcance de esta politica en el
ambito educativo, pues el programa
Erasmus se ocupaba de los intercambios
universitarios.

El TE]J decidié que no resultaba necesa-
rio anadir el Articulo 235. Tomando como
referencia sentencias antenores, el TE]
concluyé que el Articulo 128 abria la po-
sibilidad de medidas legales que podrian
imponer las correspondientes obligacio-
nes de cooperacién a los Estados miem-
bros. incluvendo aquéllas que puedan
requerir cambios en la organizacién de
sus sistemas educauvos o de FP. El TE]
interpretd asimismo gue en su mavoria,
la ensenanza superior debe acogerse a la
politica comin de FP, va que una ense-
nanza que prepara para una profesion,
oficio u empleo particular es formacién
profesional, y en general la ensenanza
unjversitaria cumple estas condiciones.

La sentencia interpretaba el Articulo 128
v la decisién de 1963 de una manera que.
para los Estados miembros. ampliaba el
margen de intervencion a escala europea
en los dmbitos educauvo general v de la
FP. Ello afectaba a las competencias poli-

ticas nacionales de los Estados miembros
considerando que el Consejo en 1974 ha-
bia reglamentado que la cooperacién edu-
cativa debia respetar las tradiciones de
cada pais y la diversidad de sus respecti-
vas politicas y sistemas. Las resoluciones
relativas a la FP a lo largo de los anos
también habian establecido una diferen-
cia entre la intervencién a escala de los
Estados miembros y a escala europea.
Ademas, los programas de accidn conte-
nian referencias sobre la necesidad de que
las intervenciones europeas respetasen la
diversidad de tradiciones y de pricticas v
la autoridad dimanante de las leyes na-
cionales. No obstante, aun cuando no
pudieran ignorarse dichas restricciones
como elemento importante de 12 politica
de anos anteriores, éstas parecian ahora
perder importancia y ejercer probable-
mente una menor influencia para el dise-
no de las futuras actuaciones a escala
europea. l

Ademas de considerar la nueva situacion
como un debilitamiento de su posicion,
la conciencia de los Estados miembros
comenzé a despertar ante la perspectiva
de un instrumento legalmente vinculante
a escala europea sobre acceso a la for-
macion profesional. Esta inquietud se vio
azuzada por la propuesta de la Carta So-
cial de los Derechos Fundamentales de
los Trabajadores. adoptada durante la pre-
sidencia francesa en 1989 y que consti-
tujia un documento no vinculante en el
que se enumeraban una serie de “dere-
chos” para los trabajadores®. Entre ellos
se incluia e] derecho a acceder a la FP
durante toda la vida activa, proponiendc
la creacién de sistemas de formacion con-
tinua basados en permisos formativos. La
sola posibilidad de que surgiera la pro-
puesta de un instrumento legalmente
vinculante sobre e] acceso a la FP, por el
que pudiera crearse la obligacién regla-
mentaria del permiso de formacién - y
para cuva adopcion se requiriese Unica-
mente una mayoria simple en el Consejo,
si la propuesta se acogia al Articulo 128 -
provocd una considerable preocupacion
y un fuerte debate politico.

En este debate no se cuestionaba la ne-
cesidad de una actuacidn europea en tor-
no a la FP. sino mas bien el tipo de actua-
cion que debia impulsarse. Los Estados
miembros consideraban que la funcién de
Europa dentro de la FP debia tener un



caracier complementario. Con todo. el ob-
jetive: de la Comunidad Europea era in-
tervenir para defender los intereses del
mercado umco. v ello podria implicar un
determinado nivel regulatorio para la FP.

Por una parte, existian sin duda motivos
para ampliar la funcién de la dimensidn
euronea en la politica de FP. De confor-
midad con el Acta Unica Europea de 1986
v los esfuerzos por la consecucion del
mercado Gnico 4 finales de 1992. el ritmo
de la integracion europea se habia acele-
racdo. La consecucion del mercado Unico
constituia un objetivo compartido por to-
dos, y los Estados miembros aceptaron
que fa FP era un elemento importante en
ést. os cambios econdmicos v sociales
que habian promovido una cooperacion
mis estrecha en el dmbito de la FP
actuaban como motor para la creacion del
mercado Gnico, v a su vez resultaban im-
pulsados por €l La evolucion tecnolégi-
Cd requeria en €rminos generales mavo-
res niveles de competencias, v una obli-
gucidn a escala de la Unidn Europea para
los nermisos formativos garantizaria un
mavor acceso a la FP para las personas
con escasas oportunidades de recibir for-
macion.

Por otro lado. en particular desde la pers-
pectiva de los Estados miembros. los pun-
10s esenciales eran el principio clave de
la subsidiariedad - esto es, que la dimen-
sior europea solamente debe intervenir
all  ‘onde los objetivos no puedan
logiarse apropiadamente a escala nacio-
nal o local - v el debate sobre si cra de-
seable una intervencion europea en este
dmbito taun cuando se ratase de und sum-
ple posibilidad), independientemente del
apovo que cosechase Ja propuesta corres-
pondiente

En el curso de este proceso de debate
hukieron de calibrarse toda una serie de
lactores. Uno de ellos fueron los efectos
de los mecanismos nacionales va exisien-
tes. La obligacién del permiso de formu-
cion va regia en numerosos Estados nuem-
bros, pero los sistemas eran dilerentes
entre si v no universales. El probiema,
con todo. no era de simple armonizacion
admimistrativa. La organizacion v jos si-
temas de FP dentro de los Estados nem-
bros reflejaban las diferentes onciones
ctectuadas a lo largo de la historia.
enmarcadas en las diferentes caracieristi-
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cas sociales. economicas v culturales de
los Estados. Dichas opciones reflejaban
de hecho el equilibrio obtenido - fragil
en vcasiones - en cada pais entre todz
una serie de intereses 4 escala nacional.
regional o local, de agentes sociales.
ofertores formativos, organismos de cei-
tificacién, asociaciones secloriales o co-
merciales. instancias profesionales e n-
dividuos, a través de los cuales se arbi-
traba el gasto de grandes importes de fon-
dos publicos y privados para Ja forma-
cion profesional. No podian dejarse de
considerar los efectos de todos estos -
tereses para los Estados miembros - algu-
nos 4 favor y otros en contra de la inter-
vencion europed -, por eemplo en rérmi-
nos de costes adicionales para lus empre-
sas, su aplicacién, eleccion entre un sis-
tema centralizado o descentralizado. Por
ejemplo. los interlocutores sociales sena-
laban que. alli donde el derecho al per-
miso formativo fuera matena negociable
por convenio colectivo. deberia conunuar
siéndolo.

Otro elemento debatido tue la cuestion
de los precedentes. Aun cuando un Esta-
do miembro apovase en aquellos momen-
tos una intervencion europea legalmente
vinculante sobre e} acceso a la FP. no exis-
tia ninguna garantia de que las propues-
tas futuras en el dmbito de la FP pudie-
ran ser aceptables para los gobiernos.
Dado que una propuesta de este tipo
podria adoptarse por mavoria simple den-
tro del Consejo. un Estado Miembro po-
dria encontrarse obligudo a aplicar a es-
cala nacional una politca que no tuera lu
suvd, Este precedente asi creado podria
tener ademas profundas consecuencias
considerando las sentencias del TE), que
en huena medida integraba claramente a
la ensenanza superior en la estera de la
politica de FP.

En este caso. la politica gano por la mano
a lu economia. Los Estaaos miembros de-
cidieron que, aunque la FP tuera impor-
tante para el mercado Gnico. era méas im-
portante politicamente para elios mante-
ner la completa responsabilidad sobre la
misma. La situacidén habia cambiado des-
de la promulgacién del articulo 128 v la
decisién de 1963. El obietvo de una es-
trecha cooperacion conducente a la
armonizacién de las normas en FP, que
habia parecido idoneo para la comuni-
dad de los seis Estados nmembros funda-
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“Otro elemento debatido fue
la cuestion de los preceden-
tes. Aun cuando un Estado
miembro apoyase en aque-
llos momentos una interven-
cion europea legalmente
vinculante sobre el acceso a
la FP, no existia ninguna
garantia de que las pro-
puestas futuras en el dmbi-
to de la FP pudieran ser
aceptables para los gobier-
nos.”

“Los Estados miembros de-
cidieron que, aunque la FP
Jfuera importante para el
mercado vnico, era mds im-
portante politicamente
para ellos mantener la com-
pleta responsabilidad so-
bre la misma. (...) Decidie-
ron sustituir la politica co-
miin de formacion profe-
sional por una politica co-
munitaria de formacion
profesional que apoyase y
complementase las activi-
dades de los Estados miem-
bros de conformidad al Ar-
ticulo 127 del Tratado de la
Union Europea, firmado en
Maastricht en 1992.(...) Se
Jormuld explicitamente que
los Estados miembros eran
responsables del contenido
y organizacion de su FP,
excluyéndose especifica-
mente una armonizacion de
sus leyes y reglamentacio-
nes relativas a la FP”
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“Con las modificaciones
aportadas por el Tratado
de Maastricht, los Estados
miembros no cambiaron la
naturaleza de la politica de
FP prevista por el Tratado
de Roma, ni tampoco era su
intencion bacerlo. Conti-
nuaron manteniendo la filo-
sofia que babia caracteri-
zado la politica comiin de
EP”

“Los cambios se babian ar-
bitrado a fin de excluir la
posibilidad de intervenir a
escala europea en los sis-
temas de FP de los Estados
miembros, pero conservan-
do a la vez las diversas for-
mas de cooperacion prdcti-

>

ca.
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dores en 1957, va no era adecuado para
una Comunidad compuesia por doce
miembros y que negociaba la adhesion
de otros paises. Las diferencias entre los
sistemas y mecanismos de FP en los di-
versos Estados miembros v su identifica-
cién con ellos, aparejadas con la impor-
tancia que la educacién tene para su cul-
tura particular y la estructura de sus so-
ciedades, llevaron a los Estados miembros
a concluir que era necesario replantearse
la idea de una politica comiin de FP v sus
implicaciones.

La Conferencia Intergubernamental con-
vocada en 1991 planificé las fases hacia
la unién econdémica y monetaria v otre-
cié a los Estados miembros la oportuni-
dad de revisar el capitulo social del Tra-
1ado de Roma, incluvendo su Articulo 128.
Los Estados asieron dicha oportunidad y
decidieron sustituir la politca comin de
formacidn profesional por una politica co-
munitaria de formacidén profesional que
apovase v complementase las actividades
de los Estados miembros de conformidad
al Articulo 127 del Tratado de la Unién
Europea, firmado en Maastricht en 19927,
Las intervenciones conforme al Articulo
127 tenian que decidirse por mavorna cua-
lificada dentro del Consejo. tras consul-
tar al Parlamento Europeo, v no va por
mayoria simple. Se formulo explicitamen-
te que los Estados miembros eran respon-
sables del contenido y organizacion de
su FP. excluvéndose especificamente una
armonizacidn de sus leves v replamenta-
ciones relativas a la FP. Se separé la edu-
cacion general de la politica de FP. dan-
dose a aquélla una bas€ juridica scpara-
da con el Articulo 126. a traves del cual
debia arbitrarse la futura cooperacion en
este campo. También quedo excluida una
armonizacién en el campo de la educa-
cién general.

En junio de 1993%, firmado va el Tratado
de Maastricht pero antes de su entrada en
vigor, se acordd una recomendacion no
vinculante sobre el acceso a la tormacion
conunua. Esta fue la dluma intervencion
legal acogida a la politica comtn de FP

No aspiraba a reglamentar los sistemas
de FP ni hacia. dato interesante. reteren-
cia alguna al permiso formativo. A cam-
bio. centraba sus propuestas en torno a
las empresas, estimulando a estas v a los
responsables administrauvos del desarro-

llo local y regional a considerar a la for-
macion profesional continua como una
herramienta de planificacién estratégica,
v el gasto en la misma como una inver-
sion.

Esta recomendacién anticipaba en muchos
<entidos la nueva politica de intervencio-
nes de apoyo y complementarias a la po-
litica de los Estados miembros. Al renun-
ciar a reglamentaciones vinculantes y re-
flejar una orientacidn al mercado y des-
centralizada para desarrollar la formacion
profesional continua como complemento
prictico a sus programas de accién, la
recomendacién marcaba la linea de las
futuras actuaciones.

Un tratado nuevo y una
politica tradicional

Con las modificaciones aportadas por el
Tratado de Maastricht, los Estados miem-
bros no cambiaron la naturaleza de la
politica de FP prevista por el Tratado de
Roma, ni tampoco era su intencidén ha-
cerlo. Continuaron manteniendo la filo-
sofia que habia caracterizado la politica
comun de FP, ya que los cinco objetivos
de la politica comunitaria de FP confor-
me al Articulo 127 del Tratado de
Maastricht reflejaban los principales pro-
vectos politicos previstos por la anterior
politica comun. Los cambios se habian
arbitrado a fin de excluir la posibilidad
de intervenir a escala europea en los sis-
temas de FP de los Estados miembros,
pero conservando a la vez las diversas
formas de cooperacién prictica.

Ademis de este nuevo articulo sobre la
FP, el Tratado de Maastricht incluia en su
anexo un acuerdo sobre la politica so-
cial®*® (el denominado protocolo social) fir-
mado por todos los Estados miembros con
la excepcién del Reino Unido®. Este pro-
tocolo sobre politica social ofrecia la po-
sibilidad de crear acuerdos contractuales
entre los agentes sociales a escala de la
UE, que pudieran a continuacién ser
adoptados por el Consejo una vez eleva-
da la propuesta correspondiente por par-
te de la Comisién Europea. El protocolo
adoptaba muchas precauciones en lo re-
ferente a la FP. Todo posible acuerdo con-
tractual entre los agentes sociales en el
ambito de Ia FP se limitaba a la integra-



cién de las personas excluidas del mer-
cado de trabajo. v dichos acuerdos even-
tuales se entendian sin perjuicio del arti-
culo sobre la FI incluido en el Tratado.
Ello reflejaba que. aunque los once ksty
dos miembros que habian irmado el pro-
tocolo socizl fueran partidarios de confe-
rir un mavor protagonismo a la Comum-
dad en cuanto a politica social. conhnua-
ban deseando evitar 10da propuesta le-
galmente vinculante que pudiera recucir
su propia responsabilidad en cuanto a
contenidos v a oreanizacion de la FP v

tambien 1oda propuestt de armomzacion.

La formacion profesional y
el uidlogo Social europeo

A ravés de la huncion que desempenan
en ol Conuté Consuliivo de la Formucion
Protesional creado en 1963, los interlocu-
tores xociales han contribuido primera-
meide o loomphlintacion de la politca
comun v despues de La politica comuni-
tart: de FPo A partir de la promulgacion
del Acta Unica Europea (AUE) en 1980.
su inflluendia sobre los acontecimientos
ha sido cada vez mayor, va aue el Acta
estintla lomentar el Didlogo Social a es-
cala curoped o través de los dictamienes
comuntos CPosiciones Comunes™) de ios
spentes sociales sobre determinados te-
mier . incluvendo entre ellos la formacion
protesionul’

Estus posiciones comunes reflejan, desde
lu perspectiva de los agentes sociales, la:
tendencias de los cambios economicos
socaies aue han conhigurado el desarrn
llo de iu politica formutiva. Proponen el
empiea de 1o FP como instrumento de
politica activa de empleo para promover
la rduptacion a los cambios. la integra-
cion de ios jovenes en el mercado de tra-
bajo. 11 inclusion social v la igualdad de
opariunidaaes

La »esicion comun de los interlocutores
<ocizies sobre la formacion y la monva-
cién., la informacion y las consuhas, pu-
blicada en marzo de 1987, puso de relie-
ve .4 Importancid que tiene aCOMpanar 1s
unpuaniacion de las nuevas tecnologias
cor. medidas de tormacién proiesiona;.
Ref.eiando esta posicidén comun. se inciu-
vo a los agentes sociales en la comision
supervisors de la aplicacion practca del
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programa Comett 11 creado en 1988 v que
tuvo una funcion predecesora de los pro-
aramas subsiguentes - Force, Petra 11 v
Eurotecnet

Los agentes sociales contribuveron asmis-
mo al desarrollo de la politica comunita-
ria de FP uacordada en el Tratado de
Maastricht. Su posicion conunta sobre L
futura funcion e intervenciones de la Co-
munidad en los imbitos educativo v
tormativo, de julio de 1993 (seguida por
otra en abril de 1995). Hlamaba ki ater-
cion cobre los principales abjetvos v de-
sabios en cuanto a los requisitos de com-
petencias. Los temas mids importantes pati
los agentes sociules - L adaptacion a los
cambios, fa mejora de fa tormacion para
avudar a T insercion en el mercada de
trabajo v ia integracion de ios mundos de
I educacion, la formacion v el trabajo -
se hul

aban 1odos ellos vir recogidos en
los objenvos politicos estiblecidos por el
Tratade

El acuerdo sobre politica social (el proto-
colo social) inexo al Tratado de Maastricht
de 1992 e incorporado al Tratado que se
negocio en Amsterdam en 1997 se funda-
mentaba ademis cusi en su totalidad en
un texto convenido conuntiamente por fos
dgentes sociales en octubre de 1991, El
acuerdo suponia un importante paso ade-
lante, al establecer la posibilidad de que
ios convenios contractuales se aplicasen
a través de una intervencion legalmente
vinculante del Consejo, partiendo de una
propuesta de la Comisién kuropea

Ademas de configurar el marco general,
los agentes sociales han contribuido a lor
avances logrados en dmbios especiticos.
St posicién comin sobre las vias puara
facihtar el acceso mas ampho v eticaz
posible a las oportunidades de FP. de
1991. fue la base para la recomendacion
sobre el acceso a la formacion. adoptada
en 1993 tras fuerte controversia. Su dicti-
men conjunto sobre las cualiticaciones
nrofesionales v su certificacion. de octu-
bre de 1992, puso de relieve la importan-
cia de la transparencia en cuanto z
cualificaciones, a fin de que los empresa-
rios de los diferentes Estados miembros
comprendan el contenido de Jas mismas.
Esta posicion quedé refleiada en la rese-
lucion del Consejo sobre la transparenciz
de cualificaciones profesionzles. decidi-
da en diciembre de 199
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“(...) los interlocutores so-
ciales ban contribuido pri-
meramente a la implan-
tacion de la politica comiin
y después de la politica co-
munitaria de FP. A partir
de la promulgacion del Acta
Unica Europea (AUE) en
1986, su influencia sobre
los acontecimientos bha sido
cada vez mayor, ya que el
Acta estipula fomentar el
Didlogo Social a escala eu-
ropea a través de los dictd-
menes conjuntos (“Posicio-
nes Comunes”) de los agen-
tes sociales sobre determi-
nados temas, incluyendo
entre ellos la formacion
profesional”
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“Se ban tomado diversas
medidas para promover la
libre circulacion de traba-
jadores mediante la forma-
cion profesional lLas acti-
vidades se ban centrado en
programas de movilidad y
en diferentes iniciativas
para admitir que pueda
obtenerse un empleo en un
Estado miembro con las
cualificaciones obtenidas
en otro, en particular a tra-
vés del reconocimiento mu-
tuo, la armonizacién de los
niveles formativos, la com-
parabilidad de cualifica-
ciones y la transparencia.”

REVISTR EURDPER

La formacion profesional
y la libre circulacion de
los trabajadores

Se han tomado diversas medidas para pro-
mover la libre circulacién de trabajado-
res mediante la formacién profesional. Las
actividades se han centrado en progra-
mas de movilidad v en diferentes iniciati-
vas para admitir que pueda obtenerse un
empleo en un Estado miembro con las
cualificaciones obtenidas en otro, en pat-
ticular a través del reconocimiento mu-
tuo, la armonizacién de los niveles
formativos, la comparabilidad de cualifica-
ciones y la transparencia.

En mayo de 1964* se adopté el primer
programa oficial de intercambio de tra-
bajadores jovenes. Si bien no formaba
parte de la politca comin de formacion
profesional estrictamente. un objetivo de
este programa era utilizar la oportunidad
de ejercer un trabajo durante un tiempo
en otro Estado miembro como posibili-
dad para perfeccionar la formacién de los
jovenes. El programa sucesivo se cre6 en
julio de 1979%, v el tercero en 1984*. A
partir de 1991, las colocaciones laborales
para jovenes en formacién profesional
quedaron incluidas en el programa Petra
Il y a continuacion en los programas
Leonardo da Vinci®.

Las directivas sobre el reconocimientc
mutuo de cualificaciones reconocen el
derecho de Jos ciudadanos a trabajar en
su profesién en otro Estado miembro sin
discriminacién®. Muchas de las antiguas
direcuivas consistian en disposiciones tran-
sitorias previas al reconocimiento mutuo
de las correspondientes leyes. Pero su
negociacién demostré ser ardua (por
ejemplo la directiva sobre productos téxi-
cos precisé seis anos hasta entrar en vi-
gor), aun cuando el Acta Unica Europes
de 1986 hacia pesible llegar a un acuer-
do por mavona cualificada. Con todo. en
1988% y 1992* se consiguieron adoptar
direcuvas para el reconocimiento gene-
ralizado de cualificaciones universitanias
y otras cualificaciones profesionales re-
glamentadas

A diferencia de jos programas de movili-
dad v del reconocimiento mutuo de
cualificaciones. la armonizacién de los
niveles formanvos constituia un elemer-

10 especifico de la politica comin de FP.
incluido en el octavo principio de la de-
cision de 1963. En virtud de ello, la
armonizacién se centré en la formacién
profesional para trabajadores hasta el ni-
vel de cuadros medios. En 1970, el Con-
sejo adopté la recomendacién sobre el
perfil profesional europeo para la forma-
cién de trabajadores cualificados de ma-
quinas-herramientas, que constituiria un
punto de referencia para los programas v
cualificaciones de FP en diversas profe-
siones distintas de esta categoria. Incluia
una larga relaciéon de los aspectos consi-
derados como requisitos minimos para
cualificarse en las profesiones enumera-
das, v creaba incluso un mecanismo ge-
neral para certificar el cumplimiento de
dichos requisitos. Enumeraba asimismo
las cualificaciones de cada Estado miem-
bro que se reconocian como correspon-
dientes al perfil europeo. En su calidad
de recomendacidn, este perfil no era le-
galmente vinculante, pero existia un fuerte
compromiso politico para aplicarlo en la
prictica. A pesar de ello, todo el sistema
quedo cuestionado en 1971 al plantear el
Consejo la forma en que estos perfiles
debian actualizarse para integrar los cam-
bios. El sistema se sustituy6 en 1974 por
una politica de aproximacién de las nor-
mas formativas - una reorientacién sutil
pero significativa, desde la armonizacion
prevista por la decisién de 1963 hacia la
creacién de un sisterna mas flexible.

El trabajo sobre la aproximacién de nor-
mas formativas condujo a la decision de
julio de 1985% sobre comparabilidad de
las cualificaciones de FP. Esta establecia
una estructura en cinco niveles como pun-
to de referencia que permitiera identifi-
car Jos correspondientes niveles de las
cualificaciones y certificados profesiona-
les de los diferentes paises. El empleo de
la estructura propuesta no era obligato-
rio, v las comparaciones no eran legal-
mente vinculantes. Pero, si bien esta es-
tructura permitia comprender mejor los
diversos sistemas de cualificacion, resul-
taba compleja y era incapaz de reflejar
ios requisitos pricticos del mercado de
trabajo surgidos como consecuencia de
los cambios. Era necesaria una intorma-
cion mas accesible para que empresarios
v agentes sociales fueran capaces de de-
terminar la adecuacién de una persona
formada en un Estado miembro para un
empleo concreto en otro. En consecuen-



cia, la polémica se desplazé hacia per-
fecaronar la “vansparencia™ de las
cualificaciones profesionales

El téinmino de “transparencia” reflefa la
necesidad de conterir a las cualificacones
mavor visibilidad y legibilidad. En diciem-
bre de 1992, el Consejo abandond 12 idea
de oltener sistemas regulados centraimen-
te. er favor de la necesidad individual de
ofrecer informaciones fiables sobre la for-
macion, cualificaciones. competencias y
experiencta profesional. El Consejo sugi-
ro asimismo que seria Otil presentar esta
informacion a traves de un formato comun.,

Ot rvaciones finales

Ex legitimo afirmar que la politica euro-
peit respecto a la FP ha estado orientada
a liintervencion prictica: La Comunidad
ha actuado como claro punto de referen-
cia para el desarrotlo de fa politica de FP
en los chversos Estados miembros, v ha
apovido la cooperacion entre €stos i tra-
vés de intervencrones pricucas. tales
como provectos piloto e intercambios de
informacion v de ciudadanos

A lo largo de los anos. las disposiciones
politicits que suponian los diez principios
de la decision de 1963 se han adaptado y
redefinido a través de diversas declara-
ciones europeds. due si bien no eran le-
galr  te vinculantes distrutaban de un
fuene respaldo. como ias resoluciones del
Consejo v las comunicaciones de la Co-
misidn Europea. También los agentes so-
ciales han contribuido cada vez mds al
desarrollo de las disposiciones politicas,
en particular a través de sus posiciones
comunes. Impulsada por las fuerzas de
los cambios econémicos v sociales, esta
estructura politica ha tavorecido el desa-
rrollo de la FP como poderosa herramien-
ta pura el empleo v la politica de influen-
cia activa sobre el mercado de trabajo. Se
han definido para la FP las importantes
funciones de mejorar perspectivas de em-
pleo a través de la adaptacion al cambio,
apovar la integracién de los j6venes y de
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otros grupos en el mercado de trubajo v
promover la igualdad de oportunidades

Las modificaciones en el tratado comuni-
tario v el abandono de una politica co-
min de FP en favor de una politica <o
munitaria que apove v complemente las
actividades de los Estados miembros han
constituido una evolucion importante. Lo
necesidad de dizponer de una base legal
para fundamentar la intervencion comu-
nitaria, y las sentencias dictadas por e!
Tribunal de Justicia, que ampliuaba, en
opinion de los Estudos miembros, las com-
petencias comunitarias en este dmbitc.
influveron v transtomuron L naturileza
de Tu cooperacion entre los Estados miem-
bros y la Comunidad Europea. Los Esta-
dos miembros, preocupados por la pers-
pectiva de una posible reglamentacion de
sus sistemas de FPoqgue fuera realmente
vincuiinte it escilia comunitanit, aprove-
charon Ia oportunidad para reformar el
Tratado. Pero los cambios introducidos
mantienen fa naturfeza de L politica -
pulsada hasta 1992, asi como el delicado
equilibrio entre los intereses nucionales
v los de la Comunidad. excluvendo ex-
plicitamente la armonizacion de los siste-
mas de FP y reafirmando que la respon-
sabilidad en cuanto a contenidos y orga-
nizacion de estos corresponde a los Esta
dos miembros. Asi pues, el Tratado de
Maastricht ha proseguido de hecho con
la politica original, como atestiguan los
cinco objenvos referentes a la formacior,
profesional que contiene y que contintan
definiendo a la FP como una importante
herrumienta para el empleo y para las po
liticas de intervencion activa en el mer-
cado de trabaic

Por otro lado. los logros en cuanto a re-
conocimiento mMutuo, 4rmonizacion.
comparabilidad y transparencia correr
paralelos a los avances en las disposicic
nes sobre poliucas de formacion profe-
sional. Los cambios introducidos suponer,
pasar de una forma centralizada y legis-
lativa de enfocar el fomento de la movili-
dad hacia otra mas orientada al usuanc.
Y que ademas loma en cuenta la diversi-
dad nacional
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“Es legitimo afirmar que la
politica europea respecto a
la FP ba estado orientada
a la intervencion prdctica.
La Comunidad ba actuado
como claro punto de refe-
rencia para el desarrollo
de la politica de FP en los
diversos Estados miem-
bros, y ba apoyado la co-
operacion entre éstos a tra-
vés de intervenciones prdc-
ticas, tales como proyectos
piloto e intercambios de in-
Jormacién y de ciudada-
nos.”
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la actividad economica asi como @ los intereses de las personas en curso de
forniicion v de que, por ot parte. Jos medios ceconomicos y profesionales
aporten en todas partes a los prnhlrn‘l:as que pl:anlc-.m la formacion pmh’.\innul

todo ¢l interés gque merecen.
Tercer principio

En el momento de la apheacion de la politica comin de formacion profesional

deberd concederse especial importancra.

o a las previsiones v cileulos, tinto a nivel nacional como a nivel comunitario. de
las necesidades coantitanvas v cualitanmas de trabajadores en s diferentes acti-
vidades productivas:

aoun sistema perninente deinformacion v ode orientacion o deasesoramiento
profesional para jovenes voadualios. hasado en el conocimiento de Ta capacidad
ndividual. de los medios de tormacion v de Tas posibilidades de empleo, que se
beneticie de la estrecha colaboracion de los sectores productivos v distributivos.,

de los servicios interesados por L formacion profesional v ode Tas escuelas de

|
| ensenanza general:
‘

e a la enstencia de condicriones que permitan a toda persona el recurso en el
momento oportuno al sisteni previsto anteniormente antes de clegir profesion.

|
|
[ tanto durante su formacion profesional como a lo Lirgo de toda su vida activa,
|
| Cuarto principio

De acuerdo con estos principios generales y para lograr la reahzacion de los obje-
tivos establecidos en ellos. la Comision podri proponer al Conscjo o a los Estados
miembros. dentro del marco del Tratado. Jas medidas apropiadas que puedan

FCSUIEIT NeCeSITias.

Por una parte. en estrecha colaboracion con Jos Estados miembros. Ja Comision
Nevard a cabo estudios ¢ mvesngaciones en el campo de la tormacion profesional
mara garantizar ke consecucion de una politica comun. especialmente con el fin de

mover las facilidades de empleo v e movilidad geogrilica y proresional de los
rabaiadores dentro de Ta Comunidad

Por otra parte. redactaria un anventano de los medios de tormacion en los Estados

niembros v los comparard con Lis necesidades en orden a determimar as acaones
que deben recomendarse a los Estados miembros. indicando. ¢n su caso. un orden
de prioridades: cuando juera necesario Livoreceri la conclusion de acuerdos bila-

werales o mulilaterales

La Conision seguirid el desarrollo de tiies acaones. comparara sus resultados v los
notilicard a los Estados miembros

Para Hevar a cabo las tarcas que les estan asignadas en el campo de La tormacion
profesiomal. la Comision estard asistida por un comité consuluvo npartito. cuya
COMposicion v estatutos seran establecidos por el Consejo. previo dictamen de la
Comision.

Quinto principio

Para favorecer un conocimiento mas amplio de todos lTos datos y pubhcaciones
refativas a T situacion v oa la evolucion de Ta formacion protesional. dentro de la
| Comunidad. v con ¢l fin de promover Ja puesta al dia de Jos metodos didacticos

» »*

* *

» *
* e *
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miento muino de los certificados v otros titulos que confirmen la conclusion de la
tormacion prolesional. Los Estados miembros v la Comision promoveran la cele-
bracion de concursos y pruebas europeos.

Noveno principio

Con el fin de contribuir a garantizar el equilibrio global entre 1a oferta v la deman-
da de trabajo dentro de la Comunidad, y teniendo en cuenta las previsiones esta-
hlecidas a este efecto, los Estados miembros y la Comisidn podrin adoptar en
colaboracion las iniciativas adecuadas, en particular respecto a la elaboracion de
programas de formacion apropiados. Dichas iniciativas y programas deberdn ten-
der a la rapida formacién profesional de adultos y a la reconversion y readapta-
cion profesionales. teniendo en cuenta las situaciones creadas por la expansién o
recesion econdmica, los cambios tecnologicos y estructurales v las especiales ne-
cesidades de ciertas ocupaciones, categorias profesionales o regiones especificas.
D:  no principio

En la aplicacion de los principios generales de la politica comun de formacién
profesional debera prestarse particular atencion a los problemas especiales relati-
vos a sectores especificos de actividad o categorias especificas de personas; po-
drdn iniciarse acciones especiales a este respecto.

Las acaones iniciadas para la realizacion de los objetivos de la politica comin de

formacion profesional podran ser linanciadas conjuntamente.

Referencias legales

1 Devman del Consejo de 2 abril de 1963, por lu
quie ~r estabiecen los prinapos generales de apli-
Cile e una polinca coman de formacidn prote-

siona «03/206-CEE). DO 63, 20.4.63.

2) bxatto del Comité Consultivo para la Forma-
a:on Prafesional 162 688:CEE). DO 190 30.12.1903

3) he cmnuindanon de o Commission du 18 juiliet
1960 aux btats membres tendant 3 développer
lunentanon protesaonnelle (66,384, CEE). JO 25815
66, (Nota: no existe version en castellano,

4) kecomendacion del Consejo de 29 de setiembre
de 1470 a les E<tados miembros sobre la utibzo-
cion del perfil profesional curopeo en la tormu-
cion e operanos cualificados de miquinas herra-
mirentas (7044 CEE) DO 1 219, 05.10.197¢

3) Onentaciones generdles para fa elaboracion de
un programa de actividades a nivel comunitano en
matena de tormacion profesional. DO C 8i
12.8..971

6) Kesoluaion del Consejo de 21 de enero de 1994
relativa @ un programy de accian social. DO C 14,
1222974

7) Realamento del Consejo de 10 de febrero de 1977
por er gue se crea un Centro Europeo para el Desor-
rrolle de la Formacion Profesional (CEE) No. 337
75.DO L 281221672

8) Resotucion del Consejo de 27 de iunio de 197+
por ¢l que se crea el pomer programa de acoon
comumtarnio para la rehabilitacion profesional e
minusvitidos. DO C 80, 9.7.1974

9) Resolucion del Consejo v de los Ministros de
Educucion reunidos en el Conseio. de 12 de o
cembre de 1970, relativo a las medidas destinadas
ameionr la preparacion de jovenes para el traban
v facihtar sutransicion de la educacion o la vida
actva DO C 308, 30.12.1976 tmadificada por e
resoluciones de 15 de enero de 1980, DO C 27
30.1.1980. v de 12 de julio de 1982. DO C 19-.
28.7.1982

10) Resolucion del Consejo de 18 de diciembre de
1679 «obre el trabajo relacionado con la tormacior,
por eapenencia faboral, DO C 1. 3.1.1980 tveuse
también la recomendacion de la Comision Europes
de 6 julio de 1977 sobre preparacion profesional
DO L 180, 20.7.1977

11) Directiva del Consejo 76/207/CEE de 9 de te-
rero de 1976, sobre la aplicacion del principio de
wualdad de trato a2 hombres y mueres en cuanto al
acceso i empleo. Ja formacion profesional v i pro-
mocion. v lax condiciones de trabajo. DO L 3¢,
14.2.197¢

12} Kesolucion del Consejo v de los Mimistros ge
Ecucacion reunidos en el Consejo. de 19 de se-
nembre de 1983, relativa o las mediaas para w aph-

» »
» >
* *
oy *

CEDEFOP
19

REVISTA EUROPER



FORMACION PROFESIONAL N 20

* Ny
* *
* *
* *

* 4%

CEDEFOP
20

REVISTA EURDPER

cacion de las nuevas teenologias de la intormacion
en el ambito educativo DO C 256, 24/09/1982

13) Resolucién del Consejo. de 11 de julio de 1983,
relativa a la politica de tormacion profesional en ¢i
decenio de 1980, DO C 193, 20.7.198>

14) Decision del Consejo de 24 de julio de 1986
por la que se aprueba un programa de coopera
cion entre la universidad v la empresa en materia
de formacion en el campo de las tecnologias
(Comett) DO L 222. 8.8.198¢

15) Decixion del Consejo de 16 de diciembre
(Comett 11 (1990 a 1994) (89/27/CEE), DO L 13,
17.1.198¢.

16) Decision del Consejo de 18 de diciembre por la
que se establece un programa de accién destinado
a fomentar la innovacion en el sector de la torma-
cion protesional como resultado de los cambios tec-
nologicos en la Comunidad Europea (Eurotecnet)
(89/657/CEE). DO L 393, 30.12.198¢

17) Decision del Conseio de 1 de diciembre de 1987
por la que se crea un programa de accion para la
farmacion y ia prepuaracion de los ovenes para a la
vida adulta y profesional (Petra) (87/569/CEE). DO
L 346, 16.12.195~

18) Decision del Conseio de 22 de julio de 1991
por la que se modifica fa decision 87/509/CEE so-
bre un progruma de accion para la tormacion y la
prepuracion de los jovenes para la vida adulta y
profesional (Petra) (91/387/CEE), DO L 214,
2.8.1991.

19) Decision del Consejo de 29 mavo de 1990 por
la que se cred un progruma de accion para el desa-
rrollo de la formacion profesional continua dentro
de la Comunidad Europea (Force) (90/267/CEE).
DO L 156. 21.6.199

20) Decixion del Conse10 de 15 de junio de 1987
por la que se udopta ¢l programa de accion de la
Comunidad Europeu puara ia movilidad de los estu-
diantes unn ersitanios (Erasmus) (87,327:CEE). DO
L 166, 25.6.1987

21) Deasion del Consejo de 28 de julio de 198¢
por la que se establece un programa de accion pura
promover el conoanmiento de lenguas extranjeras
en la Comunidad buropeas (Linpua) (89/489/CEE).
DO L 239. 16.8.19%

22) Deasion del consejo de 18 de abril de 198»
por la que se estabiece 1 segundo programa de
4eCIOn comunitano pard minusvilidos (88/231,CEE),
DO L 104. 23.4.198:

23} Decision del Conseio de 23 de febrera de 1993
por la que se establece el tercer programa de ac-
aon comunitano en tavor de los minusvilidos
(Helios 11, 1993-1996) (93/136/CEE). DO L 56.
9.3.1992

24) Decision del Conseio de 14 de diciembre de
1989 por la que se modifica la decision 87/327
CEE por la que se 2aoptd un programd de dccion
de la Comunidad Europea para la movilidad de los
estudiantes uninersitdrios (Erasmus) (89/663/CEE).
DO L 395, 30.12.19&¢

25) Cuso 242/87: la Comision de las Comunidades
Europeas contra el Consejo de ias Comunidades
Eruopeas (1989) TI 687

26) Carta Comunitaria de los Derechos Sociules Fun
dumentales de los Trabajudores COM(B9)248 finai

27) DO C 224, 31.8.1992

28) Recomendacion del Consejo de 30 de unio de
1993 sobre el acceso a la tormuacion profesional
continua (93/404/CEE). DO [ 181, 23.7.1993

29) DO C 224, 31.8.1992, p.12¢

30) El protocolo social fue firmado por el Reino
Unido en 1997, incorporandose a continuacion al
texto del Tratado de la Union Europea negociado
en Amsterdam

31) Puede consultarse una relacion de los dictame-
nes conuntos nuls importantes de los agentes so-
ciales en: Cedefop, Buinbridge, Murray (2000). Lu
era de la formacion: la politica de la formacion pro
fesional a escaly europea, Salonica, p.21

32) Decision del Consejo de mayo de 1964 por la
que se establece un primer programa comun ten-
dente a tavorecer el intercambio de jovenes traba-
jadores en el interior de la Comunidad 164,307
CEE). DO No 78, 22.05.1964

33) Decision del Consejo de 16 de julio de 1976
por la que se estublece un sepundo programa co-
mun tendente @ favorecer el intercambio de jove
nes trabajadores en el intenor de Ta Comumidad (79
642/CEE). DO L 185, 21.7.1979

34) Decision del Consejo de 13 de diciembre de
1984 por la que se estahlece un tercer programs
comun tendente d favorecer el intercambio de jo
venes trabajadores en el intenior de la Comuni
dad(84/636/CEE). DO L 331, 19.12.198+

33) Decision del Consejo de 6 de diciembre de 199-
por lu que se establece un programa de dcaion par.
la uphcacion de una politica de tormucion prote
sional de Ja Comunidad Europea (94/819/EC). DC
L 340. 29.12.1994. Decision del Conseio de 20 d
abril de 1999 por la que se establece Ll sepund
tuse del programa de accion comuniting en male
na de tormacion profesional Leonardo da Vinei (94
382/EC). DO L 146. 11.6.199%.

30) Puede consulturse una relacion de las direct
vas sobre el reconociniiento mutuo de tituios er
Cedefop. Buinbridge, Murray (2000), La era de
lormacion: la politica de la tormacion prolesion:
w escala europea. Salonica, p.22

371 Durectiva 88 48/CEE de 21 de diciempre de 19t
sobre el reconocimiento mutuo de tinudos, certitic
dos v otras cualiticaciones tormales acreditagu
uentro de un sistema general pard titulos de la e
senanza superior. DO L19, 24.1.198¢

38) Directiva 92/51/CEE de 18 de umo de 19¢
sobre el reconocimiento mutuo de tinulos, certific
dos v otras cualificaciones formales acreditads
aentro de un sistema general para ttalos de fu e
senanza superior. DO L 209, 24.7.1992.

29) Decision del Consejo de 16 de iulio de 19
sobre {a correspondencia de las cualihcaciones
formacion profesional en los Estados miembros
la Comunidad Europea (85/368/CEE) DO L 1¢
31.7.19%F

40) kesolucidon del Conseio de 2 de diciembre
1992 ~abre {a trunsparencia de cualificociones. |

C 49, 19.2.1992



EJEMPLO DE UNA MATRIZ DACUM (Hoja 1)’

seguridad de la

en las acciones

la planificacion al

presencia de

presencia de un

integridad de la

lugar de trabajo

TULGO L) TOCE ) MATRIZ DACUM: Operario de Soldadura
A Revisar el'-‘ A1. Realizarel |A2. !nspeccionar A3. Probar la A4, Chequear |A5. Obtenerel |A6 Revisarlos |A7.Inspeccionar | A8. Revisarla

- © | chequeo las lineas de gas | polaridad el contacto a equipo de electrodos la funcionalidad | funcionalidad del
equipo de operativo y reguladores tierra proteccién de los cablesy | reostato
soldadura personal herramientas

= .| B1. Observarla |B2. Observarla |B3. Evaluarla B4. Armar la BS5. Realizar una | B6. Evaluar el B7. Determinar | B8. Eliminar
B. Inspecciongr velocidad del presencia de temperatura estructura inspeccion visual | acceso fisico al | las necesidades | riesgos de
el ambiente <. | viento lluvias portatil para del area de area a soldar de equipo de incendio y
donde trabajara soldar trabajo proteccion disponibilidad de
: personal extinguidores

C. Asegurarla | C1. Participar C2. Participar en | C3. Eliminar la C4. Asegurarla | C5. Asegurarla | C6. Limpiar el

planta - | de capacitacién | trabajo material bombero operacion y organizar los
A sobre seguridad inflamable entrenado equipos
R . D1. Asegurar un | D2. Verificar sus | D3. Seleccionar | D4. Determinar | D5. Fijar los D6. Determinar | D7. Seleccionar | D8. Verificar los
D Veriﬁéa r ei'»- . -| procedimiento habilidades en un electrodo las necesidades | parametros de la | las necesidades | las herramientas | puntos de.
C . " | correcto de relacién con el apropiado de proteccién soldadura a de calor, pre y y equipos aseguramiento
material basico .
" | soidadura trabajo a para los ductos | efectuar post.
efectuar de gas
- E1. Leerel E2. Hacer la lista | E3. Conseguir el | E4. Elaborarla | E5. Preparar los | E6. Encajary E7. Verificar el E8. Revisarla
E. Prepararla.+. | proyecto de del material material lista de materiales ajustar los proyecto de calidad del
soldadura - ‘| soldadura a requerido materiales y materiales trabajo a realizar | montaje
| efectuar tamanos efectuado
e % | F1. Usarel F2. Revisar la F3. Revisar la F4. Precalentar [ F5. Fijar la unién | F6. Soldar la F7. Limpiar la F8. Aplicar calor
F. Realizar la equipo de unién preparada | estabilidad de la | la union (si es y verificar la union soldadura y alajunta sies
soldadura *| proteccion y medir su unién necesario) alineacion realizar una necesario
personal alineamiento inspeccion visual

" DACUM Research Chart for Journeyman Welder. Center on Education and Training for Employment. Ohio State University. 1998. Esta es una representacion parcial
traducida y adaptada solo a modo de ejemplo.




MATRIZ DACUM (Hoja 2)

Normalmente la descripcién de la matriz DACUM incluye aspectos de la conducta del
trabajador, Conocimientos generales y habilidades, Herramientas y equipos, Equipo de

proteccién individual. A modo de ejemplo se incluyen algunos:

COMPORTAMIENTO DEL TRABAJADOR

CONOCIMIENTOS GENERALES Y
HABILIDADES

Actitud positiva

Tamario de las puntas

Destorniltadores

Confiabilidad Uso del soplete a gas
Auto-confianza Buena visiéon
Integridad Planificacién
Mente abierta Matematicas y geometria basicas
Flexibilidad Coordinacién manual
Tacto Actitud positiva hacia la seguridad
Puntualidad Corte con oxy-acetileno
Anticipacién

HERRAMIENTAS Y EQUIPOS MATERIALES DE CONSUMO
Caja de herramientas Electrodos para soldar
Pinzas Tungsteno
Linterna Puntas de taladro
Martillo Accesorios Tig-mig
Cepillo de acero
Nivel
Lija
Cortadoras

"“EQUIPO DE SOLDADURA

EQUIPO DE PROTECCION

Gases para soldadura
Cortador de plasma
Maquina de soldar
Soplete de Oxy-acetileno

Equipo de corte en frio
Compresor de aire
Alimentador de cable

Casco para soldar
Guantes

Mangas de cuero
Gafas de seguridad

Diferentes tipos de gases (Argon, Co2, |Protector facial
Oxigeno, Propano) Mono a prueba de fuego
Regulador Respirador

Botas de cuero con punta de acero




Por ultimo el SCID incluye la realizacién de una evaluacion sumativa (al final de la ejecucion)
que permita analizar la ejecucion y generar retroalimentacion para una posterior aplicacion del
programa de formacion.

MATRIZ 1: Con base en el DACUM: Funciones y Tareas por funcién

Contenido

OCUPACION:
FUNCION TAREA TAREA TAREA
A A1 A2 A3
FUNCION TAREA TAREA
B B1 B2
FUNCION TAREA TAREA TAREA
C C1 C2 Cc3
FUNCION TAREA TAREA TAREA TAREA
D D1 D2 D3 D4
Matriz 2: Desagregacion de cada uno de los pasos por tarea
TAREA: A1 (Una tarea tomada de la matriz DACUM)
PASOS PATRON EQUIPOS CONOCI- SEGURIDAD | DECISIONES | INDICACION | ERRORES
DE HERRAMTAS | MIENTOS
EJECUCION MATERIALES
Operaciones | Indicaciones | Descripcién | Tales como | Medidas de | Qué debe Datos clave | Que resultan
efjecutadas | para realizar | detallada operaciones | proteccién tomar para | para las | de una mala
para realizar | bien cada para cada matemaéticas | suya y de realizar el decisiones decision o
la tarea paso paso lenguaje, terceros trabajo que toma un mal paso
tecnologla

de cada
columna

Esta es la fase que consume mas tiempo y esfuerzos en la elaboracién del SCID pero, debido a
su orientacién como base para elaborar el curriculo, es totaimente necesaria.
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EJEMPLOS DE UNA MATRIZ SCID EN LA FASE DE ANALISIS'":

Subsector: Industria del Plastico.

Ocupacion: Operador de Maquina de Inyeccién

FUNCIONES

<

TAREAS

A. Programar

A1. Interpretar orden

- 7| de produccién

A2. ldentificar los
materiales a trabajar

A3. Revisar moldes
segun tipo de

funcionamiento la
maquina

maquina

actividades produccién —
' : | B1. Revisar controles |B2. Encender bomba |B3. Verificar presion
B. Poneren | de temperatura de la hidrauldica y temperatura en

agua, aceite y aire

Se mostraré esta tarea
desagregada en la matriz
de la pagina siguiente,

como ejemplo.

C. Cambiar moldes

C1. Verificar molde

< materiales y accesorios
= | antes de desmontar el
| molde

C2. Eliminar el agua y
humedad de los
canales de
enfriamiento

C3. Engrasar el
molde

C4. Desmontar el
molde de la
maquina

C5. Montar el molde de
la maquina

mantenimiento
preventivo a la
maqguina

TR G1. Mantener las
G: Proporcionar

herramientas en

- | condiciones optimas

G2. Colaborar con el
mantenimiento
preventivo y
correctivo

G3. Colaborar con el
montaje de los
moldes

G4. Desarmar los
moldes

" Tomado de: Instituto Nacional de Formacién Profesional INSAFORP. Una metodologia para el disefio curricul
por competencias. San Salvador. 2001. Esta es una representacién parcial tomada solo a guisa de ejemplo. En |

son denominadas “Competencias” y las tareas “Unidades de competencia”

ar de programas de formacién profesional
a metodologia del INSAFORP las funciones
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SCID: EJEMPLO DE LA MATRIZ DESAGREGADA DE UNA TAREA EN SUS PASOS CONSTITUTIVOS -FICHA ANALITICA-",

FUNCION: (A) Programar actividades

TAREA: (A3) Revisar moldes segin tipo de produccién

ERRORES
PASOS A CONOCIMIENTOS | CONOCIMIENTOS | EQUIPOS NORMAS DE Ly | COMUNES P
REALIZAR TECNICOS RELACIONADOS MATERIALES SEGURIDAD VALORES gfg&?&%# EJECUCION
a) Revisarsiel Sobre la maquina Tipos de Orden de Verificar que el Agudeza visual al Revisar un solo lado | Comunicar al
molde de inyeccion tonalidades en los | produccion plastificado del molde no | verificar el estado del molde supervisor si el
corresponde productos esté despegado del molde molde esta dafiado
con la hoja de Moldes
produccién Tipos de moldes Ej: Brillante. Verificar que el seguro de | Concentracion en No iniciar
Opaco Muestras de la maquina esta activado | el trabajo produccion si el
Mecanismos de productos molde esta dafiado
apagado y terminados Responsabilidad y
encendido Asegurar un operario por | exactitud al tomar

b) Revisar siel

magquina

los datos de la

molde Conocimientos orden de

presenta sobre las Mantener aseado el produccion

condiciones caracteristicas de molde

optimas para | las piezas a Prudencia al

trabajar producir y los manipular el molde
productos

elaborados segin
las nomas ce
calidad

Comunicativo al
detectar fallas en el
molde

Observador al
determinar el
estado del molde

"2 Tomado de: Instituto Nacional de Formacién Profesional INSAFORP. Una metodologia para el disefio curricular de programas de formacion profesional por competenpias.
San Salvador. 2001. Esta es una representacion parcial tomada solo a guisa de ejemplo. En la metodologia del INSAFORP las funciones son denominadas “Competencias” y
las tareas “Unidades de competencia”
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GruRwort
Palabras de bienvenida

El Centro de Fomento de las Profesiones Industriales y Artesanales (ZGB) de la
Fundacion Alemana para el Desarrollo Internacional (DSE) da la mads cordial
bienvenida a todos los participantes en el programa de perfeccionamiento

Informacién del mercado de trabajo y politicas de gestién y formacién profesional

La formacién ya no es un sistema cerrado de preparacién para el futuro en un
determinado puesto de trabajo, se trata de un proceso en el que las personas
puedan a lo largo de su vida seguir aprendiendo, alternando su actividad cotidiana
con periodos de perfeccionamiento y adaptacién a los cambios tecnolégicos,
productivos y sociales.

La incorporacién al mundo de trabajo es un proceso cada vez mas complejo que
precisa de una preparacién especifica y complementaria. Ademas, a ello hay que
anadir algo fundamental: aprender a utilizar los recursos disponibles para obtener
informacién sobre profesiones y empleo, es decir, arraigar en la sociedad la
importancia clave de los servicios e instituciones de orientacidn profesional.

Por dltimo, deseamos a todos nuestros invitados una feliz estadia en |la Republica
Federal de Alemania y que tengan la oportunidad de conocer de cerca las
condiciones politicas, econdémicas, sociales y culturales imperantes en una Europa
en proceso de unificacién.

Herbert Burk OStD (Dipl.-Gwl.)

Director

del Centro de Fomento de las Profesiones Industriales y Artesanales (ZGB)
de la Fundacién Alemana para el Desarrollo Internacional (DSE)



Desarrollo del programa

Lunes

11 de junio de 2001

09.00

QIS

12.00

14.00

17.00

19.30

Palabras de bienvenida

Herbert Burk OstD

Director del Centro de Fomento de las
Profesiones Industriales y Artesanales
(ZGB)

El Sistema de Formacién Profesional en Alemania
Dipl.-Ing. Carlos Paz
Programas Latinoamérica ZGB

Almuerzo

Visita al Centro de Orientacion Profesional
de la Oficina Federal de Trabajo

Dipl. Verw. Hermann Friih

Director del Centro de Orientacién

Visita a la ciudad y castillo medieval de Heidelberg

Cena en un restaurante tipico de Heidelberg

Martes, 12 de junio de 2001

07.45

09.00

11.30
12.30

13.30

Salida hacia la ciudad de Worms

Visita de la empresa
~Paul Kiefel Extrusionstechnik”
El rol de la empresa en el Sistema Dual de F.P.

Viaje de regreso a Mannheim
Almuerzo en la DSE

Formacién Profesional y Mercado de Trabajo -
Orientacion Profesional
Dipl.-Verw. Giinter Schénecker



Ansprechpartner in der ZGB
Personas de referencia en el ZGB

Herbert Burk, OStD Director del ZGB

Dipl.-Ing. Franz Josef Olef Director Adjunto del ZGB

Dr. Manfred Wallenborn Responsable de la seccidon 62
Dipl.-Ing. Carlos Paz Programas Latinoamérica
Margit Neureuther Administracién y contabilidad
Antonio Amorés, M.A. Coordinacion y traducciones

Dipl.-Ubers. Larissa Weigel
José Romera

Dr. Ivo Steffen Responsable del Programa OIT

Of. 103

Of. 201

Of. 121

Of. 227

Of. 228

Of. 205

Aula del seminario: 143

Coordinacion y traduccién

Antonio Amoros / José Romera / Larissa Weigel
(Oficina de Cooperacion Internacional, Heidelberg)




A22445

INFORMACION DEL MERCADO DE TRABAJO Y POLITICAS

DE GESTION Y FORMACION PROFESIONAL

Turin, del 4 al 22 de junio de 2001

ALEXANDRE MAGNO LEAO DOS SANTOS
SENAI DN

BRASIL

E-mail: alexandre@fiemg.com.br

ANA TIRIS FERNANDES CAMELO
Técnica em Educagio Profissional
SENAI DN

BRASIL

E-mail: anairis@rmn.senai.br

AGUINALDO SILVA GARCEZ
SENAI DN

BRASIL

E-mail: agarcez@sp.senai.br

IARA FONTES DE GOES
SENAI DN

BRASIL

E-mail: aaraujo@dn.senai.br

MARIA LUISA TAPIOCA SILVA
SENAI DN

BRASIL

E-mail: aaraujo@dn.senai.br

AUREA MARIA GUEDES DE ARAUJO
Analista de Estudos e Desenvolvimento
SENAI DN

BRASIL

E-mail: aurea@dn.senai.br

REGINA AVERBURG
SENAR RJ



10.

11.

12.

13.

BRASIL

E-mail: ccarvalho@firjan.org.br
rtorres@rj.senai.br

THEREZA CRISTINA DE OLIVEIRA FONTOURA
Ger-nte de Estudos e Avaliagio

SENARRJ

BRASIL

E-mail: ccarvalho@firjan.org.br

rtorres@rj.senai.br

MARGARIDA MARIA OLIVEIRA DA SILVA
SESURN

BRASIL

E-mail: deborah@dn.senai.br

JUAN ANTONIO BOLUMBURU BAILE

Director de Capacitacién y Desarrollo

Corporacion de Desarrollo Social del Sector Rural (CODESSER)
CHILE

E-mail: juanantonib@entelchile.net

JUAN BAUTISTA FRANCO CLAVIJO

Jefe del Centro de Informacién para el Empleo del SENA
Cali

COLOMBIA

E-mail: gvelez@sena.edu.co

JOSE LUIS SAENZ ONATE
Coordinador Servicio de Formacion
Servicio de Formacién

ICONTEC

COLOMBIA

E-mail: jsaenz@icontec.org.co

ELIA FUENTES

Docente

Centro de Estudios Tecnologicos Industrial y de Servicios No. 16 Mexicano-
italiano

Santiago de Querétaro

MEXICO

E-mail: eli_fuentes@hotmail.com



15.

RAFAEL CANTILLO
INCE

VENEZUELA

E-mail: rafaelc@ince.gov.ve

JOSE ALI MARQUEZ
INCE

VENEZUELA

E-mail: joalimar@hotmail.com
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Breve resena del ZGB

El

Centro de Fomento de las Profesiones Industriales y Artesanales - ZGB - tiene su sede en

Mannheim desde 1963 y cuenta con una filial en Magdeburgo, a partir de 1991. A través de sus
programas de didlogo y de capacitacidn, el Centro presta apoyo a los esfuerzos que realizan los
paises contrapartes a fin de eliminar los cuellos de botella en el sistema global de educacién
profesional. Los programas contribuyen a mejorar las capacidades, destrezas y la experiencia
profesional de los participantes.

Grupos destinatarios

Los programas que implementa el ZGB estédn dirigidos a participantes provenientes de las
siguientes &reas: '

nivel directivo y de planificacion

{(directores de centros de formacidén profesional, responsables de la gestién de la formacién
profesional, encargados de! desarrollo de curriculos y de personal, planificadores de sistemas
de formacién profesional, asesores en formacién profesional);

nivel ejecutivo

{instancias de decisidén de ministerios, organismos de formacién profesional asi como
empresas y asociaciones profesionales);

nivel operativo

(personal docente, encargados del perfeccionamiento docente, instructores técnicos).

Areas principales de trabajo

El ZGB estéd constituido por tres secciones que abarcan las siguientes areas de trabajo:

Seccién 61 - Educacion Técnica y Formacion Profesional en Escuelas

- Principios de la Educacion Técnica y Formacion profesional en centros escolares

- Capacitacion de personal docente y encargados del perfeccionamiento docente en las
areas de técnica metalmecadnica, eléctrica y automotriz

- Capacitacion de personal directivo en las areas de direccién de centros de formacién
profesional y desarrollo de recursos humanos

- Disefic de conceptos para el perfeccionamiento docente en:los paises contrapartes.

Seccién 62 - Educaciéon Técnica y Formacion Profesional en el Sector Industrial

- Principios béasicos de la educacidon técnica y formacion profesional en el Sector Industrial

- Capacitacion de planificadores y ejecutores de la Educacion Técnica y sistemas de
formacién profesional

- Programas sobre nuevas tecnologias en las profesiones industriales

- Programas sobre fomento de profesiones industriales y artesanales para empresas
pequefias y medianas a través de la formacién profesional.

Seccién 63 - Educacion Técnica y Formacion Profesional en la Pequeiia y Mediana Empresa y
Servicios

- Principios béasicos de la formacién profesional en el sector del artesanado y de servicios

- Programas de cualificacién destinados a organismos responsables e instituciones de
fomento de profesiones industriales y artesanales en el sector del artesanado y de
servicios

- Capacitacién de personal directivo de profesiones artesanales relacionadas con el medio
ambiente

- Capacitacion de agentes multiplicadores de la formacion profesional bdsica para grupos
destinatarios del sector informal.
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FUNDACION ALEMANA PARA
EL DESARROLLO INTERNACIONAL

Centro de Fomento de las Profesiones
Industriales y Artesanales

Kithe-Kollwitz-Str. 15,
Postfach 10 07 54,

68169 Mannheim
68007 Mannheim

Tel.: ++49/621/3002-0 / Fax ++49/621/3002-132
e-mail: zgb@dse.de, Internet: http://www.dse.de

Director: Herbert Burk Ext. 103
Subdirector: Franz Josef Olef Ext. 201
Secretaria: Christa Nazari

Ext. 101

Section 60

Departamento 61

Departamento 62

Departamento 63

Administracion
y Coordinacién
de Programas

Educacion Téc-
nica y Formacion
Profesional en

Educacién Téc-
nica y Formacion
Profesional en el

Educacion Téc-
nica y Formacién
Profesional en la

Escuelas Sector Industrial Pequena y Medi-
ana Empresa y
Servicios
Ralf Grobelny Franz-Josef Dr. Manfred Manfred
Olef Wallenborn Schertler
Ext. 119 Ext. 201 Ext. 121 Ext. 217

Sucursal de
Magdeburgo

Schellingstr. 3-4
39104 Magdeburg
Tel.: ++49/391/
5371300
Fax ++49/391/
5371329

Dr. Harry Stolte




Direccién General

Foro de Politica de
Desarrollo (EF)

Administracién
Central

Centro de Educacion,
Ciencia y Documentacién
(ZED)-

Centro de Desarrollo
Econémico v Social
(ZWS)

Centro de Orientacion

Regional (ZA)

Centro de Promocion
de la Administracién
Piiblica (ZOV)

Centro de Fomento de las
Profesiones Industriales y
Artesanales (ZGB)
Sucursal de Magdeburgo
Centro de Fomento de

la Alimentacién y la
Agricultura (ZEL)
Sucursal de Zschortau

Centro de Promocion
de la Salud Publica (ZG)
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Berlin

Mugdeb%r; -

o Zschortau

3 Bonn
o Bad Honnef

Manahelm
o

Peldafing
o

Director Ejecutivo: Dr. Heinz Biihler

Director Ejecutivo Adjunto: Peter Sotje

Rauchstrasse 25, D-10787 Berlin

Teléfono: (030) 254 33-0, Telefax: (030)254 33-375, e-mail: gf(@dse.de

Présidente: Dr. Gudrun Kochendorfer-Lucius
Reiherwerder, 13505 Berlin
Teléfono: (030) 4307-1, Telefax: (030) 4307-250, e-mail: ef@dse.de

Director: Otfried Hintzpeter
Rauchstr. 25, 10787 Berlin
Teléfono: (030) 254 33-0, Telefax: (030) 25433-383, e-mail: zabt@dse.de

Director: Dr. Eckhard Deutscher
Hans-Béckler-Str. 5, 53225 Bonn
Teléfono: (0228) 4001-0, Telefax: (0228) 4001-111, e-mail: zed@dse.de

Director: Toni [hlau
Retherwerder, 13505 Berlin
Teléfono: (030) 4307-1, Telefax: (030) 4307-230, e-mail: zws@dse.de

Director Dr. Giinther Oldenbruch
Lohfelder Strafle 128, 53604 Bad Honnef
Teléfono: (02224) 926-0, Telefax: (02224) 926-151, e-mail: za@dse.de

Director: Prof. Dr. Franz Thedieck
Rauchstr.22, 10787 Berlin
Teléfono: (030) 254 33-0, Telefax: (030) 254 33-380, e-mail: zov@dse.de

Director: Herbert Burk
Kithe-Kollwitz-Str. 15, 68169 Mannheim
Teléfono: (0621) 3002-0, Telefax: (0621) 3002-132, e-mail: zgb@@dse.de
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