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INFORME TECNICO FINAL

ANEXQOS COMPLEMENTARIOS PARTE 2

Institucion Ejecutante

CORPORACION PRIVADA PARA EL DESARROLLO DE AYSEN - CODESA

Nombre del Provecto

Sabores de Aysén, Proyecto Piloto de Valorizacion Territorial
en Base a los Productos Locales de la Region de Aysén”

Cadigo FIA-PI-C-2002-1-6-057.

N° del Informe Final

Periodo Cubierto Desde Octubre 2004 Hasta Febrero 2005
Fecha de Presentacidn 24 de Marzo 2005

Fecha de Respuesta Observaciones—— 13-de julio-de 2005 -
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ANEXOS INFORME FINAL. COMPLEMENTARIOS 1|

ESTUDIOS Y CONTROLES DE CALIDAD

Diagndsticos v Evaluacién de calidad sello 2005 de Unidades Productivas

1.

2.

Resumen general entrega sello calidad en las tres evaluaciones

Andlisis Organoléptico — Noviembre 2004

Diagnéstico Entomo Histdrico y Socio — Cultural para el Proyecto Sabores de Aysén
Diagnésticos por Unidad Productiva:

- Jardin del Bosque

- Cecinas Futrono, La Regional y Salmones Humos de la Patagonia
- Helados Artesanales Ricer
- Las Pioneras

- Chargui Kona

- Las Paramelas

- Chelenko

- Las Hormiguitas

- Taller Libertad

- Punta Arenas

- Las Delicias de |Ib&fez

- Nycra

- La Baguala
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ey MAGELLAN consuttants
C:%:?; ’Y; Environnement Tourisme et
1)

Développement Durable

R FRANCE
—I|CODESA GOBIERNQ DE CHILE
Corporacion Privada para e Desarrol|a FUMDACEON PARA LA
de Aysen INNOVACION AGRARIA

ANALISIS ORGANOLEPTICO

PUBLICO EN GENERAL - NOVIEMBRE 2004

L INTRODUCCION

Con el fin de conocer la aceptacidn general de los productos de Sabores de Aysen frente
al consumidor ordinario, se disefi¢ una Evaluacion Organoléptica abierta al piblico en
general, realizada en el mayor local comercial del rubro existente en la ciudad de
Coyhaique.

Este Panel persigue conocer la actitud de los consumidores ante la presentacion de los
productos regionales en forma de degustacion, analizando el agrado que presentan
frente al producto, una comparacion con otros productos similares y la disposicion a
adquinrlos.

En este caso se degustaron 14 productos de Sabores de Aysen, descritos en el siguiente

Cuadro:
Producto Localidad Productor

Miel Pto. Tranquilo Chelenko
Longaniza Regional Coyhaique Futrono
Helado Calafate Covhaique RICER
Mermelada Ruibarbo Maiiithuales La Baguala
Mermelada Grosella Ibafiez Las Delicias
Mermelada Corinto Sanchez Las Hormiguitas
Salmon Ahumado Covhaique Humos de la Patagonia
Pasta de Ajo Vista Hermosa La Pionera
Salvia. — ~—— ~=° ~—I|bafhez ~ " 7 | Las Paramelas
Toron;il Ibaitez Las Paramelas
Mantequilla con Romero La Junta + Ibafez Las Paramelas
Mantequilla con hinojo La Junta + Ibafiez Las Paramelas
Paramela Ibafiez [.as Paramelas
‘Charqui Coyhaique Kona
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n. LOCALIZACION

El Panel Sensorial o Evaluacion Organoléptica de los Productos de Sabores de
Aysen, fue realizado en el interior- del Supermercado Hiper Mas de la ciudad de
Coyhaique, el dia viernes 26 de noviembre de 2004 en la hora de mayor afluencia de
publico, desde las 18 horas hasta las 20 horas aproximadamente.

HI.  DESCRIPCION

La Evaluacion fue desarrollada en forma abierta, con preguntas dirigidas,

completadas a través de una grata conversacion por los profesionales de Sabores de
Aysen.

Los itemes evaluados son los siguientes:

ITEM 1: jLe gusta este producto?

ITEM 2: Qué nota le pondria a este producto comparandolo con otros similares que
conozca?

ITEM 3: ;Esta dispuesto a comprarlo?

Las escalas utilizadas son

ITEMiy2 ITEM 3

7 Muy Bueno 3 Siempre

6 Bueno 2 Regularmente
-~  —~- ~-5Regular- - — .~ |-~ .1 Nunca

4 Indiferente

3 Mediocre

2 Malo

1 Muy Malo
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IV.  RESULTADOS Y ANALISIS

Es importante destacar que la mavor proporcion de los degustadores eran
adultos, diferenciando en un 40% a Duefias de Casa y un 60% de profesionales,
que van desde los 27 afios hasta los 51 afios en promedio. En forma especifica
las edades fluctian desde los 14 afios hasta los 89 afios. Un detalle se puede
observar en la Figura 1.

Se observa claramente que las persona jovenes se arriesgan a probar alimentos
nuevos, como s el caso de la hierba Paramela, en cambio las personas adulias o
adultos mavores son mds tradicionales en sus gustos, pero a su vez poseen
mayor identidad regional al degustar voluntariamente alimentos que poseen
frutos regionales como ser el Helado de de Calalate y la Mermelada de Ruibarbo

Promedio de edad por panelista diferenciado por
producto

| 1 1 4
Toronl |
4 | ! I

Salvia

b | | |
saimén ahumado ]

Pasta de Ajo

Paramela

Miel

Mermelada Ruibarbo T - ]

Mermmelada Grosella ]

Mermelada Corinto

Mantequila con romero ]

Mantequlla con hinejo ]

Longaniza . |

Helado Calafate

Charqu

20 25 30 35 40 45 50 55

Figura 1: Rango etareo de los panelistas

~ " Los productos de Sabores de Aysen evaluados alcanzaron altas notas promedio

en cuanto a agrado, lo que se observa en la Figura N° 2, alcanzando desde la nota
5.2 hasta 7, es decir desde Regular hasta alcanzar la maxima evaluacion de Muy

Bueno.
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éLe gusta el producto?

Toronjil [ET=

Salvia

salmén ahumado

Pastade Ajo [FiF

Paramela

Miel

Memnelada Ruibarbo -
Mennelada Grosella [Fie o mimeers

Mennelada Connto

Mantequilla con romero

Mantequilla con hinojo

Longaniza

Helado Calafate -

Charqui =

muy malo muy bueno

Figura N° 2: Nivel de agrado o satisfaccion del producto.

Respecto a la nota del producto comparado con otro simular, sigue la tendencia
det nivel de agrado, pero aumentando levemente los valores totales promedio, los
cuales van del 5,9 al 7, es decir desde bueno a muy bueno, resultando un excelente
nivel de analisis comparativo con productos similares o de competencia. Lo cual se
observa claramente en la Figura N3,
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nota comparativa con otro producto similar

Toronjil ]

Salvia

salmon ahumado ]

Pasta de Ajo ]

Paramela

Miel

Mermelada Ruibarbo

Mermelada Grosella )

M ermetada Corinto

Mantequilla con romero -

Mantequilla con hinojo i A |

Longaniza hd ]

Helado Calafate 1

Charqui ]

1 2 3 4 5 6 7

muy malo muy bueno

Figura N°3: Evaluacién d elos productos, comparados con otros similares.

Respecto al item de disponibilidad d e compra de los Productos de Sabores de
Aysen, se encuentran muy interesados, y todos entran en la calegoria de
Regularmente a excepcion de Paramela, que cae en el contexto de ser un producto
nuevo, no conocido y barato, el cual atrajo por su sabor.

LA Figura N°4 muestra la disposicion de los panelistas en adquirir en forma regular
los productos,, en detalle los consumidores declaran poder y querer comprar 2 veces
ala semana, pero el coslo es muy alto para algunos. Muchos evaluadores coinciden
en poder comprar los productos una vez al mes o en ocasiones especiales, y/o para
regalar.
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. . Frecuencia
Disposicion a comprar 1 = nunca
3 - — 2= Regularmente
3= Siempre
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Figura N°4: Disposicion a comprar los productos.

En general, todos los productos fueron evaluados en forma satisfactoria,
alcanzando muchos de ellos los mas altos valores de la escala evaluativa. Esto nos

indica la excelente aceptacién que tienen los productos regionales y el interés de
adquirir dichos productos.

Se observa un leve desconocimiento de la existencia de dichos productos en la
Region, por lo que el panel en pablico sirvié para dar a conocer atin mas ef Proyecto
v comprometer la visita de los participantes a la Sala de Ventas de los Productos.

Otro obstaculo que limita el consumo es la creencia del alto costo de ellos, mito
generalizado entre la poblacion local, sin dejar de admitir que algunos productos son
de valores alios, pero se justifica por entrar en al categoria de Delicatessen.
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DIAGNOSTICO PRELIMINAR ENTORNO HISTORICO Y SOCIO-CULTURAL

INFORME CONTEXTO HISTORICO CULTURAL
PARA EL PROYECTO SABORES DE AYSEN

Mauricio Osorio Pefaur - Antropdélogo
noviembre 2004

Introduccién

El presente informe tiene como objetivo entregar antecedentes sobre el contexto histérico
cultural generat de la regién de Aysén, orientado al tema de la produccién y elaboracion
de alimentos y gue es necesario para enmarcar el frabajo que lleva adelante el proyecto
Sabores de Aysén.

Una aproximacion de sentido comun al proyecto nos sugeriria una relaciéon de éste con la
tradicién culinaria regional, es decir, la preparacion de alimentos sobre la base de
productos como la came de vacuno y ovino, los pescadoes, el consumo de frutas y
hortalizas cultivadas en zonas climaticas limpias y descontaminadas.

Sin embargo, la apuesta del proyecto es otra: infroducimos en el conocimiento y la
degustacion de sabores provenientes de productos previamente transformados y muchos
de ellos preservados por large tiempo.

La elaboraciéon y conservacion de alimentos sobre la base de productos silvesires y/o
cultivados es una industria relativamente reciente en la regidén de Aysén. En general tanto
la poblacién indigena como los actuales habitantes desarrollaron técnicas basicas como
el secado y ahumado de alimentos. Sin embargo, la conservaciéon por medio de técnicas
de envasado sélo tiene antecedentes claros en la gran industria de conservas de mariscos
en el drea litoral de los afios cincuenta. La historia sobre practicas a nivel familiar en
conservacion de alimentos es adn desconocida y sélo hemos podido encontrar datos
aisiados, que sin embarge nos permiten situar sus comienzos hacia fines de los afos treinta.

Desde una perspectiva antropolégica, la relevancia de los mecanismos de conservacion
y preservacion de alimentos como parte del proceso cultural que supone la relacion del
ser humano con sus fuentes de alimentacién y la transformaciéon de ellas para su sustento,
radica en que se trata de etapas donde la “cultura”, entendida como el conjunto de
elementos por medio de los cuales el ser humano se relaciona cen la naturaleza, alcanza
un grado mayor de refinamiento, no tanto por ia distincion de los procesos sino mas bien
por la cantidad de mediaciones involucradas en el proceso de elaboracion de los
alimentos.

- No.se trata sdlo_de mediaciones con.respecto_a los_dlimentos, como el agua donde se

intfroducen los productos que serdan transformados, la marmita donde serén hervidos, los
elementos que mediaran en las caracteristicas del producto final como el azicar o los
condimentos, y finalmente los elementos que mediardn en la conservacion del producto,
los envases.

Estan también las mediaciones simbdlicas dentro de las que podemos destacar los nuevos
nombres que deberdn recibir los productos elaborados. las relaciones que se establecen
entre éstos y sus origenes (ej. las materias primas, la geografia), la entidad que los produce
{e]. una familia rural descendiente de los primeros colonos, una pequefia empresa
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regional que representa el esfuerzo de la vida en Aysén), y también las entidades que
median para valorizar su promocidn: ONGs, organismos gubemamentales, profesionales,
tecnicos, expertos.

En nuestra regién como en el resto del mundo, podemos dar cuenta histdricamente de la
relacién de los habitantes con sus fuentes de alimentacion como un proceso que transita
desde el consumo de productos no elaborados, en estado natural, crudos en definitiva,
hasta el consumo de productos elaborados ya sea por la misma naturaleza (lo podrido),
o por la cultura {lo cocido).

De manera breve podemos decir que en el amplio espectro de los alimentos elaborados
desde la cultura, tenemos en primer término aguellos que son sometidos a un proceso de
quemado suave al fuego directo, el que conocemos como asado y que en la regiéon
tiene un desarrollo muy importante, principalmente en lo que respecta a la came, pero
también se expresa en el asado de frutas, plantas y fubérculos. Nos encontramos luego
con aquellos dlimentos que son cocidos por mediacién del dire (los alimentos secos y
ahumados), que en Aysén son conocidos como charqui, carne achumada, mariscos secos.
Estos productos pueden ser conservados largo tiempo antes de ser consumidos. Luego nos
encontramos con alimentos que son cocidos por mediacidén del agua y un elemento
contenedor y separador del fuego, la marmita. Mencionaremos a modo de ejemplo. el
puchero, la cazuela, ia fruta cocida. Finaimente podemos mencionar aquellos alimentos
que son intencionalmente preservados para su consumo posterior, por medio de un
elemento que los contiene v que deberd estar cemado sin dar posibilidad de contacto
con el aire, el agua, o el mismo ser humano.

Es este Ulfimo grupo de alimentos el que Sabores de Aysén se propone promocionar.
Alimentos que al mismo tiempo que “conservan” el sabor de los productos que le dan
origen, lo “esconden” de la posibilidad inmediata de degustarios. Invitan a probarlos por
medio de un mecanismo de negacidn del sabor mismo, el que sélo puede ser descubierto
al adquinr el producto v su envase, accidon llena de simbolismo puesto que supone una
serie de ofras adquisiciones complementarias como la imagen del lugar donde fue
elaborado, los misteriosos procesos que le dieron origen, los secretos de la conservacion
de su sabor, en fin la historia del producto v de sus creadores, la cultura que sustenta su
existencia misma.
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1. Antecedentes generales del poblamiento de Aysén

la informacién disponible en relacién con el poblamiento del temitorio regional, nos
permite distinguir dos grandes momentos. El primero, verificado desde hace mas de 10.000
afos y que se exliende hasta el siglo XVIli, comesponde a grupos indigenas conocidos
histéricamente como Tehuelche en la Patagonia contfinental y Chonos y Kawesgar o
Alacalufes en Patagonia insular occidental. Bl segundo momento es el que conocemaos
como poblamiento histérico de Aysén que comienza a principics del siglo XX, cuando ya
los grupos indigenas casi no tenian presencia en el area.

Existe consenso por parte de diversos autores que el poblamiento histérico espontanec del
territorio disenino se descompone en dos conientes de colonizacién. Por una parte, un
numero importante de familias ingresaron provenientes de territorio argentino. La mayor
parte de ellas se habian instalado en la zona fronteriza de Argentina durante la segunda
parte del siglo XIX, pero se vieron obligadas a abandonar sus asentamientos debido a la
presion que el Estado frasandino ejercié sobre la poblacién indigena del drea sur y sobre
los chilenos avecindados en su teritorio. Para la zona litoral y costera se cuenta con
antecedentes del poblamiento efectuado por familias provenientes de Chiloe continental
e insular.

la economia de estos primeros grupos de colonos (hombres, mujeres, nifos] era de
"qutosubsistencia”, caracterizada por un modo de produccién doméstico, que
privilegicba la satisfaccién de necesidades bdsicas por sobre el interés por capitalizar. Las
familias que poblaron los valles inferiores, se dedicaron a la crianza de ganado mayor y
menor, mientras que los grupos chilotes privilegiaban la pesca, la caza y la recoleccion de
mariscos.

En el area confinental, la estructura de los asentamientos se basé en la diferenciacion de
tres espacios de accién, el doméstico -a cargo de las mujeres-, el campo (o predio) y ios
espacios externos al asentamiento familiar {ofros campos), de exclusiva responsabilidad
masculina.

Las mujeres debian pasar gran parte del afo solas en sus casas, ya que los hombres salian
a cuidar los animales por largos meses. Junto con las acfividades propiamente
domeésticas, ellas se encargaban de la crianza de animales menores como chanchos,
aves de comal, rebafics de ovejas y a la formacion y cuidado de la huerta casera,
llamada también "quinta”, donde era comin encontrar hortalizas para el consumo
familiar, yerbas medicinales y los retofios de los primeros arboles frutales de la casa.

Es importante destacar entonces, que cuando nes referimos a las *familias”, hablamos de
grupos compuestos sélo por la mujer y los hijos quienes -ya fuera en el litoral o en tiema
adentro- debian subsistir  diariamenie en espera del retorno del esposo/padre.
Generalmente este acontecimiento ocuria al menos dos veces al afio, a saber, a la
salida delinvierno y-enfradoya el ofofo. — — — -

2. Ei poblamiento del territorio donde se desarrolla el proyecto

Para efectos de este documento distinguiremos cuairo grandes zonas en las que Sabores
de Aysén redliza su trabagjo. De norte @ sur y siguiendo la caretera austral tenemos en
primer término el valle del rio Madihuales: le sigue el valle del rio Simpson; posteriormenie
se encuentra el valle del rio Ibdfez. en su curso inferior y desembocadura; para terminar
tenemos el sector cccidental del lago General Carrera.
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Desde una perspectiva histérica, la zona del rio Ibanez es la que documenta el
poblamiento mds antiguo, con el asentamiento en terenos ubicados en su curso medio,
de familias de origen mapuche-huiliche hacia 1908-1910 provenientes del sector de
Balmaceda. Pocos afios después comienzan a llegar ofros colonos chilenos y mapuche. El
valle del rio Simpson comienza a ser poblado por particulares hacia 1910-1911,
consolidéndose Ia ocupacion del darea hacia los afios veinte. El asentamiento de colonos
tanto en el vaile del rio Mafihuales como en el sector occidental del gran lago comienza
recién hacia fines de los afios treinta, para consolidarse en ambos sectores en la década
del cuarenta.

De estos cuaftro sectores el Unico cuyo pobiamiento no se basa solamente en la
ocupacién de terenos para fines agroganaderos es el sector de Puerto Sanchez que
rapidamente hacia comienzos de los anos cincuenta entra a ser parte del proceso de
explotacién minera que implementa el Estado en las riberas del Lago General Carrera. Es
asi como a las primeras familias de colonos se les unirdn posteriormente hombres y familias
que llegan a frabajar en faenas mineras.

3. Aprovechamiento de recursos para la produccién de alimentos en la regién de
Aysén

3.1 Canoeros y cazadores confinentales

la economia de los grupos indigenas que habitaron el temitorio se basaba
fundamentalimente en la caza y recoleccidon de alimentos. En este contexto tanto los
Tehuelche como los Chonos v Kawesgar, recolectaron y consumieron diferentes bayas
producidas por arbustos y plantas silvestres de los bosques y estepas. En la bibliografia
consullada son mencionadas las siguientes: Calafate (berberis buxifolia), Murtilla {myrteola
nummulariag/ empetfrum rubrum?), Chaura {permetya mucronata/P. Pumila), Michai
(berberis ilicifolia), Zarzapanila (Ribes magellanicum). Frutilla {Rubusgenoides], Diente de
Leén {Dendelion=Taraxacumofficinale) y “grosellero silvestre”. El consumo de estos frutos
debié ser casi inmediato una vez colectados y claramente restringide a la época de
maduracion, desde fines de primavera hasta la época estival. No existen antfecedentes
respecto a que alguno de estos grupos preparara alimentos a base de estas bayas.

La labor de recolecciédn de bayas y plantas estaba a cargo de las mujeres acompanadas
siempre por los nifos.

En cuanto al consumo de carne de animales marinos y aves, estd documentado que
enire los grupos canoeros era preferida en estado cercano a la putrefaccion y si estaba
cruda se ia pasaba por las lamas del fogén antes de consumirla, pero sin asara. La
conservacion de came no era una practica comun vy si se efectuaba correspondia al
proceso de deshidrataciéon y eventualmente ahumado. Los mariscos eran consumidos
crudos, en fanto que el consumo de pescado era muy restringido.

Algo diferente era la situacidn entre los grupos de cazadores continentales quienes

consumian la came de mamiferos y aves asada, aungue semi-cruda y practicaban
regularmente la conservacion de came en forma de charqui {seca y salada.

3.2 La alimentacion de los colonos

Los colonos asentados en la regidon desde principios del siglo pasado, basaron su
alimentacion en el consumo de came. papas, pan, leche y derivados y algunas hortalizas.
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Esto fue asi puesto que la principal actividad econdmica de las diversas familias
correspondia a la crianza de ganado vy la obtencién de algunos subproductos como la
lana de oveja, la leche, el queso y la mantequila. La elaboracién de charqui,
principalmente de equino era muy comun también entre los pobladores.

La crianza y consumo de ganade menor como cerdos y cabras no estaba muy extendida
en los primeros afios de colonizaciéon y en los textos consultados no se ha encontrado
referencias a la elaboracién de productos embutidos a base de cerdo. Es mds, uno de los
autores consultados efectia un alcance sobre el poco interés de los pobladores —en los
afos freinta- por la crianza de este fipo de animales.

Durante la época de primavera y verano, la recoleccién y consumoe de frutos silvestres fue
también una practica habitual para muchas familias. Varias de estas bayas silvestres,
fueron usadas para la elaboracion de diferentes tipos de bebidas alcohdlicas come la
chicha y posteriormente, con lo llegada de aguardiente a los boliches, para la
elaboracion de licores saborizados. Aunque no existe documentacidn respecto a la
fabricacion y consumo de jugos naturales, es posible pensar que se consumiera
(especialmente mujeres y nifios] el jugo del fruto recién exprimido, antes del proceso de
fermentacién, como liquido refrescante.

Sin embargo, en este periodo ocure un proceso importantisimo. Muchos colonos, tanto
chilotes como originarios de la VIl a X regiones, con una fuerte fradicién agricola, se dan
cuenta que algunos sectores presentan caracteristicas benignas para la infroduccion de
arboles frutales, los que en pocos afios les proveerian de frutas para el consumo familiar.

Hacia principios de los afos veinte del siglo pasado, en el Valle Simpson ya se podian
apreciar algunos arbotes como manzanos y plantas como la frambuesa. En los ahos
treinta era sabido entre quienes habitaban la regiéon que la zona de Chile Chico producia
diversas frutas como damascos, duraznos, manzanas, Cerezqs, peras y guindas. Aungue
no hay datos bibliogréficos ol respecto, creemos que la infroduccion de estas especies en
el drea que comprende las localidades de Puerto lb&hez y Peninsula Levicdn, habria
ocurrido con postericridad @ la infroduccion en Chile Chico y aun con el fransporte de
plantas desde esta Ultima zona, via lacustre. Aunque no es descartable que algunas
semillas hayan sido transportadas de manera natural a esta zona del lago.

Por Ulfimo vy de acuerdo a los antecedentes bibliogrdficos consultados, la introduccion de
arboles frutales en el valle de Madihuales seria posterior, puesto que, como hemos visto
mds armiba, la colonizacidn de este sector comienza a desarrollarse recién hacia fines de
los afos treinta.

Con respecto al consumo de pescados, especiaimente de especies salmonideas, es
posible inferir que, desde Ia introduccién de ovas en diversos rios y lagos de ia region por
parte de funcionarios gubernamentales a principios del siglo XX y sostenidamente durante
las_primeras décadas del. mismo, su incorporacion a la dieta de las familias de colonos fue
muy lenta y esporadica. Datos sobre elaboracion de pescado seco existen para el sector
litoral, aseciado o la produccion de mariscos secos como la cholga.

4. El lento desarrollo de la elaboracién de alimentos en base a productos silvestres
e introducidos

Aungue como ya hemos afirmado mas aniba, la economia de las familias que poblaron le]
region era de autosubsistencia, muchos productos alimenticios {asi como hemamientas,
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vestimentas y otros) como haring, cereales, azGcar, debian ser comprados y traidos desde
Argentina o adquiridos en los pequeios y desabastecidos almacenes instalados en Puerfo
Aysén y Coyhaique.

En los afios cuarenta, con treinta afos ya de desarrolle colonizador, las familias ain se ven
constrefidas en su alimentacion y la carne continla siendo la base fundamental de ella.
Son pocas las familias que por el esfuerzo de las mujeres, diversifican su dieta con el
consuma de hortalizas y frutas cultivadas en sus quintas.

Algunos autores de la época comienzan a proponer entonces el fomento de la
produccion familiar de diversos alimentos como hortalizas para ef complemento de la
dieta, miel para superar el déficit de azdcar en el comercio local, la crianza de aves para
suplir en alguna medida el excesivo consumo de cames rojas, el consumo de pescados y
mariscos también. Estas ideas de fomento productive junto con varias ofras nuevas, todas
orientadas hacia las familias campesinas se irdn repitiendo década fras década hasta
nuestros dias.

En términos mas concretos, la primera referencia especifica a la elaboracidn del producto
mermelada en alguno de los sectores donde frabajo el proyecto Sabores de Aysén, la
enconframos en el relato que el explorador Augusto Grosse hace de una de sus
expediciones, la que efectUa entre el sector de Lage Paloma y Puerto lbdfez, a través de
la cordillera Castilio. Este autor que vigja justo hacia fines de ta primavera del anfo 1942,
nos informa que al llegar al predic de una familia mapuche en el curso superior del rio
ibafez, se encuentra con frutas silvestres en plena maduracion. Sin embargo comenta
gue “...los pobladores de esta regién no saben apreciar lo que la naturaleza les brinda.
Por ejermplo, las frutilas que crecen solitas, o también los calafates. De ambas frutas se
podria obiener una excelente memelada siempre que la fruta se ponga a cocer con
suficiente azUcar. Parece gue las mujeres de los colonos no conocen esta posibilidad, o
bien, no se quieren dar el trabajo” {Grosse, 1986: 154}. En el mismo texto nos proporciona
un antecedente muy interesante, puesto que es &l mismo quien después de recolectar
frutillas en este mismo sector, procede a preparar mermelada (op.cit: 155).

De este antecedente podemos inferir al menos dos situaciones. Piimero, gue al ser este
explorador parte de la colonia alemana que se instala en el sector de Puyuhuapi a
mediados de los afios freinta, es posible pensar que en esta colonia se elaboraban ya
mermeladas. Segundo, que la operacién misma de elaborar mermelada de frutiia que
efectia el explorador. debe haber sido “ensefiada” ademds a la familia que los habia
recibide durante esa jornada. Cabria preguntarse si a esta familia le gustd el producto
como para repetir su elaboracion y si para ello contaban con acceso al azucar que se
necesita. Respecto a esto sdlo sabemos que hacia la década del cincuenta, el acceso al
azicar en la provincia de Aysén era al parecer restringido. La oferta de este producto era
inferior a la demanda de los habitantes, situacion que al finalizar ese decenio no veia ain
solucidn,

La informacién referida al cultivo de arboles frutales sélo se rescata datos sobre la
canfidad y varedad de especies existente en la zona. No encontramos antecedentes
sobre ias formas de consumo de la fruta cosechada. aungue ya hemos dicho que se
elaboraba chicha al menos con las manzanos. Es posible que las frutas fuesen consumidas
frescas principalmente.

En un estudio de fines de los afios cincuenta enconframos un interesante cuadro que
consigna la informacion del Oltima censo redlizado en la época, referida especificamente
a la existencia de arboles frutales en la deneminada Provincia de Aysén.,
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Region Manzahos Cinuelos Guindos Cerezcs Perales
Aisén 30000 20000 5000 8000 10000
Baker [Chile| 7500 3000

Chico]

Fuente: Aysén. Seminario de Investigacion sobre el Desarrollo de la Provincia. 1959.

El documento hace un dlcance a la informacion del censo por cuanto no habria
considerado de la mejor manera las plantaciones existentes en la zona de Chile Chico y
Puerto Ibdfiez ni la informacion respecto a la existencia de drboles como duraznes y
damascos.

En cuanto a la elaboracién de productos derivades de fa carne y de alimentos a base de
pescado por parte de familias campesinas no ha sido posible encontrar antecedentes
escritos.

Recién veinte afios después, un estudio elaborado por CORFO menciona en el capitulo
referido al diagndstico de la industria regional, la elaboracion de cecinas aunque con una
participacion muy reducida en el contexto de la produccion regional.

Durante los afos ochenta y noventa comienza a ser mds conocido el proceso de
elaboracién, transformacion y conservacion de alimentos. Lo anterior se produce a partir
del trabagjo de intervencién y fomento productive efectuado por diferentes organismos
tanto gubernamentales como no gubernamentales en el sector campesino de la ahora
denominada regidn de Aysén. Los conocimientos son transferidos a fraves de
capacitaciones entregadas a grupos organizados en elaboracidon de mermeladas,
produccién de flores, plantacion y cuidado de arbotes frutales, y elaboracion diversos
alimentos en conserva.

Las principales entidades involucradas en este proceso de capacitacion productiva
desde sus inicios son ONGs como FUNDA, FUNDESA, organizaciones campesinds como
FAGA vy ofras que ya no existen y organismos publicos del Agro como INDAP, asi como
entidades gubemamentales de apoyo a la mujer como Fundacion PRODEMU y SERNAM.

Es asi como los productores que parficipan del proyecto Sabores de Aysen han
desarrollado su trabajo en un contexto de fomento a la produccion familiar y compesina
en una regién donde el desarrollo de la agroindustia todavia se ve muy alejado vy los
esfuerzos en este sentido realizados por algunos empresarios locales recién estan viendo
sus primeros frutes.
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"LOS SABORES DE AYSEN" ...

INFORME ACTUALIZADO

JARDIN DEL BOSQUE - Maria Rivera Foitzick

CODESA
Corporacion para el desarrotlo Sustentable de Aysén
Calle Prat 350 COYHAIQUE, Regién de Aysén, CHILE

codesachile@enteichile.net fonofax 00 56 67 23 72 08
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Association pour le développement local el le tourisme durable

Les Néviers 05230 Chorges -FRANCE
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JARDIN DEL BOSQUE

DATOS Nombre Empresa : Jardin del Bosque
Contacto Comercial : Maria Rivera
Razén Social : Maria del Transito Rivera Foitzick
Rut : 8.370.593-0
Direccién Comercial : Camino Teniente Vidal Km. 1,5
Comuna : Coyhaique
Provincia : Coyhdaique
Teléfono Comercial : 099599218
Rubro Principat : Plantas Ornamentates, Hierbas aromdticas y

Mermeladas

Otros Contactos : Sabores de Aysén
67-237208
codesachile@entelchile.net
info@saboresdeaysen.cl

Nivel de formalidad : Productos gasfrondmicos no poseen
resoluciédn sanitana. Plantas en general tienen
el giro de jardin vivero, produccion y
comercidlizacion.

Sello alcanzado : sello 2005 para los productos flores y plantas
ornamentales y hierbas aromdticas en matas.

Ubicacion Geogrdfica
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Canales de distribucién de la Empresa

Flores: Hipermas*, venta directa, feria horticola {tedo los sabados) v Restaurante El Conejo
para eventos.

Plantas omamentales: feria horficola, venta directa, a veces Hipermds™.

Plantas para dlifio: Hipermds*, venta directa, feria horticola (tode los sébados)

Plantas aromaticas Hipermds®, venta directa, feria horticola (todo los sabados)

Arreglos frescos y secos: a pedido

Bulbos: venta directa

Mermeladas: a pedido, venta directa, fena

Turismo: los turistas pueden llegar solos o a través del hospedaje de Francisco Sotc v la
agencia Andes Patagonicos. En general vienen por las mermeladas.

*no ha podido mantener un stock permanente, piden y después no compran.

Observaciones Generadles del Mercado.

Nos encontramos ante un cliente que no es fiel a un comprador, mdés bien se inclinard por
el que le sea mas comodo © bien le ofrezca mejores precios. o cual se presenta come
una debilidad, pero al mismo tiempe opertunidad para captar una mayor cuota de
mercado y enfrentar la creciente compeiencia.

Falta de mercado y demanda hace perder la venta de flores y plantas. Mercado
estacional.

Podemos rescatar oportunidades de negocios como los contactos comerciales con que
cuenta su hermana y vecina la que se desempefa en un rubro relacicnade, la posibilidad
de ampliar su produccidn en ka unidad productiva y cumplir con pedidos todo ef afic por
tener proveedores externos de flores.



Proceso Productivo de la Empresa

Evaluacién de la Situacién Ambieniat

Fortalezas
Buenas Practlicas de Produccion Mdés Limpia

La presentacion del tereno vy la sala de ventas es ordenada con una estética muy
agradable, complementada por la belleza natural del sector. {O.P).

Reciclaje de todos los restos orgdnicos en abonera {de la huerta, malezas, pasto,
guano de porcino (del vecino) y ave, restos de la casal).

Terminacién del compost a tfravés de la lombricultura con lomibriz roja {califomianal.
No se aplican compuestos quimicos para contrelar las plagas, como pulgones,
mosguita blanca, v arafita roja, que afectan las plantas.

Uso de producto altemativo {vinagre y detergente biodegradable Quix) para
controlar pulgenes blancos

Poco consumo recurses energéticos y agua [riego a goteo).

Uso de vehicuto prestado por familia o amiges.

Se instalard una cama caliente de germinacion y enraizamiento con aislante de papel
plastico (de burbujas), papel de aluminio y arena. Beneficia a la replantacion de |as
hijuelas de plantas para que se enraicen y crezcan en el suelo con mayor rapidez (un
seguro contra la muerte y el atraso de plantas y flores). Se utilizard un termostato que
mantendrd la temperatura durante todas las épocas segin necesidad.

Riego por g’reo ) Fosa Sépftica | Lombricultura

Oportunidades o ejes de mejoria que se buscan fortalecer
Generacién y Manejo de Aguas Servidas y Residuos Solidos

Se redlizo limpieza fosa séptica, durante el tercer frimestre del 2003

.No.se.esta.usando.agroquimicos para.la.prevencion.de virus.y hongos en los bulbos
.Se confinug usando papel celofan para embolsar las flores con lo cuadl disminuye el
caracter natural del negocio.

Deteccién de_Punios de Pérdida e Ineficiencias en el Proceso
Almacenamiento del Producto Final

s Se bdjan las ventas en el Supermercado Multimés cuando hay descuido de las
fiores.
* Falta de mercado y demanda hace perder la venta de flores y plantas.



Cumplimiento de la Legislacion Vigente

° No existe la resolucidn sanitaria para la elaboracion de mermeladas.

° El Departamento Laboratorio y Estaciones Cuarentenarias del Servicio Agricola
y Ganadera (SAG) realiza cuatro inspecciones fitosanitarias anuales para saber si se ha
traido plantas de otras zonas e investigar si existen enfermedades. Se realiza control y
andlisis entomoldgico, nematologico y de suelo. Ademads, la duefia lleva las planfas que
aparezcan con manchas desconocidas al SAG para control.

Conclusiones de Produccion Mas Limpia

La situacion ambiental es bastante positiva en este caso.

Existen gastos fijos muy bajos para consumo de energia y agua.

El insumo mdas costoso es la mano de obra, gque no es estable y a veces falta.
Existe la posibilidad de mejorar las ventas a fravés del desarrollo de subproductos.

inversiones en Tecnhologia Dura

Implementar infraestructura para cdlificar para la resolucién sanitaria en la elaboracion de
conservas. Abril 2004,

1} Durante 2004 se avanzo en construccion de la sala de proceso, se presentara
proyecto INDAP-2005 para su implementacion.

%) Mejorar la seAalizacién en la entrada del terreno y en el sector, avisando al publico
del local vy los preductos en venia.
1) Quiere disefiar una sefalética integral y completa y consultard una disefiadora.

Estado De Implementacién De Las Opciones De Mejoramiento

Se presentan de nuevo las opciones de mejoramiento, acompafadas por una
descripcion del estado de avance de la implementacion de cada una y respuestas por
parte del empresano.

1. Inversiones en Tecnologia Blanda

] Para aumeniar mano de obra sin mayor costo, realizar una campana de frueque,
invitando personas interesadas en pasar un dia en el ferreno trabajando y que reciban un
ramo de flores o plantas frescas. Ocurre gue hay flores que se mueren por falta de venta.

& La productora investigard esta posibilidad en las agencias de turismo.

%) Ampliar la actividad productiva durante la temporada  ofofo-invernal por
desarrollar los siguientes subproductos para la venta con residuos de plantas y flores:

1] Bolsitas de pot pouni elaboradas con flores secas (las gue no se venden frescas)

para la venta en fiendas a nivel regional y nacional. (No ha elaboradoe las bolsitas rellenas
de flores secas.)

- @ —FEsté dispuesta-ofrecermayores productosy buscar-el-mercade en Coyhaique para

ampliar la venta. La tiemra de hoja (humus), producto de la lombricuttura, estard lista para
la venta en la primavera; los clientes ya la piden.

1) Disefiar efiqueta con datos de la empresa e incluia con todas las ventas.

% Estd dispuesia elaborar dichas efiquetas.
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ANALISIS PUNTOS CRITICOS DE CONTROL. SUSANA SHVA- INGENIERO EN ALIMENTOS

Visita realizada en febrero de 2004 en la cudl se visitd los invernaderos. |a sala de ventas,
produccion de humus vy la seccidn de la cama caliente.

HACCP:

-Semillas: ka buena elecciéon del material orgdnico es la clave de los rendimientos finales y
de la resistencia que presenten las plantas.

-Desmalezado: la produccién orgdnica y el control de plagas mediante utilizacion de
aves, permite una rdpida profiferacién de malezaq, la cual llega a sobrepasar ia
capacidad [hora-hombre| de eliminacién. Este punto es crifico en los pericdos de alta
temperatura y humedad, lo cual hace aumentar los costos de produccion.

Resultados y Consideraciones

a. Se observé un excelente proceso productivo.

b. Se recomienda comenzar a disefiar un plan de Certificacion de Produccion Organica
de flores y humus, como lineas de proceso independiente

c. También se debe considerar la Certificacion Orgéanica del Predio.

d. Hay que verificar el correcto uso de los colorantes naturales y los tipos de colorantes,
considerando el tiempo y capacidad de reabsorcidn del medio de los colorantes
utilizados.

e. La Sala de Proceso debe ser subdividida en su interior, de acuerdo a la Normativa
vigente. Durante el primer frimestre visito la sala de proceso el Servicio de Salud Aysen
para proponer Hipo de subdivisidn,

f. Sabores de Aysén podria participar en el asesoramiento de instrumentos de
financiamiento para terminar dptima v rapidamente la Sala de Proceso. Pendiente hasta
primer frimestre afo 2005.

g. Se evaluaron las mermeladas producidas en forma artesanal, las cuales presentan una
excelente calidad organoléptica.



Ordenacion Predial

Categoria climatica y geomorfoidgica : Provincia Templada Himeda Intermedia
Distrito: plano

Descripcion general:

El predio "Jardin del Bosque" consiste en una parcela de aproximadamente 1 hectarea
que se ubica en el camino al Aerddromo Teniente Vidal de Coyhaique, por lo que podria
ser clasificado como un predio semi rural. Bl espacio es utilizado principalmente para el
cultivo de plantas omamentales, flores y algunas hortalizas, bajo invernadero y al aire libre.
En la parcela también se ubica el domicilic permanente de Maria Foitzick y su familia. Es
un predio muy bien cuidado, con particular sentido estético. La condicion general es
buena a excelente.
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Examen predial :

La actividad productiva puede ser definida como agricultura intensiva de tipo organica y
tecnificada ya que gran parte del cultivo se redliza bajo invemadero. Los culfivos reciben
un alto nivel de fertilizantes orgdénicos. asi como un buen nivel de proteccién a insectos y
enfermedades. El riego es tecnificado, y el déficit hidico es bajo. Lla biotecnologia
utiizada se basa en un buen nivel de informacion, existiendo un buen conocimiento
tedrico y empirico, ademds de uso de métodos innovativos (humus con lombrices, camas
calientes, efc.). El nivel de cuidado es bueno y la condicién y tendencia marcan estas
mismas caracteristicas.
= it
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Diagnéstico predial rapido

Funcionalidad

La parcela es pequena, el predic es funciondl vy las conexiones de los espacios son
apropiadas. Sin embargo las “aboneras” son dificiles de acceso.  Preocupa la
estacionalidad de la actividad.

Asentamiento y Recreacion

Es factible desarroliar servicios turisticos del fipo visitas de caompo. Ya esid ocuriendo g
venta in situ de productoes. La sala de ventas es un espacio ideal que facilita la recepcion
de visitantes. Este podria ser ampliado y utilizado para entregar servicio simple de
dlimentacidn [refrescos, once).

Estética
El cuidado proporcionado, la hace estéticamente muy atractiva. Los espacios estdn
balanceados, plantas omamentales y flores enfregan colorido y existe un estilo ristico
definido en las construcciones.

r-'-r

Fortalezas: Sentido de la estética e identidad muy desamollado. o que hace el lugar muy
atractivo y agradable para el visitante, La cercania a Covhdigue permite que seg
visitade desde la cuidad.

Debilidades: Estacionalidad de la produccidon, conexiones funcionales de los espacios.
Falta de sefialética que indique la entrada al predio y las actividades desarrolladas.

Las pricridades del predio acordadas en abril 2003 contemplaban:

-77 T Un mejoramiento” técnico de lad- camd cdlienfe’y o la fecha se considera su
ampliacion

- la implementacién de la sala de proceso para mermeladas y jarabes

- estudiar factibilidad de recibir grupos de visitas y atenderlos con degustaciones vy
servicio de once

La unidad de gestidn considera relevante buscar como consolidar la imagen de una
unidad preductiva en tomo a un estilo “artesanal de alia calidad” donde se elaboran
“productos orgdnicos” y/o de fipc "eco-preducto”. Para eso se considera relevante



medioc ambiente vy

posteriormente buscar obtener sello de produccién organica nacional.

PR )

PRI Y,
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jcolas y de

procesos agrico

desamollar material de difusién en este sentido que expliquen detalladamente los
transformacidén  amigables con el
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Aspectos Historicos Culturales de La Empresa

Ubicacién Geogrdafico Cultural

Area de Colenizacién

Coyhaique, cuenca del Rio Simpson y Rio Coyhaique, Valle del Rio Simpson durante la
primera y segunda década del siglo XX.

Poblamiento

Indicios de poblamiento prehistdrico. Poblamiento histérico, siglo XX, asociado a
instalacion de gran empresa ganadera a principios de este siglo, Sociedad Industrial del
Aysén, SIA. Poblamiento espontdneo de sectores aledafios a los limites de esa Empresa.

Historia de la Empresa

El Jardin del Bosque es una empresa personal y familiar. Comenzd el afc 1995 en un
pequefic espacio en el predio de su hermana en el "Sector los Pinos", inicié por gusto y
porque viviendo en el pueblo (Coyhdique) vy frabajando en diferentes cosas no se sentia
bien consige misma.

Reloios y el oficio de la produccién

“Antes fuve la experiencia, en el poco espacio que fuve en el pueblo, puse
gladiolos, los cultivaba y vendia en el mismo pueblo en la feria horticola que
se instalaba en el recinto Ogana, ademds la gente llegaba a mi casa.

Después tuve que fomar una decision imporfante, o seguir en trabajos
remunerados cumpliendo horarios, viviendo en el pueblo; o dedicarse a lo que
siempre me ha gustado en un espacio mds amplio, en mejores condiciones. La
experiencia de los gladiolos, fue suficiente como para que me quedara el
gusto por alguna vez retomar esfo, y enfonces una vez que ya estuve aqui sin
saber qué hacer, sola y con dos crias y tener que reinvenfarme la vida, dije yo
quiero hacer eso.”

Es una pequefia produccién, con una venta a nivel local. donde la posibilidad de
compartir con el cliente el gusto, el deleite por el mundo de las flores seareal y cotidiano.

"Me encantaria poder llegar obfener un Selfo Organico”.

Una actividad complementaria desarrollada en Jardin del Bosque es la elaboracion de
mermeladas, jugos y postres caseros. Diversos frutos son los que Maria utiliza para
elaboraros. Su produccién es limitada, pues depende mucho del tiempo con que cuente.
Hacer mermelada también es una actividad de raiz familiar. Con la ayuda de su hija
recolecta los frutos, los prepara y elabora. Una de las mds exdticas mermeladas que
prepara es a base de flores de Diente de Ledn, una planta que crece en diversos lugares
de la regién de manera natural. Es iresistible no hacer la conexién entre esta exfrafia y
deliciosa mermelada v lo que nos cuenta la historia indigena en la Patagonia: muchos
grupos fehuelche acostumbraban recolectar en primavera y verano el Diente de ledn
como una de las diversaos variedades de bayas y raices que consumian como
complemento de su diefa basada en la came. Miles de afios de histeria humana,
conectados por el sabor que puede adquirr una planta en Aysén.

ia familia
Nacida en la regién, Maria Rivera es hija de un antiguo colono de la zona de Coyhaigue.
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Maria disfruta cultivando diversas especies, sabe que estar al lado de las flores le hace
bien, la conecta con su pasado, le permite estar en armonia.

“Yo tenia la edad de 7 afos cuando iba ol campo de una Tia abuela, en el
sector de El Blanco y esa imagen es tan fantastica que yo no me la he quitado
jamds de la cabeza. Llegaor a esa casa, pasas a fravés de todo ef jordin y fe
recibe una viejita super linda y amorosa...era de cuento. Sabes fu que a mi se
me quedo...yo fengo algunas de las flores que ella cultivaba, las tengo aca.”

fGrado de compromiso

Maria Rivera presenta un alto grado de compromiso con el proyecto demostrado por su
activa participaciéon en los talleres, en las visitas a terreno, a pesar de su escasa
disponibilidad de tiempo.

Identificacién y Recomendaciones de opciones de mejoramiento.

v Implementar infraestructura para cdlificar para la resolucion sanitaria en la
elaboracién de memmeladas y conservas. [Durante 2004 se avanzo en
construccion de la sala de proceso, se presentara proyecto INDAP-2005 para su
implementacion. )

v Mejorar la sefalizacién en la entrada del ferreno y en el sector, avisando al publico
del locat vy los productos en venta.

v estudiar factibilidad de recibir grupos de visitas y atenderlos con degustaciones y
servicio de once.

v Lograr recibir certificacion organica.

Plan de Acciones priorizadas de la Empresa dentro de “sabores de Aysén”

Fortalezas

e Es una empresaria emprendedora, con una gran vocacion y habilidad en la
propagaciéon vegetal {mano verde), sentfido estético y con un carisma especial
para recepciéon de visitantes, frabdja organicamente, es versatil en productos y
servicios para el visitante y denota un tema casero,

Cercania a centro pablado.

Diversidad de productos.

Buen sistema de riego.

Productc orgéanicoe {camine a lograrlo).

Etiqueta.

Entomo del predio — estética.

Mermeladas de perfecto sabor.

Oponrunidades

e fiene la posibiidad de trabajar a pedido, sin requerir tanto capital de frabaje para
ello,

e posee una infraestructura muy importante gque una cama caliente de dimensiones
considerables que le permite una propagacion rapida de plantas.

e Existe una gran oportunidad en el trabajo de propagacién y comercializacion de
especies nativas ornamentales e incluso productivas {calafate), pensando incluso
en exportar al resto del pais.



Priotidades
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Mejorar diseno de efiquetas (SERCOTEC].

Aumentar produccién.

Lograr patente municipal para mejorar ia sefializacion {letrero) y optar a
microempresa familiar para obtener certificacion sanitaria o resolucién sanitaria).
Tratar de organizarse para mantener mano de obra permanente

Implementar un calendario de actividades prioritarias para el predio por desarollar
a lo largo del afio con el fin de visualizar mejor trabgjos urgentes, limitar olvidos y
desgastes de tiempo y energia.

Implementar acciones para poder obtener a futuro un selfo de produccidn
orgdnica.

Plantar vegetacion nativa en el predio.

Desarroliar programa de visita de la parcela con la visita al predio vecine donde se
producen hortalizas.

Aumentar productes.

Resolucidén para licores.

Debilidades

El escaso capital de trabgjo para la contratacién de una mano de obra
permanente y en encontrarse a trasmano para encontrar a alguien dispuesto a
llegar todos los dias a trabajar mas lejos.

Amenazas

es la posibilidad de introducir enfermedades por la importacién de especies
omamentales, a pesar de tomar todas las precauciones, siempre existe un riesgo y
aunque, el SAG realice visitas y andlisis periddicas. la propagacion de
enfermedades se aranca faciimente de las manos.

Consolidacién Especialidad Regional

La falta de capital para el desanollo, crecimiento y fortalecimiento. de este
negocio debiera canalizarse a través de la formulacion de un proyecto con
evaluacién econémica, gue respalde una buena rentabilidad del negocio.
pudiendo ser presentada con mayor sefiedad a un banco, CORFO o algun socio
capitdlista u ofra fuente de financiamiento. Ademds, a través del SENCE podria
abaratar costos de mane de obras y capacitaria.

Se recomienda una asesoria técnica o generacion de alianza estratégica con
Elizabeth Manzano, en el Proyecto que estd realizando con FIA, en la Propagacion
de Especies Nativas Ornamentales, para connotar un tema de Identidad Regional
en su Produccion.

Se recomienda potenciar la producciéon casera de mermeladas, especializandose
y prior izando: calafate, frutilla silvestre, diente de ledn, rosa mosqueta, grosella,
zarzaparilla, frambuesa, noranja. ~— - T T T T

Para la certificacién organica puede ser un inconveniente la ubicacion del predio
cerca del perimetfro urbano y la cercania con el camino hacia el aerédromo, por
un tema de emisiones de gases y contaminacion del aire sobre todo en inviermo.
Sin embargo la certificacion de origen.

Para la atencidn de visitantes, en un inicio puede utilizar su casa, dando un
cardcter familiar y con el tiempo, poder adaptar la teraza de la sala de
procesado para estos fines. utilizando policarbonate como ventanal de proteccion
en los dias ventosos y luvicsos de la Patagonia (una terraza vidriada econdmical).



o La etiqueta puede trabajara a través de SERCOTEC, junto con su hermana. o bien
por INDAP.
Se puede potenciar a través de Proyectos de Mujeres Campesinas, INDAP.

o Al generar una dlianza con Eizabeth Manzano y el proyecto FIA, puede
proyectarse un FONTEC, como consolidacidn de la empresa.

Identidad Productiva
Flores, Hierbas Aromdticas y Culinanas

-]

Programacion de labores v calendarizacidn de actividades, registros de insumos y
rendimientos. Priorizar por rentabilidades cbtenidas por especies.

Incorporar sectores productivos como el sector de los pinos [enfrande @ mano
derecha). aprovecharo como sombreadero, para plantas sacadas de  los
invernaderos, favoreciendo un mejor aprovechamiento de dreas soleadas.
Aprovechar supericie trasera de los invemaderos para plantacicnes de frutales
menores, flora nativa, o bien ulilizarna para mantener plantas en macetas, listas para el
vender. Es aconsejable que este sector se aterase para su mejor aprovechamiento.
Potenciar el desarrollo paisgjistico con especies ormamentales menos vendidas vy
especies nativas, manejado como reservorio de variedades, las cuales pueden
ulilizarse como plantas madres para la propagacién a pedido, logrando con esto
disminuir espacios vagos y pérdidas monetarias al mantener planias en maceta por
tiempos prolongados.

Ofrecer servicios de confeccion y manutencion de jardines a empresas.

Generar demanda a través de la oferta de productos en fechas claves de
celebracidn, dias de la madre, secretaria, profesor, dia de la mujer, dia de la tierra, dia
de la primavera. entre otras, para ayudar a desestaciondlizar la demanda, trabajar
con empresas, colegios, Instituciones Publicas)

Fabricar papel nafural hecho con hojas, flores, semillas, para reciclar y aprovechar
material no vendido, pudiendo complementar arreglos florales, con tarjetas hechas a
mano.

Establecer una alianza estratégica con ofros productores de plantas y con proyecio
de plantas nativas de interés omamental {FIA).

Desestaciondlizar floracion de bulbos con frio

Mermeladas

Realizar plantacienes frutadles en contorne de cercos y delimitando &reas de
desarollo, senderos u ofros, en parte para ordenar el entorno y autoabastecerse de
fruta para mermeladas. desamcllar tipo huerta/jardin con  fines  paisgijisticos vy
productivos. Especies como guindas/grosella/ruibarbo son interesantes. (redlizado
parcialmente, ademdas ver desamollo su propuesta en el ofro campo).

Se redglizaron modificaciones en la distribucién interna de la sala de proceso en el
momento de la consfruccidn de esta, haciendo hincapié en la linea de produccion,
ubicacién de la bodega y bafic con doble propédsito [personal de frabajo y visitas),
aprevechamiento de la luz natural v proyeccion de una terraza para atencién al
publico._{Tato redlizara esta linea de_proceso_en base cbservaciones de Tamara y
SSAysen).

La produccion casera de mermelada debiera priorizar especies de origen sivestre
{Frutilla v calafate), luego otras como zarzaparrilia, groselka, diente de ledn, rosa
mosqueta, ruibarbo. Usar preferentemente frutas de produccion local poco comunes.
Los fondos necesarios pard redlizar las mejoras de los huertos y hacerlos producir de
manera corecta, se puede candlizar a través de INDAP , en el programa de
Modernizacién Agricola Ganadera, para recibir asesoria permanente, financiar
proyectos de riego, equipamiento para manejo integrado de plagas. fertilizacion
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orgdnica, poda, raleo, etc. O bien con proyecto de Mujeres Campesinas de INDAP,
SERCOTEC.

Para controlar y/o prevenir el problema sanitario de flores de bulbos, se propone
banos de 24 hrs., utilizando infusiones de tabaco, gjo v gji. readlizando pruebas por
separadeo y mezclados. Esto funciona principalmente para hogos y algunas bacterias,
no asi se asegura contra virosis. En caso de presentar virosis, conviene eliminar el foco
de infestacion.

Identidad Ternritorial / Especializacién

o

Mayor desarrollo de la imagen corporativa, confeccidn de etiquetas vy presentacion
del producto.

Definitivamente se aconsejo parar importaciones de flores del norte, para evitor
riesgos innecesarios de infroduccion de patdgenos, ademds significa un alto costo vy
riesgo econdémico, mejorar produccién local.

Mermelada preparada con miel.

Propagar Especies Ornomentales Nativas, existe un niche en el mercado interesante
de explorar con mayor rentabilidad {exportacion de plantas).

Al concentrar la actividad en la obtencion de productos de mayor rentabilidad,
debiera ser posible la contratacion de mano de obra gue ayude en las labores de
manutencién y cuidado de la unidad productiva, para aumentar la produccidn y asi
la rentabilidad de la unidad.

Venta de hierbas mixtas frescas en racimos o macetas de cer@mica de Ibdfer.

Identidad Turistica

Frontis de la unidad debiera presentar letrero en madera con el nombre v logotipo de
la empresa y el de Saboeres de Aysén,

Establecer un sector de estacionamiento que ordene la llegada de vehiculos, con
letrero y marcacion con piedras o contorno de setfos, Instalar en este espacio un
letrero con un esquemailustrativo y orientative del predio.

Implementar un senderc en U a través del Jardin e invernadercs, idealmente ripiado,
permitiendo un recorrido expedito por la unidad, disponiendo asientos a través de
este, facilitando el fransito diario para las labores. Disponer de lefreros indicativos de
las diferentes especies que se encuentran en el sendero para conocimiento de los
visitantes {jardin de especies).

Proyvectar la implementacién de una terraza en la linea de enfrada a la Sala de
procesado, proyectando una teraza cemada con policarbonate, donde se puedan
realizar las degustaciones y ofrecer onces caseras, gozando de la vista del jardin.
Aledafio a este espacio. puede ampliarse el drea de recreacién para nifios con
juegos infantiles. Considerado para realizar en Sala de Proceso.

Sefialética en los senderos, identificacion dreas funcionales y productivas.

Potenciar el desarrollo paisajistico utilizando especies menos rentables, a modo de un
jardin  demostrativo de especies ormamentales, permitiia la posibiidad de
comercidlizacion a pedido, con ia multiplicacion del N° de plantas y tipo especies de

—interés. para.-el consumidor.  Esto- disminuiria las- pérdidas. monetarias y de espacios

vagos.
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| CECINAS FUTRONO

DATOS

Nombre Empresa
Contacto Comercial
Razén social

Rut

Direccién Comercial
Comuna

Provincia

Teiéfono Comercial

Rubro Principal

Otros Contactos

Nivel de formalidad

Sello alcanzado

: Cecinas Futrono

: Adrian Flores

: Patricia Pérez y otro.
: 50.947.650-0

: Freire 1214

: Coyhaique

: Coyhaique

: 09. 2960472 -

09. 9730473 Adridn Flores.
0467.256459
adrianflores@yahoo.es

: Cecinas Artesanales

: Sabores de Aysén
67-237208

codesachile@entelchile.net

info@saboresdeaysen.cl

: Se cuenta con iniciacion de actividades y rescluciéon
sanitaria SS Aysén 030 del 20/01/03.

: sello 2005 para el producto longaniza Regional y
salmones humos de la patagoenia.

| Ubicacién Geogrdfica |

Unidad Productiva CecinaNFutrono
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Canales de distribucién de la Empresa

Distribucién a nivel comunal, se distribuye en tres frentes:
1. Supermercadc Vyhmeister
2. Pequefics locales de barrio
3. Camiceria Fuenzalida
4. Pequefio local de barrio en otra localidad, Bahia Murta y Puerto Aysén
5. Venta enla unidad productiva.
4. Salmén "Humos de la Patagonia" supermercados Multimas Covhaique v Puerto .
Aysen.

Observaciones Generales del Mercado

A pesar gue el producto debe enfrentar una fuerte competencia, es de calidad y ftiene un
precic razonable, lo que incita al consumidor a probado vy reiterar la compra, por lo que es
muy importante mantener el nivel de calidad ain cuando aumenie la participacion de
mercado, pues es la Unica manera de lograr la fidelidad de los clientes.

La posibiidad de elaborar longanizas a pedido es una buena oportunidad que debe
potenciarse pues abre un mercado que puede ser interesante y aun no saturado como el
de la longaniza comdn.

Creo que las posibiidades de este producto de explorar mercados mds alld del regional
se ven un poco limitadas por la competencia que debe enfrentar vy los costos de flete que
castigan su precio final.

La idea es ampliar la gama de clientes a un nivel regional, sin embargo es importante
solucionar el item fletes y cobros si se quiere explorar en oiras localidades.

Proceso Productivo

Evaluacién de la Situacién Ambiental Produccion Cecinas

Fortalezas

Buenas Practicas de Produccién Mas Limpia:

= Se utilizan algunos dlifios producidos localmente en la regién.

» El productor considera que el proceso de faena de Agrosuper es lo mds higieénico gue
existe en Chile.




= Uso Optimo de la matera prima genera pocos residuos sélidos.

=  Se produce compost con cenizas del residuo del ahumado y de los restos del huerto
familiar.

= Elrechazo del producto terminado se utiliza como alimento de mascotas {informal).

= Cuenta con malla mesquiterc instalada en las ventanas.
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Oporunidades o ejes de mejora que se buscan fortalecer

£n materia de Condiciones Sanitarias:
» Realizar programa de aseo.
» Condiciones higiénicas durante el proceso productivo
entero, y en la manipulacidn de materias primas.
o Sellado hermetico del local.
s Separacion de residuos sélidos de los residuos liquidos
~—-  —-{RILES}-que-se-descargan-en-el-alcantaritado puklico.




Resultados consclidacién Produccién mds Limpia

Estado De Implementacion De Las Opciones De Mejoramiento

Se presentan de nuevo las opciones de mejoramiento, acompafadas por und
descripcion del estado de avance de la implemeniacion de cada una y respuestas por
parte de los empresarios. A pesar de que falta implementar varias opciones, hay avance.

1. Mejoramiento de la Calidad del Producto
1. Resumen de Avancesy Cambios en el Proceso Productivo

Durante el periodo entre abril y diciembre de 2003, la empresa logrd dos avances
considerables para Cecinas Futrono en términos de la tecnologia dura.

1a Inversidn en la Ampliacién de la Capacidad de Almacenamiente de
Materia Prima y Calefaccion.

Se instalaron los siguientes aparatos:
¥ Cdlefont para la calefaccion de agua para el aseo
> Freezer de capacidad de 50 kilos para almacenamiento de la materia

prima

El calefont reemplaza un quemador provisorio utilizado para la calefaccidn de
agua. Este era un aparato peligroso colocado encima de cuatro piernas altas
de fiemo, congestionando la sala de proceso. Ademds transportaba agua
caliente en cubeta de la casa ala sala.

Ademds se conversé de ios planes de la elaboracion e instalacion de un hormo
tipo caseta de fiemo angulo, zinc y piso de ladrillo, con dimensiones 1Tm x 2m
alto. El empresario desee instalarlo mdés cerca de la sala de procesamiento
perc que no humee a otras instalaciones de su patio. La inversion depende de
la disponibilidad de fondos.

2. Observacicnes gdel Estado de Avance de lka Implemeniacién de las Opciones -
Producto de la Visita Evaluacion Sello de Calidad 2004

2a Proteccidén de la Masa Contra Insectos

= Tapar la masa en reposo mientras se realiza el molido con una tapa
hermeética de malla fina.

Observacién: En 2003 el productor instald una tapa de género con eldstico,

semi-hermeética. para proteger la masa en reposo. Sin embargo. durante esta
_visita, se ocupd un pléstico que tapaba el fuentén. Esta solucion provisoria no

es suficiente, o

Recomendacién: Es necesario volver a ocupar el génerc para protegerla

masa de la enfrada de insectos, ademdas sellar el género con el fuentén a

través de colocar una banda eléstica encima del género.

= Ufillizar {efiido natural.



2b.

2¢.

Observacion: La Regional se inicid su produccién sin ninguna clase de tefido.
Sin embargo. g causa que la clientela lo pidid, actualmente agrega un tefido
a la longaniza. Insiste gue “ne hay nada natural.”

Recomendacidn: Se descarte esta opcidn.

Programa de Higiene y Limpieza

»  FEfectuar unalimpieza profunda de ambas salas, para remover grasa
pegada, mugre y polvo {atencidn a los rincones).

Observacion: Las paredes se encuentran mds mpia pero. Sin embargo. los

pisos de ambas salas son surnamente resbalosos a causa de una capa de

grasa; falta mantencién (salas recepcidn y almacenamiento de materia primas

y procesamiento].

Recomendacién: Cumplir con las recomendaciones originales, presentadas en

los resultados de la auditoria ambiental realizada en 2003. Una persona hace

aseo los dias lunes a viemes asi que es necesario que el empresario informe a

esta persond para que el aseo sea completo y adecuado.

= Mantener tapado herméticamente el tacho de la sala de procesamiento.
Observacion y Recomendacion: Se encontrd destapado. Cumplir con las
recaomendaciones de la auditoria ambiental original de 2003.

»  Cuidar de mantener la bandeja verde elevada y dentro de |a sala {evitar el
contacto con el suele en el exterior de la sala {por ejemplo. al lado del
hornol.

Observaciéon y Recomendacion: Vuelve a ulilizarda y hace contacto con el

piso vy el suelo.

» Preparar una lista de practicas de higiene y colgara en la pared de la sala
de procesamiento para reforzar el tema.

Observacidén y Recomendacion:  No se implementd; que cumpla con las

recomendaciones bdsicas.

s Ytilizar una fuente mas alta para enjuagar la tripa, gue evite contacto con
el lavaplatos y su llave.

Observacidon y Recemendacion: A pesar de organizar vy coordinar una hora

para observar el proceso entero, siempre existe la posibiidad que se efectien

algunas actividades con anticipacién. Por eso, no fue posible observar el

lavado de la tipa

Inversiones en Tecnologia Dura

»  Mejorar la sala de orec por tapar los espacios abiertos enfre la pared y el
__techo. . __ —— e L
Observaciones: Aun faltan las condiciones econdmicas para arreglar su sala
en la forma que él prefiera. H productor indica que planifica la habilitacién de
la sala de oreo como sata de procesamiento, igual a la actual.
El productor desea areglara en los siguientes aspectos:

= |nstalar piso de melamina {lavable);

* Instalar malla mosquitero en la sala de coreo, entre las paredes y el

techo;
»  Terminar la sala completamente: Sellar, cerar y forarla:
»  Instalar mesanes de trabgjo v llaves con agua caliente: v



= Pintar el exterior de las salas.
Recomendacion:  Si el productor desee seguir participando en el Grupo
Sabores de Aysén, serd necesardo planificar un plaze extendido para
implementar y cumplir con las recomendaciones de preduccidn mdas limpia.
Este depende de la situacidn econdmica de la empresa.

2d. Observaciones Adicionales Producto Visitas de la Consolidacion

o Amreglar calefont: faltéd acceso continue dl agua caliente para €l aseo debido
a que el calefont estd fuera de servicio (trae agua en cubeta de la casa al
lado).

Observacion: Se instalé un cdlefont nuevo, ademds una llave con manilla roja
para una cierre facil.

o Instalar cubre cante lade izquierde lavaplatos {falta superficie lavable).
Observacion y Recomendacion: Instald un lavaplatos entozado usado; aun
cuenta con el misme marco de madera no lavable, donde la grasa se pega.
Es necesario habilitario para que sea lavable.

¢« Llimpiar prefundamente los rincones {sector lavaplatos) v el mueble (secador)
del lavaplatos e instalar cubre canto encima del mueble.
Observacién: Sigue en el mismo estado. No se cumple.

¢« Seguir mejorando la calidad del agua para el aseo, aun sigue sucia.
Observacion y Recomendacion: Se observd el agua en la fuente, colocada
dentro del lavaplatos, muy sucia, turbia y grasosa. El productor indica que el
agua es pard lavar las manecs v no a las fipas. Es recomendable cambiar esta
agua con mayor frecuencia para asegurar gue las manes se limpian bien.

ANALISIS PUNTOS CRITICOS DE CONTROL. SUSANA SILVA INGENIERO EN ALIMENTOS
FEBRERO-MARZO 2004

La Empresa ha evolucionado lenta, pero positivamente en su estructura,
observdndose inversiones de tfecnologia dura, la cual considera principamente
ampliacién de ia sala de proceso y adquisicidn de maquinaria. La capitalizacion ha sido
paulatina y no es sostenible, por los bajos niveles productivos v el fento reforno de la
inversidn, por lo cudl no se cuenta con una peridiocidad en la adquisicidn de materia
prima, por ende de produccién.

3 Andlisis de Calidad

Linea de Proceso Longaniza

Bl proceso ne tiene variacion con el trabdjo redlizado en el norte, lo que destaca a este
productor, es la dedicacién que tiene del proceso, ya que el 80% de éste es manual:
pesado de materia prima, picado, sazonado.

Lo materia prima es adquirida fuera de la regidon, por una empresa especidlizada en el
rubro, la cual realiza el servicio de reparto a domicilio, manteniendo la cadena de frio.
Referente a la conservacion de la matera prima, el productor posee un buen sistema de
frio, para ka conservacion de sus insumaos.

EL proceso de ahumado, se realiza fuera de la sala de proceso en un lugar especialmente
habilifade para ello, pero con la observacion gque se encuentra fuera de la linea de



proceso, lo cual corta la iinea productiva hacia ofra edificacién dentro del mismo sitio
gue posee |la resolucion sanitaria.

HACCP: Los Puntos criticos establecidos son generales para todos los embutidos
desamrollados en la empresa:

- Picado: existe mucho contacto de la came con el medio, este punto es critico, por
contaminacién por polvo o por vectores, tales como moscas o tijeretas.

- Sazonado: la adicién comecta de especias es elemental, de acuerdo a la masa
total de carne, ya que éstas aparte de dar aroma vy sabores especiales, actian como
preservantes.

- Embutidoe: es critico mantener homogénea la masa para gue el embutido sea
constante con el fin de evitar formacion de burbujas de aire en el interior de la fripa.

- Ahumado: el fiempo vy temperatura de proceso son los paraGmetros criticos que se
deben confrolar para llegar ai centro de la masa.

Resultados y Consideraciones

a. Se debe hacer uso de parte de todos los operarios de mascarilla y toca durante
todo el proceso. '

b. Se recomienda disminuir la concentracion del coloranie ulilizado para las tripas @
un 2% p/v © menos.

c. £n la eliminacién de los RllLes, se considera colocar un filtro fisico —ejilla metdlica-
con el fin de retener la mayor cantidad de sdlidos y grasas, para asi disminuir la carga de
DBOS al alcantariliado, se corroboro instalacion de rejilias [P+L. C.Knowles), pero no se esta
utilizando continuamente.

d. En la sala de ahumadoe, se debe cubrir el pise de tiema con el fin de eliminar el
polvo en suspension vy la contaminacion de los embutidos. (P+L, C.Knowles]

e. Debe sellar las rendijas del techo de la sala configua a la zona limpia. (P+L,
C Knowles}. Esta es una sugerencia hecha por Servicio de Salud.

f. Se deben utilizar envases cerados en los traslados de embutidos desde la sala de
proceso a la sala de ahumado.




|0rdenoci6n Predial

Categoria climdtica y geomorfolégica: Frovincia Templada Himeda intermedia
(Cabe mencionar que la materia prima no proviene de la regiéon, por lo que el ciima no
tiene influencia sobre el proceso productivo.

Descripcion general: “FUTRONO" es una unidad productiva que se ubica en la cuidad de
Coyhaique y aungue tenga un sector de huerto vy jardines, debe ser clasificado como un
sitio urbano. Por esta razén, la metodologia de ordenacidon predial no puede ser aplicada
propiamente tal. Sclo se andlizaran las potencialidades de la unidad productiva respecto
al los usos multiples que esta pueda entregar, tomdndose algunas consideracicnes
generalmente ufilizadas en los predios como la dimensidn estética y funcionalidad.

£l espacio es principalmente utiizado en actividades de elaboracidén de productos
alimenticios artesandales, principalmente las tonganizas ahumadas y paralelamente el
salmén ahumado en aceite. La particularidad de esta unidad productiva es de tener
incorporado en su proceso el ahumado. De esc se desprende el nombre de Fantasia
"Futrono"” [lugar de humos en mapudungun).

La unidad productiva ocupa un espacio de aproximadamente 40 m2. En el mismo recinto
existe una casa familiar, un terreno con huerto vy jardines y la unidad productiva. Existe un
solo acceso comun a todos los edificios.

El aspecto exterior es agradabile por estar delimitado con la calle ripiada por un cerco de
madera de estilo tradicional. La unidad esta en funcionamiento desde 1999 pero la
familia vive alli desde mucho antes.

La construccidn comespondiente a la unidad productiva tiene dos sectores, unc previste
para la elaboracién de cecinas y el oiro para el salmdn ahumado. Las salas de
procesamienio son regularmente tecnificadas o mecanizadas : moledora de came vy
embutidos manuales. El nivel de informacion disponible es bueno (varios proyectos de
asesoria en manejo de alimentos). El nivel de cuidado y mantencién es regular.

Funcicnalidad

La unidad productiva es funcional sin embargo la calidad del edificio es regular vy se
mezclan espacios de faenas relativas a cada producto. Por otra parte no existen espacios
dedicados al etiquetado, sala de venta o almacenamientc de productos elaborados
{debido a la falfa de stock vy venta rdpida de lka produccion). Se recomienda mejorar el
local sector embutido v secado de las cecinas v desarollar mayor separacion de los
espacios funcionales. Se recomienda separar efectivamentie (entradas separadas) el
sector de procesamiento de las longanizas del pescado con el fin de no mezclar
fisicamente, visualmente u olfativamente los procesos ya qgue eso podiia induci
percepciones negativas por parte del comprador que llega a la unidad productiva,

Recreacion Y Estética

Existen posibilidades de desarroliar servicios secundarios como atencidn al visitante y visitas
de la-unidad-productiva o-a-las-huertas. Sin-embargo para-la visita a la unidad productiva
seria necesanc contar con los elementos basicos de vestimenta para visitantes [higiene
del proceso} y hacer que esta sea “afractiva” y "entendible” por el visitante, es
importante que los espacios sean bien definidos e incluso rotulados de modo que el
visitante pueda distinguir que ocure en cada sector, junto con desarollar un “orden de
visitas". Deberia desarrollarse un sector destinado a la venta y la degustacion de
productos.  Ademds, muchos elementos de estética general (terminaciones. etc))
debieran ser mejorados.



La visita a la huerta aparece como facil de desarrollar, definir sendas de visita con cercos
bajos y se pueden ademds destacar algunos aspectos del proceso productivo tal como
la del chumado ubicado efectivamente en el sector de la huerta.

v'..r— #

Casa Familiar - Adrién Flores o Toller‘—C-ec-i"r;qs'y Salmoén

Debilidades : débil estética edificio unidad productiva

Fortalezas: sentido de la acogida del visitante, sentido de su trabagjo, como un oficio
aprendido de los padres y gusto por las tematicas gastrondmicas.

Prioridades

mejoramiento sala de procesamiento

mejoramiento estético

implementacion de visitas a la huerta y ghumador

letrero

Usos de productos de la huerta en los productes elaborados, estudio de
nuevas recetas y productos gastrondmicos lamativos.

o 0O 0 0 ©

Las prioridades del predio acordadas en abril 2003 contemplaban:

- el mejoramiento de convenios comerciales {en forma urgente y prioritaria)

- un mejoramiento de la estructura de los edificios

- el mejoramiento técnico del proceso de ahumado en particular

- la incorporacion de insumos regionales a su producto {a lo menos de dlifios de la
huerta e idealmente de cames regionales, de vacuno vy cordero por ejemplo, en las
longanizas)

La unidad de gestion considera relevante en un futuro préximo consolidar ta imagen de
esta unidad productiva en toerno a un estilo *artesanal” donde se producen "productos
100% naturales” esto pudiendo realizarse mediante :
- un mejoramiento de tas construcciones y estilo estético del sector productivo
- mejoramiento del producto buscando incorporar el uso de cames regionales
como es el cordero o vacuno en vez de cerdo importado.
---—  —la-exclusidn de-uso-de-colorantes -sintéticos -(explorar. la-posibilidad de uso de
colorantes naturales)

Se considera prioritarioc mejorar la unidad productiva y en particular el sector embutido y
secado de las cecinas y desarrollar una mejor separacién de los espacios funcionales,
distinguiendo entfradas del sector de procesamiento de las longanizas y aguella del
pescado con el fin de no mezdlar fisicamente, visualmente ni olfafivamente los procesocs.
Por ofra parte se cree urgente generar un sector de recepcion del comprador : sala de
venta.
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Aspectos Historicos Culturales de ia Empresa

Ubicacién Geogrdfica Cultural

Area de Colonizacién

Coyhaique, cuenca del Rio Simpson y Rio Coyhaique, Valle del Rio Simpson durante la
primera y segunda década del siglo XX. Ciudad fundada en sector denominado Pampa
del Corrad el ano 1929,

Poblamientc

Indicios de poblamiento prehistérico. Poblamiento histérico, siglo XX, asociado «
instalacidon de gran empresa ganadera a principios de este siglo, Sociedad Industrial del
Aysén, SIA, Poblamiento espontdneo de sectores aledarios a los limites de esa Empresa.

Historia de la Empresa

Empezéd a producir y comercializar sus cecinas a principios del afio 2002, lo recuerda
perfectamente, pues fue inmediatamente después de obtener ia resolucion sanitaria: el 2
de febrero de ese afio.

De manera natural, Adrian Flores, oriundo de la localidad de Futrono, ubicada en ta X
Regidn, retoma el nombre de su localidad como la marca que identificard los productos
que empieza a elaborar. La importancia de la tradicién familiar se ve asi expresada en el
origen y nombre de las cecinas producidas actuaimente en ia peguena fabrica junto a su
casa.

Relatos, el Oficio de la Produccidn y la Familia

Su familia aun tiene campo en la zona de Futrono. Una de las principales actividades
productivas familiares, recuerda, era la engorda de cerdos con el objetivo de obtener
came y preparar diversos alimentos para el consumo familiar, desde la came fresca hasta
el encecinadoe.

“Bueno esto de la cecina es fradicién familiar, yo la aprendi de mi papa de mi
abuefo en el campo que haciamos para el consume de ko casa. Mi familia es
de Futrono., enfonces ahi teniamos campo, engorddbamos cerdo y se
mataban y haciomos para la casa. De ahi viene digomds lo que es esfo.”

Si bien las cecinas Futrono no son 100% de cerdo (ni siguiera de cerdo criado en campo),
como ninguna que se fabrique acd, Adridn intenta conservar las recetas familiares, la
combinacidn exacta de dlifios, ia calidad de la carne {con muy poca cantidad de
grasa}, con el fin de ofrecer un buen producto.

“‘la demanda ha esfado mejorando, siempre estamos buscando mejorar el
producto, fratando de ponerfe mds carne magra y dandole el gusfo con los
alifios no mas."

Nace asi Cecinas Futrono, con toda la tradicién familiar que mantiene Adrién Flores y con
una calidad otorgada por los afios de experiencia en el conocimiento de los gustos de la
pobiacion de Covhaique vy la regidn.

Por otra parte, el oficio del salmén ahumado nace cuande un cufiado que irabgja en el
SAG le pasé informacion a don Adrian y él comenzé a practicar solo todo el proceso del
ahumado. Admite gue le costd bastante mientras iba probando cual de las
preparaciones guedaba mejor. Al principio le guedaba poco dorado, por lo tanto poco
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atractivo; luego hacia un trabajo doble, es decir, pasaba el salmén por el homo v luego fo
ahumaba, proceso muy lento y mds costoso, asi llegd al producto que presenta ahora, de
buen color, aroma y sabor.

Intenté innovar haciendo . T
salmones con pimenton, le .

gustaria tratar de sacar R,
nuevos productos, variar =

tipos de salmén ahumado, :
pero admite que por falta
de tiempo, ain no enira
en este tema.

Le invitaron a presentar sus
productos en el
Supermercado Muliimas, v
como se dio cuenta que
tenia aceptacion por el
consumidor regional se ha
enfusiasmado en retomar
su elaboracion a escalas
mayores.

Grado de compromiso

Adridn ha solicitado su renuncia al proyecto por no considerar su producto propio de la
patagonia y por la baja disponibilidad de tiempo que puede dedicar a las actividades
que desarrolla el proyecto. Este cuestionamiento se sometid a un andlisis por parte de los
productores de Sabores de Aysén, considerando ellos que su producto es interesante y
autorizdndolo a asistir @ las reuniones con mayor flexibiidad, lo que él acepio
cordialmente, confinuando su participacién en el grupo.

Asi esta participando de actividades generadas por el proyecto y que demandan
participacion de los productores, su sra., Patricia, quien a dado un nuevo impulse en la
relacién proyecto-productor, por su activa parficipacion, disposicion y propuestas para
mejorar los procesos internos de Sabores de Aysén.

identificacién y Recomendaciones de opciones de mejoramiento

o Débil estética edificios. (O.P)

Este punto centinua sin desarrollarse

Opciones de Mejoramiento en Produccion Mds Limpia

1. Inversiones en Tecnologia Blanda

ha efectuado bastantes modificaciones mejorando la calidad del producto

2. Inversiones en Tecnologia Dura (mejoramiento de los equipos de procesamiento)
este punto no ha efectuado grandes cambio por que implican una mayor inversion.

Proyecciones de la Empresa dentro de “Sabores de Aysén”

o Implementar en forma permanente las recomendaciones de tecnologia blanda y
Programa de aseo.
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o Uso de condimentos de la huerta para cecinas, probar nuevas mezclas con cames
de ovino que es caracteristico de la regién por ejemplo.

o Tecnologia dura: sellado del local, disefio de nuevas etiquetas.

s Existiendo mejorias en el mercado invertir en homo ahumador nuevo, una magquina
revolvedora de masa. selladora al vacio y en el local para recepcion de visitanfes.

Fortalezas
o radica en que es un empresario emprendedor Y perseverante, trabajador vy

capacitado en su rubro.

Oportunidades
» tienen la posibilidad de trabajar a pedido, sin requerir tanto capital de trabdjo para
ello,

o ademds se encuentra abierto a emprender una nueva linea de produccion, con
cierta expertiz en la carne de ovino chumada, lo que presenta un potencial de oferfa
de un producto mds regional con mayor posibiidad de denominacién de origen y

organico.

Debilidades
o la mayor parte de los insumos utitizados no son regionates por lo que se hace dificii

pensar en la obtencién de un sello orgdnico o con certificacion de origen. si de recela
familiar o tradicional.

Amenazas
e es no poseer el capital necesario para redlizar las mejoras y no siempre han

demostrado una aperfura clara en la intervencion de la unidad de gestidén del
Proyecto.

Consolidacién Especialidad Regional T

Problemas Técnicos detectados: en algunas ocasiones se produce un exudacién de
matera blanca fipo sal, por sobre la fripa en los locales de distribucion. Esto se puede
deber a una manipulacién o adecuada por parte de los vendedores, que en su mayoria
mantiene este producto dentro de refrigeradores.

La disposicién de redlizar pruebas de su principal producto, con variaciones en términos
culinarios, con no estd muy claro.  Sin embargo, se detectd interes vy capacidad
profesiondl, para la incursion de una nueva linea productiva regional, como es el trabajo
con came de ovino, trabgjada como longaniza, cordero ahumado en frozos y piema

ahumada tipo serrano.

Propuestas a nivel Estético y Funcional:

Exterior:

e El fronfis de la unidad debiera pintarse, disponer tarmos de basura detrés que no
queden a la enfrada o a la vista obvia, areglar un jordin con especies ornamentales,
césped y presentar un letrero en madera con el nombre de la empresa, su logotipo y
el de Sabores de Aysén.

o En la huerta ampliar el cultivo de especies aromdticas, con el fin de utilizarlas en el

procesamiento, potenciar el espacio de jardin redlizando un frabajo paisaijistico,
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aprovechando los recursos y materialidades locales. Esto en mejora y cambia la
imagen, da una mayor calidez, armonia y mejord la imagen de la empresa.

Interior:

(]

Al respecto no fue posible realizar observaciones adicionales a las ya realizadas, sin
embargo se considera que se puede aplicar sugerencias similares a las redlizadas
para Nycra.

Para ia recepcién de visitantes, puede uliizarse algin compartimiento de la casa
habitacién, dando una recepcién tipo familiar y calurosa, donde las degustaciones
pueden ser realizadas en el comedor, tener un libro de registros y se puede disponer
de un dlbum de fotograofias del lugar de procesamiento con sus etapas junto con un
historial de la empresa. En el porche de entrada a la sal, se puede disponer de un
perchero fipo guardarropia y enfregar a los visitantes vestimenia especial para
visitantes [ delantales y gorros).

De la sala de procesamiento, como anteriormente se menciond, la separacién de
espacios de los diferentes procesomientos con entradas independientes,
debidamente roluladas ambos sectores v dentro de la sala, los espacio para cada
etapa del proceso. Realizar acciones de manutencion del lugar para una mejor
armonia, como terminaciones, pintura blanca, abrir espacios de lwz [ventanas),
ventilacion general y realizar iabores de aseo después de cada procesado y diarias,
aungue no se utilice el recinto, ademds de la mantencion de los utensilios en buen
estado fisico y desinfectados, cubriéndolos con un pafio limpioc © guardandolos en un
lugar cerrado, mientras no se utilicen. Es importante recalcar el aspecto sanifario de
todo, idealmente ir implementando cubiertas de acero inoxidable. evitando el uso de
ta madera dentro de la sala.

De los Receptores, la presencia del personal es fundamental para dar una imagen
confiable del producto, una presentacién impecable de las personas, genera una
muy buena impresién al visitante y a Servicio de Salud, deben demostrar un buen aseo
personal y siempre vestir un delantal blanco incélume, ademas de la pechera. En la
medida que el aspecto y la imagen del personal sea intachable, el producto tendra la
misma connotacion ante el consumidor.

Se propone un mejoramiento de la imagen estética e higiénica de la empresa, para
ofrecer, asegurar y dar la confianza at consumidor de un esténdar de calidad del
producto, potenciando el lugar fisico y posibiidades de ofrecer un servicio mas cdlido
y familiar al visitante, incluso un quincho donde se ofrezca parrilladas dentro de un
jardin / huerta. Este frabajo se puede realizar en afianza con Maria Rivera (El Bosque.
para el hermoseamiento exterior con plantas ormamentales, aromdaticas y culinarias

Prapuestas a nivel productivo:

alianza con Las Paramelas en el abastecimiento de especies culinarias, con el fin de
aumeniar el uso de insumos local

Realizar un es.

Estandarizar productos, fiempos de ahumado y temperaturas, para esto se

) recomlendcl uso de fermosfo’ro e incluso mas adelante. Ademds, esfondonzclr el uso

en el tiempo. andlisis quimico y clinico del elemento bianco. para determinar su origen
v buscar una solucidn comecta a este problema.

Recomendaciones Identidad Regional

La falta de capital para el desarrollo, crecimiento y fortalecimiento, de este negocio
debiera candlizarse a través de la formulacién de un proyecto con evaluacion
econdmica, que respalde una buena rentabilidad del negocio. pudiendo ser
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presentada con mayor seriedad a un banco, CORFC ¢ algun socio capitalista u ofra
fuente de financiamiento.

e Realizar pruebas con especias aromaticas tales como:

Produccién local: albahaca, tomillo, eneldo, chascudo, menta, poleo, mejorana, salvia,

hinojo, comino aleman, romero, estragdn, gjo; Native: Osmorhiza chilensis {apio de campo

o panul}, Adesmia boronioides (paramela), Chenopodium ambrosioides (pdico).

o Buscando la identidad regional y ulilizaciéon de insumos locales para posibiliter una
denominacion de origen o de sello verde, se propone incursionar en la preparacion
de carne ovina trabgjada comoe longaniza ahumada, cordero ahumado en trozos y
piena chumada tipe semano, investigar procesos, presentacidn del cordero
magalldnico, incorporando recursos locales e innovadores, para una identidad
regional, como el usc de la miel en una etapa final del procesado. tipo acaramelado.




2 . 38 CQBILRNO DE cHLE

r FLINT A
(; v IR

"LOS SABORES DF AYSEN"

' PROYECTO PILOTO DE VALORIZACION TERRITORIAL
_EN BASE A LOS: PRODUCTOS LOCALES DE LA REGION:DE AYSEN

8
%
]

PATAGONLA-CHILE

INFORME DIAGNOSTICO
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Nombre Empresa
Contacto Comercial
Direcciéon Comercial
Comuna

Provincia

Jelétono Comercial
Rubro Pirincipal

Otros Contactos
Fono — Correo Elec.

Nivel de formalizacién
empresa

Sello al cual postula

RESTAURANT HISTORICO RICER
MIRIAM CHIBLE CONTRERAS
PASEQ HORN 40, COYHAIQUE
COYHAIQUE
COYHAIQUE

67- 232920 / 216712
RESTAURACION Y GASTRONOMIA

ap@patagoniachile.cl

Resolucion Sanitaria N°® 24322799 del

afo 1998

(nivel 1: Sello Garantia de Calidad,
nivel 2: Especialidad Regional
nivel 3: Producto Qrgdnico)

| Ubicacién Geogrdfica de la Empresa

Mapa ubicacion

RESTAURANTE
HISTORICO RICER
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PRODUCTOS A LA VENTA

artesanales

Producto Presentacién Periodo de | Producciony | Precios Nivel de Observa
produccién | ventas 2003 Formalidad | ciones
Helados Barquillo, cono Todo et afto | No se conace {650 RRSS
artesanales fsimple
comprados en el 1250
mesén, para llevar doble
O consumir in sifu
Copa de helado Copa Todo el afio 2800 RRSS
artesanak simple
consumida en el 3500
restaurante doble
Helados Granel caja de 5 lts. | Todoe el afio RRSS

Canales de dislribucion de la Empresa

Las ventas son directa in situ {restaurante Historico Ricer], no existen acuerdos comerciales para
vender de manera extema.

‘ Observaciones Generales Del Mercado

DIVERSIDAD DE LA OFERTA Y ESTACIONALIDAD DE LA DEMANA
El restaurante y el café ofrecen una amplia variedad de platos y otros productcs para la venta.  El
presente estudio se concenira principaimente en los helados artesancles que son vendidos tanto
dentro del restaurante y el café {copas. postres) como afuera en el mostrador de los helados.  Se
gjusta el nivel de produccién con las ventas. Las ventas aumentan considerablemente en verano, es
un producto muy estacional.

PERSPECTIVAS DE MERCADQOS
No se desea aumentar los canales de distribucion, sin embargo hay mucho interés en aumentar ias
ventas y la diversidad de helados ofrecidos, posicionando el café como el principal oferente de este
producto artesanal en Coyhaique.




Descripcién del Proceso

La elaboracion de Helado que realiza el Restaurante Ricer se puede describir como un proceso que,
utilizando maguinaria en su desamollo, cuenta con las caracteristicas y sabor de un helado semi
artesanal.

Los volimenes de produccidn alcanzado—ver cuadre- hace necesario industrializar el proceso a una
minima escala, ya que de lo confrario no seria posible satisfacer la creciente demanda del
producto, scbre todo en temporada estival.

El proceso desarrollado por la Unica operaria del drea heladeria se enmarca con una identidad
regional, ya que el 90% de los ingredientes utilizados en el proceso es regional {estc cuando se trata
de un helado saborizado con frutas regionales).

Principalmente se elaboran helados con sabores tradicionales como ser mora, boecado, WWcuma que
utilizan esencias naturaies, pero abastecidas en forma industrial. Como sabores naturales se elaboran
frufila silvestre, calafate, piatano. Bl chocolate se elabora con cacao amargo en polvo reconstifuido
en leche.

Los volimenes de produccién varian de acuerdo a la temporada de consumo como se describe en
el cuadro™:

Temporada Volumen Frecuencia
Estival 80 litros Tres veces por semana
Invierno 70 litros Una vez al mes

*: Informacién oral otorgada por encargada de la seccidn, sujeta a coreccidn contable o de
ventas. De acuerdo a las tablas de registro de recepcidn de leche.

linea de Flujo

MATERIA PRIMA: El abastecimiento de materia prima es normal v constante a partir de la época de
produccion lechera de la Escuela Agricola, es decir, desde Julio a Marzo. Las esencias son
abastecidas de acuerdo a pedidos anuales desde Santiago, por la Empresa Cramer S A.CLL

PASTEURIZACION: La leche es sometida a un proceso de pasteurizacion lenta, es decir a 82°C por 2
minutos, con agitacidon mecdnica constante, en forma sellada y estandarizada. La teche es
transporiada en forma manual desde los tamos lecheres hacia el pasteurizador alcanzando un
volumen mdéximo de 30 lifros por vez.

MADURACION: con el fin que los ingredientes bases puedan mezclarse en forma homogénea vy
alcancen sus caracteristicas de espuma y terciopelo por incorporacion de las grasa y las proteinas,

2C+2,

FRIO: en forma manual es trasladada la mezcla madurada hacia el equipe de frio, infroduciendo
cargas de 10 litros por vez. En esta etapa la mezcla es enfriada por intercambio de calor indirecto,
con agua, durante 15 minutos hasta llegar a O°C. A su vez es en esta etapa que se adicionan las
esencias, colorantes y/o saborizantes liquidos y el estabilizante.

ENVASADO: desde Ia mdquina de frio es envasado en forma manual la mezcla enfriada,
adicionando la fruta fresca o previamente descongelada en forma manual mediante capas.
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ALMACENAMIENTO EN CAMARA DE FRIO: la mezcla ya saborizada es conducida en envases
pldsticos de 10 litros de capacidad hacia la cdmara de congelado -18°C. hasta su etfapa de venta
al detfdlle en el local.

Deteccién de puntos de pérdida e Ineficiencias en el Proceso

- Al existir solo una operaria que maneje el proceso, deblita la continuidad del mismao, en caso
de ausencia de en ka jomada laboral.

- El proveedor de leche no posee un histograma del contenido de materia grasa de la misma,
y por ende se desconoce la compaosicién, por lo que la estandarizacion de la mezcla debe
hacerse con cdlculos histéricos v con controles organclépticos in situ, conforme a la
experiencia de la operaria.

- Los helades listos para ser introducides en cdmara de frio, deben ser rotulados con la fecha
de elaboracion , para realizar al moemento de vender el sistema FIFO {lo primero que entra es
lo primero gque sale)

- LA sala donde se encuentran ubicadas las maguinas corresponde a la sala de Reposteria y
Pasteleria. lo cual dificulta un normal transito en su interior, sobre todo en verano.

- Lo carga de calor que posee la sala dificulta un normal desarollo de la maquina de
maduracion y frio, lo que se refleja en el aumento del consumo eléctrico, para lograr
alcanzarlas bajas temperaturas.

- No existen registros de calidad ni de procesos, solo se lleva un balance con las érdenes de
compra y facturas de insumo llevados en bodega.
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DESCRIPCION DE LA UNIDAD PRODUCTIVA

En este caso particular, ia unidad productiva es un café restaurante de la cuidad de Coyhaique, por
lo que no comresponde llevar a cabo un estudio predial.

UNA UBICACION PRIVILEGIADA

El cafe restaurante RICER es un edificic de dos pisos situado en la esquina del Paseo Horn con la
Plaza de Armas. Esta ubicacion es clave y privilegiada, ya que se trata de un lugar muy central,
situado ademas en el sector de transito peatonal mas importante de la cuidad de Coyhaique.

La vifrina de helados esta situada en la esquina izquierda del café al lado del principal acceso. Ei
mostrador se orienta hacia Horn pero también es posible pedir fos helados en el mesén de pasteleria
del interior del café. Esta ubicacidn es muy interesante sobre tode en la temporada estival ya que
los consumidores pueden ocupar las mesas de la teraza o los bancos publicos dispuestos en el
paseo Hom para degustar los helados.

ESPACIOS DEFINIDO3S
£l RICER cuenta con los siguientes espacios claramente establecidos y definidos:

Sector CAFE. Se encuentra en el primer piso y contiene a su vez varios espacios: el espacio
principal lo constituyen las mesas v sillas, el fonde de la sala contiene el bar y mostrador en el
cual se presentan los platos que llegan de la cocina, bajo la escalera existe un espacio de
juegos para nifios muy apreciado por los pequenos clientes y en la entrada se encuentra la
caja y el mostrador de los postres vy los helados.

Sector RESTAURANTE: Se encuentira en el segundo piso, y esta principalmente compuesto por
mesas v sillas y uno o dos sectores de living para los aperitivos.  Este espacio también reune la
coleccién fotografica y de objetos histéricos del restaurante. Este sector es reorganizado
segun los eventos gue se lleven a cabo en el restaurante, pudiendo albergar un escenario. A
la izquierda del restaUrantese encuentran los Bamos, para hombres y para mujeres.

Sector COCINA: Esta se ubica en el segundo piso y fue remodelada segun criterios que
permitieran hacerla mas segura y funcional. En este sector también se ubican los lugares de
amacenamiento de los productos que se requieren para el restaurante.

Sector OFICINA Y AGENCIA: En un local contiguo al restaurante que se ha conectado con el
mismo se ubica el sector de la agencia de turismo, con dos escritorios de atencidn al publico
y un segundo piso con espacios de trabajo propios al restaurante y la agencia como oficinas.




ESTETICA Y ESTILO RECONOCIDOS

El RICER ha desarrollado con éxito un estilo Patagdn, rescatando las tradiciones vy la cultura de la
Region de Aysén. Este cuidado se materializa tanto en la decoracién del restaurante como en la
cocina vy las actividades gque se llevan a cabo en el lugar. La decoracidon rescata el uso de las
maderas nativas en los muebles v el revestimiento mural, en un estitfo rustico que recuerda estos
elementos en su estado natural. Las cerdmicas que se utilizan en las mesas son de tipo tehuelche,
rescatando |la artesania de estos pueblos que es manufacturada en la comuna de Ibdnez. En el
segundo piso, el Restaurante se encuentra la coleccidn de fotografias histdricas y de objefos que
conmemoran la colonizacion de la Patagonia desde el principio de este sigle. Ademds este es el
escenario para diversas actividades culturales {teatre, musica y baile} que a veces se desarrollan en
ellugar. Porultimo, en su cocing el Ricer ha intentado introducir elementos fradicionales y nativos de
la regién, generando una oferta gastronomita local, inspirada en los SABORES DE AYSEN.

* “Se encontrara en el centro
del Mundo Patagén,
envuelfo en maderas
rusticas... con olor a lefia!!
L os sabores de nuestra
cocina casera lo
embriagaran, por los pasillos
y las escaleras danzaran el
café, la canela, el arfe y la
bohemia y la cultura de
nuestros colonos, aromas
de postres y helados
artesanales..”

FUNCIONALIDAD E IMPACTO AMBIENTAL: FAT DE PRODUCCION LIMPIA

Fiel a su misidn de conservacién y respeto del medio ambiente, el RICER ha desarrollado en el 2002
un FAT de produccion limpia, con tal de mejorar el manejo de residuos y disminuir los gastos
energéticos del restaurante. Los resultados de la guditoria determinaron que la empresa tiene un
alto nivel de cumplimiento ambiental, asociada o las buenas précticas en su produccion y que el
proceso productiva es cperativo. Sin embarge, se determind que tanto los temas ambientales {uso
de energia y recursos naturales), como los de seguridad laboral {condiciones laborales y accidentes)
podrian ser mejorados y que existe una buena predisposicién de la empresa o mejorar sus procesos
productivos. Este trabagjo tuve una segunda etapa, en la cual se implemento un programa para
solucionar tos problemas detectados. diferenciar el almacenagje de materias primas e insumos,
establecer un programa de Seguridad Laboral, reducir en origen el consumo de materias primas y
recursos naturales, v reciclaje de los Residuos Sdlidos Orgdnicos. Como consecuencia de |a
aplicaciéon de las dos etapas de este trabagjo se puede plantear que el lugar es ahora mucho mas
operativoy_funcional, y que sus.impactos. ambientales.son.efectivamente mitigados.

Fortalezas: Ubicacién privilegiada, espacios definidos, estética y estilo reconocidos, realizacion de
FAT de produccion limpia.

Prioridades: Mantener y conifinuar de desarroliar el estilo y la estéfica del cafe / restaurante.
Realizar una segunda auditoria de produccidn limpia integrando los nuevos procesos y productos
{en particular los helados artesanales).
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En 1980, el matrimonio de Alvaro Rios y Miriam Chible fundan el pequefio Café “Ricer", que significa
Rios y Cerros. Un edificio ubicado en la esquina de calles Plaza y Hom, en el centro de Coyhaique,
albergd este espacio que se convirtié rapidamente en punto de encuentro para muchos habitantes,
profesionales, empresarios y visitantes.

La idea de Miriam y Alvaro era crear un negocio que generard movimiento y utilidades. Se iniciaron
como fuente de soda cafeteria. Con el apoyc de su primer empleado que era panadero,
implementaron la linea de sandwicheria. Una vez seguros que la actividad rendia frutos suficientes,
decidieron ampliar el primer nivel de la cafeteria, para comenzar a ofrecer almuerzos v la venta de
posires preparados vy de helados traidos de Santiago.

En 1994, deciden crear el Restaurante Historico Ricer con el objetivo principal de fortalecer la
gasironomia, la historia v la cultura de ia region de Aysén, satisfaciendo asi la constante demanda
de los visitantes por conocer las tradiciones y costumbres locales.

La idea de implementar una muestra de fotografias antiguas surge como parte de la propuesta de
disefio interior del local. Poco a poco esta decoracion tradicional toma forma de una muestra
museografica permanente, que se hace afo tras afio mas interesante, con la recuperacion de
piezas antiguas, obtenidas especiaimente mediante donaciones de diferentes familias de la regidn.
En esos anos logran adquirr el segundo nivel de la cafeteria, el que una vez remodelado se
convertird en el comedor museo del Restaurante. ‘

La bisqueda constante por un estilo e identidad propios ha llevado al Restaurante Histérico Ricer a
desarrollar un programa de remodelaciones que cada dos afios inferviene tanto la infraestructura
gruesa, como los interiores, lo que ha dado una imagen corporativa fuerte a esta empresa.

Otro aspecto importante de la empresa Ricer es su estrecha relacion con la cultura. Desde hace 8
afios se realizan en sus dependencias fiestas y celebracicnes tradiciondles, eventos con canta
autores regionales, tertulias fiterarias, obras de teatro y lanzamiento de libros.

A partir de 1999 comienza a funcionar una nueva drea de la empresa: ia Agencia de Vigjes Andes
Patagdnicos, que viene a resclver la necesidod de hacer un turismo receptivo, ofreciendo
diferentes actividades como caminatas, cabalgatas, paseos en bote, visitas a sitios de interés
cultural y natural.



La permanente preocupaciéon de Miriam por desamcllar una gastrenomia regional, lleva al
restaurante a iniciar un frabajo en la elaboracidn postres y helados arfesanales, con alta presencia
de materias primas locales, Actualmente cuentan con la méquina que permite elaborar la base de
los helados y se proveen de frutas y vegetales para dare los sabores caracteristicos de la region. La
leche la compran en la Escuela Agricolo de Coyhaique. v las frutas las obtienen de productores de
Sabores de Aysén y de personas que se estdn especializando en la recoleccién de fruta sitvestre o
asiivestrada (ej. calafate, grosella y zarzaparilla). B principal anhelo de Miriam es lograr un producto
de cdlidad que pueda ser distribuido a otros establecimientos.

La mayor preocupacion de esta empresa familiar se relaciona con los niveles de capacitacion de la
mano de obra, pues han optado por la confratacidn de trabajadores de Coyhaique o alrededores.
Una importante dificuliad en el ambifo regional es que realmente se valore la diversidad de las
ofertas gastrondmicas, incorporando productos que estan presentes en la dieta tradicional de la
regiéon comoe pescado, cordero, especies, hongos, frutas y vegetales.

Los logros mds importantes en esta empresa familiar son el araige en la comunidad y que el
Restaurante Histdrico sea considerado como una referencia obligada para el visitante.

Todo lo anterior se ha debido sin duda al frabagjo tesonero y permanente de Miriam, nieta de colonos
de Balmaceda, locdlidad ubicada a 70 km de Coyhaique v de Alvaro [{Q.e.p.d.) quien se enamord
de Aysén y su futuro, entregando lo mejor de si a esta tierra.
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‘ Grado de compromiso con Sabores de Aysén

El grado de compromisc con Sabores de Aysén es allo, el Restaurante v la Agencia han sido
organismos asociados al proyecto desde los inicios. Es interesante por lo tanto el ingreso de esta
unidad como productor con un producto especifico como los helados artesanales.

| Identificacién y Recomendaciones de opciones de mejoramiento

Identificacion De Opciones De Mejoramiento de Produccién mds Limpia
Las siguientes buenas practicas de produccion mas limpia utiizadas en la seccidn de helados
aumentan la eficiencia econdmica y ambiental de los productos:

Proceso con identidad Regional, ya que el 90% de su materia prima proviene de la region,
este punto es solo especifico de los helados saborizados con frutas regionates.

EL proceso de lavado se inicia con una limpieza en seco y posterior lavado e higienizado,
utilizando la minima cantidad de agua en ello.

Existe en la sala un permanente orden y riguroso aseo del proceso.

Los envases de congelado son reciclados, minimizando las pérdidas y eliminacion de RiLes.

la produccién favorece el proceso artesanal utilizando en sumador cantidad frutas
regionales en la saborizacién de los helados artesanates.

Manejo y Reduccion de la Generaciéon de Residuos.

Se recomienda redlizar la segunda auditoria del FAT de produccidn mas limpia, esto permitiria
determinar si ha habido un mejoramiento en los RILES y en seguridad laboral fras Ia aplicacién de las
acciones determinadas en la primera etapa del estudio. En esta segunda auditoria se debiera
integrar la produccion de helados artesanales como proceso.

Recomendaciones para mejorar la higiene
Ver con SUSANA

Produccién Orgénica

Mejoramiento de la Oferta

| Acciones prioritarias que se podrian implemenias en el mdrco del Proyecto “Sabores de Aysén”

Fortalezas

La Empresa RICER cumple con la legislacién vigente al poseer RRSS para sus helados desde

1998 y también patente municipal.

Prioridades

Durante el diagndstico se observd la gran variabilidad estacional del contenido de materia
grasa de la leche, proveniente de la Escuela Agricola de la Patagenia. De acuerdo a datos
obtenidos por la Empresa Agropatagonia en el afio 2001, la materia grasa varia desde un
0.6% a un 8.5%, entre fines de Agosto y Marzo. Debido a dicha estacionalidad se capacitsé a
la operaria, en un sistema artesanal de control de materia grasa durante el proceso de
maduracion de la mezcla,

Se recomienda llevar un permanente chequeo de los volimenes de colorantes y esencias en
existencias, con el fin de confrolar el stock y fechas de vencimiento de los mismos.



- Para evitar la separacion de la fase grasa con la fase acuosa, la empresa Ricer utiliza una
mezcla abastecida por Cramer llamada Biscomix, este debe ser aimacenado en un lugar y
temperatura adecuadas y verificar periédicamente su fecha de vencimiento, ya que por ser
una premezcla a base de polifosfatos, es susceptible a su desestabilizacion quimica.

Estilo general de la Empresa para efectos de promocion

Como promocién, el Restaurante Histdrico Ricer, confinuamente esta realizando eventos, charlas,
actividades musicales y de danza.

Sus helados se promueven y difunden entre los consumidores regionales y los turistas, por ser sabores
propios de la Patagonia, elaborados con materias primas silvestres y propias del reconocimiento
regional, que dan a sus helados artesanales atractives sabores y colores.
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DATOS Nombre Empresa

Contacto Comercial

Direccion Comercial :
Comuna :
Provincia :

Teléfono Comercial
Rubro Principal

Otros Contactos :
Fono - Correo Elec.

Nivel de formalizacién

empresa

Seflo al cual postula

Sello alcanzado

PIONERA

UBERLINDA YANEZ SEPULVEDA
KILOMETRO 50, SECTOR VISTA HERMOSA
Los Coigues 114, COYHAIQUE
COYHAIQUE

COYHAIQUE

?-9145059

PASTA DE AJO

BLANCA JARA YANEZ

Fono: 242471 -09-9693532
RESOLUCION SANITARIA N° 490 del 16
de sepliembre de 2004

{nivel 1: Selto Garantia de Calidad,
nivel 2: £specidlidad Regional

nivel 3: Producto Orgdnico)

obtiene sello 2005 para su producto.

Ubicacién Geografica de la Empresa

Mapa ubicacion
Vista Hermosa - Comuna de Covhaique
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PRODUCTOS A LA VENTA
Producto Presentacion Periodo de | Producciény | Precios Nivel de Observa
producciéon | ventas 2003 Formalidad | ciones
Pasta de gjo Frascos 145 cc Verano Aprox 600 kg de | 650 $ RRSS 145 cc:
Frascos 250 cc Ajo 2000 $ prueba
Pasta de qji Frascos 145 cc RRSS Proyecto
Crema de gji Frascos 145 cc RRSS Proyecto

“Producto natural, sin
aditivos ni
preservantes,
elaborado con ajos y
hierbas aromdticas
producidas en la
Patagonia Chilena,
aceite y sal. ”

‘ Canales de distribucion de la Empresa

UN MERCADO LOCAL INCIPIENTE: FERIAS FOSIS Y SUPERMERCADQO HYPERMAS

Pioneras redliza su venta principalmente en forma directa a través de su participacién en las ferias
organizadas para los microempresarios que han recibido el apoyo de FOSIS.  También han podido
pasar un acuerdo comercial con HYPERMAS, por lo que sus productos son vendidos en el principal
supermercado de Coyhdique. De vez en cuando lleva algunos frascos de sus productos a lugares
de venta de amigos o conocidos como la Peluqueria Bilbao o el Minimarket Karina. pero las ventas
ali son muy lentas. El margen de ganancia es mucho mayor al vender en Ferias respecto del
supermercado u ofros intfermediarios.  En supermercado las ventas también son fenias, por ejemplo
en fres meses en supermercado solo se han vendido 40 frascos.  El supermercado también se ve
obligado de rotar los productos en venta por falta de espacio en las repisas. Esto hace que el
producto Pioneros desaparezca de vez en cuando del mercado.

‘ Observaciones Generales Del Mercado

" DIVERSIDAD DE PCSIBILIDADES

PROMOCION Y SELLO DE CALIDAD: s AUMENTG EN LAS VENTAS?

Las productoras sienten que su producto se vende lentamente y que el mercado local desconoce et
producto y aun no muestra mucho interés.  Pionera esperan que sabiendo hacer mas promocion de
su producto, este venderd mas y mejor. Esto podria lograrse a fravés de la obtencién del sello de
calidad y la insercion en el proyecto Sabores de Aysen.

Loy produciora que constitfuye Pionera ha explorado a fravés de capacitaciones ofras opciones de
proeductos que le permitirian diversificar la oferta. Ha producide pasta y crema de diji y también ha
aprendido la produccion de pickles. Tiene en proyecto la siembra de una cebolla para pickles que
podria ser cultivada en la zona.  Por ahora ne ha llevado a cabo estos proyectos mas alla de la
etapa experimental.
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Descripcién

EL proceso productivo desarrollado por este grupo de microempresarias ha evolucionado desde sus
inicios, tanto en forma tecnoldgica como productiva,

Métedo de Molienda: Bl proceso de pasta de qjo fue propueste por INDAP-PRODEMU v adaptado
desde las tecnicas aplicadas en Chiloé, X Regidn. Las Pioneras partieron ufilizando un moline manual
para moler carne, pero de acuerdo a las caracteristicas composicionales de la variedad de gjo
regicnal, se produce una reaccidén de pardeamiento enzimdatico y oxidacion de |la pasta al estar en
contacte con el metal, lo cudl limitaba la durabilidad del producto. Por lo anterior, se comenzd o
experimentar con diversos tipos de métodos de molienda, llegando al fin a resultar con una
picadora eléctrica, la cual al poseer cuchillos de acero inoxidable y contenedor pldstico facil de
lavar otorga las caracteristicas dptimas para la conservacion de las caracteristicas organoléplicas y
fisico-quimicas del ecotipo de djo.

Materia prima: el gjo utilizado es un ecotipo regional. B afo 1981 fue comprado el predio donde se
ubica la sala de proceso, tiempo en el cual fue traido desde la locdlidad de Puerto Ing. lbdfiez una
variedad de semilla de gjo cultivada en el sector, en esos afios, es decir, la actual semilla tiene una
data de 15 afios cultivandose sélo en ese predio. De acuerdo a los datos enfregados por las
productoras y el conocimiento de las variedades regionales que se posee (Balboa, R. y Martinez G.,
2000 - FIA), la especies cultivadas en Ibafiez antes de ka erupcién del voledn Hudson provenian en su
mayoria desde Chile Chico y previamente desde Chiloé, traidas por los primeros colonos.  Se
denomina ecotipo regional, ya que ha sido adapfado a las fuertes condiciones climaticas de la
region, especificamente de la locdlidad de Vista Hermosa  {variacion de 40°C + 5°C entre verano e
invierno), es un ecotipo resistente al frio, libre de hongos v cultivado en forma orgdnica.

Abastecimiento de agua: la sala de proceso se abastece de agua de vertiente que oflora en el
predio a unos 200 meiros de la sala. La vertienfe brota y corre de norte a sur en la cudl existe una
toma de agua donde se almacena el agua en un estanque de 2000 litros de capacidad, previa
cloracion automatica. Este sistema sdlo estd inoperante dlrededor de dos meses al afio por las bajas
temperaturas ambientales {-25°C & 5°C), para prevenir el deterioro de la bomba.

Previc dl proceso: Anfes de iniciar la elaboracion de la pasta de gjo, las productoras seleccionan o

semilla del ecotipo regional v lo siembran en el mismo predio llamado "Vista Hermosa". Este afo 2004
han sembrado 4500 plantas esperandose un rendimiento a la cosecha de 600 kg de djo fresco. La
siembra y el manejo del cultivo se redlizan segin los métodos fradicionales gque son descritos en la
seccidon examen predial de la ordenacion predial.

THe

s




Linea de Proceso: a confinuacién se detdlla en forma generdl la linea de flujo de la pasta de gjo

Rendimiento: el rendimiento de la pasta de gjo varia de acuerdo al estado de madurez de Ia
semilla. A mayor curado menor es el rendimiento, debido a la deshidratacion que sufre el gjo en este
petiodo. Es importante destacar que también varia un poco el color de la pasta de gjo. ya que la
deshidratacion hace concentrar los pigmentos y otros nutrientes, afectando el color de la pasta de

Seleccion de Ajo

‘

Pelado
‘L » Eliminacién de cascara

Molido

o b
Llenado de frascos

‘

Adicion de aceite

’

Adicion de pimienta entera

|

Sellado

}

Etiquetado

v

Almacenado

ajo, pero no en forma significativa. Este punto se detalla en el siguiente cuadro:

Ajo Rendimiento (por kg de ajo)
Fresco 5 frascos
Curado 4 — 3 frascos

Durabilidad: no se ha redlizado un seguimiento de la durabilidad de Ia pasta de ajo en forma seriq,
guedando pendiente para futuros frabajos de certificacion. Actualmente la produccion de pasta de
ajo es de acuerdo a la demanda, por lo que se elabora solo fo pedido, vendiéndose muy rapido, no
mas alld de cuatro meses en anagueles, lo cual nos permite tener una confianza, ya que la pasta de
ajo al poseer sal y un.sellado.con.aceite que impide la.entrada de oxigeno a la pasta, nos ofrece un

respaldo productivo.
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Buenas Prdcticas de Produccién limpia

Las siguientes buenas practicas de produccion mas impia utilizadas en el predio y la sala de proceso
aumentan la eficiencia econdmica y ambiental del cultivo de gjos:

- Abono organico aplicado al cultivo, sin utilizacidén de pesticidas.

Eliminacién de la piel del gjo para elaberacién de humus.

Minimo uso de electricidad, ya que el proceso se realiza de dia y con buena luz natural.
Utilizacion de lefia para calentar agua vy esterilizar los frascos en forma seca —homo.

Deteccion de Puntos de Pérdida e Ineficiencias en el Proceso
Actuaimente no se detectan ni punios de pérdidas y tampoco ineficiencias en el proceso.

Cumplimiento de la Legislacion Vigente

Pionera cuenta con Resolucidn Sanitaria nueva debido a la independizacion de su grupo inicial,
Cuenta con patente municipal.

b T

PIONERA: UNA SALA DE PROCESQ, VARIOS PREDIOS PARA EL CULTIVO DEL AJO

La PIONERA, corresponde en un inicio a la asociacion de 5 mujeres (originalmente el grupo contaba
7 socias) en una sociedad de hecho del comité campesino de Vista Hermosa., Cada socia debiera
cultivar en sus respectivos campos los gjos que serviran después a la generacién de la pasta para la
venta. Sin embrago, esta situacion ha ido cambiando, y paulatinamente y por distintas razones Ia
mayoria de las socias han dejado de plantar gjo y de participar de la produccién de la pasta.  Sin
embargo quien ha dirigido el grupo desde sus inicios, y continua hoy siendo una de las productoras
mas activas, la sefora Uberlinda Yanez sigue plantando los gios destinados a la confeccion de la
pasta. Asi a mediados del presente afo 2004, se separd la asociacién vy la sra. Uberlinda Yafez
continda frabagjando scla apoyada por su hija, sra. Blanca Jara. En el presente estudio, por lo tanto,
solo se describird el predic de Uberlinda Yafez y la sala de proceso en la cual se lleva a cabo la
confeccién de la pasta de gjo.  El texto a continuacion es solo una descripciéon de ambos v no
constituye el resultado de un estudio de ordenacion predial. Este se llevara o cabo si fuese
necesario a peficion de la productora y en temporada productiva de primavera o verano.

Categoria climdtica y geomorfolégica: Ecorregién Boreal Himeda
Distiito: Ondulado
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Descripcidn general:

El sector de Vista Hermosa esta ubicado a 50 Km. de Coyhaique, dominando la vista del valle del
pueblo de Baimaceda. La sala de proceso es una pequefa casita adosada da la sede vecinal del
comité campesine de Vista Hermosa, cuya construccion fue posible gracias al aporte de un
proyecto FOSIS. Alrededor del edificic cuyo limite es marcado por un cerco de alambre se
encuentran varias casas, pertenecientes a los socios del comité campesino.  Mds alld se extiende
los predios de los productores con galpones, praderas y algunos sectores de cultivos.

Examen predial y estilo de agricultura

fla actividad productiva puede ser definida como agricultura extensiva con bagjo grado de
tecnologia. La principal actividad es la ganaderia de bovinos y ovinos. El cultivo del gjo se ha
hecho en esta zona iradicionalmente desde mdas de 20 afos, con semillas fraidas desde Puerto
ibafiez vy que por lo tanto ya se han transformado en un ecofipo particular.  El culfivo de gjo es
exitoso en Vista Hermosa, ya que ne fue afectado porla erupcion del volcan Hudson. Otros seciores
tradicionales de cullivo [Ibdfiez y Chile Chico) han perdido esa propiedad, ya que la alta canfidad
de cenizas del volcdn cambiaron la feriilidad del suele, afectande el gusto del agjo vy su ulilidad en la
confeccién de la pasta de gjo. En vista Hermosa, el sector a cultivar es fertilizado rotandolo con el
dormidero de ovejas, guienes se mantienen por un afo o dos en el sector que se esperqg fertilizar.
Luego con un arado con bueyes vy una rastra ka tierra es trabajada para la siembra. Esta se hace a
mano, en los meses de mayo con luna menguante, La aporca v el desmalezado también se lleva a
cabo de forma manual v tradicional. El predio de la Sefiora Uberinda y su marido cubre 110
hectareas de las cuales solo un drea cercana alos 500 m2 o 1 ha se dedica al cultive de agjos.

Funcionalidad, Asentamiento y Recreacion

Los espacios parecieran estar disribuidos de manera funcional, combinando las necesidades de
circulaciéon de las personas v los animales v la delimitaciéon de la propiedad de cada una de las
personas gque alli vive. Es necesario hacer un estudio més acabadeo para pronunciarse sobre las
mejorias de distribucidn de los espacios v de funcionalidad que pudieran proponerse.  En cuanto a
los asentamientos y la recreacion, el sector de la sala para reuniones y sus alrededores ha sido
habilitado con tal de crear un ambiente grato y comunal,

Estética

La estética de los edificios v del sector en general puede ser mejorada.  Sin embargo, el lugar, tal
como su nombre lo indica cuenta con una hermosa vista, lo que genera una sensacion general de
espacio y belleza. Vista Hermosa puede ser un lugar interesante de integrar en una ruta turistica de
los Sabores de Aysén, donde los vigjantes pueden detenerse algunos instantes rumbo al sur. Los
métodos de siembra y cosecha son iradicionales y pueden ser de interés para visitantes.

NPT:95.71

—
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Sala de proceso esquema y descripcién

El edificio es pequefio y consta de dos espacios, la sala de proceso y el bafo (ver esquema). La
sala principal contiene un lavaplatos con calefén, dos mesones de frabajo v una cocina a lefia. En
el pasilo hacia el bafio se encuentra un pequefio closet en el cual en época de frabajo se
almacenan los frascos y otros ingredientes.  La condicidon del locat es buena, los distintos artefactos
son bastante nuevos y la calidad de los materiales de construccion es buena y serd duradera.

Fortalezas:

Belleza paisajistica del lugar al paso en la carretera al sur. Sector apropiado para el cultivo organico
y tradicional de gjos para pasta. Hospitalidad de la Sefiora Uberlinda,

Prioridades:

Resolver los problemas entre las socias del grupo en particular para o obtenciéon de mds materia
prima. Indagar en la siembra y produccion de las ofras opciones productivas del grupe {cebolias
para pickles, pasta de gji, etc).

Uberlinda Yd&nez vy su hija Blanca Jara trabajan elaborando pasta de gjo desde hace cuatro afios.
En un comienzo crearon junto a 5 mujeres mas, una sociedad de hecho para elaborar distintos
productos a partir de las materias primas que ellas mismas obtienen de sus cultivos familiares. Esta
iniciativa marché bien unos afics, pero pronto, |las tareas famiiares de muchas de las socics
impidieron que mantuvieran un ritmo productivo conjunto. Esta situacién significd que la sefiora
Uberfinda y su hija decidieran continuar solas con el proyecto productive, constituyendo asi una

Uberlinda Yanez nacié en la lecalidad de El Blanco. Contrajo matrimonio con un poblador del sector

y decidieron instalarse en Valle Simpson. Finalmente deciden radicarse en el sector de Vista
Hermosa.

La actividad fradicional de la familia es la agricultura, especificamente la produccién horticola para

ta subsistencia. El cullive de djo lo han practicado desde siempre, utiizando el abono natural
proveniente de ia oveja.
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En la produccion de qjo interviene todo el grupo familiar. Su primera fase es preparar la tiera. Para
ello utilizan arado de traccién animal {bueves). Luege comienza la siembra. Las tareas estan asi
divididas: el hombre prepara la tiera vy la mujer deposita las semilas en cada melga. B proceso de
limpia de malezas se hace de forma manual durante el tiempo que demora el cultivo en
desarroliarse. Para la cosecha de los djos, tanto hombres como mujeres participan en las faenas. La
familia adquirié las semillas a otros productores de ia zona de Puerte Ibdnez. Nos advierte que como
el sector de Vista Hermosa es una zona que tiene menores temperaturas, permite que los gjos
tengan buena consistencia para la elaboracién de la pasta.

Antes de la capacitacion entregada por el programa INDAP-Prodemu, las preductoras elaboraban
la pasta de djo con bastante dificultad. La herramienta principal era un cuchillo con el cual
machacaban cada gjo con la parte mdas ancha de la lamina hasta formar la pasta. Ahora utilizan
una maquina de moler eléctrica, lo que les ha facilitade su labor.

La primera produccidn de La Pionera fueron 80 frascos, preparados para una feria organizada por
Fosis XI Region. En esta ocasién las productoras decidieron regalar algunos frascos para dar a
conocer su producto. Desde ese entonces han confinuadeo y aumentado su produccion.
elaborando incluso algunos nuevos productos a modo de prueba, como pasta de qji y pickles.

Nos cuentan que la obtencion de los permisos sanitarios fue dificultosa y debieron invertir mucho
tiempo y muchoe dinero también. Sin embargo ya tienen toda la sala de proceso implementada y
estdn dispuestas a trabajar cada vez mejor.

Estas productoras sefician que han tenido muchas safisfacciones con su actividad productiva,
siendo el mayor agrado, sdlir de la rutina de las labbores diarias y recibir un pago por sus productos.
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Grado de compromiso con Sabores de Aysen

BUENQ
El grado de interés demosirado hacia el proyecto Sabores de Aysén es alto, las productoras

parecieran comprender e espiritu del sello y las ventdjas en obtenerios. Hasta ahora las
productoras han respondido positivamente a las solicitudes del proyecto, asi como a las invitaciones
hechas a distintas actividades del mismo.

Identificacién y Recomendaciones de opciones de mejoramiento

Identificacién De Opciones De Mejoramiento de Produccion mds Limpia
- De momento no se identifica acciones de mejora en produccion impia, de acuerdo a lo que
se detalla en el item Producciéon Orgdnica.
Manejo y Reduccién de la Generacion de Residuos.
El manejo de residuos es optimo, detalldndose como sigue:
- Hojas: son enviadas a una fosa para desarrollo de humus.
- Detergente: la utilizacién es minima, llegando a diluirse en el agua de lavado. La velocidad
de produccién permite que se reabsorbido por las napas fredticas.
Recomendaciones para mejorar el higiene del predio
Considerando la meticulosidad del proceso artesanal, no se consideran recomendaciones por el
momento.
Froduccidén Orgdnica

- El poseer un ecotipo propic manejado en el interior del predio desde hace 18 afios, nos da
un pie en considerar una producto orgdnico, sin use de pesticidas gue se encuentren
arraigados en las semiilas.

- La utiizacion de agua de vertiente que brota en el mismo predio, sin poseer agroindustria o
faena algunas aguas amiba, nos permite confiar en la buena calidad del agua, agregando
la cloracién mecdnica permanente del estanque del almacenamiento.

- Concluyendo este productc podria ser considerade a incorporar a una Certificacion
Orgdanica de Calidad.

Mejoramiento de la Oferta
El mejoramiento de la oferta pasa por la generacion de nuevos productos: pasta de dji, y pickles,
etc, que ya habian sido vistas por los productoras con Susana Silva.

Acciones priofitarias que se podrian implementar en el marco del Proyecto "Sabores de Aysén”

Fortalezas
- alto grado de higiene y buenas condiciones en instalacion y equipos
- alte compromise con su produccion
- produccidn naturalmente organica
Pricridades
- resolver problema de sociedad y responsabilidad juridica de las socias.
- generar otros productos [pasta de afji, pickles, efc|
- -abordarlarecepciéon de visitantes-ya que -hay-potencial-pero no existe un mecanismo.

Estilo general de la Empresa para efectos de promocién

En general laimagen y el posicionamiento de la pasta de djo de las Pioneras es bastante bueno.

El efiquetado cumple con la mayoria de los requisitos del Nuevo Reglamento Sanitario de los
Alimentos, que establece el articulo 107. Falta indicar: Contenide del producto drenado, Producto
Chiteno o Chile, y las condiciones de almacenamiento.

Las productoras agregaron und etigqueta adicional con esta informacién, sin embargo indicaron
ademas las propiedades del ajo, pero esta informacién no puede ser entregada en el producto ala
venta por que es considerada como ilegal por el Servicio de Salud.
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CODESA 3

Corporacion Privada para el Desarrollo Sustentable de Aysén
Calle Prat 350, COYHAIQUE, Regién de Aysén, CHILE

codesachile@entelchile.net fonofax 00 56 67 23 72 08
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" IDENTIFICACION GENERAL '’

DATOS Nombre Empresa
Contacte Comercial
Direccidon Comercial
Comuna
Provincia
Teléfono Comercial
Rubro Principal

Otsos Contactos
Fono — Cormreo Elec.

Nivel de formatlizacién

empresQ

Sello al cual postula

Selio alcanzado

KONA

Gaston Vidal Torres (10.971499-2)
Almirante Barroso 1482, B, Coyhaique
Coyhaique

Coyhaique

47-242387 / 09-5141770

CHARQLI DE VACUNO

Marisel Vidal Tarres
Charquipatagonia@latinmail.com

RESOLUCION SANITARIA N°188 del 18 de
mayo de 2001

(nivel 1: Sello Garantia de Calidad,
nivel 2: Especialidad Regional
nivel 3: Producto QOrgdnico)

obliene sello 2005 para su producto.

Ubicacion Geogrdfica de la Empresa

Mapa ubicacién

El predio se encuentra en Valle Laguna, a 38 km de Coyhaique & lo unidad productiva
de transformacién del producto se encuentra en la cuidad de Coyhaique.
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__ESTUDIO COMERCIAL il

FRODUCTOS A LA VENTA

Producto Presentacion Petiodo de | Producciény | Precios | Nivelde | Observaci

produccion | ventas 2003 Formalidad ones
Charquide Bolsas con etiqueta | Todo el ano +- 500 kg 15.000 Con RRSS | Gran
Vacuno Natural 40 gr pesos aceplacién
Salado 100 gr Kg+ IVA
Charqui de vacung | Bolsas con efiqueta | Todo el afio Produccion 14.000 Con RRSS Venta en
Con merquen, 40 gr incipiente pesos Santiogo y
pimienta, 100 gr Kg+ IVA Temuco
ahumado
Charqui de liebre, Proyecto
guanaco experimentales
Charqui de oveja En estudio
Agroturismo En proyecto
"Productc 100 %  nalural,

elaborado a partir de vacunos
seleccionados y alimenfados en
forma natural en un zona libre de
contamingcion.  El proceso de
elaboracion del chargui Kona es
en base a un secado arfesanal,
con optimas medidas de higiene,
en base a sol y aire, respefando
los fiempos de secado a fin de
obtener un producto de dlla
calidad manteniendo los
meétodos tradicionales heredados
de los colonos de esta tieira”

| Canales de distribucién de la Empresa

El producto se vende principalmente en Santiago y de manera local.

Sanfiago : +- 70 % de las ventas

ACUERDQOS COMERCIALES con Comercio Justo, Sabores del Campe, Ventana Orgdnica, vy Pura
Natura.

En conversaciones con Terra Viva, JUMBO y ofros potenciales interesados en los productos. Se han
enviado productos de prueba y se esta viende que aceptacién tendran.

Otros destinos: +- 30 por ciento de'las ventas se hacen a nivel local en Coyhaique principalmente
Acuerdos comerciales con Hypermermas, Envasadora Cordillera {Serrano), Regimiento 14 de Aysen
Incipiente: Acuerdos comerciales en Temuco: Organic Life (envio de pruebal)

Posible acuerdo comercial en Punta Arenas con COFRIMA [idem envio de pruebal

Venia directa esporadica. a peticidon de algunos clientes que conocen la unidad productiva.
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‘ Observaciones Generales Del Mercado

ESCALA DE PRODUCCION: PRINCIPAL LIMITANTE DE LA OFERTA

Esta unidad productiva ve como principal limitante el nivel de produccion que puede alcanzar.
Segun el propietario se podria vender fdcimente hasta 200 Kg. mensuales de producto, sin embargo
o dificil ha sido generar un aumento en la produccién, siendo el cuello de botella principal el
secado de charqui cuya duracién limita la produccidon. & productor quiere manfener su produccion
de tipo artesanal usando el metodo de secado radicional, por lo que no desea uidilizar secadores
industriates. El aumento de produccion por lo tanfo estara sujefo a esta limitante. A fravés de
mejoras en el sistema de secado sin embargo, se espera poder aumentar la produccién a niveles
que le permitan abastecer los mercados que ha empezado a explorar, en particutar a nivel
nacional.

TRASLADO A VALLE LAGUNAZ AUMENTO DE LA OFERTA Y AGROTURISMO

Existe una idea que esta en proyecto toedavia de frasladar la unidad productiva al predio de Valle
Laguna. Esto permitiia aumentar la escala de la produccidn, disminuyendo algunos costos fijos
[agua. electricidad, amendo. etc). Sin embargo esto requiere de una inversidon inicial importante,
supeditada al interés de un inversionista de ascciarse a KONA para ello.  Esto permitiia asociar
servicios agroturisticos a la unidad productiva.

DIVERSIFICACION: OTRAS CARNES Y CHAQUIS ALINADOS

Ef productor esta explorando la posibilidad de diversificar sus productos generando charqui alifiados.
Es el caso del charqui con merguen y el charqui con pimienta que ya se han desarrollado y que se
han enviado a modo de prueba para su venta en Santiago.

Por otro ladoe, el productor también ha expernmentado utilizar ofras cames para la produccion de
chargui, en particular guanaco vy liebre, esto se ha hecho a pedido a fravés de VALCHAC. Ofra
idea que el productor desea explorar es utilizar la carne de oveja y crear asi otro producto de fipo
artesanal, de identidad regional marcada y que también pudiera explorar.

DESTINO DE LOS PRODUCTOS: LOCAL. NACIONAL E INTERNACIONAL

En cuanto al destino de los productos, el preductor ha tenido como primera prioridad consolidar el
producto a nivel local y luego a nivel nacional {Santiago, Temuco, Punta Arenas), etapa en la cual
se encuentra en la actualidad. No descarta explorar mercados a nivel infernacional
[potencialmente en Australial, sin embargo prefiere consolidar primero su posicién comeo productor
nacional. La apreciacion del producto es que el mercado y las posibiidades del mercado son
amplias, y que el producto es diferenciado y de alla competitividad, ya que a nivel nacional no
conoce otros charquis de tipo artesanal que compitan con el suyo.
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Desciripcion del Proceso

El proceso de elaboracién de Charqui Kona, es una adaptacion a los sistemas tradicionales que se
conocen a las condiciones ambientales de Coyhaique v las caracteristicas de la came de vacuno,
es decir, el método de secado es por conveccion por gire forzado.

La disminucion del contenido de agua del producto se redliza usando dos sistemas en forma
confinua:

- adicion de solutos que absorben el agua, gue es la salazdn en seco con sal gruesa.

- calentamiento del alimento por aire forzado: una especie de secado a la sombra con utilizacion de
fuente de calor {combustidn lenta).

Se ha calculado una produccién mensual de 80 a 100 kg de charqui envasado en gramajes

especificos.

linea de Flujo

Recepcion

U

Desposte
— »Eliminacion dc RiSe¢s (huesos principalmente)

Fileteado
B Eliminacion de R1Scs

Salado en seco

!

1° Secado

(-

Prensado

-

2° Secado

-

Prensado

el ___‘ﬂ___ o -

Seleccion

=

Pesado o Gramaje

g

Envasado
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RECEPCION: La carne de vacuno se recepciona en % de vara, enfregada en la sala de proceso por
el camion distribuidor del matadero INDUCAR., lo cudl indica la certificacidn otorgada por el Servicio
Agricola y Ganadero - SAG, respecto a fipificacién v cerdificacion de la  calidad de la carne, y
entrega una confianza fitosanitaria al cliente.

DESPOSTE: la came recepcionada es volteada en grandes mesones donde se procede al desposte
de las piezas, utilizando sdlo la pulpa, elimindndose los huesos que son distribuidos para consumo
familiar, tanto en donaciones como en ventas.

FILETEADQ: este se redliza a mano, corfando el muscule en forma fransversal a la fibra, alcanzando
un grosor de 1 centimetro aproximadamente, con un anche que varia desde 20 a 30 ¢m, vy una
longitud variable de acuerdo a la pieza en corte.

SALAZON: El salado se redliza en seco, con un tiempo de reposo de 2 dias a temperatura ambiente.,
Proceso en el cudl la came madura y es eliminado en forma pasiva el exceso de aguag,
reemplazandola por cloruro de sodio puro o sal no yodada. La dosificacion ain no estd calculada
en forma exacta, sélo se tiene como dato el gasto, es decir 50 kg. de sal pura alrededor de 6 meses,
lo que otorga un consumo de 8 kg mensuales.

1° SECADO: Esta etapa es lka mdas importante del proceso, ya que determina ko calidad
organoléptica del procducto final, en la cual se debe eliminar el agua libre que posee el musculo,
reduciendo lo mas répido posible la actividad microbiana. Se realiza en una sala acondicionada
para tal proceso unitario, el cual dura tres dias a 45°C en forma constante. Esta etapa cuenta con
una combustion lenta (lefia seca), y dos ventiladores que fuerzan el aire mds un extractor de aire
inverso. Los fres Ultimos elementos se encuentran alineados, con el fin de producir un flujo continuo
de aire, lo que permite la no saturacidon ambiental de humedad.

PRENSADO: Durante el proceso hay dos prensados, el primero es con utilizacién de rodillos dentados
con una presidon de 1,5 HP aplicados en forma directa al filete deshidratado.

2° SECADQ: Se redliza en las mismas condiciones que el primer secado, pero a 145°C por 1,5 dias.
SELECCION: esta etapa es completamente visual y de acuerdo a la experiencia adquirida por el
productor vy la exigencia del mercado que al productor le han requerido en sus procesos. Se

eliminan los chargui con exceso de fibra grasa y se clasifican por tfamano para el envasado.

PESADO: se utiiza una balanza eléctrica con resolucién de 1 gr., en la cual se pesan piezas que
logren alcanzar el ramgje respectivo para cada formato o presentacion det producto.

ENVASADO: se presentan envases de poliestireno y polipropilenc de mediana densidad y se sellan
con selladora manual de calor convectivo.
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Buenas Practicas de Produccién Limpia

Las siguientes buenas practicas de produccidn mds limpia desarolladas durante el proceso
productivo aumentan la eficiencia econdmica y ambiental del charqui:

- Utilizacién de mallas mosqueteras en sitios estratégicos, que impiden el acceso de estos
vectores a la sala de proceso.

- Aumento del flujo de aire forzade circulante en la sala de secado, lo cual hizo disminuir e
secado critico de 14 dias a 5 dias, reduciendo en un 64% los costos y los riesgos de
contaminacién, en esta etapa del proceso, es decir, reduccion de electricidad vy lefa; lo
cual, ademds, implica un favorable aumento en la velocidad de preduccidn.

- En el salade no se utilizan aditivos solo se usa sal por lo que se deben permitir los tiempos de
secados tradicionales.

- H productor utiliza materiales reciclados en buen estado en su proceso productivo, como ser
la tina de bano para el secado, la prensa y meson de prensa.

- Separacién fisica de todas las dreas de proceso. E layout de la empresa indica gue todas las
etapas del proceso se encuentran cormectamente separadas. sin enfrecruzamiento de la
linea de proceso.

-  Compromiso con el medio ambiente, en la reutilizacion de los huesos eliminados en el
desposte, y de los charqui de desecho para consumo familiar o venta al por menor a bajo
costo.

Detecciéon de Puntos de Pérdida e Ineficiencias en el Proceso

El punto mayor de pérdida se produce en las etapas de prensado. el cual dafa la calidad visual del
filete de chargui. Este punto no produce riesgo al consumidor al consumir el producto final, si
presenta un dafo a la presentacion o aspecto del charqui

El proceso se forma ineficiente en verano, ya que se debe comenzar a controlar la femperatura
ambiente cuando la temperatura ambiental extema es aita, sobre 20°C. El control de la combustidn
debe ser constante y es manual, lo cual haria fluctuar la temperatura, gastando mucha
hora/hombre en esta_etapa. _

Cumplimiento de la Legislacién Vigente

El productor cuenta con Resolucion Sanitaria RRSS otorgada por el Servicio de Salud Aysen para la
produccion de Chargui de Vacuno y con materia prima procesada vy fransportada por una Empresa
del rubro con certificacién y autorizacion del SAG, lo que enfrega confiabilidad al consumidor.
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KONA se compone de dos unidades: una unidad urbana de transformacion de los productos v una
unidad rural. La unidad productiva de transformacién del producto se ubica en la cuidad de
Coyhaigue vy el predio productivo en el sector de Valle Laguna a aprox. 50 Km. de Coyhaique. Sin
embargo, en la actudlidad, el productor estad comprando la mayor parte de su materia prima a
terceros, por lo que en el presente estudio se analiza en detalie la unidad productiva urbana, y solo
se enfrega una breve descripeidn de la unidad rural.  Si la unidad productiva se trasladara a Valle
Laguna serd necesario llevar a cabo un estudio de ordenacién predial en el sector.

PREDIO EN VALLE LAGUNA: UN POTENCIAL PARA EL FUTURO

El predio agricola es propiedad del padre del productor y se ubica en el sector de Valle Laguna
comuna de Aysén con una superficie de 115 ha. Ei predio esta cubierto por praderas naturalizadas
antiguas y bosque nativo en las laderas en pendiente. El predio cuenta con una casa habitacién en
la cual vive la pareja Vidal Torres, huertas e invernaderos, frutales mayores y cultivos de frutifla para el
consumo famitiar. La principat actividad en el predio es la crianza tradicional de bovinos per lo que
el predio cuenta con galpones y potreros. Segun el productor el predio tiene un gran potencial para
el desarrolio de actividades de agroturismo, y también seria posible ubicar alli la unidad productiva
de charqui. Sin embargo esto requeriria de una importante inversién tanto para habilitar la sala de
proceso, como para generar un desarrollo de la oferta turistica que podria tener el predio.  El
preductor esta tratando de interesar un inversionista en este proyecto, por lo que su materializacién
dependerd del éxito de esta iniciafiva,

SALA DE PROCESO EN LA CUIDAD DE COYHAIQUE

La sala de proceso se ubica en la cuidad de Coyhaigue, se trata de una construccién ubicada en la
parte posterior de una casa habitacion de la calle Almirante Barroso.  La unidad no esta sefializada
hacia la catle.

A
N

Distribucion espacial:
La sala de proceso cuenia con cuaire espacios definidos (ver esquema).
- Entrada / oficina: sector que contiene el escritorio, documentos, computador y otros equipos.
- Un bafio: pequefo, ubicado ala enfrada a la derecha.
- Sala de fiteteado y prensado: En este sector se encuentra la prensa v los mescnes que
permiten redlizar las faenas de desposte, pesado, y prensado de la came.
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- Sala de salado y secado: Esta sala esta en conexién con la sala anterior, recibe la came
fileteada para salarla y colgarla en los secadores. Agui se encuentra la aestufaalefa, y
también los ventiladores y el exiractor de dire.

Funcionalidad:

La sala de proceso es funcional y se encuentra en un estado bueno. Varios aspectos de la sala han
sido modificados para poder mejorar el proceso productive, en particular en cuanto a impedir la
entrada de moscas y forzar la ventilacion para disminuir el tiempo de secado del charqui. Existe una
preocupacién por seguir mejorando las instalaciones y los equipos. Después de este primer
diagnostico, se sugiere hacer algunos cambios a la unidad: cambiar el sistema de ceolgado de la
carme, y fambién ver ia posibilidad de realizar un cambio de lindleo alto frafico que se encuentra
bastante desgastado.

Estética:

La unidad productiva es sencilla y modesta, siendo la funcionalidad la principal prioridad. En la
actudlidad la unidad rara vez recibe visitantes y es poco probable que este tipo de actividad se
desanolle en el futuro, por lo tanto no seria una prioridad desarroliar la estética del local. Sin
embargo algunos elementos estéticos pueden ser mejorados para hacer mdas agradable el trabadjo
en el lugar y mejorar la primera impresién a eventudles visitantes.

Fortalezas:
Unidad productiva central y funcional. Capacidad y voluntad de continuar mejorando las
condiciones y equipos. Posibilidad de ubicar la unidad en Valle Laguna.

Prioridades:
Continuar mejorando la funcionalidad de la sala de proceso. Eventualmente mejorar la estetica del

producto.
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HISTORIA FAMILIAR Y DE LA EMPRESA

En el mes de mayo de 2001, Gastén. Vidal obtiene los permisos necesarios para dedicarse a la
produccién de Charqui. Ya antes venia incursionando en la elaboracion de carbdn vegetal. Este
productor, de profesién técnico en computacion, sefiala que sus fuertes lazos con los trabajos del
campo y el apego a la familia lo han conducide a desarrollar una actividad relacionada con 1o rural
como fuente de subsistencia que le ha permitide prosperar econdmicamente.

Antes de optar por el charqui, se dedicaba de manera informal a la venta de mermeladas, manjar
y huevos gue eran producidos en el campo. El charqui es un producto con fradicién en su familia. Su
abuelo, que trabajaba con animales vacunos desde que se instald en la zona, elaboraba este
alimenio como casi todas las familias del sector.

La decisién de producir charqui fue apoyada por el padre de Gaston, que adquirid algunas
hectdreas en el sector Valle Lagunas, cercano a Coyhaique, donde pueden mantener algunos
animales gue son la matera prima bésica para el charqui. Como el negocic ha crecido
rapidamente, han debido cambiar su sistema de provision de came. Ahora deben comprar los
animales en la feria ganadera vy llevartos al matadero oficial, para su faenamiento.

Gastén sefala que cuando comenzd con la produccion de chargui contaba con un espacio muy
reducido en la casa de sus padres. El rendimiento no era mayor a 10 kitos mensuales. Trabajaba
alrededor de 10 horas diarias y su principal herramienta consistia en un martile para machacar la
came una vez secada. Actualmente el tfrabajo lo redliza con la ayuda de una prensa manuat que le
permite aumentar su produccion. Bl proceso completo consiste en faenado, fileteado vy salado de la
came. La ayuda constante de su padre y hermana son fundamentales en todo el proceso de
produccion.

Hace dos afios y medio que la empresa Kona estd recibiendo apoyo de Indap para implementar
unidad productiva con heramientas y maguinaria; para la confeccion de las etiquetas vy folleteria y
financiamiento para participar en la feria Expo Mundo Rural.

El productor intenta que su charqui sea lo més parecido al tradicional, elaborado en Aysén desde
principios del siglo XX. El sistema de secado usado tradicionalmente {a lefia y por capas) demora de
7 a 15 dias. Kona demora un par de dias con diferentes procedimientos artesanales. Todavia no es
posible un secado en horas ulilizando secadores industriales.

Uno de sus productos estrellas es el charqui con merquén, una variedad de ajf ahumado y seco, de
origen mapuche. Este dlifio es fabricado artesanaimente por el productor. La ofra variedad es el
charqui ahumado que se prepara utilizando asenin de maderas nativas como la lenga, el fire vy el
coigUe y trabajando con ahumadores artesanales.

Hace dos afios que Productos Kona ha expandido su distibucion a ofras regiones y gracias a la
participacién en feria Expo Mundo Rural. Sin embargo, la mayor dificultad que ha tenido esta
empresa familiar es la falta de capital de frabajo que ha impedido u despegue que esté acorde
con ks inmensas posibilidades de venta que fiene su producto.
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| Grado de compromiso con Sabores de Aysén ‘

El grado de compromiso con Sabores de Aysén es alto. El productor ha asistido a las distintas
actividades a las cudles se le ha invitado, ha enfregado productos para la degustacion
organoleptica. Asimismo ha mostrado buena disposicidon en la recepcidn de los asesores para
realizar el proceso de visitas y evaluaciones.

Identificacion y Recomendaciones de opciones de mejoramiento

Identificacién De Opciones De Mejoramiento de Produccién mds Limpia

- Mejorar las condiciones de la unidad productiva: aumentar luminosidad, cambiar findleos, mejorar
mesones, etc.

- Cambiar las cortinas de la sala de secado por una malla y ast evitar la acumulacion de grasa.

- Cambiar los mallas de sacado, y los ganchos de de colgado de la came.

- Se considera necesario adqguinr un guante anficorie para el fleteado, esto mejoraria la seguridad
del trabajador.

Manejo y Reduccion de la Generacion de Residuos.
- El manejo v la reduccion de los residuos es aceptable, sin embargo se pueden considerar mejoras
en el manejo de los huesos.

Recomendaciones para mejorar ef higiene
- Se debieran considerar mejorar los hdbitos de higiene en el uso de mascarillas y guantes.
- También se debiera considerar cambiar el material de recubrimiento del pisc, como
ceramica, flexit o cualquier material no poroso para facilitar Ja limpieza e higiene del lugar de
trabgjo.

Produccién Orgdnica

El productor actualmente no tiene trazabilidod de su materia prima camea, se sugiere diferenciar los
limos de charqui obtenidos a pariir de materias primas distintas, desarollande una clasificacion
interna tales como charqgui Cldsico, Premium, Tradicional que identifique al consumidor el origen de
la materia prima.

Mejoramiento de la Oferta
Eventual mejoramiento del envasado, Posibilidades de aumentar la produccion para aumentar Ias
ventas.

Acciones prioritarias que se podrian implementar en el marco del Proyecto “Sabores de Aysén”

Fortalezas
- buena disposicion. espirtu emprendedor, buenas ideas de productos nuevoes, buen manejo
contable, buenos contactos comerciales.
- Secado mejorado con buenos resultados, potencial de mover la unidad productiva a Valle
Laguna.

Prioridades
- meijorar el prensado, con el fin de evitar el desmenbramiento del charqui en el segundo
prensado (se debe considerar una prensa con menor fuerza o HP} .



. mejorar algunos materiales y equipamiento de la unidad productiva
- hacer un seguimiente del origen de la materia pima camea
- mejorar aspecto envasado

Estilo general de la Empresa para efectos de promocion
La rotulacion es comecta y cumple todos los requisitos del * Nuevo Reglamento Sanitario de los
Productos”, sin embargo la presentacion del producto puede ser mejorada.
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INFORME ACTUALIZADO

TALLER LAS PARAMELAS

Noviembre de 2004

CODESA
Corporacidn para el desarrollo Susteniable de Aysén
Calle Prat 350 COYHAIQUE, Regidn de Aysén, CHILE

codesachile@entelchile.net fonofax 00 56 67 23 72 08
info@saboresdeaysen.cl

ii :MACELLANconsultants
Association pour le développement local et le tourisme durable

Les Néviers 05230 Chorges - FRANCE
magellanconsuttants@free.fr  tel 00 33 4 92 50 53 93
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| FICHAS - RESENAS DE LOS PRODUCTORES

| LAS PARAMELAS

DATOS Nombre Empresa
Contacto Comercial
Razon social

Rut

Direccion Comercial
Comuna

Provincia

Teléfono Comercial

Rubro Principal

Otros Contactos

Nivel de formalidad

Sello alcanzado

: Las PARAMELAS de Rio Ibdiez

: Juana Vega Monsalve

: Juana Maria Vega Monsalve y otras

: 50.998.760-2

: Chacra 2, Puero Ingeniero Ibdaiez

: Rio Ibdiiez

: Géeneral Carrera

: 08- 3606750 celular
67 - 42 33 65 y 42 31 52 (I. Municipalidad Rio Ibafer)
Fax. 42 32 14 (1. Municipalidad de Rio Ibaiiez)

: Produccién y secado de hierbas aromdticas,
medicinales y culinarias.

: Sabores de Aysén
67-237208

codesachile@entelchile.nel

info@saboresdeaysen.cl

: Cuenta con Resolucién Sanitaria §§ Aysén N°® 582 del 20
de noviembre de 2002 e iniciacién de actividades.
Funcionan desde 1995 aproximadamente.

: sello 2005 para su producto hierbas aromdticas.

| Ubicacién Geogrdfica, Puerto Ibaiez
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Proceso productivo

Resultados consclidacion Produccién mds Limpia

Estado De Implementaciéon De Las Opciones De Mejoramiento

Se repite los acciones (opciones de mejoramiento)} de la consolidacion presentados en
Junio de 2003 y el estado de avance para evaluacion del Selilo de Calidad 2004, Sabores
de Aysén.

Acciones De Tecnelogia Blanda

1. Almacenamiento de Materia Pima

1.1. Colocar malla en las ventanas de la sala de procesade, primero y segunde pisos.
1.2 Almacenar hierbas secas en cajones elevados, en repisa © en estantes.
Planificada Compraron planchas: Fondos solicitados para su elaboracidon FUNDA

Acciones De Tecnologia Dura

2. Ampliar sala de secado para absorber la produccion actual y pilanificada para el
futuro.

Pendiente mejoramiento situacion econdmica.

ANALISIS PUNTOS CRITICOS DE CONTROL. SUSANA SILVA INGENIERO EN ALIMENTOS
FEBRERO-MARIZO 2004

Andlisis de Calidad

£l proceso de elaboracion es comun para todas las hierbas. Todas son cultivadas en el
Predio de la Sra. Juana Vega, principalmente bajo invernadero y con riego con utilizacion
de agua potable.

Las hierbas son sembradas en invernaderos determinados por el productor, desarroliando
almdcigos o plantas direcias.

En algunos casos el fego es manual, utilizando depésitos contenedores. En ofros casos se
utiliza fego por inundaciaon.

Se cuenta con una seccidn de lavado de ias hierbas posicosecha y una sala adecuada
para el secado.

El tiempo de secado alcanza alrededor de los 15 dias.

HACCP:
Resultados y Consideraciones

Se debe considerar bajar Ia intensidad de luz natural de la sala de secado, debido
a la decoloracién de las hierbas.
Se recomienda diversificar la preseniacién de las hierbas.
Se puede fomentar un nuevo material de envase de las hierbas como poliestireno
--o-polipropilenco-de mediana-densidad.-con el fin-de facilitarel-pegado de las etiquetas y
el resquebrajado del envoltorio.
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‘ Canales de distiibucion de la Empresa

Plantas Medicinales : restaurante histérico RICER, venta directa, Ferias, Supermercado
Hipermds.

| Observaciones Generales del Mercado

Esta es una empresa que si bien nacid bajo el amparo del financiamiento estatal surge del
conocimiento propio de la Sra. Juana Vega.

‘ Ordenacién Predial

Categoria climdtica y geomorolégica: Provincia Esteparia Fia de la Patagonia
Occidental.

Descripcién general: El taller Las Paramelas es un taller localizado al inferior de la localidad
de Puerto tbdhez, por lo que debe ser clasificado como una unidad semi utbana.  Este
taller se abastece de los cultivos de la chacra.

Actividad agricola

Climaticamente, el predio se ubica en la Provincia Esteparia Fria de la Patagonia
Qccidental. Dicha descripcion se caracteriza por un clima drido de invierno riguroso, con
heladas frecuentes y precipitaciones concentradas en inviemo, en forma de nieve.
Puerto lbéfez pareciera gozar de un microclima por la cercania del Lage General
Carrera que le da temperaturas mas benignas que el promedio de la provincia.

Las pendientes son planas.

Las actividades productivas primarias se desarrollan en la huerta familiar.
La actividad agricola puede clasificarse segun los siguientes parGmetros,

Estilo de Agricuitura : tradicional/ familiar de baja escala/ Estilo Tecnologista [cultivos bajo
invernadero)

Ferfilizacién: Regular [ufiliza métodos tradicionales)

Agua: Riego bueno, sin déficit hidrico

Proteccién : Proteccién media, ataque medio {sin uso de pesticidas)

Biotecnologia: Media, informacidn media [cultivos segun conocimiente empirico de la
zona, buen desarrolic de conocimiento en planfas medicinates)

Cuidado: bueno / Condicién : buena / Tendencia: Estable

Taller Las Paramelas

El taller Las Paramelas se sitOa en un edificio construido especificamente con el fin de

—secar-las- plantas. —En. cuanto-a-los-aspectos-funcionales, -fas-productoras han mejorado
sustancialmente los preblemas de acopio, secado, almacenamiento con esta nueva sala.
En el segundo piso se encuenira un espacio dedicado a la venta de los producios.
Diagnéstico rapido

Servicios turisticos propuestos:
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Un servicio bdsico al visitante es la "venta in situ” que ya se ofrece en el segundo pisc. La
descripcién visual de los productos vy su proceso es fundamental en esta actividad, asi
como degustaciones o explicaciones pueden dar muy buenos resultados. Es posible
pensar en el future ampliar la recepcién de los visitantes con una visita de aclguna de ias
huertas v invemaderos.

Fortalezas: : Buena ubicacién cerca del Rio Ibdhez, sentido de su oficic para el
mejoramiento de la salud de lka comunidad.

Prioridades : implementacion sefialetica externa, mejoramiento estético y estilo de sala de
venta.

Oportunidades y orientaciones para el desamrollo de identidad de la unidad

Las prioridades del predio acordadas con Juana Vega e Irma Hemdandez en abril 2003
contemplan en primer lugar mejorar la difusion para aumentar las ventas y organizar
dichas acciones de tal manera de no entrabar o frenar la produccién. En este proceso se
desea averiguar cual es la acogida del producto actual, tanto en precio come en
presentacion (bolsas chicas o a granel), v eventualmente estudiar la necesidad de
mejorar los envases o solucionar el tema de transporte para la venta. Una preocupacion
productiva es de poder capacitar a mds sccias para aumentar la produccion
manteniendo la calidad.

Se cree relevante desarrollar la oferta de servicios basicos para el visitante tal como la
"venta in situ" asi como las explicaciones sobre el proceso de cultivo vy la descripcion de
lkas cudlidades naturales v usos de las plantas. Mas alid del aumento de las ventas, la
unidad de gestion Sabores de Aysén considera que se puede fortalecer la empresa
ofreciendo en el lugar visitas de las huertas e invemaderos y desarrollar la oferta de onces,
donde se puedan probar las aguas de  hierbas y ofras comidas caseras propias de la
zong. La promocidn turistica de ta unidad puede solucionar el relativo aislamienfo con los
mercados y disminuir los costos de produccidon ahorrando el transporte asociado al envio
a Coyhaique. Por ofra parte se considera relevanie consolidar la imagen de una
produccion "artesanal” de calidad orgdnica, de plantas saludables y con numerosos usos
gastronémicos. Para tal efecto se ve necesaric desarrollar el orden general del predio,
mejorar el estio estético de las consfrucciones e interiores y desarrcllar mas ias
explicaciones que se puedan entfregar en cuanto al cultivo v usos medicinales de los
hierbas.
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| Aspectos Histéricos Culturales de La Empresa

‘ Ubicacién Geogrdfica Cultural

Area de Colonizacién
Rio lbafez, cuenca del Rio thdanez durante la primera y segunda década del siglo XX.

Poblamiento

Importantes indicios de poblamiente prehistérico. Poblamiento histérico expresado en la
tegada de familias de colonos provenientes de las regiones IX y X a través de Argentina y
otras localidades de la regidn desde la primera década del siglo XX.
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Aspectos Histéricos Culturales de La Empresa

El taller las paramelas, es un grupo de mujeres que esta aprovechando el reciente interés
del mercado en la produccidn limpia. selectiva y libre de quimicos, el incremento de
compradores mayoristas por las hierbas aromdaticas, v el apoyo de instifuciones publicas y
prvadas al emprendimiento, esfuerzo vy capacidad que presenta el grupo en el contexto
productiveo.

Una de las caracteristicas importantes del taller las paramelas es que constituyen la Unica
empresa en la region dedicada a | rubro hierbas, constifuyéndose como una actividad
innovativa y con caracteristicas de género.

“A oriffas de Lago General Carrera, en la desembocadura del Rio Ibdnez, regada por las
aguas de glaciares y sobre suelos que qun guardan los secretos del Pueblo Aonikenk,
crecen kas Hierbas de la Patagonia Chilena que conserva la magia de esfa inmensa tiera
y sus esforzadas mujeres.”

Grado de compromiso con Sabores de Aysén

Las Paramelas han participado activamente en el desarrcllo del proyecte, asistencia a
talleres y ferias.

Identificacién y Recomendaciones de opciones de mejoramiento

o Falta de sefalética exterior,
o Necesidad de desarrollo de g estética para interiores y exteriores. (O.P)



|T’royecciones de la Empresa dentro de “Sabores de Aysén”

Fortalezas

Oporiu
L]

Tener sala de procesamiento.

Tienen invemaderos para producir hierbas y ademds cuentan con proveedores.
Experiencia en el cultive, lo gue les permite iener productos de calidad, producto
organico.

Poseen resolucion sanitara e iniciacidn de actividades, premic regional por
calidad del productio.

Diversidad de hierbas.

Su fortaleza radica en gue han demosirade una gran capacidad de
emprendimiento, perseverancia y espirifu de superacion. El lugar donde se
encuentra tiene mucho por ofrecer. Trabaja con especies nalivas y locales, d
manera orgdnica, mucha diversidad de especies v posee una infraestructura de
buena calidad con resclucion sanitaria.

nidades

Necesitan mds difusidn para vender los productos.

Estudiar acogida del producto y presentacion.

Estdn muy lejos.

No hay fiempo para producir y ademds vender.

Dificil abastecimiento de envases.

Buscar promocionar lado saludable, gastrondmico.

Su oportunidad es que tienen la posibilidad de frabajar o pedido, sin requerir tanfo
capital de trabgje para elle y de diversificar su producte, la infraestructura puede
potenciarse sin requerir una inversidn muy relevante (comparada con una la
ampliacién), aumentando su capacidad de procesamiento al menos al doble.
Existe una clara oportunidad en la produccion de aceites aromaticos y trabajar
con especies nativas, producir subproductos a base de hierbas.

Debilidad

en el escaso capital de trabdgjo para la confratacion de una mano de obra
permanente y en encontrarse a trasmano para comercidlizar el producto.

Amenaza

es |la mantencion de esta empresa, a través de un grupe de mujeres campesings,
con posibilidad de sortear las diferencias entre ellas y seguir trabajande juntas.

Prioridades

o Difusién para venta de productos.
s Mds puntos de venia.
+ Relacionar con gastronemia.

Consolidacion Especialidad Regional

Propuestas a nivel Estético Funcional /Identidad Turistica:

Frontis de la unidad debiera presentar letrero en madera con el nombre y logotipo de
la empresa v el de Sabores de Aysén.

Establecer un sector de estacionamiento que ordene la llegada de vehiculos, con
letrero y marcacion con piedras o contorno de setos. Instalar en este espacio un
letrero con un esquema ilustrativo y crientativo del predio.

L ]



Implementar un sendero expedito a través de las dreas de circulacion habitual, mas
conformado con piedras en los costados, gravilia, mimbre ¢ enterrada entrecruzada,
con lefrercs ¢ flechas indicativas.

Desanollar el sentido paisdjistico del lugar potenciando la diversidad de especies
existentes.

Proyectar la implementacion de una terraza entre la entrada a la casa vy la sala,
pudiendo techarse con policarbonato fransparente,  implementar asientos o silléon
rdstico en mimbre para recepcién de visitas, degustaciones u ofros. El fin es mas bien
estético de llegada, pudiendo poner macetas con hierbas o flores, enredaderas. tipo
pérgola. Se puede montar una exposicion fotogrdfica y un esquema orientativo del
predio, donde aparezcan los sectores y construcciones principales.

Sendero de interpretacion de especies medicinales nativas (fipo circuito en los
alrededores de la chacra), como conocimiento in situ de las especies en su ambiente
natural.

Propuestos a nivel productivo:
Abastecimiento v Materia Prima

Registrar en un cuademo la compra de materia prima externa a la chacra, con el
jugar de procedencia y nombre de la recolectora, asi analizar lugares y poblaciones
silvestres desde donde se estd extrayendo el material, métedo y criteric de cosecha.

Produccion Primaria

Programacién de labores y calendarizacidon de actividades, registros de insumos vy
rendimiento.

Priorizar la produccién orgdnica, el uso de camas altas permite un excelente desarrollo
y produccién de plantas, no requiriendo fertilizacion artificial mas que la aplicacion de
abono orgdnico luego e una cosecha. La aplicacion de liquidos preventivos caseros
cada 15 dias es deseable [cartila huerta orgdnica CODEFF).

En los invernaderos se propone instalacion de calefactores de aserrin para alargar la
temporada productiva (mdés temprana en primavera y tardia en ofofio].

Mejorar ventitacién de los invemaderos con ventiladores o ampliacion de aperturas en
los exiremos, son naves muy grandes y proporcionalmente a las puertas y escofilias
instaladas, es poco.

Implementar riego por cintas, es de bajo costo y simplifica la labor de los duefos [que
son de edad) al no tener mano de obra contratada segura.

Redistribucién interna de platabandas de cultivo, hacerlas mas angostas facilitando el
fransito y manejo de las plantas, evitando compactar el sustrato o cama dlta por
pisadas.

Aumentar superficie de cultivo al dire libre de especies aclimatadas, ya que ia
concentracién de aromas v propiedades en las especies es mas concentrada, de
color mas intenso, las hojas son mds resistentes a la manipulacion, permite un
desarollo mayor de las plantas, que a la larga compensa el crecimiento rapido que se
obtiene el en invemadero (crecimiento etiolado. débil, menor turgencia, color vy
aroma)._Estas_especies son: salvia, toronjil, lantén, menta, matico, paico, oréegano,
borraja. hinojo, melisa, artemisa, yodo, lavanda, laurel. Se entiende que las ofras
especies nativas no mocionadas son de desamcllo al aire libre dado que se
recolectan.

Aumentar la produccion de compost para mejorar la fertilizacion fertimigacion con
agua de orfiga [Adguisicion de una bomba de espalda)

Aurnentar el cultivo de flores dentro vy fuera de los invernaderos con fines de control
plagas y estéticos.

Registro de rendimientos productivos




Procesado Post Cosecha

Dar término a la implementacidn de la sala de lavado y escurido de hierbos.

Poner madlla mosqueterc en la sala de secado y embasado.

Implementar repisas en el contomo del pisoe de secado, con bandejas de malla para
secade de hojas. flores y material que no se puede colgar.

Subir el nivel de los cordeles de secado con un sistema de rejilias que se pueda subiry
bajar, dejando espacios o pasillos de transito, para evitar pasar a llevar las hierbas en
proceso de secado.

Oscurecer la de secado, beneficia mantener un color de mavyor intensidad de las
hierbas v evita la oxidacidén de principios activos.

Et proceso de corte de las hierbas debe redlizarse sobre una mesa, no en el piso, por
esto o se sube el nivel de las plantas en secado o este proceso debe realizarse en el
primer piso con una mayor comodidad de la manipuladora e higiene para el
producto.

El primer piso requiere redistribuir los espacios para un mejor aprovechamiento de éste,
antes de construir una ampliaciéon de la sola, se debe evaluar lka real necesidad de
redlizar esta alta inversidén. Se sugiere: utilizar como bodega el lugar bajo la dada sus
caracteristicas de oscuridad vy frescura. con estantes donde disponer las cajas
seleccionadas por hierbas {COLUN desecha cajas de diferentes dimensiones de muy
buena calidad, buscar un famafic que se gjuste a las necesidades], disponer de dos
mesones de 60 cm de ancho idealmente con ruedas en las patas, paralelamente a ta
ventana sur donde realizar el envasado y etiquetado respectivamente, ademas éstos
pueden disponer al menos dos pisos de repisas para el acopio de hierbas por envasar
o yva envasadas, cenrando el contomo con un género para proteger del polvo. A la
par de la venitana norponiente, disponer Materiales de oficina, lugar de venta vy
degustacion, en esta parte convendria independizara a fraves de una pored de
policarbonato, que permita observar el proceso. De esta manera es mas expediio el
transito desde la enfrada hacia la escalera con los canastos de hierbas. Bl lavaplatos
o lavamanos debiera desplazarse cerca de donde estd hacia la ventana o bgjo ésta
a la par de un mesén de trabajo.

Implementar una fuente de calor en el primer piso (no superior a los 40°C)[aserrin es
limpio y barate) y un sisterna de ventilacién en el segundo [dos venfiladores en la
pared oriente donde estd la escalera, en dlfo con una orientacién diagonal para gue
el aire fric hacia suba v el cdlido bdje, logrando una éptima circulacion del aire,
aumentande la velocidad de secado de las hierbas. Ademds instalar dos extractores
edlicos en la parte poniente del techo de la sala, con el fin de generar firaje vy
evaporacion de la humedad . El proceso de secado demora demasiado, alrededor
de 15 dias con el sisterna actual. con estos cambios no debiera de demorar mas de 5
dias de la ofra manera. Mejorando esto, pueden dar eficiencia el uso de ta sala, es un
solucidn mas econdémica y rdpida comparada con los costos implicitos en una
ampliacion.

Debiera utilizarse un tipo de envase que evite la exposicidn directa a la luz y més ain
al sol. Se propone cdjas de cartdén con una ventanita, madera, mimbre o cerdmica

Los fondos necesaros parg reglizar las mejoras de los huertos y haceros producir de
manera correcta. se puede candlizar a través de INDAP . en el programa de
Modernizacion Agricola Ganadera, para recibir asesoria permanente, financiar proyectos
de riego. equipamiento para manejo integrado de plagas, fertilizacién orgdnica, poda,
raleo, etc. O bien con proyecto de Mujeres Campesinas de INDAP.,



Propuestas a nivel Comercial:

o

Se propone que el producto se enriquezca en términos de dar la mayor cantidad de
informacién posible, a través de una efiqueta individualizando el uso culinano y
propiedades aromdticas de las especies en particular, por ejemplo: uso para carnes,
pescados, pastas, cremas, aguas refrescantes o cdlidas, digestivas, relajantes,
omamentales, bafios, entre oiras, como mantener el producto en buen estado, como
prepararlo, ete.

Ofrecer un paquetes de distintas hierbbas {mas usadas o conocidas), culinario,
aromaticos, digestivos, mixio, en una presentacion llamafiva sin perder lo artesanal.

RECOMENDACIONES IDENTIDAD REGIONAL

Mayor desarrollo de ia imagen corporativa, confeccién de etiquetas y presentacion
del producto. Dar la mayor informacion posible en las etiguetas: lugar de produccion,
organico, secado natural, uso culinario (carnes, aves, pescado, guisos, pastas cremas)
uso aromdtico (refrescante, cdlido, digestivo, ormmamental), bafios relgjantes.
condiciones de mantencién del producto, como prepararlo (infusidn, receta cocina
elc).

Potenciar el uso de Hierbas Nativas en conjunio con Investigacion en el Manejo de
poblaciones sivestres y métodos de propagacion de estas especies, para no
exponerias a extincion.

Produccion organica de hierbas aromdticas y culinarias. 2.4. Incorporar informacion
gastronémica y propiedades aromaticas en las etiquetas de las especies. {OJO: No
estd permitido poner propiedades medicinales no comprobadas en las efiquetas, solo
como complemento nutricional]

Ofrecer mezclas aromdticas como té femenino, té buen dormir, t& para el frio, té
refrescante, etc.

Ofrecer hierba mate mezclada con hierbas aromaticas. como producto patagdn o
fradicional, para el mate dulce o en pomelo, realizar degustaciones en las onces
familiares o en la antesala de la unidad.

Productos de Souvenir inferesantes son hierbas presentadas en vasitos de cerdmica
tapados de hierbas, especieros de cerdmica, canastos  con  diterentes
compartimientos para hierbas, potpuri aromdaticos para bafios, en canastitos
ambientales en mimbre, bolsitas de mimbre para los autos.
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INFORME DIAGNOSTICO PRODUCTOS
CHELENKO

NOVIEMBRE 2004

CODESA
Corporacion Privada para el Desarrollo Sustentable de Aysén
Calle Prat 350, COYHAIQUE, Region de Aysén, CHILE
codesachile@entelchile.net fonofax 00 56 67 23 72 08

/‘ﬁMAGELLANcunsultants

Association pour le développement local et le tourisme durable
Les Néviers 05230 Chorges - FRANCE
magellanconsuitants@free.fr _tel 60 33 4 92 50 53 93




IDENTIFICACION GENERAL

[puede llenar datos EL SOUCTANTE]

DATOS Nombre Empresa
Contacto Comerclal
Direccién Comercial
Comuna
Provincia
Teléfono Comercial
Rubro Principal

Otros Contactos
fono - Corfeo Elec.

Nivel de formalizacién
Empresa

Sello al cual postula

Sello alcanzado

PRODUCTOS CHELENKO

Tamara Ullrich Railton

Pedro Lagos 258, Puerto Tranquilo
Rio Ibaiiez

General Carrera

171-2-1964555

Miel y mermetadas

Francisco Croxatto
09-8659436, contacto@elpuesto.cl

RESOLUCION SANITARIA N° 121
22 marzo 2004
(Falta patentar el nombre)

{nivel 1: Sello Garantia de Calidad,
nivel 2: Especialidad Regional
nivel 3: Producto Orgdnico)

obfiene sello 2005 para la mermelada.

Ubicacion Geogrdfica de la Empresa
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PRODUCTOS A LA VENTA

Producto Presentacién Periodo de | Producciény | Precios Nivel de Observa
produccién | ventas 2003 Formalidad ciones

Miel de Arraydn frascos de vidrio 240 Verano No hay $ 1500 Con RRSS 2005

g as500g $ 2500 inicio
Mermelada  Frutilla | Frascos vidrio 160 gy Verano No hay $ 1500 Con RRSS Idem
Silvestre 240 g $ 2000
Memeladas Frascos vidrio 160 gy Verano No hay $ 1000 Con RRSS ldem
Z. Parrilla, Guinda y 240 g $ 1500

Rosa Mosqueta

TCcmcles de distribucién de la Empresa

La proyeccion de la empresa serd la venta directa in situ, de modo de complementar la actividad

turistica de hospeddje v operadores locales que ofrece "El Puesio Expediciones”.

Sin embargo,

habiendo suficiente produccion, el propietaric esta dispuesto a comercidlizar el producto en
Coyhaique, en particular en una futura tienda de "Sabores de Aysen" o similares, que destaquen la
calidad y la identidad regional del producto.

Observaciones Generales Del Mercado

El mercado objetivo de esta unidad productiva, en un inicio es principaimente el visitante de “El
Puesto Hostal y Expediciones”, en calidad de souvenir. Los productos son degustados al desayunc o
bien junfo a un café o te durante la tarde. Con el fiempo, existe una proyeccidn a aumentar esta
produccién en base a la demanda generada de los productos, en tiendas especializadas pero
siempre manteniendo una escala casera.
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" Proceso Productivo

R

Miel
Ubicacién de los Colmenares. Los Colmenares estén ubicados en un bosque de arrayanes a 10 Km.
al norte de la localidad de Pto. Tranqguilo, desde aqui a un Km. del camino principal, dentro de una
quebrada. El proceso de cosecha de la miel comienza en este lugar, donde son retiradas las alzas
mieleras, las que son frasladadas hasta la sala de cosecha ubicada dentro del pueblo.

Cosecha. En &l misma sitio donde se ubica la Hosial El Puesto, se ubica la sala donde se procede a
desopercular los marcos y a centrifugar los mismos. La miel es exfraida sometiendola a un precolado
grueso de cera y posteriormente un filtrado con malla especial para obtener una miel purificada.
Luego se procede a envasar el producto en presentacién de 240 gr. y 500 gr. v es etiquetado.

Mermelada de Frutilla Silvestre.

Abastecimiento de fruta. Se compra la fruta recolectada desde campos sin manejo agrondmico,
libre del uso de productos quimicos. Cabe resaltar que es un fruto silvestre, que por definicién se
considera como organico. Esta Frutila crece en laderas soleadas de valles précticamente
abandonados en términos productivos, debido al aito grado de erosidn, pendiente y por ende, baja
productividad de pasto, por lo que la probabilidad de contaminacion quimica y biolégica es
practicamente nula.

Proceso Productivo, La fruta es lavada y destilada, luego se macera al menos por 6 horas en
azUcar, para ser sometida posteriormente a una coccidn de fuego fuerte a ebullicion solo por 15
minutos. Esta es envasada inmediatamente vy sometida a shock térmice. Una vez fria se procede a
etiquetadoe y almacenado.

Mermelada de Otros Frutos (Zarzaparrilla, Ruibarbo, Guinda y Rosa Mosqueta)

Abastecimiento de fruta. Se compra la fruta recolectada desde campos y huerta sin manejo
agrondmico, libre del uso de productos quimicos. En el caso de 1. Parilla es recolectada en el mismo
huertc casera del lugar. -

Proceso Produclivo. Jalea de Zarzaparrilla: La fruta es lavada, destilada y luego se lleva a fuego no
mas de 5 minutos para moler el fruto, posteriormente pasarlo por cedazo. Se incorpora el azlcar y
se somete posteriormente a una coccion de fuego fuerte y ebuliiciéon solo por 15 minutos. Esta es
envasada inmediatamente v sometida o shock térmico. Una vez fria se procede a efiquetado vy
almacenado.

Proceso Productive. Mermelada de Zarzaparilla: La fruta es lavada, destilada y limpieza de sus
caquis, se macera al menos por 6 horas en azicar, para ser sometida posteriormente a una
coccién de fuege fuerte a ebullicidén solo por 15 minutos. Esta es envasada inmediatamente y
sometida a shock térmico. Una vez fria se procede a etiquetade y almacenado.

Proceso Productivo. Dulce de Mosquefa: La fruta es lavada, destilada, limpiada por ambos
exiremos, luego se lleva a fuego con un minimo de agua para moler el fruto y extraer a traves de
cedazo de género, la pulpa. A ésta se le aplica azicar, para ser sometida posteriormente a una
coccién de fuego fuerte a ebullicién solo por 15 minutos. Luege es envasada inmediatamente vy
sometida a shock térmico. Una vez fria se procede a efiquetado y almacenado.
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Buenas Practicas de Produccién {impia

Las siguientes buenas practicas de produccidn limpia utilizadas en el proceso que aumentan la
efficiencia econdmica y ambiental det cultivo de frutas y su elaboracion, son las siguientes:

. Tedo desperdicio orgdnico e op- - ——
w ' convertido en compost. ‘
Siam ) ‘ Reciclaje de frascos a nivel casero. ! o

& N No se utlliza, quimicos en desinfeccion &i i
de la fruta y del recinto Imesones). Enel * - e

caso del pisoc se lava con agua y con .
una dilucion de Lysol. ,
Los frutales de la huerta son fertifizados S

con compostaje elaborado en el recinto - il ; N
con los desperdicios domesticos. éy.{ﬁ‘;\t_li[{fﬂt:fd ; i

Deteccion de Puntos de Pérdida e Ineficiencias en el Proceso
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Cumplimiento de la Legislacion Vigente
El establecimiento cuenta con Resolucion Sanitaria N° 121 otorgada el 22 de marzo del 2004.
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Ordenacion Fredial =~

CATEGORIA ADMINISTRATIVA

NOMBRE DEL PREDIO :  EL PUESTO HOSTAL Y EXPEDICIONES

REGION: Xi REGION DE AYSEN (11}

PROVINCIA: GENERAL CARRERA

MUNICIPIO: RIO IBANEZ

LOCALIDAD O UBICACION DEL PREDIO: LOCALIDAD DE PUERTO TRANQUILO.
ACCESO: Vehicular, camino ripiado

SUPERFICIE: aprox. 100 ha [considerando la totalidad del sector abastecedor de la villa hasta el
sector Laguna Negra)

Propietariofs)

Nombre : TAMARA ULLRICH

Direccién o contacto en localidad mas cercana ;. Pedro Lagos 258, Pto. Tranquilo.
Fono: 2/1964555 {sat)

CATEGORIA CLIMATICA Y GEOMORFOLOGICA
Segin la clasificacién de Koppen

REINO: Templado / DOMINIO: HUmedo Cf
PROVINCIA: Provincia Templada HOmeda intermedia
DISTRITO (SEGUN PENDIENTE): Plano

ANTECEDENTES CARTOGRAFICOS
CARTOGRAFIA IGM j 35

| ORTOFOTO 4162 Ciren Corfo

Desciripcién general

Productos Chelenko, consiste en una sala de cosecha y procesado de productos caseros, tales
como la miel y mermeladas. Esta actividad es complementaria la empresa cuyo rubro principal es el
turismo, con el fin de ofrecer productos locales y arfesanales como souvenier, aprovechando los
recursos disponibles. Es una unidad rural dad la ubicacion geografica v se abastece de la propia
huerta familiar y de campos en los dlrededores. Este espacio de frabajo es una microempresa en
potencia, de transformacién agroindustrial artesanal. Por esta razdn y por la dispersion de los
predios productivos, no se puede establecer un diagnostico de ordenacion predial propiamente tal.
Se andlizardn por lo tanto dlgunos aspectos teritoriales v o actividad agricola que genera la
materia prima.

BIOGEOESTRUCTURA

Climdticamente, el predio se ubica en la Provincia Templada Himeda Intermedia. Este clima fiene
-temperaturas-medios-estivales de-12-a 14-C°, con-un rigor invernal-que-se refleja en temperaturas
medias entre 2 v 3 C° La precipitacion alcanza los 600 mm en los valles intermontancs, come el
valle del Rio Tranguile. Las pendientes existentes en la localidad la describen como perteneciente a
un distrito plano.

Las actividades productivas primarias se desarrollan en las huertas familiares de la locdalidad, siendo
los principales cultivos frutales mayores (cereza, manzana, peras, ciruela. guinda) y menocres {corinto,
grosellas y ruibarbo). Cabe mencionar que para cada uno de los cultivos aqui nombrados existen
diversas variedades de los frutales, cuyo nombre u origen ya no es conocido por los habitantes de la
localidad. Sin embargo. la fruta a utilizar con propédsito de venta se concentra en frutales menos
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comunes, pero principalmente la Frutilia Silvestre, que se quiere destacar como producto exclusivo.
Otras frutas, tales como zarzaparrilla, guinda y rosa mosqueta, se procesan para tener variedad en el
servicio 1furistico. El abastecimiento principal de frufila proviene del Valle Leones en sectores
montanos v las otras son recolectadas denfro delsitio o bien en campos a la redonda.

La actividad agricola puede clasificarse segin los siguientes parédmedtros, sin embarge cabe
mencionar que es una clasificacion general, y las condiciones individuales de cada chacra pueden
varar:

Estilo de Agricultura : tradicional/ familiar de baja escala/ Estilo Tecnclogista {cultivos)

Ferilizacion: Compostaje en huerta familiar, ausente en campos y otras chacras

Agua: Riego suficiente en huerta y de secano en campo.

Proteccidn : Proteccion preventiva orgdnica a plagas en huerta/bameras naturales en campo
Bictecnologia: Buena

Cuidado: media / Condicién : media / Tendencia: estable

Productos Chelenko
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La sala de procesado estd ubicada dentro de un sitio de 25*50,
al costado derecho a medio sitio. En el frontis se encuentra la
casa de propietarios v en la parfe posferior la Hostal y oficina,
esto puede confundir su acceso y ubicacion. Se debe entrar por
una puera lateral a la casa de los propietarios o por la entrada
de vehiculos hacia dentro, la sefializacion existente al exterior no
permite una buena ubicacidon del local. La unidad cuenta con
un gran espacio generadl, donde se recibe la materia prima,

luego se
procesqa, envasa
y etiquetq,

contande  con
una linea de
frabajo o
procesamiento
multifuncional
pero para escala
artesanal 0
caserda, como Una gran cocina. No se cuenta con
una bodega aparte para mantencion de insumaos ni
almacenamiento de productos, estos generalmente
se encuentran en repisas bajo el mesén de frabagjo.
Como sala de venta se fiene en proyec:cmn una vilrina en la Hostal, donde se muestren los
productos y sus precios. Para la incorporacion en la Ruta de los Sabores, es importante un horario de
atencién a publico no hospedado para no intervenir en la atencion de los clientes, pudiéndose
programar degustaciones con anticipacion y reserva, para promover la venta in situ y mostrar el
proceso produc‘nvo El desorrollo estehco Yy de idenhdud se estd trabajando, ademds del
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Diagnostice rapido

Servicios turisticos propuestos:

Un servicio bdsico al visitante podria ser ia "venta in sifu”. Lo descripcion visval de los productos y su
procesc es fundamental en esta actividad, asi como degustaciones pueden dar muy buenos
resulfados. Es posible en un future implementar una alternativa que se plantea como el Apiturismo,
donde se ofrece a las personas conocer con mayor cercania el fralbajo realizado con las abejas.
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Fortalezas: Sentido de la acogida dl visitante, lugar con alia demanda turistica debido a la cercania
de Capillas de Mdarmol y camino hacia Bahia Exploradores. RRSS al dia v con iniciacién de
actividades frente a Sll.

Debilidades: No hay sefalética especifica de los productos para orentar al publico, baja
produccion, producto nuevo,

Prioridades: Complementar imptementacion sala, Abastecimiento de Insumos, capacitacién laboral
empleados, servicios asociados (compra de ropa de rabajo para visitantes para no contaminar el
proceso y para visitas a abejas).

Esquema del predio: port folo a distancia, falta vision aérea y plan de mayor escala [1/25 000 o 1/10
000} para los visitantes.

EMPLAZAMIENTO
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_. . Aspecios Hisiéricos Culturales de;La Empresa,

‘ Ubicacion Geografica Cultural

Area de Colonizacién
Cuenca de Lage General Camera, Puerto Rio Tranquilo, durante la tercera década del siglo XX.

Poblamienio

El poblamienfo de esta drea geogrdfica se desamolld de manera espontdnea. Segun tos
antecedentes recopilados se registran pobladores ya en 1928. Uno de ellos, quizds el primero es
Pedro Lagos que junto a su Sefora, dofa Gilberta Flores son considerados come la primera familia
de la locdlidad. Segin el conocimiento de los mismos pobladores, Puerto Tranquilo se habria
fundado alrededor de 1954 cuando el nimero de pobladores que ocupaban los alrededores era
importante. En esa época se desarrolld la actividad maderera impulsada por ocupantes de origen
belga llegados a la zona. Un calmo Rio, limite natural al norte del pobiado, inspird su nombre. Un
acontecimiento destacable en la historia de la localidad es que en 1943 el explorador Augusto
Grosse, unid el Pacifico con el Lago General Carrera desde el Valle Exploradares [hoy camino en
construccidon) en una expedicidn a pie que se ha convertido en una de las mayores hazahas en
Patagonia. Actualmente Puerto Tranquilo cuenta con una poblacidn aproximada de 500
habitantes, dedicados a la ganaderia y al turismo.

La Historia de la Empresa ‘

Chelenko es una empresa conformada por un ndcleo familiar [Arquitecto, Ing. Agronoma vy 2 hijos),
con espiritu emprendedor y ecoldgico, lo que los impulsa frabajar de manera integral, en miras de
una vida sustentable, desde ese punto de vista y por cosas de la vida, inmigraron desde Santiago vy
La Serena a Puerto Rio Tranquilo en 1999, con una paso intermedio en la cuidad de Coyhaigue.

La Historia Familiar o Personal

Como familic han ido desamollondo esta pequeia empresa, que apunta o convivir en una
comunidad, cercana a la naturalezq, sin generar impacto ambiental, pero si comunitaric, marcando
un accionar, un modo de hacer empresa, de hacer comunidad. Dentro de este contexto, han
debido desarrollar actividades paralelas a sus profesiones, fransformdndose en actores
multifaceticos dentro de la locdlidad. Es por esto que la empresa realiza mdltiples frabajos, como
consultorias profesionales, servicios turisticos y producciones locales de tipo artesanal.

Relaios del Oficio

“ .desde chica me gustd hacer v experimentar. Aprendi de mis padres desde la quimica hasta ia
cocina y durante mi vida, espontaneamente, he ido descubriendo c¢émo trabgjar desde la
naiuraleza hacia lo productivo. Me gusta entender como se complementan las cosas, aprender a
ser autosuficiente v tfrabajar de manera integral. * {Tamara U}

* la miel ha sido un deleite siempre en mi vida. Desde ahi hasta que una vez, me dieron la idea al
venirnos-a- Tranquile -de- producir-Miel de-arayanes-y-asl nacid un-proyecto con la cooperacion
alemana (GTZ) con 4 familias de abejas. Luego siguid creciendo con una centrifuga vy
paosteriormente la sala de cosecha. Esta dlfima inversidon requeria aprovecharse de mejor manera y
de ahi surgid el temas de las mermeladas, como complemento. Siempre se hicieron en casa porque
son mas ricas y ahera con las Hostal se requerian en mayor cantidad y como Socuvenir, sobre todo la
de Frutilla Silvestre, que las visitas se la comen a cucharadas I" {Tamara U.)



ANALISIS GENERAL DE UNIDAD PRODUCTIVA PARA INICIAR PROCESO DE OBTENCIéN
3 SELLO DE CALIDAD |

| Grado de compromiso con Sabores de Aysén

Tamara Ulliich Railton, tiene un profundo compromiso con el Proyecto Sabores de Aysén. Si bien su
unidad productiva se encuentra lejos de los centro de reunidn y no fiene mucha disponibilidad de
tiempo debido a tener hijos chicos. la actividad turistica que desamolla y trabagjos asociados,
presenta interés por mantenerse al tanto via Mail de los acontecimientos y reuniones y poner lo mas
gue pueda de su parte, por cumplir con los requerimientos para et Proyecto.

| Identificaciéon y Recomendaciones de opciones de mejoramiento

Identificacion De Opciones De Mejoramiento de Produccién mds Limpia
Inversiones en Tecnologia Dura
o Implementar infraestructura de bodega para almacenar productos o mayor distribucidn de
productos. [P.L)
o Disefar efiqueta con datos de la empresa e incluina con todas las ventas. {(P.L)
¢ Mejorar la sefializacién en la entrada del terrenc y en el sector, avisande al publico del local
y los productos en venta. (P.L)
o Una de las grandes limitantes para la venta de los productos es que no se cuenta con
movilizacién propia para acercarla a los puntos de venta y eventuales consumidores finales
lo que limita las acciones comerciales. (E.M}.

Manejo y Reduccidn de la Generacién de Residuos.
o Los residuos orgdanicos se transforman en Composiaje.
o Se compra azicar en saco de 50 Kg, permitiendo el reciclaje del saco para ofres fines.
» Se reciclan los frascos de vidrio en buenas condiciones.

Recomendaciones para mejorar el higiene del predio
s Mejorar el orden y limpieza drededor de la sala de cosecha (sacar cachureos).
o Armreglar de mejor manera la madera acopiada a la entrada de ka unidad productiva.

Produccién Orgdanica
MIEL
o Dejar de dlimentar con fructosa a las abejas durante el inviemo.
o Colmenas ubicadas a disiancia apropiada de caminos principales.
o Peccrea de abejas redlizada schre flora nativa (bosque de amayanes principalmente} vy
praderas sin fertfilizacion.

MERMELADAS

o Utilizar azucar proveniente de cultivares orgdnicos o reemplazaria por miel.

e UHilizacidn de Frutilla silvestre, que por definicion se considera organica. Crecidas en praderas
sin intervencion en laderas degradadas.

Mejoramiento.de la Otetg— —— —— —— - . -

o Aumentar la produccion para presentar oferta de manera permanente durante el afo, al
menos en la unidad productiva por los visitantes. El nivel productivo se encuentra en un inicio,
se espera gue la presente temporada 2005, logre aumentar su produccion.

¢ Aumeniar la varedad de productos elaborado con Frutilla silvestre (licor, sidra, te frutal).

| Acciones pricritarias que se podrian implementar en ¢l marco del Proyecto “Sabores de Aysén”




Fortalezas
Ubicacidn dentro del pueblo mejora el acceso al turista.
Servicios complementarios para vender producto.
Mermelada con sabor a fruta

Producto erganico (camine a lograrol].

Entorno del predio — estética.

Productos especializados.

[-]
[-]
L]
L]
o

o

Oportunidades
o Sabores de Aysén sea via de comercializacion.
o Accidn individual y/o colectiva de operadores CORFO (desarrollo de proveedores).

Pricridades

C

c CcC Qo O

(o3 o]

Mejorar diseno de efiquetas {(SERCOTEC).

Aumentar produccién.

Mejorar la sefdlizacion {letrero).

Tratar de organizarse para mantener mano de obra permanente

Implementar un calendario de actividades prioritarias para el predic por desarrollar a
lo fargo del afio con el fin de visualizar mejor frabgjos urgentes, limitar olvidos v
desgastes de tiempo y energia.

Implementar acciones para poder obtener a futuro un sello de produccion orgénica.
Desarrollar programa de visita de parcela rural donde se producen hortalizas, hierbas
y frutillas de cultivo [acercamiento cultural)

Resolucidn para licores.

Estilo general de la Empresa para efectos de promocion
Su promocidn la efectda principalmente a través del centro de "Expediciones El Puesto”, a traveés de
la pagina web y de la con contacto a través de la Sala de Muestra del Proyecto Sabores de Aysén.
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INFORME ACTUALIZADO

TALLER LAS HORMIGUITAS

Noviembre de 2004

CODESA ,ﬁf(
Corporacion Privada para-et Desarrolio Sustentable de Aysén- ¥4 —— - MAGELLANconsultants
Calle Prat 350 COYHAIQUE, Region de Aysén, CHILE Association pour le dé\:'eir_lppement local et le tourisme durable
codesachile@entelchile.net fonofax 00 56 67 2372 08 Les Néviers 05230 Chorges - FRANCE
info@saboresdeaysen.cl magellanconsultants@iree.fr _tet 00 33 4 92 50 53 93




TALLER LAS HORMIGUITAS

DATOS Nombre Empresa : Taller Ltas Hormiguitas
Contacto Comeircial : Fridia Barria
Razén Social : Fridia Barria Aviles y ofras.
Rut : 59.403.100-4
Direccion Comercial : Puerto Sanchez
Comuna : Rio Ibdiiez
Provincia : General Canera
Yeléfono Comercial 1 67-4111 60
23 72 80 Coyhdaique (hermana)
Rubro Principal : Mermeladas
Otros Contactos : Sabores de Aysén
67-237208

codesachile@entelchile.net
info@saboresdeaysen.cl

Nivel de formalidad : Funciona desde 1997. Poseen Resolucion
Sanitaria SSA 196 — 28/05/01, a nombre de
Sociedad Fridia Bamia Ltda., iniciacion
actividades a fravés de Sociedad de hecho,
constituida por é integrantes familiares.

Sello alcanzado : obtiene sello 2005 para su mermelada
artesanal.

Ubicaciéon Geogrdfica
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Candles de distribucion

Venta local puerto Sénchez.
A visitantes ya seq turistas o gente de otra lecalidad.

Observaciones Generales de Mercado

A
~

™
”~

Esta es una organizacién que se formo al amparo del financiamiento estatal, el caso
es comun un grupo de sefioras que se juntan para iniciar una actividad productiva-
comercial. Actualmente cuentan con iniciacion de actividades y sus permisos de
salud para operar, a demas de una sala de proceso bien equipada.

Tienen la necesidad de ampliar su mercado fuera de Puerio Sénchez

Proceso Productlivo de la Empresa

Buenas Practicas de Produccién Mas Limpia

-]

Use de la cocina de lefia para la calefaccion de agua.

Se inicia el proceso de coccidn al recibir lka materia prima, salve en uno ¢ dos casos
donde es aceptable dejaria hasta el dia siguiente.

Se compra el azicar por mayor en quintales. Asi no se generan bolsas de azlcar
después de cada coccidn. _

Se mantiene higiénica la sala de preparacion de alimentos.

Tacho interior hermétficamente tapado.

No se permite la enfrada de personas durante el proceso de coccidn v envasado
para evitar la enfrada de polve v particulas sucias.

Se usa ropa de proteccion (pecheras y gormros).

No se utilizan insecticida, agroquimicos ni ferlilizantes en la crianza de los drboles
frutales. g

Existe extractor de dire para ventilaciéon adecuada.

Resultados consolidacién Produccién mds Limpia

Estado De implementacién De Las Opciones De Mejoramiento
Se presentan de nuevo las opciones de mejoramiento acompanadas por el estado del
avance de la implemeniacion de cada una.

Almacenamiento de Insumos y Producto Final
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1.1.  En la bodega, se recomienda almacenar el saco de azicar bien cerada para
protegeria de la potencial entrada de roedores.
(%] Se propone instalar un estante adicional para elevar el saco de azdcar.

1.2. Se recomienda ordenar la bodega y manteneria limpia.
@ Las socias propusieron confeccionar un closet en la parte ariba del estante para
ordenary guardar materiales.

2. Recicldje de los Residuos Orgdanicos y Maneic de Residuos en General

2.1. Se recomienda separar los residucs orgdnicos para su reciclaje, inclusive las
cenizas, a través de la producciodn de abono orgdnico en una abonera que se instale en
el pafio del Taller. Luego se utilizara para abonar los arboles frutales.

%] La opcidén preferida es lievar las pepas a la casa de Sra. Emilia para las gallinas vy la
produccion de abono organico.

2.2. Se recomienda que el Taller inicie una campaia de recoleccion de frascos usados
de mermeladas para reutilizaros en el envasado. Asi el Taller ahomra una porcion de la
inversion en la compra de frascos en Sanfiago.

%) Hay pobladores que ya devuelven los frascos al Taller y reciben una reduccién en
el costo de la mermelada con el compromiso de la devolucion del envase.

2.3. Se recomienda colocar una tapa hermética al facho exterior del Taller por razones
sanitarias y por su proximidad a la Posta de Salud.

7} El viento llevd el tacho anterior. Las sefioras se comprometen celocar una tapa
segura.

3. Seguridad del Personal y Proteccidn Sanitaria para el Cliente

31, Utilizar guantes apropiados cuando retiran los frascos del homo para proteger las

manos de polenciales quemaduras. También existe ofra opcidn: en vez de colocar los
frascos en el homo, se puede hervirlos en agua en una clla durante tres minutos para que
estén esterilizados. Esta es una forma permitida de esterilizacion de frascos. {Ademas
existe la opcién de tavar los frascos con cloro.)

@ Elegiran entre ufilizar guantes especiales para refirar los frascos del homo, o hervir
frascos en agua por 3 minutos; tomardan su decision a través de expermentar. Rechazan
la opcidn de utilizar pinzas para retirar el frasco por ia posibilidad de contaminacion de
pinzas. Prefieren el uso del homo para la esterilizacion pero si podria aceptar el uso de
guantes para el retiro de frascos.

3.2, Colocar las fechas de elaboracion y vencimiento en la efiqueta del productio. o la
fecha de elaboracion mas la duracion del producte.

) Tomardn mayor cuidado para colocar las fechas en los frascos.
4, Mejoramiento de Oferfa y Servicio
4.1.  Envasar la mermelada dejande 3mm de espacic vacio en ef frasco.

%) El espacio en la parte superior del frasco es producto de las burbujas en la
mermelada caliente de rosa mosqueta v grosella, Después del enfriade de frascos, las
burbujas se rompen y el nivel de mermelada se baja.

1] Tienen la costumbre de envasar la cantfidad de 500g dentro del frasco de 750g.
(para vender a 500g). Se dan cuenta que esto afecta la venta y esian dispuestas a
envasar & capacidad.

4.2, Mejorar la sefializacion del negocio en el local y la entrada al pueblo.
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%) Reconccen la importancia de la sefidlética. Se la mejorard cuando puedan
realizar la inversidn.

4.3. Desarrollar el servicio de degustacion y onces y observacion del proceso a través
de habilitar la sala de venta y inversidn en ropa de profeccidn para visitantes.

& A través de un gporte de FONCIP {fondo municipal), comprardn mesas vy sillas para
atender al publico en el local.

] Plensan en frabajar con comidas rdpidas en el invierne (pollo. pave, tortas).

3. Mantencidn Exterior del Local

5.1, Se recomienda mantener el pasto cortado para no alraer roedores y mejorar la
imagen vy aspecto del local.

%) Aunque cuesta, lo hardn con tijera.

ANALISIS PUNTOS CRITICOS DE CONTROL. SUSANA SILVA INGENIERO EN ALIMENTOS
FEBRERO-MARZO 2004

Andlisis de Cdlidad

Linea de Proceso Mermelada

la temperatura y humedad alcanzadas durante el proceso de elaboracidn de
mermelada es aceptable, considerando que existe desinfeccion en seco de los frascos, lo
cual disminuye considerablemente la humedad relativa en el interior de {a sala.

El proceso se readliza en forma lenta en cocina a lefia, con todas las operaciones en forma
manual.

HACCP:

El proceso se encuentra bien estandarizado, o cual les permite obtener un producto
estable en el tiempo.

- La recoleccidn es critica por dos motivos: uno el peligro de contagiarse con Hanta
Virus v dos por la probabilidad de contraer alguna enfermedad producto det trabajo
fisico. tal y como lumbago, tendinitis, entre ofras.

- Fl envasado se evalud como critico, ya gue se hace a mane y con la ufilizacién de
un paio humedo, lo cual puede provocar guemaduras en caso de algun descuido.

Resultados y Consideraciones

a. Se recomienda recolectar los frutos después del mediodia, con el fin que el viento
y el sol eliminen riesgos de contagiarse con Hanta Virus.

b. Se debe utilizar mascaritias en caso que la recoleccion sea de madrugada.

C. Es necesario establecer un sistema de registros de todo lo que entra y todo lo que

sale en forma permanente en el tiempo, con el fin de llevar un orden de su frabajo v
evidenciar, a mediano plazo, sus logros e ingresos anuales, y poder mejorarlos en forma
mediata.

d.__  Llos_frascos después_de_ envasados_y cerrados deben invertise cuando aun se

encuentran tibios. para no provocar un vacid en el fondo del frasco y no en la porte
superior, como es lo normal. va que presentaria un rechazo para el consumidor, aun
estando en buenas condiciones de ser adquirida.

e. El proceso invelucra un rapido proceso de maceracién, lo cual permite aumentar
la calidad del producto final, lo que favorece su color y aroma final.

f. Se debe instalar un sistema de extraccion de aire forzado o provocar ventilacion
por comente durante la elaberaciéon de mermeladas.

g. Lla bodega posee caracteristicas optimas de almacenamiento, tales como
humedad, temperatura y cantidad de luz minima.



k. Se recomienda sacar el equipo asador de pollos de la sala de proceso, pard
optimizar fa sala y mejorar el circuito de transito de la fruta y los insumos.

i Se enfrega la posibilidad de reacondicionar el frontis del local, con el fin de atraer
ventas, debido ala calidad turistica y estratégica que posee el local.

Ordenacién Predial

Ciimdaticamente, el predio se ubica en la Provincia Templada Homeda Intermedia.  Las
pendientes existentes en la locdlidad la describen como perteneciente a un dishito plano.

Descripcion general

El taller Las Hormiguitas consiste en un taller de confeccion de mermeladas que este
ubicado en la localidad de Puerto Sanchez, lo que lo define como una unidad rural. Este
faller se abastece a través de la recoleccién de la produccion de frutas de las huertas
familiares y campos circundantes a la localidad. Por lo tanto el faller debe ser
considerado como la unidad de transformacion agroindustrial, y los predios y huertas
familiares circundantes come las unidades de produccidon de la materia prima.  Las
actlividades productivas primarias se desarrollan en las huertas familiares de la localidad,
siendo los principales cultivos frutales mayores (cereza, manzana, peras, ciruela, guinda,
etc... ) Yy menores (corinto, grosellas, etc...]. Las “recolectoras” se abastecen también de
frutas provenientes de los campos circundantes a Puerto Sanchez, algunos ubicades en
sectores mas bien montanos, de los faldeos de la Cordillera Cristal. La actividad agricola
puede clasificarse como tradicional/ familiar de baja escala, de buena condicion vy
cuidado, cabe mencionar gue es una clasificacion general, y las condiciones individuales
de cada chacra pueden variar.

Yaller Las Hosmiguitas
El taller esta ubicado en los

edificios comrespondientes a la
antigua posta  de salud,
adyacente a las nuevas
construcciones, lo gue
confunde su acceso y
vbicacién. La unidad cuenia
con fres espacios generales,
comespondienfe a fres piezas
conectadas unas con otfras: la
futura sala de venta o entrada,
lo sala de elaboracion de
productos vy la sala de
—-almacenamiento de productos
y insumos.
"Las hormiguitas” han expresado su deseo de habilitar la sala de entrada como  sala de
venta dedicada. conectada por ung ventana @ la sala de almacenamiente. Desde la
perspectiva de la venta in situ, se puede presentar en la sala de venta una descrpcion
fotogrdfica y escrita de los productos ofrecides, destacando ia proveniencia de las
materias primas, el proceso de elaboracidon de las mermeladas, temas especificos
relativos a la comuna vy la localidad (clima, historia, etc). Mayor desanmollo estélico y de




idenfidad es necesaric en el faller, ademas del mejoramiento del acceso v la sefialética al
taller.

Diagnostico rdpido
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Servicios turisticos propuestos:

Un servicic bdasico al visitante podria ser la "venta in situ”. Es posible pensar en un futuro en
ampliar la recepcion de los visitantes con una visita de dlguna de las unidades
productivas de frutas. Par ello se puede escoger algin predio cercano, que tenga
accese facil, un estilo claro, sea un lugar agradable y estético. Existen dreas para
acampar en campos de familiares fuera de la localidad.

Fortalezas: Sentido de la acogida al visitante, lugar "histérice” ligado a la explotacion
minera y aislado, por lo tanto de interés para los visitantes “exploradores”. Proceso de
elaboracién y envasado atractivo, sala de venta implementada.

Prioridades : Inicio de ventas con boletas, Establecimiento de sala de venta, publicidad
para atraer a los visitantes, desarrollar sentido empresarial (disminuir apoyo fiscal),
organizaciéon de la atencion al visitante y servicios asociados [compra de ropa de trabgjo
para visitantes para no contaminar el proceso).

La unidad de gestion considera relevante en un futuro proximo consolidar la imagen de
esta unidad productiva en torno a un estilo "artesanal™ donde se producen “producios
100% naturales y libres de toda contaminacién”.

Esta orientacion en la difusion de la empresa implicaria realizar mejoramientos de

infraestructura, de estética y terminaciones en la unidad de produccién y en particular de
la sala de venta.
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Aspectos Historicos Culturales de la Empresa

Ubicacién Geogrdfico Cultural

Area de Colonizacién
Puerto Sanchez durante la cuarta década del siglo XX.

Poblamiento

Poblamiento histérico asociado a colonizacion particular v posteriormente, hacia los afos
cuarenta del siglo XX, poblamiento asociado a la explotacién minera en el sector por una
empresa estatal.

Historia de la Empresa

El taller se formé después que todas las mujeres de Puerto Sanchez participaron en un curso
de capacitacién gestionado por el ex-seremi de Mineria, Segismundo Ordenes con la
familia Walker que en la época era duena de los tetrenos del Pueblo, hacia el afic 1997.
Asi, la faciidad para trabgjar, producto del apoyo financiero externo, ha marcado el
nacimiento y desarollo del taller. La Unica preocupacion del grupe ha sido enfonces,
conseguir la fruta v elaborar las mermeladas.

Relatos y el oficio de la produccion

Son siete las mujeres que forman el grupo Las Hormiguifas con la idea de seguir
trabajando y para ello consiguen una casa en préstamo, con cocina y mobiliario basico.
Comienzan a elaborar asi las primeras mermeladas. Por falta de recursos, deben envasar
en botellas, envases plasticos reciclados {de margarina, mantecas y otros productos). Esta
situacion las desanimd bastante, porque los envases no eran o suficientemente higiénicos
ni quedaban completamente sellados, lo que significaba una mala presentacion de su
producto asi como una muy limifada duracién de los mismos.

Solo quedaron fres sefioras, que debieron analizar su situacion y decidieron continuar con
el taller, pero esta vez invitando a paricipar a mujeres gue residian en sectores rurales
cercanos a Puerfo Sdanchez. Cuatro mujeres aceptaron, pero con una condicidn:
solamente dedicarse a proveer de la fruta necesaria para la produccidon, pues no
contaban con tiempo para ir al pueblo y trabajar en el taller.

Nuevamente se presenta una posibilidad de acceder a un proyecto, obiienen el apoyo
financiero para terminar el taller y tomar una asesoria para el disefio de la efigueta de sus
mermeladas y para solicitar la Resoluciéon sanitaria que les permitiia vender en regla su
producto,

Es importante destacar que el Taller Las Hormiguitas trabaja con bayas silvesires o
asilvestradas principalmente: mosqueta, ruibarbo, corinto, grosella. Las socias que se
dedican a cosechar, obtienen los frutos de sectores alejados de los lugares que fueron
histéricamente explotados para la extraccidén de minerales. Eso lo saben muy bien las
socias del taller.

Esto permite entonces asegurar que la materia prima usada por Las Hormiguitas proviene
de sectores sin contaminacion potencial por efectos de la antigua explotacién minera,
que le dic vida e_ historia a este_apartado pueblo de la comuna de Rio Ibafez.

La familia

Las mujeres que actuaimente forman el taller fienen
relaciones de parentesco, pues nos cuentan gque
dos serian las familias que estan involucradas en
esta iniciativa local:




“Hay por un lado familia y por ofro lado familia, somos familia. Se podria decir
que son dos familias.”

Grado de compromiso con Sabores de Aysén

La lejania del lugar, junto con la imposibilidad de dejar sus frabajos no ha permitido a este
grupe participar en los talleres reclizades por el proyecto, a pesar de su gran interés en
seguir formando parfe. Es por eso que en la Ulitima reunién durante el taller 5 con los
produciores asistentes se acordd la importancia de seguir dentro de Sabores de Aysén y
ser representadas por Patricio Chacano del departamento de fomento productivo de la
llustre Municipalidad de Rio ibanez.

Identificacién y Recomendaciones de Opcicnes de Mejoramiento
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- ! Reciclgje de los Residuos QOrgdanicos y Manejo de
' Residuos en General
Seguridad del Personal y Proteccion para el
'+ Cliente.
Mercado

Dos grandes problemas que deben solucionar unc es vencer la lejania desde
donde operan para acceder a nuevos mercados (actualmente sdlo fiene venta
local) . la otfra es mejorar la presentacion de sus productos actualmente se esta
buscando financiamiento para comprar un banda para poner sobre la tapa del
envase y evitar que éste sea vulnerado en el punto de venta. Anteriormente al no
contar con elle detuvieron la preduccion lo que devela la factibiidad que esta
empresa no sea sustentable cuando se acaben los subsidios y no cuenten con
capital de trabgjo suficiente para la compra de sus insumos en  grandes
cantidades como lo han hecho hasta ahora.

Sin duda una barrera a vencer es la autogestion del grupo aprovechando las
ventajas con que cuentan [permiso de salud e iniciacion de actividades). (E-M,
Q.P.

Fortalezas

Oporunidades

Han sido ampliomente capacitadas,

Se abastecen del mismo lugar sin costos de fletes de la fruta y presentan
facilidades de traslado hacia centros urbanos de mayor demanda,

sin mayor costos, a pesar de no poseer movilizaciéon propia.

Tienen la posibilidad de trabagjar con especies locales, pocc conocidas,
varedades silvestres como la frutilla silvestre que es poco abundantes en general v
calafate.

Ademds, en el sector se cosechan morilas (hongo silvestre}, por lo que existe la
posibiidad de desarrollar un producto bastante interesante con valor agregado
extra.



Debilidades
o han sido apoyadas estatalmente (subsidiadas), pero no han mejorado el manejo
de su empresa con el tiempo,
o poseen muy limitante capital de trabajo para la compra de fruta y matera prima
en general.

Amenazas
o Es la baja produccion en et GHimo fiempo. debido a la falta de capiial, no existe
relacién entre los costos y el precio de venta del producto lo que obviamente
genera pérdidas importantes para el sostenimiento de la empresa.

Proyecciones de la Empresa dentro de “Sabores de Aysén”

L. e o=

Por las condiciones productivas asociadas al aislamiento se estima que la unidad se
puede potenciar y desarrollar principaimente abriéndose al mercado turistico.

Consolidacién Especialidad Regional

Propuestas a nivel Estélico Funcionat:

e El frontis de la unidad debiera presentar un letrero en madera con el nombre de la
empresa, su logotipo vy el de Sabores de Aysén.

Arreglar la entrada, cortar el pasto y hacer un pequerio jardin con flores y pintar
Adaptar la sala de ventas, orden en general y rotulacion de espacios, mesa con
sillas, estante de muestra de productos y folos del proceso.

« La distibucién general se encuentra bien, sin embargo es deseable eliminar
artefactos que no son parte del proceso como el equipo para asar pollos ©
cambiar su ubicacion, interfiere la etapa de recepcion de lka materia prima.

e Falta mesones de frabajo, una llave cuelle cisnes en el lavaplatos (comodo].
repisas.

¢ Llainstalacién se puede mejorar en términos estructurales, piso y ventanas:

Mejorarel-estado-del piso de-la-sala-de-procesadorse-encuenira hundido.

Mejor luminacién de la sala de proceso, limpiando la pintura de las ventanas y

agrandarlas si es posible.

e Lla cocina es pequefia y antigua, mejorar su manutencion y aspecto en general.
Meijorar la presentacion del bafio, pintarto, mantenerio limpio aunque no lo usen,
usar idealmente delantales y pecheras. no solo estas Ultimas.

s Bodegaq, falta estanterias.

Equipamiento extra de ollas para optimizar el uso del tiempo de ambas cocineras.



Abastecimiento y Materia Prima

o

El abastecimiento de la fruta es un real cuello de botella en esta unidad productiva,
ya que son kas mismas mujeres las que recolectan la fruta, en su mayoria de as veces.
Desarrcllar una Estrategia que permita tener un fondo para comprar la materia prima,
con el fin de aumentar la productividad, que a su vez generard un fondo propio para
estos fines.  Una estrategia es que se le compre en verde las primeras partidas de
mermelada. De esta manera ias mujeres pueden concentrar todo su tiempo solo en la
confeccion de mermeladas. Ademds ellas debieran ir a los huertos y hablar con
duerios o encargados; para esto es importantisimo registrar de Donde proviene la
fruta, asi se individualiza y prioriza por cantidad recibida, con quien estratégicamente
se debe negociar y canalizar acciones complementanas o paralelas, at igual que Las
Delicias.

Establecer una relacidn directa con los duefios de las huertas frutales e incentivar el
mejor aprovechamiento de estos, motivando a manejardos de mejor maneraq,
optimizando la produccion y demostrar con nimeros la rentabilidad potencial que
existe en ellos. Generar un compromiso personal con ellos, bajo una visidn de
desarrollo local, “todos para el mismo lade”. Esto permitird obtener una calidad de
Materia Prima mas homogéneaq, pudiendo establecer el momento oplimo de
cosecha, segun la madurez de la fruta {medicidn de Grados Brix)

Redlizar un diagndéstice del estado y situacidn de los huertos frutales detallado,
evalugcidon del potencial productivo v/s rentabilidad. estudio de variedades
acabado, idealmente con identificacién botdnica de las especies involucradas v
estudiar la posibilidad de recuperacion de variedades existentes. Esta accidn se
podria coordinar con INIA.

Los fondos necesarios para realizar las mejoras de los huertos y haceros producir de
manera corecta, se puede canalizar a través de INDAP, en el programa de
Modemizacion Agricola Ganadera o bien a través del Deparfamento de Fomento
Productive de la Municipalidad de Rio lbdiez, para recibir asesoria permanente,
financiar proyectos de riego, equipamiento para manejo integrado de plagas,
fertilizacién orgdnica, poda, raleo, etc.

Trabdjor en la linea de produccion mas adecuada a las condiciones estructurales
existentes. Al igual que en las Delicias. 1a recepcién de la fruta se realiza por la entrada
prncipal donde se encuentra ia recepcidon o sala de ventas. Se podria implementar
una enfrada por la bodega, kb cual consta con las condiciones  apropiadas de
temperatura y sombra para estos efectos y tiene un acceso expedite a la cocina. Esto
permitiria implementar a futuro, un sector para el lavado la de fruta especifico. de
doble fondo o profundidad {muchas veces confundido con el de doble fuentdn},
para una mayor comaodidad y eficiencia de ese proceso en particular, esto significard
una franca mejora en la linea de produccion, que implica replantearse la direccion
de trabagjo v redistribuir el espacio interior.

Propuestas a nivel productivo:

¢« Es importante definir la procedencia de todas las frutas, para recopilar mayor
. __infomacién,_con_el fin de_realizar_un diagndsiico vy mejoramiento. de I calidad
de la materia pima utilizada en el proceso productivo.

o Desarrollar un canal mas directe de abastecimiento de materia prima entre
productores y agroindustria, con el fin de lograr estandarizar la calidad de
materia prima.

o la mayor parte de la frula se trabaja con mucho tiempo de punto, esio
provoca pérdidas organolépticas importantes de la fruta. Ademdas, implica una
dedicacion mayor de fiempo al proceso, pérdida fisica de a fruta y menor
capacidad de produccion.
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La cantidad diaria de produccidon maxima lograda es de 10 kg {media
jornada). Esta cantidad podria duplicarse en caso de contar con ofra ofla y
cjald una cocina a lefia mas grande, e incluso podrian cuadriplicaria si se
dedicaran 100% de tiempo v si tuviesen el capital para la compra de fruta,

La congelacion de materia prima se aconseja tratar de evitarla, debido a los
altos conienidos de agua gue se agregan al proceso, alterando la calidad
final del producto y su durabilidad en el fiempo.

Trabdgjar en lo posible con fruta fresca, evitando la congelacion de ésta ya que
las caracteristicas fisicas de la fruta se ven afectadas [deshidratacién]. lo cual
incide en pérdida de la apariencia de la fruta al momento de consumir el
producto.

Aplicar Maceracidn de frutas por lo menos 6 horas antes de comenzar la
coccion, con el fin de mantener la forma v turgencia de la fruta en el producto
final.

implementar un refractometro para medir grados Brix en fruta, con el fin de
calcular la cantfidad de azdcar segun su madurez, esto incide en un producto
final mas homogéneo en el tiempo.

Procesar en cantidades no superiores a los 5 kg por vez, esto permite que el
proceso sea mas artesanal y casero, disminuye el tiempo requerido para llegar
a ebuilicién, la mermelada bulle mas pareja, se controla mejor el tiempo
preciso para dar el punto {no debiera ser mayer a los 20 - 25 minutos), y por
ende se logra un producto final mas homogeneo, con mayor color, sabor e
identidad de la fruta.

Implementar un sistema de exiraccion de vapores y ventilacion eficiente sobre
la cocina. Un extractor con un venfiilador edlico extemo que succione los
vapores, es de bajo costo y facil de implementar.

Implementar una linea de produccidn en una direccién, evitando cruces y
contra direcciones en el proceso productivo, esto ayuda a organizar mejor el
trabgjo, da eficiencia vy evita riesgos de accidentes. Recepcion — clasificacion -
lavado - picado/limpieza/otro — maceracidn - coccidn - envasado -
etiquetado - bodegaje — sala de venta.

Evitar procesar demasiado la fruta, potenciar la fruta como 1al, mas entera, 1o
qgue produce un mayor atractivo al consumidor, esto ademdas, tiene
implicancias en un menor tiempo de procesamiento y disminuir posibilidades
cde inoculacion de patégenos.

Retirar foda maguinaria gjena al proceso (maquina de asar pollos).
implementar mas mesones en el contomo.

Reemplazar actual llave del lavaplatos por llave cuello cisne.

Mejorar la luminosidad, limpiar los vidrios de la cocina.

Mejorar en términos estructurales la sala (piso y venianas, bafo, usar pintura
blanca interior).

Mejorar presentacion o estade vestimenta mujeres (delantales y gorros).
Aumentar estanterias en ia bodega.

Equipamiento extra de ollas para optimizar el tiempo de las cocineras.

Propuestas a nivel Comercial / Identidad Turistica:

Ofrecer un paguetes de distintas mermeladas en presentacion pequefia, en una
presentacion llamativa sin perder lo artesanal, aumentando valor agregado del
producto y facilidad para el turista en de llevar souvenir a mas personas.

Planificar producciones en base a la demanda de los comercializadores.
Comercidlizacidn cruzada con otros productores regionales.
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Estudiar los costos de produccién, ya que la venta del producto estd muy cerca
de los costos, v esto es una de las razones por las cuales no generan un
ganancida en el tiempo. Cobran muy poco por sus productos.

Probar ofrecer en bandejas de piedra mérmol o cofres de marmol, donde poner el
rasco de mermeladas. es un buen souvenir para el visitante © como regalo.
Ofrecer participar en la cosecha de la fruta, visitar huertfos familiares donde
pueden fomar onces ricas con kuchen preparados con la fruta fresca y pan
casero con mermeladas. Este es un buen enganche para que los duefios de los
huertos vean una posibilidad mdas comercial de explotacidn de sus chacras que
hoy no les rentan, frabajartas mejor productiva y furistica mente.

Frontis de la unidad debiera presentar letrerc en madera con el nombre vy logotipo
de la empresa y el de Sabores de Aysén.

Arreglar la entfrada con un jardin con pasto corto, pudiendo implementar juegos,
bancas, invitando a compariir y relgjase, potenciarlo como lugar de dispersion.

RECOMENDACIONES IDENTIDAD REGIONAL

°

Focdlizar la produccion de mermeladas de frutos silvestres como frutita silvestre,
calafate, idealmente especializarse en estas debido al bajo capital que poseen
para la compra de insumos, y redlizar la venta de estas en presentaciones
pequenas con el fin de dar el maximo valor agregado y obtener un mayor margen
de ganancia.

Otras especies llamafivas y poco comunes como guinda, ruibarbo, corinto,
grosella y mosqueta, sin embrago, no son las Unicas que tienen este producto y
debieran pasar a segundo plano productivo, una vez que el grupo de afiate
econdmicamente para la compra de materia prima.

Realizar pruebas de productos especiales como la merilla, hongos silvestres que es
abundante en ia localidad. Vender el producto seco, en aceite o vinagre de
manzana producido en la localidad o regién.
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. ,, (% GOBIERNO DE CHILE
.i INROWACKIN AGRARA

EN BASE A'LOS PRODUCTOS LOCALES DE LA REG!ON DE AYSEN

INFORME ACTUALIZADO

TALLER LIBERTAD - PENINSULA LEVICAN - RiO IBANEZ

Noviembre de 2004
CODESA
Corporacion para el desarrotlo Sustentable de Aysén L&: ’?(MAGELLAN consultants

Calie Prat 350, COYHAIQUE, Regi6n de Aysén, CHILE
codesachile@entelchile.net

info@saboresdeaysen.cl
fono-fax 00 56 67 23 72 08

Association pour le développement local et le tourisme durable
Les Néviers 05230 Chorges - FRANCE
magellanconsujtants@free.fr _tel 00 33 4 92 50 53 93
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TALLER LIBERTAD

DATOS Nombre Empresa
Contacto Comercial
Razén Social
Rut
Direccion Comercial
Comuna
Provincia
Teléfono Comercial

Rubro Principal

Otros Contactos

Nivel de formalidad

Sello posible de aicanzar

: Taller Libertad

: Uberlinda Figueroa, Gladis Aguila
: No poseen

: No poseen

: Peninsvla Levican

: Rio tbafez

: General Camrera

167 -1M 423216, 42 32 52
1983005 telefonia rural

: Frutas secas

: Sabores de Aysén
67-237208

codesachile@entelchile.net

info@saboresdeaysen.cl

: Resolucidn sanitaria SSA 542 del 20/10/2004
sala de envasado y procesado de fruta secq,
sin iniciacion de actividades.

: no obtuvieron sello 2005 para su producto.

| Ubicacién Geogrdfica
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LConules de distribucién de la Empresa

La venta es en la localidad, fambién a través de la Municipalidad de la oficina de
fomento produciivo compran funcionarios piblicos.

‘ Observaciones Generales del Mercado

Este es grupo que lleva mdés de 10 afos trabajando junto, sin embargo no cuentan con
iniciacion de actividades, Ia razdn fluctia desde la preocupacion por la eventual perdida
de algunos beneficios sociales hasta vencer el miedo al cambio.

Su producto es interesante, tiene un mercado donde venderia y es de bajo costo para el
productor pues la energia que se utiliza para el secado es solar.

A pesar de los dificultades es posible salir adelante ya que el producto permite su
almacenamiento por largas temporadas, es factible de vender a granel v el envase para
venta al detalles es de bajo costo.

‘ Proceso Productivo de la Empresa

Evaluacién De La Sitvacion Ambiental
Se identifican los aspectos tantos positivos como negativos de la actividad productiva.

fortalezas

Buenas Practicas de Produccion Mas Limpia:

. Origen vy abastecimiento de materia prima controlado.

o La elaboraciéon del producto utiliza energia renovable (solar).
. Existe resolucién sanitaria del proceso productivo.

Oportunidades o ejes de mejora que se buscan fortatecer

° Falta capacitacion en el manejo de los arboles frutales para mejorar la produccion
propiaq.

. Sistema municipal de abastecimiento de agua se falla periddicamente (se tapa con
arena).

. Por depender de sus propios frutales las socias, una clima imegular tiene la tendencia
de inferrumpir la produccion, y a veces es inexistente.

. No existe capacidad de aimacenamiento de materia prima fresca.

. Falta mantencién del homo solar que puede resultar en un proceso ineficiente de
sacado (la placa negra esta destefido y sucia).

) No hay separacién de los residuos orgdnicos de los inorgdnicos del hogar.

Resultados consolidacién Produccion mas Limpia

Estado De Implementaciéon De Las Opciones De Mejoramiento

" "Se presenfan de nuevo ias opciones de mejoramiento,  acompafiadas por una

descripcidn del estado de avance de la implementacion de cada una y respuestas por
parte de los empresarios. Dado que durante dos visitas no fue paosible observar el proceso
productive. ta auditoria ambiental rapida y su consolidacién no son completos. En el caso
de la visita de consolidacion de la auditoria al Taller libertad, se conversaron temas
fundamentales, como el deseo de seguir con el proyecto y la falta de solicitar la iniciacion
de actividades de Slii; aunque se conversd, fue dedicada poca atencion al fema
ambiental. Por eso, no hay avance en la implementacion de mejoramientos ambientales.
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1. Abgstecimiento y Almacenamiento de las Materias Pimas e Insumos

1.1. Buscar aporte para un sistema propio de suministro y abastecimiento de agua del
Lago General Carrera para el riego de frutales.

.2, Considerar comprar fruta de los pobladores de Pto. Ibdafez cuando el clima es
iregular y hay escasez de fruta en el Levicdn,. para rediizar una produccidn mas regutar
durante la temporada alta.

. Produccion de Materias Primas
2.1.  Capacitacidon en el manejo de los drboles frutales.
2.2 Considerar plantar frutales por escasez de fruta.

3. Mantencién de Instalaciones

3.1. Mantener los secadores por limpiarios (minfmo 3 veces cada temporada) vy pintar
la placa negra, para absorber eficientemente los rayos del sol.

] Solo falta limpiar la placa, €l pintado de ella no es tan urgente.

4, Separacidn de Residuaos Sélidos

4.1, Separar las cdscaras y carozos de la basura inorgdnica para producir abono

orgdnico en los predios.

5. Observaciones Adicionales Producto de la Visita de Consolidacion

5.1, Investigar la formacion de acuerdos con personas de Pto. Ibdfez para cosechar
frutas de sus predios.

5.2, Evaluar la posibilidad de solicitar iniciacién de actividades.

b. Acciones De Tecnhologio Dura

4.1, Luego de evaluar |as opciones #1 vy #2, investigar la necesidad de comprar un

congelador para el aimacenamiento de materia prima fresca, para asegurar una
produccidn mds regular.

ANALISIS PUNTOS CRITICOS DE CONTROL. SUSANA SILVA INGENIERO EN ALIMENTOS
FEBRERO-MARZO 2004. :

Se observo el proceso de deshidratado de cerezas desde su recepcidon en planta hasta su
disposicion en los secadores vy el envasado de producto final.

Se visité ademids de la sala de proceso, la casa de una de las socias, para cbservar ofros
secadores y algunos arboles frutales con manejo agricola.

il Resumen de la Visita

La adquisicion de la fruta es pasiva, dependiendo de la disponibilidad de cada una de las
socias en salir a recolectar la fruta v de la buena acogida de los vecinos que "donan” sus
frutos a la Empresa.

_Por_lo_anterior,_la_fruta_no .es_cosechada _en. su_tiempo_&ptima_de maduracion, sino
cuando cada una de las socias logra disponer de su tiempo para cosecharla.
La incursion en la cosecha es redlizada por mujeres v nifios, y en caso de altura ayudan los
cdnyuges de ella.
La sala de proceso cuenta con toda la normativa y condiciones éptimas de procese.
Los secadores cumplen con el estdndar de inclinacion, respecto al dngulo de llegada de
la luz solar.



. Andlisis de Calidad
Q. Linea de Proceso Deshidratado

Se cbserva que en lg sala de proceso se eliming por completo los palos y hojas de las
cerezas. En los secadores de los domicilios. donde se observd la fruta con pales vy hojas, 1al
y como fueron cosechadas, dispuestas heterogéneamente en los secadores.

Cabe destacar, que el proceso de no quitar los palos, permite obtener mayor sabor vy
aroma de la fruta deshidratada, debido a la conservacion de todos los compuestos
aromaticos en el interior de la fruta. Lo Unico gue hay que tener cuidado es en el lavado
previo de la fruta, la cual debe ser con mayor prolijidad para eliminar todo agente
extrafo, ya sea insectos, hojas, cuncunas, entre ofros.

Poseen los secadores en sus casas, ya gue los pueden ver y mover todos los dics,
facilitandoles el frabaio, debido a que la sala de procese se encuentra alejada de su
domicilio particular.

HACCP:

- Recoleccion de Fruta: Se considera este punte importante, ya que el estado de
madurez de la fruta debe ser dplimo, por el confenido de azucar y formacion de la pared
celular. Ademds el proceso debe ser suave v ulilizando canastos con el fin de no maltratar
mucho la fruta y causarle machucones.

- Estilado: es critico, debido a que debe estar lo mds seca de agua de lavado, para
no saturar los secadores y aumentar el tiempo de deshidratade, considerando que la
temporada de produccion es muy corta.

- Deshidratado: debe ser controlado vy revisado diariomente, ya que su
prolongaciéon podria producir fermentacion y si se excede el calor, podria producir un
arrebatamiento en el secado, resecandose la parte externa y manteniéndose una alta
humedad interna, lo que conlleva a la pudricién una vez envasado, obfeniéndose un
“falso deshidratado".

- Almacenamiento: este es critico, yva que debe ser en condiciones ambientales
adecuadas -seco y oscuro-, lo cual impide que la fruta se descomponga por oxidacion
solar, o lo que se conoce como Reaccidn de Maillard, lo cual deja un sabor amarge a la
fruta. Ademdas se debe considerar, que la fruta no esia sellada al vacio para considerar
gue |a reaccion es imposible que suceda.

Resultados y Consideraciones

a. Los secadores deben ser repintados negros, con utilizacién de pinturas sin plomo,
tanto en su interior como exterior.
b. Se recomienda instalar ventiladores de aire forzado en los cafos de las salidas de

gases, con el fin de forzar y acelerar la salida dei aire hitmedo y disminuir en dos dias el
proceso de secado.

c. Se debe maniener los secadores, ya que el disefio s muy bueno.

d. Es conveniente que cuenten con motivacion para poder aumentar sus volimenes

productivos v asi mantener sus_costos_productivos, que son bencina para su generador y

bolsas de envasado.

e. Si el deshidratado lo realizan sin despalado ni descuescado, se recomienda formar
la capa adecuada per piso, y no formar "cerros” discontinuos en cada piso.

f. La cereza deshidratada, sin pato, en el patio de la salka de proceso, se observé de
buena calidad, fanto en color, aspecto, sabor y textura.

g. Se hace hincapié, a la excelente cdlidad estructural e higiénica de la sala de
proceso.



Cidenacién Predial

Cotegoria climdtica y geomorfolégica : Provincia Esteparia Fria de la Patagonia
Occidental.

Descripcién general
El taller Libertad consiste en un taller de secado de frutas ubicado en Peninsula Levican

per lo gue puede ser definido como una unidad rural. Dicha unidad cuenta con una sala
de envasado ofy acopio de la fruta seca, que recibe la fruta proveniente de varos
secadores ubicados en los predios o campos de la propietarias y sus vecinas. En esta
oportunidad no se pudo visitar la sala de envasado y acopio, sin embargo se visitd el
predio de la Sra. Elcira Aguita que es fruto del presente examen. Se debe definir con el
Taller Libertad si se integrardn a la Ordenaciéon Fredial ofros predios que abastecen el
Taller o si se considera este predio como el predio piloto con mayor potencialidad para la
ruta de los Sabores de Aysen. Solo se andlizard en este examen el sector del predic
utilizado la propietaria, que corresponde a mas menos una hectdrea alrededor de la casa
habitacién, ya gque el resto del predio es arendado para la crianza de animales.  En
general la parcela tienen un muy buen aspecto, recibe cuidado importante de su
propietaria y tiene identidad y estilo.

A confinuacién se describe el predio de Elcira Aguila segin la metodologia desarrollada
por Gasto et al 1989.

Climaticamente, el predio se ubica en la Provincia Esteparia fria de la Patagonia
Occidental. La pendiente en la cual se ubica el predio es maycritariamente plana,
enconirdndose este ubicado en el borde de rio del Valle que alberga la locdalidad de
Peninsula Levican. Se desarrollan actividades agricolas que pueden ser clasificadas
como actividades productivas primarias en el predio, estas se ubican en dos seciores
definidos del predio: un sector de huerta v un sector de cultivos anuales. Es una
agricultura tradicional, donde el cuidado es bueno asf como la condicidn con tendencia
estable. El secado de frutas se hace también de manera tradicional, utilizando un
secador solar, el recogido y envasado de la frutas es hecho @ mano.  El predio cuenta
con agua en cauce arfificial con instalaciones para riego por tendido de la huerta y el
invernadero Se pueden definir alrededor de 10 unidades espaciales en el predio,
consistiendo estas en : casa, coral, pradera, fogdn, galinero, media agua, huerta de
frutales e invemadero, huerta de anuales, galpdn v plaza ceniral [ver esquema). EH uso
del tenitoric es mulliple y esta establecido alrededor de fa casa. .

Diagnoslico rapido ordenacidn predial:

ASENTAMIENTO Y RECREACION

El predio andlizado se presta muy bien a posibilidad de establecer visitas guiadas del
campo, e incluso en un futuro un camping para estadias mas largas de visitantes.
Estando -inserfo -en la-localidad de—Peninsula- Levican—es -interesante como un buen
ejemplo de la vida de la gente en este sector. Sise decide recibir visitantes en el predio es
necesario mejorar el acceso (en la actudlidad se debe cruzar el rio por unos troncos,
dicho rio tiene crecidas importantes que a veces dificultan o imposibilitan el acceso), v
establecer espacios destinados a este propdsito.  La casa familior quizds no sea lo
suficientemente grande como para albergar visitantes, sin embargo se puede establecer
un sifio de camping. ya gque es voluntad de la propietaria.  Dicho sitio debe ser bien
pensado, protegido del viento, en un lugar agradable y con acceso a servicios basicos
(bafo y agua corriente) .
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ESTETICA

El predio presente un "estito” muy paricular gue es representativo de la vida de colonos
en el sector de Peninsula Levican, que le da bastante identidad. El enfome también es
privilegiado, agregando a la belleza escénica. Se nota un cuidado importante de la
casa y de los cultivos circundantes, que enfregan un imagen general muy interesante,
ademdas de agradable y bella.  Algunas construcciones de canogas tradicionales
permanecen en el predio dandole un interés “histérico”.

TALLER LIBERTAD

Servicios Turisticos Propuestos : Se podria ofrecer la visita de fodo el proceso "TALLER
LIBERTAD". Es decir visitar primero la unidad productiva, para luego ser dirigido para visitar
los campos, huertos y homos solares {en cual caso el predio de Eleira Aguila es una buena
opcidn). degustacién de frutas secas y frescas (de temporada), onces y dreas parda
acampar.

Debilidades : La actividad del Taller Libertad no es faciimente *encontrable” por el
visitante en Peninsula levican. Falta orden en procesos de elaboracidn vy envasado
(homos dispersos en varios predios), y sefaiética para crientar el visitante en el sector de la
visita [sector extenso]. Seria interesante desamollar mas la estetica de los espacios
interiores.

Fortalezas: Entorno privilegiado, camino de acceso escénico, estilo de vida Unico, sentido
de ia acogida.

Prioridades : Falta decision empresarial. organizacion de la atencidn al visitante y servicios
asociados .

Oponunidadesy orientaciones para el désarmrolld de idéntidad de'la unidad

Para efecto de turismo el predio de Elcira Aguila presenta la posibilidad de establecer
visitas guiadas del campo asi como de un camping para estadias mas largas de visitantes.
Estando inserto en la localidad de Peninsula Levicdn es un interesante ejemplo del estilo
de vida de la gente del sector. Se estima necesario mejorar el acceso y cruce del rio, con
un puente-pasarela, y establecer espacios destinados al camping, protegidos del viento,
en un lugar agradable sin molestia por parte de los animales domésticos y con acceso a
servicios bdsicos (bafio vy agua comriente). En una primera etapa se podhia pensar en
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entregar comidas o onces caseras al visitante en la casa familiar, sin que ser necesario
desamollar mayor infraestructura.

La unidad de gestién considera relevante en un futuro préximo consolidar la imagen de
productos “artesanales y 100% naturales, todo hecho @ mano, con una cuidadosa
seleccidn de “las mejores frutas de las tierras soleadas de Levicdn suavemente secado al
sol vy el viente de la pampa patagénica”.

En la sala comunitaria ocupada par el envasado se recomienda armar una exposicidon de
fotos que entregue explicaciones con respecto al proceso productivo v a la vida en la
Peninsula Levicén.
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Aspectos Histéricos Culturales de La Empresa

Area de Colonizacién
Peninsula Levican, cuenca del Rio Ibdnez durante la primera vy segunda década del siglo
XX.

Poblamiento

Impaortantes indicios de poblamiento prehistorico. Poblamiento histdrice expresado en la
llegada de familias de colonos provenientes de las regiones [X y X a través de Argentina y
otras localidades de la regidn desde ta primera década del siglo XX.

Historia de la Empresa

Bl Taller Libertad tiene una larga historia en Peninsula Levican. Nacié come un Cenfro de
Madres, pasd luego a ser Taller Paroquial y desde hace unos 10 anos que sus asociadas le
reconocen una orientacion productiva, primero relacionada con la elaboracion de
articulos en tana cruda y posteriormente con la produccion de fruta seca.

Relatos

"Al principio fueron muchas las personas que integraron este faller y asi se
fueron retirando sucesivamente y hasta que llegamos a quedar 4, 5 personas.”

“Ese nombre [Taller Liberfad] lo elegimos asi no mas como al azar, o sea no me
acuerdo a quién se le ocurmid el nombre de Libertad, pero en un momento
todas estuvimos de acuerdo. Este nombre de Taller Liberfad lo lleva de cuando
nosolros dependiamos de la parroquia de Puerfo Ibafiez y nos atendian las
hermanas de la Providencia que ahora estan en Temuco. Ellas nos ayudaron a
buscar el nombre.”

El oficio de la produccion

Surge asi la propuesta de parte de una consultora, Gianella Saini, para que el taller
comience a elaborar fruta seca, primero con el objefivo de que fuese un aporte al
consume familiar y poco a poco aumentando la produccion para poder comercializar a
pequefia escala.

Las socias entendieron v aceptaron de inmediato la propuesta productiva. Como en la
localidad existen muchos frutales v una gran parte de la preduccion de fruta se perdia
todos los afos, el secado de fruta resultéd una solucién practica, facil y relativamente
répida para conservar una mayor cantidad. Ademdas. la situacidon econdmica de las
familias que habitan el sector -durante los primeros afios de la produccion de fruta seca-
esiaba deteriorada, los animales valian poco, los hombres no tenian trabgjo estable [ni lo
tienen ahora), por ser una localidad rural. Esto permitid que ellas asumieran de buen

- - - ~grado esta posibilidad porque significaba-por-un lado-tener-alimento para el consumo

familiar durante todo el afic y por ofro generar ingresos complementarios para la familia.

La familia

Actualmente el Taller lo componen mujeres emparentadas entre si: madres, hijas, primas.
Podriamos decir que de ser un taller comunitario, compuesto por la mayoria de las
mujeres de la locdlidad, paso a ser finalmente un taller familiar.



Bl uso de la fruta por parte de las familias también contempld antiguamente el secado de
algunas de ellas como la manzana, la pera, el membrilo que en ese estado eran
consumidos durante el inviermo.

"...y siempre existieron darboles frutales y también la fruta seca igual la
trabajaba la gente de antes, porque yo me acuerdo que cuando era chica,
mi mama siempre ella por ejfemplo hacia esos orejones de manzang asi, de
pera, colgados en la cocina y en el invierno me acuerdo que por ahi de
repente cuando nosofros estdbamos con fiebre nos daba uvna cosifa de
manzana. Yo pienso que eso siempre ha habido, los drboles siempre han
estado v la manero de frabajar las personas anles, guardar esa fruta igual
aparte de guardara en cajones...por fo menos mi mama hacia esos orejones.”

identificacion y Recomendaciones de cpciones de mejoramiento

Folta de orden en procesos de elaboracién y envasado (homos dispersos en varios
predios). {O.P)

No hay sefialetica {sector extenso}. (C.P)

Falta del sentido estético para los disenios interiores. (O.P)

Falta de sentido empresarial. (O.P)

Sus potencialidades de ampliar su comercializacion se ve limitada por no estar
legalizada. (E.M)

Por ofra parte el abastecimiento de fruta es iregular ya que hay afcs gue el clima
perudica la cosecha lo que no se puede planificar la produccidn de un afo a ofro.
Sin embargo cada afo logran tener un nivel de produccién que es factible de
comercializar. (E.M)

Se necesita mejorar la presentacion y lograr un nivel de formalidad si se quiere explorar
mercados mds amplios gue el Peninsula de Levican e tbdnez los que actualmente han
sido gracias a la oficina de fomento productivo de la Municipalidad de ibdfez. (E.M)

Opciones de Mejoramiento en Produccidn Llimpia:

Buscar aporte para un sistema propio de suministro v abastecimiento de agua dei
Lago General Carrera para el iego de frutales.

Considerar comprar fruta de los pobladores de Pto. Ibdnez cuando el clima es
imegular y hay escasez de fruta en el Levicdn, para redilizar una produccién mas
regular durante la temporada alia.

Investigar la poesibiidad de comprar un congelador para el almacenamiento de
materia prima fresca, para asegurar una preduccion mds regular.

Capacitacion en el manegjo de los drboles frutales.

Mantener los secadores por limpiar vy pintar la ploca negra, para absorber
eficientemente los rayos del sol.

Separar y reciclar las cascaras y carozos de la materia prima.

| Grado de compromiso con Sabores de Aysén

Las sefioras del taller libertad han ido aumentando su participacion y compromiso a través
del tiempo. Al obtener la resolucidn sanitaria 2004, se espera un mayor desarrollo de su
empresa, pudiendo trabajar en cumplir las metas propuestas.
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Proyecciones de la Empresa dentro de “Sabores de Aysén”

Fortalezas

o & 0 & o

Unidas para seguir adelante

Clima de Levican, belleza escénica

El secado solar de fruta es criginal y buenc.

Larga duracion del producteo. Frutas naturales preservadas.

Fruta natural sin pesticidas.

Desarrollan un producto Unico en la regidon y tiene el apoyo de ta Municipalidad de Rio
Ibahez y vecinos, para fraslado de productaos.

Utilizan varedades perdidas. casi desconocidas con caracteristicas organolepticas
diferentes a las comercialmente conocidas.

Qporunidades

Usar la fruta en otra cosa, darle un valor agregado &j. mistela.

Su oportunidad es que tienen la posibilidad de trabdjar con especies locales, poco
conocidaos. variedades silvestres como el calafate, morilla, etc. A los cuales pueden
sacar un gran valor agregado.

Prioridades

*

e 0 ©o O &

Tramitacion de iniciacién de actividades para el taller libertad.

Les preocupa el costo del contador después de iniciadas las actividades ante Sl
Necesidad de capacitacién en manejo de drboles frutales, cuidado sanitario [INDAP-
INIA}.

Plantar arboles por escasez de fruta.

Capacitacidon en el uso del secador.

Cruce de rio para el campo de dofia Elcira.

Obras de riego, asegurar el abastecimiento de agua para la fruta.

Mejorar sefialetica del taller libertad.

Debilidad

han sido apoyadas estatalmente (subsidiadas), pero no han mejorado el manejo de
su empresa con el tiempo, poseen muy limitante de capital y decision de frabajo para
la compra de fruta en épocas de escaser.

Escaso conocimiento del producto a nivel regional iniciativa productiva de
crecimiento.

Amenaza

es la baja produccion en el Ultimo tiempo. no hay presencia en el mercado regional,
altos costos de produccion (lejanial.
baja eficiencia en el uso del recurso, debido a la baja preduccién [Prorratear costos).

Consclidacion Especialidad Regional

"Propuestas a nivel productivo:

-Es importante definir la procedencia de todas las frutas, para recopilar mayor
informacién, con el fin de realizar un diagnéstico y mejoramiento de la calidad de la
materia prima utilizada en el proceso productivo.

-Desarrollar un canal mas directo de abastecimiento de materia prima entre productores
y agroindustria, con el fin de lograr estandarizar la calidad de materia piima. Debieran
generar un poder comprador de fruta para aumentar su produccion.



-Redlizacién de un proyecto de Mujeres Campesinas, para capacitacion e inversidn en
wna mayor cantidad de secadores solares y plantaciones frutales para aumentar la
produccidn, realizar la imagen cormporativa y efiquetas para los productos.

Propuestas a nivel Comercial:

-Desarrollarimagen Corporativa y etigqueta.

-Generar demanda ofreciendo degustaciones y realizar Iazos comerciales a pedido, para
solventar e incentivar la etapa productiva.

-Comercializar a través de un tercero mientras obtiene resolucidn e iniciaciéon de
actividades.

RECOMENDACIONES IDENTIDAD REGIONAL

- Redlizar pruebas de productos especiales como la morilla, hongo silvestre que es
abundante en la locdlidod. Vender el producto seco en bolsitas, aprovechando la
infraestructura y la experiencia en el secado de frufcs.

- Potenciar los productos a través del rescate varietal de especies frutales.
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CODESA

Corporacion Privada para el Desarrollo Sustentable de Aysén
Calle Prat 350, COYHAIQUE, Region de Aysén, CHILE

codesachile@entelchile.net fonofax 00 56 67 23 72 08

(?(MAGELLANcunsuItan(s

Association pour le développement lacal et le tourisme durable

Les Néviers 05230 Chorges - FRANCE

magellanconsuitants@free.fr tel 00 33 4 92 50 53 93



PREDIO PUNTA ARENAS
DATOS Nombre Empreso : Eduardo Lagos, Predio Punta Arenas

Razdn Social : Edvardo lagos Gallegos

Rut 12.736.812-3

Contacte Comercial : Familia Lagos Durdn

Direccion Comercidl : Camino - Seis Lagunas Km 27.

Comuna : Coyhaique

Provincia : Coyhaique

. Teléfono Comercial :09-554 98 18

Rubro Principal : Miel, Frutillas, Plantas de Frutille, Grosellas,
Mistela, Jugo de Manzanas y Flores,.

Otros Contactos : Sabores de Aysén

$7-237208

codesachile@entelchile.net
info@saboresdeaysen.cl

Nivel de formalidad : No cuentan con resolucidn sanitana, pero si
tienen iniciacién de actividades en
horticultura, plantas omamentales y contratista
obras menores. Existe una resolucion sanitana
temporaria para la apicultura.

Seilo alcanzado : no posee sello 2005 para sus producios.

‘ Ubicacion Geogrdfica de la Empresa

A Coyhaique

ﬁ io-Runta Arena
‘g_/)“?’r_/@

Valle Simpson — COVhaqulL.
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‘ Canales de distribucién de la Empresa

Venta directa a tour cperadores {guias, Skorpios, ete.) v a visitantes individuales
Venta ambulante, bancos. municipalidad, INP, Sii, AFP

Via "Grupo Seis”, que presta la etiqueta

Restaurantes Historice Ricer, E} Relo], Casona.

Observaciones Generales Del Mercado

Esta unidad productiva cuenta con una gama de productos que permite diversificar fa oferta, sin
embargo la gran falencia que presenta es la falta del permiso de salud para la comercidlizacion de
sus productos elaborados, lo que limita fuertemente las posibilidades de ampliar sus mercados
actuales. Si bien es cierfo, hasta achora han funcionado de manera ambulanie o con ventas
informales este sistema tiene un limite muy préximo y los condiciona fuertemente.

Esta unidad productiva es una de las que muestra una mayor capacidad instalada para recibir
turistas, lo cual resulta muy positivo @ la hora de validar la ruta de los sabores como destino turistico.
Se recomienda definir un horario de visitas y un itinerario para concretar esta alternativa y definir si se

hace necesario contar con mds mane de obra, en particular durante el verano (opcién de ayuda
famitiar].

Proceso Productivo

Buenas Prdcticas de Produccién limpia

Existen las siguientes buenas practicas de produccién mas limpia utiizadas en el predio que
aumentan la eficiencia econdmica y ambiental del cultivo de frutas v su elaboracion:

»  Captacion de agua lluvia det techo para uso enelhogar.. ~  _ _

> Comprade frascos usados.

» Recepcidn de donaciones de frascos usados de La Casona [restaurante local).

»> Elreciclgje de los residuos orgdnicos (restos de poda de las plantas de frutila, malezas extraidas
de los invernaderos, guano de ave} utilizando la lomibriz roja [californianaj.

» Mantencion de lo vegelacion existente en el predio (e no talaron los drboles cuando
consiruyeron su casa v kas instalaciones).

#* Uso de coligue de la zona [Lage Elizalde) para el marco de los invernaderos.

» Elaboracién propia de muebles, cajones y marcos de las colmenas.

* Residuos de aserrin del taller se agregan a la abonera.

» Quema de aserrin para sistemna térmico del doblade de coligue.
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Adquisicién de drboles de manzana del Instifuto de Investigaciones Agropecuarias [INIA),
Coyhdique.

En el afo 2000, Don Eduardo vy la Sra. Eiana aparecieron en el programa de T.V. Tierra Adenfro
donde presentaron su sistema de elaboracion de cafa doblada para la constfruccion de
invernaderos.

v

\d

v

vino y pisco reciclados.
i L B
s

Deteccién de Punilos de Pérdida e Ineficiencias en el Proceso

Aqua

El sistema actual no es eficiente, el aroyo provee mucha agua durante la mayor parte del ano pero
se seca al final del verano, debido a que no existe amacenamiento. Se utifiza un pozoe como
respaldo que no es suficiente para satisfacer todas las necesidades. No se conoce la calidad del
agua.

Residuos Sélides

Las fosas de disposicion de RISES estan descubiertas y expuestas al aire libre, presentando
condiciones aptas para atraer roedores. La fosa nueva es de mayor dimension que la fosa anteriory
estard expuesta al dire libre por mayor tiempo. Existe la posibiidad de atraer roedores con los
residuos expuestos. También entra aguas lluvias a la fosa, produciendo condiciones aptas para la
proliferacién de bacterias.

La guema de botellas piGsticas para generar calor en el sistema de doblado de coligue produce
emisiones de humo con particulas peligrosas para la salud de los duefios.

Cumplimiento de la Legislacion Vigenle

Cuenta con la autorizacion de Sanidad del Servicie Agricola y Ganadero [SAG) para la actividad
horticola. Sin embargo la situacién no es éptima para ka produccidn agropecuaria ya que la
empresa no cuenta con una resolucidn sanitaria propic sino que “comercializa” sus productos
elaborados con un grupo que elabora mermeladas en Villa Manihuales {Grupe Seis] y con un
apicultor de Coyhaique que |la posee!.

El Servicio de Salud de Aysén (SSA}] hace visitas al predio para realizar una inspeccion de
funcionamiento de Predio Horticola. Esta consiste en una inspeccién de las condiciones y aspectos
fisicos (riego, abastecimiento de agua, etc.) de la produccion horlicola, v evalia los requisitos
basicos de higiene y sanidad (control de vectores} y las instalaciones del predio.

Resullados con_sc_:lidacién Produccion mds Limpia _ e e — . — —_ - = = =

Se presentan de nuevo las opciones de mejoramiento, acompafiadas por una descripcidn del
esiado de avance de o implementacidn vy respuestas por parte del empresaric. Es necesario
destacar que los productos sujetos a la auditoria ambiental y su consolidaciéon son la mermelada,
mistela, plantas de frufilla v frutilla fresca. El proceso de elaboraciéon de miel no fue observado.

ACCIONES

! Grupo Apiculicres Miraflores Ltda.
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I. Manejo de Agua

19. Los duefios contemplan construir estanque techado de agua para captar y almacenar agua
durante los meses precediendo los de enero [20.000 litros).

1b. Durante los meses de menor flujo de aguas superficiales, serd necesario buscar un método
de utilizar el agua con mayor eficiencia. Se recomienda reemplazar el sisterna actual de riego
por un sistema de goteo con mangueras perforadas gue se colocan en los canales entre las
camas de las plantas de frutila. {Un buen ejemplo es El Jardin de Bosque.)

& INDAP aprohd financiamienio para estangue.

& No hay interés porque “hay mucha agua”.

2. Manejo y Reduccidon de la Generacion de Residuos. Se recomiendan las siguientes
acciones para mejorayr ia higiene del predio:

2.a. Tapar ka fosa gque estd completa con fiera para no dejar la basura expuesta al aire libre.

También es recomendable frasladar los residuos que estdn amontonados sobre la superficie del

suelo a la fosa nueva para enferraros bien.

2b. Con cada deposicion de RR.SS8. en la fosa nueva, es necesario tapar con 10-15 cm de tiema

para protegerse de la enfrada de roedores.

2c. Para evitar la generacién los envases Tetra-pak, que se compre la mayotia det vino en

botella para la elaboracion de borgofia.

2d. Se recomienda vender las latas de aluminio en Coyhaique en la tienda Provisiones Andrea

en poblacion las Lengas, calle Juan Camrasco #786 ($200/kilo}.

2e. Vender la mistela en ia misma botella de vino, entre ofras botellas que reciben de donacidn.

3. Produccion Crganica

La produccion orgéanica de frutilla ofrece la oportunidad de evitar la contaminacion de los
alimentos. Se puede pedir un andlisis de la calidad de su abone orgdnico {de INIA] producido
en el predio para averiguar si sea necesario agregar el fertilizante quimico. Ademds se puede
investigar los métodos de produccién organica que eviten los insectos y gusanos que afectan las
plantas de frutilla. Al conocer los insectos exactos que afectan el predio. se puede investigar un
plan de manejo crgdnico de depredadores (conifrol biologico de plagas vy enfermedades de
plantas]. No prefieren métodos 100% organicos. Se ocupa un método orgdnico conirol gusano;
uso esporadico insecticida quimica.

& Prefieren no armiesgarse.

4. Mejoramiento de la Oferta.

Es recomendable investigar la posibilidad de convertir la casa donde los duefios habitaban
antericrmente a una sala de procesamiente con las instalaciones requeridas, para calificar para
la resolucidn sanitaria para la elaboracion de mermmelada.  Financiomiento  aprobado por
INDAP.

ANALISIS PUNTOS CRITICOS DE CONTROL. SUSANA SILVA INGENIERO EN ALIMENTOS
FEBRERQ-MARZO 2004.

Se reqlizd una visita el dia 17 de Enero para ver la acumulacion de agua del Predio {antes de la
Contratacion-de-esta -Asesoria), en-la cual-ademas se vid la elaboracidn de borgofiay clery con'la
ultima produccion de frutillas de la temporada 2004.

Resumen de la Visita

Se redfirma las acciones identificadas por Cynthia Knowles, las cudles se detallard las ain no
ejecutadas:

al Manejo de Agua: Los duenos aun no construyen el estanque para captar y almacenar agua
durante los meses de merma, esperan tenerlo para Noviembre o Diciembre de 2004.
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b.) Mejoramiento de la Oferta: Aungue tienen aprobado un financiamiento INDAP para mejorar
una sala y sacar resolucion sanitaria, aun no se ha realizado.

Andlisis de Calidad

Si los productores requieren sacar Sello de Calidad a los productos alimenticios, es necesario obtener
Resolucion Sanitaria por el Servicio de Salud, para la elaboracion, almacenamiento y venta de los
mismos.

Se sabe que el AGUA es el principal alimento de sobrevivencia, por lo gue es muy necesario construir
un estanque de amacenamiento de agua (lluvia o vertiente), para no correr el riesgo que este vital
elemento escasee durante la tempoerada de riego

Linea de Proceso Mermelada

Actualmente o mermelada se elabora en forma artesanal, en la casa habitacién de fos
empresarios, donde no se cumplen los requisitos establecidos por el Servicio de Salud, especificades
en el Reglamento Sanitario de los Alimentos del aflo 1997 en su TITULO |, pdrrafos |, I, IV y V: aunque
se trata de elaborar con las maximas condiciones de higiene y limpieza.

Se menciona que el lugar no posee las condiciones para obtencidon de resolucion Sanitaria por lo
que deben habilitar ofra construccidn, teniendo dos posibilidades

i. Habilitar la antfigua casa habitacién, con subsidio de INDAP.

ii. Ejecutar las acciones pertinentes para desarrollar el Proyecto ya aprobado por CORFO.

Si los productores lograran producir las frutilas en forma totalmente orgdnica podrian llegar o
certificar sus mermeladas, a mediano plazo. como un producto orgdnico, fomentando el Sello
Regional. etapa que daria otro plus a sus productos.

Linea de Proceso de Borgona

La elaboracion de este producto es completamente natural (frutifla + licor + azucar]. sin aditivos
adicionales como preservantes, y de consumo inmediato, es decir no hay almacenamiento del
producto, ya que se ofrece alos turistas en el momento.

El problema de este producto radica que aparte de obtener Resolucion Sanitaria, debe tener
permiso municipal de venta de alccholes en el Predio.

HACCP:

+ Picado de la fruta: este es critico debido al aumentar la superficie de contacic con el medio
ambiente, se recomienda hacerlo bien temprano o en la noche —baja temperatura ambiente-
ya que durante la tarde favorece la confaminacion aérea y posterior rapida fermentacion de la
misma, debido a la alta temperatura ambiente en verano.

« Maceracion y Reposo: debe ser en recipientes con tapa hemmética, ne tapado con pafios de
cocina, para evitar contaminacion y volcamiento del macerado. En la maceracion hay que
cuidar la temperatura del agua al momento de elaborar el almibar, la cual debe ser de 100°C y
no inferior, y permitir la completa disolucién del azdcar antes de ser vertida en la frutilla frozada.

Ordenacion. Predial —. e -

Categoria climdtica y geomorfolégica : Provincia Templada HOmeda Intermedia
Distrito: Ondulado

Descripcién general:

El predio "Punta Arenas" consiste en una parcela de aproximadamente 2.5 hecidrea que se ubica
en el sector Seis Lagunas, por o que pedria ser clasificado como un predio rural. Bl espacio es
ufilizado en diversas actividades, exisfiendo en este lugar un uso miltiple del temritoric muy noforio; se
desarollan actividades productivas primarias, agroindustrias a nivel artesanal, artesania, ademas de
usos de asentamiento y recreaciéon [recepcion de visitantes). Las actividades principales son la



produccién de miel y el cultive de frutillas bajo invemadero, con los consecuentes subproducios
desarrollados @ partir de elfos . En la parcela también se ubica el domicilio permanente del
matrifmonio Lagos Duran, ademds de algunos espacios en construccidn destinados a la recepcion
de visitantes en el predio. La condicidn general es buena con tendencia a mejorar.

Examen predial

La actividad productiva puede ser definida como agricultura intensiva tecnificada ya que gran
parte del cultivo se redliza bajo invemadero. Los cultivos reciben un alto nivel de ferfilizantes. asi
como un buen nivel de proteccidn a insectos y enfermedades {uso de pesficidas). El riego es por
surcos y por tendido siende el déficit hidrico generadmente bajo. Vale la pena mencionar que en
veranos secos el suministro de agua puede secarse y existir déficit hidrico en los cultivos. La
biotecnologia utilizada se basa en un buen nivel de informacién, existiendo un buen conocimiento
empirico. El nivel de cuidado es bueno y la condicidn y tendencia marcan estas mismas
caracteristicas. Se cultivan principalmente frutillas, en menor escala hortalizas y flores.

Diagnostico predial rapide

Funciendalidad La parcela es pequefia y funcional considerando la cantidad de actividades que co-
ocumen. Sin embargo, esta misma caracieristica crea algunas dificultades de fraslado de las
personas vy los insumos entre espacios. Puede ser interesante analizar las conexicnes peatonales,
hidricas vy viales y proyectarlas a futuro de modo mdas funcional.  Es necesario desarrcllar una saia
apicola para la obtencidon de la resolucion sanitaria. Esta infraestructura deberd contar con
cenfrifuga y cocing a lefia; el mismo espacio podria ser ulilizado para la elaboracion de
mermeladas y mistela.

Asentamiento y Recreacion

- £l Predio Punta Arenas recibe visitantes regularmente, ya sea o
fravés de vigjes organizados o individuales. En la actualidad las
actividades que se desamollan son de visita del campo,

gg'b PREDiD FUNTA RERS N\ .. degustaciones y venta in situ de productos. No existe un
o FTTRE K - espacio establecido para la actividad. ya que ocurre en la
“‘i;?omr.i u*-:s's"m S casa habitacién. En ocasiones acordadas con anterioridad,
CE T Eliana Duran ha ofrecido servicio de comida. Se espera poder

g-mntrﬂs'ustc L

[
- P

TS ‘7.., i
FEL 50N

N S ”@J; o f\ % recibir a futuro a los visitantes en un espacio que esta siendo
| ans,;mm*:,?éi&%i‘é’ i 54 habilitado para ello, en el cuat se han establecido bafios, y se
Q&Eﬁgﬁz’.&ﬁ | E“ﬁ estd construyendo un sector de camping. Existe sefialetica que

T =% e enfrega al visitante un muy buen "contexto".

32
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Estética Es un predic con paricular esfilo e identidad
proveniente de la diversidaod de actividades que alli se
foE 1 desamollan vy de la personalidad vy el esfuerzo de sus duefos.
; %ﬁ‘s} Existen procesos de construccidn y movimientos de tfierra
e 53‘3 ocurriendo "permanentemente”, por lo que alguncs sectores se
= ven afectados estéticamente. Seria deseable sembrar pasto
en los lugares en que se efectuaron movimientos de tierra. Algunas construcciones {en particular la

A
Sy L

planta apicolal.desentonan.con la.estética general del-predio y los-espacios naturales circundantes.

Fortalezas: : Existe una gran diversidad de actividades y puntos de Interés atractivos para el visitante.
Hay una vista paisajistica y una localizacién priviegiada en este sector de "seis lagunas”, cerca del
Rio Simpson {afractivo para la pesca con mosca) v en la ruta que une el Lago Atravesado y el Lago
Elizalde, sectores turisticos regionales importantes.

Prioridades :
Se ha acordado que la obtencién de la resolucidn sanitaria es la primera prioridad del predio. Esto
representa una inversién en materiales {lindlec, $100 000 minimo) vy equipos {cocina a lefa, $100 000}.



Se considera necesario un mejoramiento del aspecto general del predio y en particular ei sector
camping {se considera necesario un frabgjo de movimiento de tierra).

Las pricridades del predio acordadas en abrif 2003 contemplaban:

- Mejorar la infraestructura para el tuismo

- Implementar una sala de procesamiento asi como la adquisicion de material de frabajo [ej.
La centrifugadora para la cosecha de miel)

- la consolidacién de la promocion turistica

La unidad de gestién considera relevante en un futuro préximo consolidar la imagen de una unidad
productiva familiar en un entrono natural y bello donde se pueden observar y vivenciar actividades
agricolas variadas.

En primer lugar se considera priortario consolidar fas producciones de miel y mermeladas
obteniendo las resoluciones comespondientes con el fin de poder potenciar plenamente la
comercidalizacion de estos en los mercados regionales, y eventualmente en el mercado nacional
para [a miel.

Respecto e desamollar en mayor medida la acogida de visitantes, se recomienda planificar y
ordenar el predio considerando esto como un criterio pricritario, en parficular con lo que se
relaciona con el estilo y sentido estético de los elementos del predio. Se considera importante
desarrollar el sector de camping y alero para las visitas sin que esto afecte a la actividad productiva
{interupcion del trabajo, riesgos sanitarios, etc.). Es por otra parte de gran relevancia desarrollar un
“circuito autoguiado” con la implementacion de sefialética vy la habilitacién de senderos, para que
el visitante puede conocer las actividades agricolas y los procesos productivos.



0000000000000 0000000000000 0000000000OCGOOIOOINOGOOOTS

"SOPDZIDN oD

sepuoisalold  SOIUSILIDOUSS  Jaus] DPIA

¥00Z-£00Z ‘ugIRNosle o) [ pun BPe} ap OALDNPOID OJLSIUIDOUOD sppub|q soiBojouds)
Us  OdyOD 59ucpIoDdDD A SOSIND | DUISOD D) 8p ppoindas SOPoIEWISU OUIND 8P
SOl 8P upPDIORIE 8P D[S | SPPD[BLUSW S 8P UQIDRIOQo(E B nInd

uglonosle Us OJ4yOD ojosiold solisusn A ppplssid  ploppBnjuusd spInp spIBojousa]

YAILDNAO¥d VEALDONYISIVIINI

D18|dWIoD [31W D] 8P ©sadoud ap DIRS

EINENSENGENT soppzip|oadss
oayooie ops:d sp uabowl Jedsppo4 | SBIBUOITDU A so|ouciSal
sojonpod | sopeolewl Us  poRID2  Dp 8p
SOl 8P ugldowold IoPul 1spod  pind | DPLSULISW A [SIW 9P DJUSA ODNSUN}
SOOISRQ  soAllonpold 505800Id J9DRIDHO4 | CUISSP  OWOD  OpPDJIgN  Olpald SO}23IIP SO|oDJUoD [RIIswWoD niba)oysy
SORDIDIUCD $810pDloaby _
A se|gpise spWwl sosalbul  IpIBon 4 PlospBo pssidwy || osaidill ep ojlis3 0/A odi]
; : i T : i , CIVNOQIDVIINNWO DA TVYRIVSIIWI- OTH ST
‘oopblo :
O[|8s uUN 1BuUs|qo A RIODICD POPIAYID
Dl 90 SODUSPBIDDIOD SO JSDIDNH0S

oppa|dws Un 8 UQIDDICIUOD IDPIOSUCT

RUDULS USIDN|Csal SDPO|S WIS 8D sealoNpold oucDpRl e 8p oUYoesod o) A
BuaIgo A osecoid ep SDIDS  IDULILR| | SOpoiaw IDooadsa ID2SNY | DIBSDD 58 SOPD(SULSW ap Uedonpoid 07| sooyoeds] pold SOROIaW
‘oipaid |
8P {8l UOD soppjaulsw ap  solansal I
DjouDssp SR POPHIGHOR) D moicdhg §8|20| sOWINSUI RUCARW Us IDdNDQ SOpDUOdWI UOS SOISD) A JODNID |3 souwinsu
JOJoBs |9 SaU0IDIPUOD SD| D supoidopo A 2SDAYRU SOINY SO0 |
Jogps Jolaw sp solenbl J8D8I0AD] “SD|INJ) SDOIYIDBCSS SOfINY) 3P SAPDPAUGA SO S9pOPaLoA sosIsAIR | !
8P $EPRPRSIDA IDDYID8d5] SOAlDU sanbsoq SRAlDUSBIoN B8P | AR SPin ‘leggll ejuswediouud |
9P S2IDIDS8S 9P DDISD SDUBWIOD RGN | B A sOpRUSIDDSSS spleqp ap pzoy | soispoid ap $810Y4 ap 1B | oLl BUSDW
! CAIDNROI "4l
SOIUDASIB] ‘Jouoibal
soosiiosiod sojuBWSIR SOl IDDDYSAP | [RINIDU RSl (& U9 UOD DjuoLD ‘sepa s DUNBDT uosduils alioA

SDAJIOU $8]09d58 8P SOALIND | IDIDUBIOG | UB  DAJONPOId  PORIUN DUN US| | ‘DIPsULIB|L] DRSWNH [0310g DISUAOLd | |

E K e m

[PUGDDWSIUl Ubeoy !
UoD [DID0S ©j28AQld Dl ‘sopinsod sp h
ojusIUDIClEW ‘SOIBPUSS ‘SQISLS| ‘DOPIND ‘SHIUDJISIA A s310)NDUB0 auRlsia |10 ppIfode A olbgo.
P S0J19D 0PaId 8P OAIDDID Of IoDseR | seusAg! pupd slpzIpUSIHD A OSUDDSEPR | |90 OPIUSS UDIG A PRRIUSE! BYDALW UGS
plod Jolsixe DOISE A OUsd loouoseq | ep oodss un Jobn| 858 op seonH | upINg soBDT PRy P| SR DjeoiRd DUn

pluola] ¢ paynIBosn (|

=TvINOLINNAL avaliNadl

= ugIdNIafg
‘ap  pARRjdeL | T
pijoay

318Y3ISIA NOISYALS

VALV NOIDVALIS |-

SVYNI3V VINNd OIa3¥d - PAyanpoid A [pipaid popluapl ] 3p UQISDPIOSU0D DiGDL

!



£00

‘USsAY ap seloqps
ojodAold B lod  oppiogple
lep espg | siqos  oidoud
uQIDDiuUSsaId 8P 090} un isus|

salbia ap soPUIBn

A $8|020] sopaw so| us pepRignd 1sus|

5010NPROId Bp SDjUBA
O SOIUSAS SIUDIND SOPRIDOUOD A SOPDISIA
sooIgnNd  SOURUOIDUN) SO D SBUOIDDHAUL
2 |ouosiad uQIsnyip DUN OyussYy DY 8%

i L En NOISNZId

saouaiUl

D1005p DIod OlBa.d (5D DIUDSSID A GANGU

SBUOBLULIE] A sornjuid

£o0e | sepaind sonjuid U] | Dlepnud 8P OsN ues oldold ojise un IIsuss | SpUNBID O)0s LDy Jojn) 0soD A Buiay 18 U3 Jousu| ooielsg
DEDasap
DOIIB158 D UOD OUn DpP2 JDjoLpsap oppod
‘OHCUSIW oD ugpoziucbio [ oy as ou olbgey sp 0B D o oplgap
A owoy Bp 10408s Jeds|equi | A Dseqg upB 8p pedpd DuN 1BUB| | A SSPDPRIALDD 8P $8I0{D8S SOS0IaWNU USISX] 101U3|X3 OoI9)53
apIuap oAlelgo Un ausl| uQDINISUOD
sepunlf | A OIBPRUIBAUl DPRZ  'SBJUDJISIA - SO
s0dn:B uoD sepIuoD so| cind oBP uUn 1sus) [ oiod oDy DD o 9p Bulal |8 odnoo es Jouau) [1o0ds] UPBZIURBIO
SRONRWIS
$8UCIDIPUOD SDUSNQ 8P SDJP SO| U9 SIUDYSIA [BP OjUBIWUIDUS|LUS ‘opiuyEp ||
SaLUDSIA $O| D NgIsal pind 82nps | 1ol un piod soldoid S2UOI0D O SDTNPISY | SIUSWDIS|IOWLOD  uglonIDdas  Uls  soUlSIP
£00Z | 9P 10i08s |8 I0ZIUNBIO A JoIdWIl | UDD SOPDORIIUSP! SiUSWID|0] S8ICID8s 19UD] | SBPDPIANDD 8D $310§2as  SOUDA  USsikg P (2120ds3 ugPRZUDBID

SYENENE]

9|qista A spuniB

©12119] UOD A DPDIUSWS|IAW) DRDIIUS DUN J3Ud|

uooptaban n|

lod s|qgisia Anw Dysa ou Olad oialja| un 353

1olaxd DI JIRUSS

1aa Japod pipd ugooisBan oD

T VENONUISAVEANI

QU_U Asodino
oiod 101985 opuniduun A opup|aAalu

U0D 'SOPDPIPOWoD A DZaeq oD 8P ©olsuN}

"DRIILBP UGISUN] A oS

*$Oja|dwoD soung uod Buidwos

p00Z | Buidwod sp  IojDes IDIOUDSS] | POPIALSE Dl © OPDDIPeP 10j28S UNn Jsus] [ 9P 1012988 un opunjusws|dwl 0jse 8§ OJUBIIDIOY 8P SOIDIAISS
“SD}ISIA SO PaRd

pleoind Bl ep oUp|d UN $SJUDLSIA DoUSIDUaS A SOIBPUSS UCD SDJISIA 5D s0AlDD)dXs sepllodal | SOALDBIDS] A SRADONPT

£00z | sl sp uosodsp B isusi|oiod opaid |9 opouspIc A oppoyunid 1aus) | so| DZILSI A sojuRysIA aqIDel SOBDT oplnnp] |'sopring sousIA ep soIRIASS
SO2OBDID Sepuy oD

pUDIGoId un sp ugIRDiUaWSIdW| OPDPIOSUOD SDAISSDS 80 DLUSLSIS UN OO
'SOD|5UN| saloprusde | 5B 67 DIDG OB |dUICD URIDDIUSW|R SE $OIDIAISS !
£00Z | oD soppziupBio-aid sINO} JoUa) | UCD 038 DIDd DAISNIDXS A DICLID D)DS DUN Jaus) ‘sodnif pInd sopIWOD oppzupBio Uy 85 |' UQIDRIUSLLIY 3P SOIDIAISS

£1dwoD D) B oARUSDU]
oWoD A 0IGOD Ul UQIDDISNESP
8P  PPOPIALDD Dl JD|oUDsE]

‘SaURIsiA Diod oung UOD oppjUaLIS|dUl
uopisnBsp A DIUSA 8P DIDS DUN  Jsus|

'L661

uUeDisNBag A DIUSA

~OWsIENL YINIIO

o [P ] =

VAINN I1I1INW OSN O OWSHNL

T sworinadsa

EE{owoD T
=5VisINdO¥d

volYWaL:

(owsnng) SYNIYV VINAJ 0103dd - PAy2npoid A [pipaid pppluap]| Bf 8P UQIIDPIIOsUD DIqD]

!




‘ Aspectos Historicos Culturales de La Empresa

‘ Ubicacién Geogréfica Cultural

Area de Colonizacién
Covhaigque, cuenca del Rio Simpson durante la primera y segunda decada del siglo XX,

Poblamiento

Indicios de poblamienio prehistorico. Poblamiento histdrico, siglo XX, asociado a instalacion de gran
empresa ganadera a principios de este siglo, Sociedad Industrial del Aisén, SIA. Poblamiento
espontaneo de sectores aledafios a los limites de la Empresa, en especial el Valle Simpson.

Trilladora Case, aiio 1930 .

La Historia de la Empresa

La historia del maftimonio de Eduardo Lagos y Eliana Durdn no es cualquier historia. Estd marcada
por la fuerza y el empuje. Ambos ya de edad, siguen aun manteniendo suefios y trabagjando dia a
dia para cumplifos. Predio Punta Arenas es uno de esos suenos hecho redlidad, aqui muy cerca de
Coyhaique.

Este lugar nacio un dia de octubre de 1997. Habian ya decidido dejar afrds Punta Arenas, ciudad
que los acogié largos afios de su vida y que vio el desarrollo de sus mdas importantes proyecios
familiares, una industria de muebles y grandes invernaderos con produccion de hortalizas.

Durante todo ese afio abrigaron la-idea de echarraicesen Aysén, y optan por adguirir un pequefio
terreno de alge mas de 2 hecidreas en el sector denominado Seis Lagunas. Les era cada vez mds
dificil soportar las condiciones climdticas en Magallanes y ya conocian las condiciones mucho mas
benignas de nuesfra region.

Ha sido tal la vitalidad de Eduardo y Eliana que dos afios después de legar a Seis Llagunas son
visitados por el programa televisive mas importante relacionade con el mundo rural del pais: Tiera
Adentro, que muestra a todo Chile sus logros, inventos, suerios y proyectos.



En Coyhaique también son reconocidos. Sus deliciosas mermeladas se venden en importantes
lugares. Siempre hay quienes van a visitarlos, incluso muchos empresarios furisticos llevan a sus
clientes al predio Punta Arenas, para gue disfruten de las maravillas que ofrecen.

Eliana tiene estudios en administraciéon de empresas v actualmente se encarga de vender sus
productos {frutillas cultivadas, hortalizas, mermeladas) en Covhaique y de atender a quien quiera
conocer el Predio Punta Arenas, el hermoso suefio construido por ellos a pocos kildmetros de
Covhaigue.

El letrerc de bienvenida al predio resume Ia historia de la familia:

" El Arribo de los Lagos Duran. En oforfio desde Magalianes emigran las Golondrinas en
busca de coniinentes mdas cdlidos.

En su vuelo sin escalas, luchan con tormenfas y algunas nunca volveran. Los condores
con su pareja buscan la altura silenciosa de las montafas, alli encuentran el alimenio, la
paoz y son libres.

Emulando a las aves, Eliana y Eduardo enconfraron este rincén junfo a la montana y el
nido para vivir en plenitud este desafio generando creatividad con fa poca fuerza que
aun queda pero confiando plenamente en Dios”

‘ Grado de compromiso con Sabores de Aysén

El matrimonio Lagoes Duran no han continuado su participacion, alejandose del proyecio después
que el equipo técnico constatd que utilizaban el sello de cdlidad en forma indebida para su
producto miel.

| identificaciéon y Recomendaciones de opcicnes de mejoramiento

» Gran diversificacién de las actividades, dificultad en atender digunes aspectos con mayor
intensidad. Aspecto estético general deficiente [movimientos de tierra, ordeny. {O.P)

» La prioridad para esta unidad productiva es solucionar la resolucidn sanitaria y posteriormente
poder contar con un etiquetado que mejore la presentacidn de sus productos. (EM, P.L}.

« Desarrollar un plan de frabajo a corte y mediano piazo donde se concentrar esfuerzos segin
rubros v por orden de afinidades vy prioridades definidos con cada oficio [1-miel, 2-artesano para
fa apicultura, 3- mermeladas 4-turismo 5- flores).

o Valorar las sendas para visitar la unidad productiva (“el camino al cielo” y "camino de la

montafa” o el “sendero de la miel" de ékm ) (O.P).

Para el los visitantes se desearia tener una vitrina con una gama de productos

Identificacién De Opciones De Mejoramiento de Producciéon mds Limpia

1. Abastecimiento de Agua Permanente
2. Manejo y Reduccidn de la Generacidn de Residuos.
3. Produccidn Organica

La produccién organica de frutilia esta al alcance de esta unidad productiva. Esto solo requeria de
un andilisis {de INIA) de la calidad del abono orgdnico producido en el predio para averiguar su
calidad asi comd investigar 165 métodos de produccion organica que eviten los insectos y gusanos
que afectan las plantas de frutila {con el fin de implementar un plan de manejo orgdnico de
depredadores, con control biolégico de plagas y enfermedades de plantas). Sin embargo Don
Eduardo estima no relevante por el momento trabajar en este sentide ya que la comunidad regicnal
(su mercado actual) no estaria dispuesto a pagar mds por dicho producto.

Se recomienda no usar insecticida para eliminar ias tijeretas en los colmenares para no afectar la
optfima calidad de la miel.

4, Mejoramiento de la Oferta

s recomendable investigar la posibilidad de converiir la casa donde los duenos habitatan



‘ Acciones prioritarias que se podrian implementar en el marco del Proyecto “Sabores de Aysén”

Fortalezas

-

c o0 o o o0

Unidos

Innovadores, creativos, acogedores, trabajadores. optimismo.

Variedad de productos y rubros complementados entre si.

Productos bien hechos, elegidos, cuidando al cliente.

Poesia, organizacidn del lugar, campo hermosao.

Es una pareja emprendedora de insuperable voluntad considerando la edad, con una gran
vocacion y empuje, con un carsma especial para recepciéon de visitantes, versatilidad en
productos y servicios para el visitante y denotfa un tema casero.

Oportunidades

-]

se encuentra en el desarrollo de una linea de productos en el tema frutillas y miel regional, han
generado infraestructuras muy importantes, que les permitird mantener su nivel productivo y
desarroliarlo de manera mas eficiente y ordenado, una vez que terminen las inversiones fuertes,
para lograr resolucion sanitaria.

Existe una gran oportunidad en el trabajo de produccion de nicleos de abejas para la venta,
libre de enfermedades. interesante intemamente en la regidn y para exportar al resto del pais. a
un precio inferesante.

Prioridades

Implementar un registro de pasajeros para adaptar la oferta segun las proyecciones de este
mercado,

Terminar sala de proceso para obtener la resolucion sanitaria.

Desarrallar el etiguetaje.

Planificar las acciones que se desamrollan en el predio durante el afo.

Implementar una accidén de mejoramiento estético y funcional del predio en particular en el
sector Camping [quizds con la ayuda en voluntarios de la Operacién Raleigh).

Construir un estanque de agua de 20ma3.

Valorar el sitio denominado la "roca” como lugar de Interés turistico, con la construccién de un
guincho y un homo.

Desarroliar turismo con catamaran, laguna, pescay belleza.

Buscar mayores antecedentes histéricos respecto a la tilladora CASE que se encuentra en el
predio {fomar contacto con la fabrica en USA).

Implementar un folleto con el plan del predio para las visitas v los guias en turismo.

Desarrollar las indicaciones entregadas por el folleto la Ruta de los Sabores, en especifico para
legar al predio.

Efectuar andilisis de la calidad de las aguas.

Ampliar la antigua casa habitacional y futura sala de procesamienio con un cobertizo con piso
de cemento. :
Contactarse con la empresa norfeamericana CASE para pedir mayor anfecedentes sobre [a
trilladora.

Adquirir dos trajes de apicultor adicionales para poder desarroliar visitas guiadas y acciones de
educacién-en tomo a'la actividad apicola. [$20 000 por traje).  ~

Adquirir una centrifuga para lka miel {valor $200 000)

Mejorar sectores donde se {ubican los colmenares en particular en vista de proteger a las familias
en inviemo.

Adguisicion de envases.

Debilidades

(-]

Es el escaso capital de trabajo para la contratacién de una mano de obra permanente,
enconfrando a alguien dispuesto a llegar todos los dias a trabajar, encontrarse a trasmano para



la comercidlizacion de sus productos vy la edad avanzada, limitdndose casa vez la capacidad
de trabgjo.

Amenazas

Es la enfermedad de la Sra. Durdn que la fimita cada vez en su trabagjo.

‘ Consolidacion Especialidad Regional

Propuestas a nivel Estélico y Funcionak:

Frontis de la unidad debiera presentar lefrero en madera con el nombre y logotipo de o
empresay el de Sabores de Aysén.

Establecer un sector de estacionomiento que ordene la llegada de vehiculos, con letrero y
marcacion con piedras o confomo de setos. Instalar en este espacio un lefrero con un esquema
ilustrativo vy orientative del predio.

Trasladar &l invemadere de la entrada {N° 17 en el esquema predial], a sector de invemaderos
N® 28, con el fin de abrir y alivianar el espacio de recepcion a turistas e independizar en parte, la
casa habitacién de los duefios.3.4. Incorporar éste 3.3. al sector del sauce donde se reglizan los
asados, generando mayor amplitud, ademas desarrollar lo estético de este espacio [Contencion
de talud con piedras o froncos {gque a su vez puedan incorporarse terrazas con plantas
omamentales), mayor nimero de mesones y bancas, constituir el fogon de piedras, habilitar una
especie de toldo para los dias lluviosos, pudiendo utilizar el tipo de construccion de invemaderos
pero de mayor altura [carpa].

Generar un espacio recreativo entre el sector de estacionamiento y quincho al aire libre,
principalmente pensando en niies.

Proyectar la implementacién de una terraza en la linea de enfrada a la casa, que goza de un
buen soleamiento vy vista del predio, generando un espacio intermedio entre la casa vy el
quincho, implementado con algun asiento o sillon rustico para tomar aperitivo, té o realizar
degustaciones.

Sefalética en los senderos, identificacion dreas funcionales y productivas.

Establecer un sector de estacicnamiento en el interior justo ala enfrada.

Propuestas a nivel Productivo:

Frutillas

Programacién de labores y calendarizacion de actividades, registros de insumos y rendimiento.

Aumentar produccién de especies de mayor sabor y aroma, como la variedad Blanca,
Lefiadura vy frutila silvestre (compra), con el fin de producir Mistela, producto muy atractivo
como souvenir y regalo: se propone venta al turista en botellas de menor tamano, facilifando su
trasporte.

Vender frutilla con valor agregado mistela, mermelada y potenciar en gastronomia casera como
kuchen, tarta y postres en asados. Enfatizar fas 2 primeras, gque generan un mayor margen en las
ventas vy rentabilidad o la larga, dejando como Ulfimo recurso la venta en fresco del fruto {menor
margen de ganancia),

Concretar la.consiruccion.de la-sala multiproposito {mermeladas y'miel) es urgente.

Priorizar la produccidn orgdnica, el uso de camas altas permite un excelente desarrollo vy
produccidén de las frutilas. no requiiendo fertilizacion artificial. La aplicacion de liquidos
preventivos caseros cada 15 dias es deseable {cartilla huerta argdnica CODEFF).

Eradicar arafita roja de tuneles 29-30 de propagacion, todas las plantas debieran ser
eliminadas, realizar rotacién de cultive en el suelo, Ej Sembrar papas. Esta plaga es de dificil
control organico, romper el ciclo de reproduccion a través de la eliminacion del huésped es lo
aconsejable.

En los invernaderos se propone instalacion de calefactores de asernin para alargar la temporada
productiva de las frutillas y hortalizas (mdés temprana en primavera y tardia en ofono).
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o Intercalar especies vegetales enfre |as frutilias en todos los invernaderos, rotar cultivo de frutilig,
efiminando naves de tercer ano de produccién, descansar al menos un afo v producir diferentes
hortalizas dentro de €l, para reestablecer el frutillar con plantas nuevas.

implementar riego por cintas. es de bajo costo y simplifica la labor de tos duefios {que son de

edad) al no tener mane de obra contratada segura.

Mejorar el tfrabdjo de establecimiento de las plantaciones nuevas de frutillas (plantacion en

Septiembre, poda de flores y estolones permanente, hasta lograr 4 a 5 coronas por plania al

otofio, abril), asi aumentar produccion.

Miel

Prioridad uno es tener la sala donde cosechar con R.R.S.S.

Aumentar N° de colmenas para aumentar la produccidn.

Producir miel con filosofia organica (no utilizar aditivos como azicar, harina de soya u otros).

La venta de nicleos vislumbra ser un negocio con proyecciones, debido a que al encontframos

en una regién libre de enfermedades apicolas importantes, existe interés por productores de

otras regiones por comprar material limpio.

o Realizar un estudio de la compaosicidén botdnica de la miel, con el fin de vender el producto con
mayor informacion al consumidor (Gloria Montenegro).

e Explorar sectores con mayor cantidad de flora nativa melifera, para obtener una miel con
caracteristicas locales (espino negro, yaki, arayan, chapel, vautro, diente de ledn (intreducida
pero importante para desamollo temprano de abejas), calafate, michai. entre otras).

+ La venta de material apicoly, si bien es un ingreso, se debe analizar la conveniencia economica
de los subrubros de este rubro. A prioi se recomienda dejar este trabdjo mas para
autoconsfruccion de material que para su venta, como identidad productiva es més atractive la
miel y sus subproductos.

» Redlizar ensayos de recoleccidén de polen v propdleo, con el fin de desarrollar subproductos
caseros de la miel [miel con polen, miel con propdleo, miel con polen y propdleo). Realizar
capacitacidn en este tema.

Otros Frutales para mermeladas vy plantas ornamentales

» Realizar plantaciones frutales en contomo de cercos vy delimitande dreas de desarmollo, senderos
u ofros, en parte para ordenar el entomno y autoabastecerse de fruta para mermeladas,
desarrollar  tipo huertafjardin con  fines paisgjisticos v productivos. Especies como
guindas/grosellafruibarbo son interesantes. _

» En el desamollo paisdjista de los jardines y entomo, diversificar especies ornamentales a modeo de
exposicion, identificarlas con letreros, con el fin de "vender en verde” (propagar por encargo).

» Los fondos necesarios para redlizar las mejoras de los huertos v hacerlos producir de manera
corecta, se puede candlizar a fravés de INDAP , en el programa de Modemizacion Agricola
Ganadera, para recibir asesoria permanente, financiar proyectos de riego, equipamiento para
manejo infegrado de plagas, fertilizacién orgdnica, poda, raleo, etc. © bien con proyecto de
Mujeres Campesinas de INDAP.

-]
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Propuestas a nivel comeircial:

+ Concentrarse en la frutilia y sus subproductos de mayor valor agregado, para que de esta
manera se logre la mayor rentabilidad y redlizando un uso eficiente del tiempo. Esto mas gue
vender en fresco. el producto, ya.que_existen-varios productores de-frutillas pero no elaboradores
de subproductos.

o Apuntar hacia una produccidn organica que es mas lamativo y aceptado por los turistas.
Potenciar la gastronomia casera en base a frutillas.

Desarrollar una imagen conporativa y etiquetas.

Identidad Territorial / Especializacion

Mayor desarrolio de la imagen corporativa, confeccién de efiquetas y presentacion del producto.
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Generar productos elaborados a base de frufilas como la mermelada y la mistela, seria
suficiente para esta unidad productiva. Concentrarse en estos, que implican la obtencion de un
margen de ganancia mayor, considerando la situacién de edad particular de los propietarios,
optimizando el uso de sus esfuerzos y tiempo.

La produccién de miel organica, desanoliar algunos subproductos de esta actividad y la venta
de nlcleos.

Mistela y mermelada preparada con miel.

Al concentrar la actividad en la obtencién de productos de mayor rentabilidad. debiera ser
posible la contratacién de una pareja que ayude a ambos en sus actividades, para aumentar la
produccién y asi la rentabilidad de la unidad. Esta pareja puede vivir en el lugar, abastecerse
de hortalizas y asi los sueldos no debieran significar un gran desembolso por los propiefarios.

Esguema Predial
Predie Punta Arenas
Rol: 1066-B%

D constrcciones (casa. cabafia, bafios, ste)
E invernaderos
 o—

rocs
S Pueme
— = Camino

— -- Sendeno
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TALLER LAS DELICIAS DE IBANEZ

‘Noviembre de 2004
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Corporacion Privada para el Desarrollo Sustentable de Aysén :.Q:* MAGELLANconsultants
Calle Prat 350 COYHAIQUE, Region de Aysén, CHILE Association pour le développement locel et le tourisme durable
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" magellanconsultants@free.fr _tel 00 33 4 92 50 §3 93
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LAS DELICIAS DE IBANEZ

DATOS

Nombre Empresa
Contacto Comercial

Razén Social

Rut

Direccién Comercial
Comuna

Provincia
Teléfono Comercial

Rubro Principal

Otros Contactos

Nivel de formalidad

Selle alcanzado

: Las Delicios de Ibdiez
: Angélica Bustamante, Teresa Millalonco,
Manica Asensio.
: Teresa Millalonco y otras.
: 50.924.230-5
: Chacra 39, Puerto Ibaiiez
: Rio Ibdiiez
: General Carrera
: 67 - 42 31 14, 42 31 52 |. Municipalidad Rio
IbGiiez
42 33 41 casa Sra. Angélica B,
Coyhaique 23 99 95 Angélica B.
: Mermeladas y chocolates artesanales.

: Sabores de Aysén
67-237208
codesachile@entelchile.net
info@saboresdeaysen.cl
delicias 33@hotmail.com

: Cuenta con Resclucion Sanitaria S5 Aysén 494
del 22/11/00 e iniciacidon de actividades.
Funcionan desde 1999, con chocolates desde
enero del 2001 {(necesitan ampliar el giro @
chocolates artesanales).

: no posee sello 2005 para sus productos.

‘ Ubicacién Geogrdafica

/"

\s\

EX‘“‘G '

Las Delicias
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| Canales de distribucién de la Empresa

Mermeladas:

En la escuela de Puerto Ibafiez

Local de venta de artesanias en Aeropuerto de Baimaceda

Hipermdas( que generalmenite fija el precio)

Manos azules, Artesania Regional

Sabores del campo [actualmente no)

Sala de venta en Unidad preductiva

Kiosco ubicado en el Muelle donde recala Barcaza Proveniente de Chile Chico

Chocolates:

Hotel Parador El Reloj

A pedido

Restaurant Historico Ricer
No hay en stock

Observaciones Generales del Mercado

Esta es una empresa que si bien nacio bajo el amparo del financiamiento estatal ha sabido
autogestionarse, cuentan con iniciacion de actividades y permiso de salud.

Las Delicias de Ibdfiez cuenta con un producio de excelente presentacion y estandarizacion de
cdlidad lo gue aumenta sus potencialidades de comercializacion, no solo a nivel local sino tambien
regional y nacional. Una de las debilidades mds importante y con la que se enfrentan Ia mayoria
de los producfores es la inconstancia del abastecimiento de algunas frutas, ya gque su produccion
estd supeditada a los cambios climaticos de la regidn. Sin embargo, logran fener una produccidn
gue les permite mantener un stock.

Como es la iénica de los productores regionales el flete encarece sus producios (ellas no cuentan
con movilizacion propia); sin embargo. han sabido aprovechar las oporfunidades que el mercado
local les ofrece enconfrando interesantes compradores en su locdlidad como es la escuela, un
kiosco ubicado en el muelle que funciona las temporadas de verano y fambién la venta directa a
turistas v servicios pUblicos. Ademdas de los canales de venta gue manejan en Coyhaigue.



| Proceso Produciivo

1. EVALUACION DE LA SITUACION AMBIENTAL
Se identifican los aspectos tantos positivos como negativos de la actividad productiva.

Fortalezas
Buenas Practicas de Produccion Mas Llimpiao:

a Compra de fruta a los peobladores del mismo sector de procesamiente {Puerto ibédnez).

° Frutas culfivadas bajo condiciones orgdénicas.

Uso de congelador permite mayor seguridad en la adguisicion y mantencion de materia
prima durante mdas fiempeo.

Se uvlilizan cdscaras y carozos para la produccidn de pectina.

Se regalan los carozos ¢ sefioras de la zona para reutiizar en el tefide de lana.

Se limita el uso de productos quimicos en el aseo.

El aseo se programa diariamente {dos veces al dia).

Mantencidn de la sala de procesamiento en condiciones higiénicas de alto esténdar.
Uso de ampolletas flucrescentes.

Resultados consolidacién Produccién mas Llimpia

Estado De Implementacion De Las Opciones De Mejoramiento
Se presenta de nuevo la opcion de mejoramiento acompanada por el estado del avance de la
implementacion.

Basado en la problemdatica ambiental, se recomendd la siguiente opcién de mejoramientio:

Meijorar la seguridad de los insumos (saco de azlcar y cajas de frascos) en la bodega por
manteneros elevados, sin hacer contacto con el piso.
& Las Sefioras cumpliercon satisfactornamente con el mejoramiento en el mes de Abril de 2003.
Ahora se almacena el azicar adentro de un fambor pldstico de 150 k de capacidad.

ANALISIS PUNTOS CRITICOS DE CONTROL. SUSANA SILVA INGENIERO EN ALIMENTOS
FEBRERQ-MARZO 2004.

Andlisis de Calidad

La temperatura y humedad alcanzadas durante el proceso de elaboracion de mermelada en
paralelo con la desinfeccidon himeda de frascos alcanza alrededor de 43°C con un 90% de
humedad relativa en el interior de |a sala.

El proceso se desarmrolla sobre cocina a lefia, con una amplia campana. La agitacion y el envasado
es manual,

HACCP:

- —- Debido a lo-alta temperatura. de proceso alcanzada-en la etapa de elaboracidn es muy
peligroso para la salud, debido a que fomenta una fuerte v brusca deshidratacion de las personas
que laboran, lo cual puede llevar a una descompensacidon del organismo, llegando a producir
dlzas de presion y mareos con posibles desmayos. '
- El envasado se considera peligroso, por las quemaduras con vapor —proveniente de la
esterilizacion hOUmeda de los frascos- y con mermelada caliente.

Resultados y Consideraciones
Se debe estimar implementar una ventilacion de aire semi forzada en la campana.



Para reducir costos de catefaccidn, se recomienda elaborar més de una olla a la vez, para
ahorrar energia.

La repisa de adlmacenamiento debe estar cerada, no abierta, para que la mermelada no
pierda color por entrada de uz solar.

Ordenacion Predial

Categoria climdtica y geomorfolégica: Provincia Estepdrica Fria de la Patagonia Occidental.

Descripcién general: El taller Las Deficias, es un faller localizado al interior del pueblo de Puerto
lbdfez, por lo que debe ser clasificado como una unidad semi utbana. Este taller se abastece a
fravés de la compra de la produccion de frutas de las huertas familiares y campos circundantes a
la localidad. Por lo tanto el taller debe ser considerado como la unidad de iransformacidén
agroindustrial, y los predios circundantes como las unidades de produccién de la materia prima.

Actividad agricola

Climéticarnente, el predio se ubica en ia Provincia Esteparica Fria de tendencia Seco Estival de la
Patagonia Occidental. Las actlividades productivas primarias se desarrolian en las huertas familiares
de la localidad, siendo los principales cultivos, frutales mayores (cereza, manzana, pera, damasco,
membrillo, ciruela, guinda, etc... | y menares {corinto. grosellas, frutilas, etc...). Cabe mencionar
gue para cada une de los cultivos agui nombradoes existen diversas variedades de frutales, cuyo
nombre u origen ya no es conocido por los habilantes de ia locadlidad. Asi existen por ejemplo
diversas variedades de ciruelas resultando en sabores claramente distintos de tas mermeladas. La
actividad agricola puede clasificarse come tradicional/familiar de baja escala, de buena
condicidn y cuidado., cabe mencionar que es una clasificacidn general, v las condiciones
individuales de cada chacra pueden variar,

Puerto Ibariez

Taller Las Delicias

El idller-Las Delicias-se sitba en-la-calle principal de-la-localidad de-Puerto lbdfez, to que le da un
muy buen accese y ubicacién comercial. Sin embargo, fras la caida del letrere por viento, no se
ha vuelto a senalar la localizacidon det taller en la calle.

La unidad cuenia con fres espacios generales: la sala de venia, la sala de recepcion de frutas y
almacenamiento de productos v la sala de eldaboracion de productes.

En cuanto o aspectos funcionales, las productoras han diagnosticado algunos problemas de
acopio, refrigeracion, ventilacion, etc., debido a la disposicidn  de las salas. En los periodos de
mayor produccion, hace falta espacio para dimacenar materia prima y productos.

Este taller cuenta con una sala de venta dedicada, o que representa una importante ventaja en la
comercializacion de los productos vy la integracién del taller a la Ruta de los Sabores de Aysén.  Sin



embarge. dicha sala de venta tiene un gran potencial hasta ahora no aprovechado. Desde la
perspectiva de la venta in situ, se puede presentar en la sala de venta una descripcion fotografica
y escrita de los productos ofrecidos.

Diagnostico rapido

Servicios turisticos propuestos:

Un servicio bdsico dl visitante es la “venta in situ” gue ya se ofrece en la sala de venta. La
descripcion visual de los preductos v su proceso es fundamental en esta actividad, asi como
también 1as degustaciones pueden dar muy buenos resultades. Es posible pensar en el futuro
ampiiar la recepcidn de los visitantes con una visita de dlguna de las unidades productivas de
frutas. Para elio se puede escoger alguna huerta familiar que tenga un estilo clare, sea un lugar
agradable y estético, y cuyos duenos esten dispuestos a recibir visitantes.  Alli el visitante podria
conocer de dénde provienen los frutos de los productos que se le ofrecen, probar o comprar fruta
fresca, v de existir el interés de los propietarios, incluso se pedria ofrecer un servicio de once en la
huerta ¢ en la casa familiar con los productos del Taller,
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‘ Ubicacion Geogrdfica Cultural

Atea de Colonizacién
Rio Ibdfez. cuenca del Rio Ibdafez durante la primera y segunda década del siglo XX. Puerto
Ibéiiez, afios veinte y treinta.

Poblamiente

Importantes indicios de poblamiento prehistérico. Poblamiento histérico expresado en ia llegada de
familias de colonos provenientes de las regiones IX v X a fravés de Argentina y ofras localidades de
la regidn desde la primera década del siglo XX.

Aspectos Historicos Culturales de La Empresa

Historia

El taller Las Delicias se formé en noviembre del afo 1999. Tres mujeres, duefas de casa y con
diferentes actividades laborales, forman un grupo para producir mermeladas de forma artesanal
aprovechando peor una parte las instancias de apoyo a las iniciafivas locales que ha puesio en
marcha la Municipalidad de Ric Ibdfiez en los Ultimos afos; v por ofra, la abundancia de fruta que
se produce afo a afio en el pueblo de Puerte Ibdfez y sus alrededores.

Antiguamente en lbdfiez no habia frutales. Los arbeles llegaron con fas familias que se instalan en el
poblado desde principio de los afios treinta en el siglo pasado. Ellos fraen patillas desde el norte, de
la X v IX regiones. Junio ala ropa y a los muebles vigjan las primeras plantas. El permanente viento
es el responsable de obligar a los colonos a rodear sus casas con arboles, cortinas naturales gue
permitan contener su fuerza.

Esos frutales, tan antiguos como las familias que formaron el pueblo, son los que entregan la fruta
para elaborar Las Delicias de Ibdfez. Nifios vy adullos se encargan de cosecharios en sus propias
casas v los ofrecen dl taller, donde se convierten en las ya conocidas mermeladas o en el exquisito
relleno de las diversas variedades de chocolate que la sefiora Teresa y sus socias preparan.

Relatos y el oficio de la produccién

La sefora Teresa, de profesidon Manipuladora de alimentos, ha aportado el conocimiento en ia
preparacion de las mermeladas, en el logre de los especiales sabores que ofrece Ia empresa. La
sefiora Angélica, con estudios en contabilidad y administracidon de empresas y con afios de
experiencia en comercio, ha aportado principalmente en ta administracidn de la empresa y en ta
comercializacién de sus productos.

Ef grupo valora mucho el afiatamiento que han logrado en estos afios y piensan que el secreto de
ello esta en la confianza mutua y en la comprension de la forma de ser de cada una:

Durante la primera temporada de produccién, el Taller comenzd a difundir en el pueblo que
requeria comprar fruta. La reaccién fue inmediata -nos cuentan-. Los niflcs empezaron a llegar al
taller cargando diversos recipientes y con la fruta en el estado que se encontrara. Las familias del
pueblo se dieron cuenta que esta pequefia empresa les permitiia obtener algun ingreso con la
cosecha de sus frutdles, actividad que por décadas ha estado limitada al consumo familiar, lo que
significaba una gran pérdida de fruta.

“"Nosotros cuando empezamos, comenzamos a recibir a los nifios chicos la frufa. Dijimos
un dia nosofros vamos a comprar fruta y llegaron fodos los nifios con bolsas, bolsos,
carretifias.

Fue bien bonifo cuando empezamos porque los nifios chicos eran como una novedad
de elios llegar alli y contaban las monedas cuando iban saliendo. Nosotros pusimos aviso
en la radio, avisdbamos en el pueblo también.
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fgual la iniciafiva de nosolros fue por eso para aprovechar fa fruta v a la vez también
ayudar a la gente del pueblo para que vendan su frufa y tengan alguna entrada extra.™

‘ Grado de compromise con Sabores de Aysén

Ellas han mostrado compromiso con el proyecto permanente particioando activamente de las
actividades que ha desamrollado Sabores de Aysén. Sin embargo. como

Identificacién y Recomendaciones de Opciones de Mejoramienio

Han realizado todas las opciones de mejoramiento propuestas por produccién limpia

Proyecciones de la Empresa dentro de “Sabores de Aysén”

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Prioridades

La empresa debe tomar decisiones estratégicas y priorizar esfuerzos para salir adelante,

Excelente ubicacidn en la calle principal del pueblo,

implementacién sala de venta,

senfido de su frabagjo v de las necesidades comercidales.

han sido ampliamente capacitadas y han mejorado el manejo de su empresa
con el tiempo.

Se abastecen del mismo lugar sin costos de fletes de la fruta y presentan
facilidades de traslado hacia centros urbanos de mayor demanda, sin mayor
costos, a pesar de no poseer movilizacion propia.

tienen la posibiidad de frabajar con especies locales, poco conocidas,
variedades frutales fradicionales perdidas en el tiempo, por lo gue existe un
rescate varietal que amerita un valor agregado exira.

el escase capital de trabajo para la confratacidn de una manc de obra
permanente,

encontrarse a trasmano para comercializar el producto.

poco capital para la compra de materia prima.

es la baja produccion en el Gtimo tiempo. quintas frutales que abastecen de
materia  prima son  viejas y requeriian  realizarse nuevas  plantaciones
manteniendo las variedades traidas por los colonos. Sin embargo se estd
redlizande plantaciones frutales nuevas con otras variedades y se corre el riesgo
de que se reemplacen variedades antiguas por nuevas en las huertas familiares.

mejoramiento estética y estilo de sala de venta.
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‘ Consolidacion Especialidad Regional

Propuestas a nivel Estético Funcional:

Frontis debe presentar un letrero de madera con el nomibre y logotipo de la empresa y el de
Sabores de Aysén, adomar la enfrada con arbustos/flores v plantas.

Hacer un ambiente cdlide v patagén de la recepciéon o sala de venta, sillas y una mesa
donde se puedan realizar las degustaciones, tomarse un mate y compartir. El mesén vitrina
estd muy encima de la enfrada y es muy grande, acomodar para “restar” importancia a la
venta detrés del escaparate. Decorar con artesanias regionales. Se sugiere contar con el
apoyo de un/una disefiador interior.

Implementar un lefrero abierto /cemado, da la sensacidén que siempre estd cerrado.
Generar un ambiente exterior que invite hacia el interior.

La distribucion general se debiera modificar en el orden que sigue: sala de ventas, sala de
recepciéon de fruta y elaboracién y sala de efiquetade y bodegagje. por un tema de
asoleamientos (frescura de los espacios y asoleamiento de frascos en repisas), iluminacién
general para trabgjar, espaciamiento mas cémodo v linea de produccion. Se aconseja una
reestructuracion o redisefo segun estas necesidades.

Se sugiere cambio en el fiempo de la materidlidad de las ollas de aluminio a acero
inoxidable.

Instalacién de un ventilador en el tubo extractor de la cocina edlico.

Repintar con dleo las paredes, no se accnseja el uso de la melamina como forro interior,
debido que con la humedad desde el piso. ésta se abre.

Presentacion de la mermelada en frascos mas pequefios 220 gr. 145 gry 100 gr. Esto facilita
la compra por turistas como regalo de souvenir y permite llevar una mayor variedad de
mermeladas para el vigjero. sin tanto peso. Ademds, es una estrategia para ganar un
margen mayer por kg de mermeladas fabricada.

Probar ofrecer cajas hecho de canastos de mimbre [Don Ulises}. cajas de madera o greda,
con pequefios frascos de 2 o 3 tipos de mermeladas. Incluso se puede probar envasar en
greda, o redlizar degustaciones utilizando cerédmica utilitaria de Plo. Ibafez

Ofrecer parficipar en la cosecha de la fruia, visitar huertos familiares donde pueden tomar
onces ricas con kuchen preparados con la fruta fresca y pon casero con mermeladas. Este
es un buen enganche para que los duefios de los huertos vean una posibilidad mas
comercial de explotacion de sus chacras que hoy no les rentan, frabajarlas mejor
productiva y turistica mente.

Propuestas a nivel productivo:

Abastecimiento y Materia Prima

Mejorar sistema de abastecimiento de la fruta, realizando una accién logistica mas eficiente.
Salir @ buscar, no guedarse esperando a que llegue, con el fin de mantener la fabrica
funcionando al 100% dentro de las posibilidades de fas mujeres, buscar a recolectores, ir a los
huertos y hablar con duefios o encargados; para esto es importantisimo registrar de Donde
proviene la fruta, asi se individualiza y prioriza por cantidad recibida, con quien
estratégicamente se debe negociar y candlizar acciones complementarias © paralelas,
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Establecer una relacion directa con los duefios de las huertas frutales e incentivar el mejor
aprovechamiento de estos, motivando a manejaros de mejor manera. optimizando |a
praduccion y demostrar con nimeros la rentabilidad potencial que existe en ellos. Generar un
compromiso persenal con effos, bajo una visidn de desamollo local, "todos para el mismo lado”.
Esto permitird obtener una calidad de Materia Prima mdas homogéneaq, pudiendo establecer el
momento dptimo de cosecha, segun la madurez de la fruta [medicién de Grados Brix)

Redlizar un diagndstico del estado y situacion de los huertos frutales detaliado, evaluacion del
potencial productive v/s rentabilidad, estudio de variedades acabado, idealmente con
identificacion botanica de las especies involucradas y estudiar la posibilidad de recuperaciéon
de variedades existentes. Esta accidén se podria coordinar con INIA,

Los fondos necesarios para redlizar las mejoras de los huertos y haceros producir de manera
comectq, se puede canadlizar a través de INDAP, en el programa de Modemizacidn Agricola
Ganadera o bien a través del Departamento de Fomento Productivo de la Municipalidad de
Rio Ibdfez. para recibir asesoria permanente, financiar proyectos de riego, equipamiento para
manejo integrado de plagas, fertilizacidon orgénica, poda, raleo, efe.

Implementacidn la recepcion de la fruta por la parte posterior de la Unidad, ya gue al utilizar
para estos fines la entrada principal donde se encuentra la sala de recepcién de visitantes y
local de venta, se entorpece el trabgjo, conversarlo directamente con SSA, que
aparenfemente son los que ponen el problema. Esto permitiia implementar a future, un sector
para el lavado la de fruta especifico, de doble fonde o profundidad [muchas veces
confundido con el de dable fuentén). para una mayer comodidad vy eficiencia de ese proceso
en particular, esto significard una franca mejora en la linea de produccion.

Proceso Productivo

Trabgjar en lo posible con fruta fresca, evitando la congelacion de ésta ya que las
caracteristicas fisicas de |a fruta se ven afectadas [deshidrataciéon), lo cual incide en pérdida
de la apariencia de la fruta al momento de consumir el producto.

Aplicar Maceracién de frutas por lo menos é horas antes de comenzar la coccién, con el fin de
mantener ia forma y turgencia de la fruta en el producto final.

implementar un refractémetro para medir grados Brix en fruta, con el fin de calcular la cantidad
de azucar segun su madurez, esto incide en un producto final mds homogéneo en el tiempo.
Procesar en cantidades no superiores a los 5 kg por vez, esto permite que el proceso sea mas
artesandl y casero, disminuye el tlempo requeride para llegar a ebullicion, la mermelada bulle
mas pareja, se controla mejor el tiempo preciso para dar el punto [no debiera ser mayor a los 20
- 25 minutos), y por ende se logra un producto final mas homogéneo, con mayor color, sabor e
identidad de la fruta.

Implementar un sistema de exfraccién de vapores y ventilacién eficiente sobre Ia cocina. Un
exiractor con un ventilador edlico extermo que succione los vapores, es de bajo costo y facit de
implementar, ya que las condiciones en las cuales el proceso se lleva a cabo, ponen en riesgo
la salud de las manipuladoras v la calidad del producto, es un real bafio turco, por el cual no es
pertinenie llevar turistas a presenciar el proceso productive v que si SSA estuviera presente no
permitirtia su funcionamiento.,

Se propone la practica de esterilizacién de frascos en el homo, ya que el método actuaimente
vtilizado tiene una alta incidencia en ia humedad ambiental de la cocina, en el momento de
cocinar las mermeladas.

Implementar. una_linea de_produccién.en una.direccién, evitando-cruces-y contra direcciones
en el procesc productivo, esto ayuda a organizar mejor el frabajo, da eficiencia y evita riesgos
de accidentes. Recepcion - clasificacion — lavado - picado/limpieza/ofro — maceracion —
coccién - envasade - etiquetado - bodegaje — sala de venta.

Implementar un sistema de colado mas eficiente, practico y répido. como un molinillo casero.
Evitar procesar demasiado la fruta, potenciar la fruta como tal, mas entera, 1o que produce un
mayor atractive al consumidor. esto ademds, tfiene implicancias en un menor tiempo de
procesamiento y disminuir posibilidades de inoculacion de patdgenos.
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" Propuestas a nivel Comercial:

o Ofrecer un paquetes de distintas mermeladas en presenfacion pequefa, en una presentacion
llamativa sin perder lo artesanal, aumentando valor agregado dei producto y facilidad para el
turista en de flevar socuvenir a mas personas.

o Planificar producciones en base a la demanda de los comercializadores.

Comercidlizacién cruzada con otros productores regionales.

RECOMENDACIONES IDENTIDAD REGIONAL

o Focalizar la producciéon de mermeladas de frutos silvestres como el calafate y otras especies
llamativas y poco comunes como el sauco, guinda, corinfo, grosella, albaricoque y mosqueta.

o Redlizar pruebas de productos especiales como souvenir, en cajas ¢ canastos de mimbre,
hechos en la localidad, aumentando su valor agregado. {pequefio y facit de llevar].

o Ofrecer un tour a huertas frutales, participacion de la cosecha de frutas, onces familiares en las
casas de los duefios de las quinfas,

o Potenciar los productos a través del rescate varietal de especies frutales.
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PRODUCTOS NYCRA

DATOS Nombre Empresa
Contacto Comercial
Razén Social
Rut
Direccién Comercial
Comuna
Provincia
Teléfono Comercial
Correo Electrdonico
Pagina Web
Rubro Principal

Otros Contactos

Nivel de formalidad

Sello alcanzado

: Productos Nycra

: Juan Aracena

: Juan Aracena Muiioz

: 6.360.180-2

: Independencia 40

: Coyhaique

: Coyhaique

: 093554514

: salmonsilvestre@ze.cl

: ze.cl/salmonsilvestre (no esta operativa)
: Fabrica y conservas de pescado ahumadeo.

: Sabores de Aysén
67-237208

codesachile@entelchile.net

info@saboresdeaysen.cl

: Cuenta con iniciacién de actividades. no
posee resclucion sanitaria SSA para su nuevo
local y resolucién subsecretaria de pesca
9471505/01(Unico en la regidn).

: no posee sello 2005 para sus productos.

Ubicacion Geogrdfica




................‘.O..........'................

‘ Canales de distribucion actuales

1. Supermercado Hipermds
{actualmente no)

2. Aeropuerto Baimaceda
{actualmente no)

3. Restaurantes: Histérico Ricer,
La Cascada [actualmente no}.

4. Feria de artesanos Coyhaique
5. Venta directa Coyhaigue y Santiago

‘ Observaciones Generales del Mercado

El producto salmdn ahumado en frasco siempre tiene buena acogida ya gue es versatil y
viene listo para comer. Su envase permite un facil transporte, no sdlo para los funistas, sino
también para consumidores locales (que llevan como presente cuando salen de la
region). La presentacién es de excelente calidad (envase vidrio que permite que se vea el
producto, etiqueta) lo gue ayuda a la predisposicién para su compra. Este producio
cuenta con todos sus permisos vigentes lo que aumenta sus potencialidades para la
comercializacion.,

Sus posibilidades de mercado no sélo es local sino también nacional e infermacional. En
estos dos Gltimos casos es necesario coordinar el item fronsporte y cobro.

Cabe destacar gue para lograr un buen nivel de produccion, que permita responder a los
pedidos, es necesario contar con el capital de trabgjo que asilo permita.

Procesc Produciivo Evaluado en Independencia 40, Coyhaique

1. EVALUACION DE LA SITUACION AMBIENTAL

Se idenfifican los aspectos tanto positivos como negatives de la actividad productiva.

Fortalezas

Buenas Practicas de Produccién Mds Llimpia:

» Agrega valor a un producto local desechado {salmonido de plantas procesadoras),
que aun tenga valor alimenticio sano.

»  Disminuye los desechos de las salmoneras.

»  Compra filete para reducir residuos en el proceso productivo.

= Utiliza residuos organicos de la materia prima pescado HG y entero, fuera del proceso.



= Para el proceso de ahumado se utiliza el aserrin sin costo, un desecho para la indusiria
local de madera.

a  Se usa malla mosquitero en las ventanas para evitar la entrada de vectores,
permitiendo a la vez la ventilacién.

Oportunidades o ejes de mejora que se busca fortalecer
En materia de Condicicnes Sanitarias:
¢ Higiene en el procesamiento [manipulacidn, fransporte, dimacenamiento] de
materias primas y productos terminados.
Manejo higiénico del basurero interior, utensilics, paios y equipos.
Fumigacidn contra tijeretas.
Aseoc permanente.
Ahorro de agua.
Ventilacion.

o & & O

Resullados consolidacion Produccion mds Limpia

Estado De Implementacién De Las Opciones De Mejoramiento

Se presentan de nuevo las opciones de mejoramiento, acomparfiadas por una
descripcion del estado de avance de la implementacion de cada una y respuestas por
parte del empresario. Dado gue no se observd el proceso productivo, no fue posible
terminar la consclidacion de la auditoria ambiental.

1. Practicas Higiénicas del Procesamiento

§ Asegurar gue bandejas de transporte de materia prima v almacenamiento del
producto final se mantengon limpias vy libre de suciedad. En lo posible, cambiar las
bandejas para recipientes que se puedan limpiar con facilidad.

1) Se instald un fuentén para lavado de bandejas y se usa agua fria y cloro para que
se suelte la mugre. Sin embargo, aun se observa mugre pegado en ks bandejas
amonfonadas en la sala de procesamiente de salmon. También se observd una bandeja
con frascos recién lavados y secdndose. La superficie horizontal se observd limpio. Sin
embargo, las paredes se observaron con mugre pegado. E salmdén marinade se
reposaba minimo dos dias en una bandeja sucia al dire liore.

8 Ulilizar pafios limpios para el sellado de frascos y protegerlos de superficies sucias
{piso, mesén sucio).

%) Se comprardan pinzas al future.

8§ Guardar la tabla de madera en posicidn elevada en la cocina después de st uso v
evitar que haga contacto con el piso. Ofra opcién es cambiar la madera para tabla de
marmol.

1) Ya no se encuentra la tabla de madera en el piso asi que el productor cumple con

la recomendacion. Sin embargo, una cbservacion hecha producto de esta evaluacion
—es-gque-la-tabla-de cortado-ne es suficiente-de largo ni-limpio-para-asegurar-que-la materia
prima no hiciera contacto con gérmenes y residuos sucios encima de la mesa de frabadjo
(naranjo} al lado del lavaplatos. La falta de higiene en el cortado y fileteo resulta cuando
el salmdn ne cabe encima de la tabla. La materia prima ya lavada hace contacto con
dicha mesa del lavaplatos y esto comre riesgo de hacer contacto con gérmenes vy otros
residuos. Por ejemplo, encima de la mesa el productor colocd el fuentdn dedicado para
el salado de filetes; dicho fuentdn se sentaba encima de una combustion vieja, sucia vy sin
uso, v lleva residuos sucios a la mesa. La escasez de espacio complica al productor v su
capacidad de guardar vy ulilizar en forma higiénica los materiales, hemramientas vy



aparatos. Ademdas, la tabla de madera, aungue ya no se observé en contactc con el
piso, se cuelga por la pared. la que merece una limpieza profunda.

§ Limpiar con detergente el lavaplatos antes de filetear los pescados HG vy entero.

%] El procesamiento de filetes de salmdn se inicid antes a la hora indicada, aunque &l
eguipo de evaluacidn llegd a tiempo. Por eso no fue observada la preparacion (limpieza)
de la mesa de trabgjo (naranjo), el lavaplatos ni el secador, de la cocina. Sin duda el
productor hace limpieza a la mesa, sin embargo, se agrega una observacion. Se observo
gue el productor colocd un fuentdn encima a la mesa después de haber colocado
encima la matera prima fresca. Se guarda dicho fuentdn encima de una combustidn
sucia v sin uso y por eso la parte abajo del fuentdn estda sucia.

§ Lavar las rejilas del hormo con frecuencia regular para retirar los residuos
acumulados {mejorar el aspecto}.
%] AUn se observaron residuos de pescado y hollin acumulados, producto del

ahumado. Durante el proceso de remover los trozos de la rejifla, se quedd pegado
residuos de salmoén. Dichos residuos se acumulan, sigan ahumando cada vez que se usa
el horno v hacen contacto con materia prima fresca.

§ No dejar las rejillas nivel de piso cuando el horno no esté en uso.

%] Implementada.

§ Tapar el facho interior herméticamente.

%) No se observo.

§ Reemplazar la fumigacidn guimica con una solucidon natural, o programaria
cuando no haya procesamiento de productos.

% No tengo datos con respecto a esta accidn.

§ Limpiar y remover la suciedad de las bandejas para asegurar que los frascos que
se secan boca abgjo [remojadas en solucion clore) no vuelvan a ensuciarse.

1%} Se observd limpio el fonde de la bandeja blanca donde se secaban frascos recien

lavados (para el envasado de filetes en aceite}. Sin embargo, se observd mugre pegado
a las paredes de la bandeja.

§ Almacenar el producto final en un estante elevado, aparte de la sala de proceso,
donde las bandejas no harian contacto con el mesén de trabgjo.

1] No se observo.

§ Instalar cubre canto encima del borde del mesén de trabajo en ia saka de proceso
{para que sea lavable la parte actual de maderaq).

%) No se cumplio.
& _  Planificar_el aseo_de las_salas.a_través_de una programacion de tareas. Preparar
una lista de tareas diarias de limpieza y aseo y cumplirla.

1% No se observd una lista de tareas diarias de limpieza y aseo.

2. Manejo de Insumos

1) Cerrar lallave en el lavaplatos v no dejar el agua correr.

& Implementada.

3. Separacién Residuos Liquidos y Solidos

'................‘............‘................



1) Instalar rejila con canasto en el lavapiatos para captar los frozos de grasa y aceite
espeso.

& No se observé.

4, Separacién Insumos de Areas de Procesamiento

Guardar los productos de limpieza en un lugar fuera del sector de manipulacion de
materias primas (cocing).

@ Implementada.

5. Condiciones de Ventilacién

1] Reparar €l firgje del homo para evitar que entfre humos de la combustidn de aserrin
en el taller.

1] Implementada. Se mejord la ventilacidn.

6. Observaciones Adiciondies Producto de la Visita de Consolidacion

1] Efectuar limpieza profunda del pisc entero y mantenerlo libre de suciedad.

7] No se observé.

7. reglizar una limpieza profunda de los pafios con agua caliente y detergente

desengrasante biodegradable [por ejemplo Quix) en las siguientes superficies:

+ Mescones de frabajo y sus bordes;

Lavaplatos y secador;

Tabla de madera usada en la fileteo;

Utensilios usados en el proceso;

Paredes de la sala de proceso de salmén y seccién lavaplatos;

Bandejas usadas en el proceso (ya se efectla con cloro; AGREGAR agua caliente
para despegar la mugre); y

s Piso entero.

Manejo de Insumos

% Cermrrarlallave en el lavaplatos y no dejar el agua correr,

Observaciones: Se cumplié a través de dejor la llave cerada cuando este no esté en uso.
Sin embargo, se observd la llave con goteo.

Recomendaciones: Es necesario reparar el goteo de agua de la llave para no incurmir
mayores gastos econdmicos de agua que no se ocupd en el proceso.

Separacién de Residuos Liquidos y Sélidos

% Instalar rejilla con canasto en el lavaplatos para capfar los trozos de grasa y aceite
espeso.

Observaciones: Se cumplid.

Observaciones.Adicionales Producto.de JaVisita.de. la Consolidacién

%+ Efectuar impieza profunda del piso enterc y mantenerlo libre de suciedad.
Observaciones: Se observd el piso en estado sucio y con grasa. No se nota que se
efectia una limpieza después de cada sesidn de procesamiento.

Recomendaciones: Efectuar una limpieza profunda con agua caliente y desengrasante
biodegradable para que la mantencién diaria sea de mayor facilidad.

Acciones De Tecnologia Dura
%) Cambiar la cocinilla para una cocina de gas de mesa que sea estable.
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. IL.Salmén.Ahumado en Aceite. e

4] Existen planes de comprar una cocinilla estable. {No se ha hecho).

B. PRODUCTO: Salmén Marinado

Observaciones:

Al realizar las visitas de la evaluacion, se encontrd en proceso de reposo un filete de
salmoén marinado. El filete fue colocado dentro de una bandeja con mugre pegado por
las partes interiores y extericres de las paredes. Esta cbservacion se ve repetida en el caso
del producto filetes de salmén ahumado en conserva de aceite.

Ademas, el proceso de reposado en sal y azcar se realiza denfro de una caja farga
plumavit que no se encuentra en condicion sanitaria, con muy mal olor. El olor de los
residuos pegados, aunque se ven como manchas, indica una posible descomposicion.

Recomendaciones:

Cambiar la caja plumavit por una que no absorba ningun tipo de residuo, y que permita
una limpieza facil. Esta podria consistir de una caja plastica, y sin muchos espacios
abiertos {at confraric de la bandeja que el productor usa, por ejemplo, que no es facil de
limpiar sin ocupar agua caliente y una escobilla). Al observar las bandejas que salen de la
solucion de agua fria y cloro no es suficiente para sacar el mugre pegada.

Si el producter cumpla con limpiar las bandejas y sacar fa mugre con cada uso, se podria
quedar con las mismas sin riesgo.

C. PRODUCTO: Filele de salmdénido ahumado al vacio

Debido a la falia de un aparato para el envasado al vacio del saimén ahumado. este
producto no recibié el sello de calidad de Sabores de Aysén para 2003. El empresario se
encuentra en el proceso de comprar una maguina de envasado al vacio. Al mejorar el
proceso productivo con ella, puede volver a la consideracion del sello de calidad de
2004. Sin embargo. las recomendaciones presentadas para los productos salmoén
ahumado en conserva en aceite y salmodn marinado también siven para saimon
ahumado al vacio. Las recomendaciones se enfocan en la higiene del proceso para los
tres productos.

ANALISIS PUNTOS CRITICOS DE CONTROL. SUSANA SILVA-INGENIERO EN ALIMENTOS

Visitas a esta Empresa desde el 25 de febrero al 03 de marzo de 2004. instancias en la cual
se observo el desarrollo del salmén ahumado en aceite y el salmdn marinado.

La evaluacion de calidad fue desarollada en el local ubicado en Independencia # 40 de
la localidad de Coyhaigue.

Andlisis de Calidad

Se sigue manteniendo el mismo proceso ratificado y mejorado el afo 2000 sin
modificaciones radicales de origen, es decir sin cambiar, reemplazar © eliminar alguna
operacion unitaria, ya evaluada.

Se observé la estandarizacion de la materia prima, al recepcionar filete de una misma
calidad desde una industria regional aprobada por SERNAPESCA.

El proceso de ahumado. mejord su tecnologia al implementar un nuevo ahumador con
doble pared aislado con fibra de vidrio, con una capacidad de 50 kg .
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1.2 Salmoén Marinado

Ei filete del centro se macera en seco durante ¢ dias, en bandejas pldsticas. come se
indica en la tabla.

Proporcion sal : azocar N° diasTemperatura
40:60 3 <10°C

50:50 3 <10°C

60:40 3 15°C

Posteriormente el filete de salmén es lavado, ahumade, laminade manual, envasado,
etiguetado y congelado a -18°C.

El proceso es artesanal. realizdndose todo en forma manual, no existiendo sellade al
vacio previo al congelado.

HACCP: Salmédn Ahumado en Aceite

- Un punto débil del procese es la carencia de stock de aceite. E producior se
respalda por su falia de capital.

- Aseo e higiene personal, se debe ser mds pulcro y constante, ya que es un foco
permanente de contaminacion.

- Temperatura del aceite de envasado. debe ser la recomendada sobre 85°C, para
obtener el sellado al vacio de los frascos.

- Esterilizacion: tiempo y temperatura de procese. La marmita es pequefa para el
volumen producido.

- Ahumado: es critica la abertura gue tiene el ahumador desde la salida del
quemador de aserrin hacia la enfrada del humo a la cdmara. Se presenta mucha pérdida
de calor, lo cual hace aumentar el tiempo de ahumado en caliente.

HACCP: Salmén Marinado

- £l laminado es critico ya que es manual, per lo que su grosor vy longitud dependen
de la pieza {filete del centro) v de la proliidad de la persona, el cual varia de 1 a2 mm de
espesor.

- Al no existir un envasado al vacio se debe hacer muy rdpido la operacién de
envasado y congelado, evitando la direacidon del mismo, es decir contaminacidon
atmosférica de los trozos de salmdn marinado.

- Para la distribucion del salmon

. Resultados y Consideraciones

I Salmdn Ahumade en Aceiie

En el Sector Trozado salmon se debe instalar un extractor de aire y pintar las
paredes

Se debe mantener el estriclc orden en el interior de la sala de proceso,

_diferenciando el sector.administrativo_del sector productive. . .

Inculcar bajo capacitacién el comecto aseo de las manocs antes, durante vy
después del proceso, con el fin que se implemente un sistema riguroso de higiene en el
local y personal.

Se debe cemrar lo parte inferor del quemador, para evitar tanto pérdida de humo
como de calor, para asi maximizar el proceso y poder disminuir el fiempo de ahumado.

Se recomienda desarrollar un proceso alternativo en el cual esterilize los frascos
llenos, en un olla comdn, no en una marmita, teniendo la precaucion de llenar los frascos
con aceite a 92°C + 2°C antes de taparos. Asi evita la gran inversion de una marmita
grande, y pueda adquirir una olla baja de aluminio de mayor didmetro (@ 60 cm o mds).



i...............'......0.....‘...0......'.....

1.2 Salmoén Marinado

El salmén debe ser congelado posterior a su envasado, en forma inmediata, con el
fin de mantener su cdlidad por mayer tiempo.

EL corte manual debe ser rapido, en lugar seco y minimizar la manipulacion.

Debe usar guantes al momento de realizar el corte del salmén marinado.

|0rdenaci6n Predial

Categoria climatica y geomorfolégica: Provincia Templada Himeda Intermedia

(Cabe sefcalar sin embargo. que la materia prima no proviene de este sector climdtico,
por lo fanto en este caso la clasificacion cimatica no afecta la produccion de la materia
prmal.

Unidades Espaciales

Se pueden definir tres unidades espaciales en el recinto. La unidad productiva, la casa
familiar v el fereno vacio. Dicho temreno eventualmente puede ser integrado a un
proyecto mayor de recepcion o atencion de visitantes.

Funcionalidad

La unidad productiva es funcional, sin embargo es factible mejorar la separacién de las
faenas relativas a cada producto en espacios distintivos y buscar mayeor separacion del
sector de proceso de pescadoe con o de la came con el fin de ne mezclar fisicamente,
visualmente u olfativamente los procesos ya gue eso podia inducir percepciones
negativas por parte del comprador que llega a la unidad productiva.

Recreacidon Y Estética
Existe la posibilidad de-desamollar servicios-secundarios como atencidn al visitante y visitas
de la unidad productiva, sin embargo como se trata de una actividad que recién se esta
perfilando, se deben desarrollar las condiciones para hacerlo:
- coniar con los elementos bésicos de vestimenta para visitantes {higiene)
- mejorar “aftractive” y "entendimientc” para el visitante [espacios bien definidos v
rotulados) junto con desarrollar un “orden de visitas”.
- Silas visitas a la unidad productiva tendrén como objetivo el aumento de las
ventas in situ, deberd desarollarse mdas el sector destinado o lo venta vy |a
degustacidon de productos.
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- ~ un frabaijo del estilo estéfico

- Mejorar ciertos elementos de estética general tanto exteriores como interiores
(terminaciones, resaltar la temdtica del ahumado, poniendo en valor el ahumador
y fotografias con etapas del proceso) .

Fortalezas destacables:
- sentido de su trabajo
- sentido de las necesidades comerciales y adaptabilidad a los mercados

Prioridades de implementacién recomendados:;
- mejorar disehos y sehaletica exterior
- desarrollar sector de comercializacién o sala de venta,
- mejorar definicion de espacios inferior y rotulacidn de los mismos.

Las prioridades del predic acordadas en abril 2003 contemplaban:

- afinamientos det ahumador y controles de procesos

- adquirr un sellador al vacio con el fin de mejorar el proceso del salmoén al vacio
[requiere recursos econdmicos no actualmente disponible)

- mejoramientos de tipo comercial para consolidar el aspecto "preducto para el
visitante extranjero”

- antes gue nada se considera importante asegurar ventas al supermercado v
necesidad de aumentar las ventas a través de acciones comerciales con clientes
capaces de hacer un pago anticipado en el momento del padido.

La unidad de gestién considera relevante en un futuro préximo consolidar la imagen de la
unidad productiva en torno a un estilo "artesanal" donde se producen "productos 100%
regionales” esto pudiendo ser realizado mediante :

- potenciar la venta de productos de produccién limitada o a pedido

- mejorando la infraestructura vy materiales de trabgjos (utensiios en acero
inoxidables, equipos de esterilizacion de frascos, cocinas modemas, etc.)

- mejoramienfo del control de proceso vy planificacidn de limpiezas y practicas
higiénicas

- potenciar explicaciones que se puedan enfregar al comprado y visitante con
respecto al proceso productivo y sus particularidades
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Aspectos Histdricos Culturales de La Empresa

Ubicacién Geogrdafica Cultural

Area de Colonizacion

Covhaique, cuenca del Rio Simpson y Rio Coyhaique, Valle del Rio Simpson durante la
primera y segunda década del siglo XX. Ciudad fundada en sector denominade Pampa
del Carral el afio 1929.

Poblamiento

Indicios de poblamientc prehistérico. Poblamienio histdrico, siglo XX, asociade a
instalacion de gran empresa ganadera a principios de este siglo, Sociedad Industrial del
Aysén, SIA. Poblamiento espontdneo de sectores aledanos a los limifes de esa Empresao.

Historia

Juan Aracena comienza a conocer el mundo del ahumado del salmén y otros pescados,
a principios de los anos ochenta, inmediatamente despues de haber armibade a la regién
de Aysén el afo 1982,

Su empresa posee la certificacidon comespondiente para sus productos, resolucion sanitaria
desde el afo 1991 y la de la subsecretaria de pesca cuya tframitacion le demord dos afios
lograndola obtener finalmente después de hablar perscnalmente con el ministro de
economia en una visita a la regidn.

Su empresa se lama NYCRA que simboliza un esfuerzo por destacar que sus preductos son
nacidos y criados en la regién de Aysén.

La importancia que obtiene asi el nombre de sus productos, Nycra, se relaciona tanto con
los propios salmonideos que son usados como materia prima, los que provienen —de
acuerdo a la ley- de las empresas preducioras establecidas en o regidén; como con el
nacimientc mismo de la empresa de Juan, productic de la perseverancia de este
esforzado santiaguinc que decidié quedarse en Aysén. Pero esta marca. Productos Nycra
es también resuliado de todo el proceso de desarrollo del producto salmén ahumado.
Primero los frascos sdlo se llamaban “Salmén ahumade. 100% natural”. Luego aparece el
nombre “Salmoén Silvestre”, que finaimenie es objefado por los servicios sanitarios, pues
podria entenderse que se trata de salmones libres obtenidos en rios v lages de la regidon -
segun nos explica Juan. En definitiva, la empresa logra definir una marca vy un lago para
identificar sus productos.

Lo ha difundido en los diversos estamentos de consumidores dentro de la regidny a
escala nacional.

“Siempre he sofiado con colocar mi salmon ahumado en el exfranjero”

Relatos
Desde los primeros anos en la region sale a pescar junto a amigos a diversos rios y como

era posible exiraer gran cantidad de ejemplares, habia que congelarios o buscar ofras
formas para conservaros.

“Yo empecé ahumando en Aysén, siempre he trabajado en lo que es cocing,
primero como hobby, buenoc y ahora que lo tengo como profesion. Enfonces
empeceé a experimentar, me gustd el tipo de salmdn y comence a recabar
antecedentes de cémo lo hacian la gente de las islas; en las islas se ahuman
muchos pescados, especialmente el rébale, el rollizo, fa merluza incluso™.
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El oficio de la produccion

Después de largo tiempo trabajando con las técnicas tradicionales, Juan descubre uno
de los secretos del procese del ahumado se encuentra en el tipo de madera que debe
usar para producir el humo necesario para cocer el pescado,

“deben ser de maderas nobles donde el asemin que se quema no produzca
resinas que den un sabor amargo al saimon’.

| Grado de compromiso con Sabores de Aysén

Juan Aracenda ha presentado un compromisc constante desde [os inicios del proyecto,
participando de los talleres v visitas perddicas a las oficinas donde se ejecuta el proyecto.

| \dentificacion de opciones de mejoramiento

+ Desarrollo de estética exterior e inferior de la unidad productiva. [OC.P)

Estrategia Econémica
+» Desarrcllar capilal de frabaje para aumentar la produccion [planificarla y flujos de
caja que permita prever la reinversidn neceasana para la produccién futura. (E.M)

Opcicnes de Mejoramiento en Produccién Mas Limpia:

1. Inversiones en Tecnologia Blanda [cambios a bajo costo de tipe "practicas de higiene
y limpieza")

Area Mejoramiento de la Higiene en el Proceso Productivo

1. Salmon Ahumado en Conserva de Aceite

Descripcion de las Acciones de Mejoramiento

1. Durante de lavado de la materia prima, se observd que €l filete hace contacto

con el lavaplatos v la llave. El tamano pequedo del lavaplatos no es adecuado para

facilitar un buen lavade del filete, ‘que generalmente es mds largo que el ancho del

lavaplatos.

< Obtener y utilizar una fuente pldstica para el lavado de la materia prima. para evitar
contacto directo entre la materia prima v el lavaplatos y ta llave. La fuente tendrG
que ser mas grande que los filetes para facilitar un lavado completo.

% instalar una pistola con control de presién a mano junto con manguera larga para
efectuar un lavado de materia prima sin hacer contacto con la lave actual. Esto
facilitard un lavado bajo condiciones mdas higienicas.
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2. Se observo el uso de los mismos guantes para manejar la coja de marinado poer la parte

inferior sucia y luego para el envasado a manc de los trozos de salmdn en frascos con
qceite.

-

< Cambiar guantes después de manejar cajas o aparatos que hayan hecho contacio

con superficies que no sean mesones limpigs, v antes de hacer contacto con la
materia prima, frascos y ofros envases.

3. Se observd el uso del mesdn sin lavarlo después de haber colocado encima una caja

{plumavit] de marinado con la parte inferior en estado sucio. El productor colocd la rejilla

encima de mesén al refirara de hormo. Trozos del salmén ahumado hicieron contacto

con el meson. {Ver fotografia #10.)

% Llimpiar el mesén de frabajo después de que esto haya hecho contacto con las cajas
de marnado de plumavit, las bandejas donde se reposa al aire libre el salmdn
rmarinado, y la materia prima.

4. AUn existe falta de alencidén a la higiene en el proceso productivo. Falta de

mantencion adecuada de impieza de las salas de proceso.

% Pardicipar en un curso de manipulacion de alimentos v la elaboracion de salmén
ahumado para re-observar mejor los aspectos de higiene y sanidad en la elaboracion
de su producto.

Salmén Marinado

1. E proceso de reposado en sal y azicar se redliza dentro de una cagja larga plumavit
gue no se encuentra en condicidn sanitaria, con muy mal olor.

< Cambiar la caja plumavit por una que no absorba ningun tipo de residuo, y que
permita una limpieza facil. Esta podria consistir de una caja plastica, v sin muchos
espacios abiertos {(al contrario de la bandeja que el productor usa, por ejemplo, que
no es facil de limpiar sin ocupar agua caliente y una escobillal.

Area Mejoramiento del Aspecto y Calidad del Producto Final y Subproductos:

1. Existen posibilidades de ampliar el rango de productos.
< Probarla elaboracion de charqui de salmon ahumade.

2. Cortar y separar las secciones grasosas de came de la orilla del filete {cerca del
estomago] del salmaén en conserva de aceite.

% Elaborar una pasta de salmén con salmén de alia calidad mezclade con ias
secciones grasosas [que el saimén desmenuzado no sélo aparezca en los frascos pero
gue se aprovecha de elaborar un producto adicional.

2. Inversiones en Tecnologia Dura (mejoramiento de los equipos de procesamiento)

No se han realizado inversiones en tecnologia dura.
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3. Practicas amigables con el medio ambiente

Separacidn de residuos liquidos y sélidos:

» Instalar una rejila con canasto en el lavaplatos para captar los trocitos de grasa y
aceite espeso.

Plan de acciones priorizadas para la Empresa dentro de “Sabores de Aysén”

Fortalezas

Nombre Nycra

Creacion de nuevas lineas.

Realizar degustaciones, capacidad de promocionar.

Acuerdo comercial con supermercado Hipermas.

Optimismo, perseverante.

Producto tipico de recuerdo de la regién (producto atractivo).
Ocupara mano de obra con apoyo del estado.

Son empresarios emprendedores, su fuerte es ef ahumado v son profesionales en ese
tema.

Oponrtunidades

Aumentar la produccién [implementacion, mejorando la calidad).

Necesidad de capital de inversidn.

Valorar la calidad del salmadn.

Liebre.

Tienen la posibilidad de frabajar a pedido, sin requerir tanto capital de frabgjo para

ello, ademas se disponen a redlizar pruebas con otras materias primas tales como,

faisén, caiquen y avutardas, estas 2 Gltimas son especies silvestres, lo que presenta un

potencial de oferta de un producto mas regional y silvestre alun.

» Oftro potencial, es desarrollar un pProducts locdi Tegional, a base de cerdos criados
con nalca, pudiendo resultar bastante original y lamativo,

Debilidades

* No posee resolucion sanitaria para su nuevo local impidiendo comercializar.
» Debe realizar los cambios de tecnologia blanda sugeridos en el diagndstico de

produccidn Limpia y deben invertir en un sellador para ampliar v diversificar la oferta
del salmén, mejorando su presentacion.
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La mayor parte de los insumos ulilizados en el salmén en aceite y ofros productos
como [a longaniza {carnes para longaniza de agrosuper), no son regicnales. Por otra
parte. al utilizarse nuevamente el aceite de soya {un cultivo con alta manipulacién
genética), cuyos resultados son muy satisfactorios, se hace dificll pensar en la
obtencidn de un sello orgdnico o con certificacidén de origen.

Amendza

no posee el capital necesario para redlizar las mejoras y no siempre han demostrado
una apertura clara en la intervencion de la unidad de gestion del Proyecto, para
concretar acciones de mejoramiento sin mediar demasiada inversién, sinc mas bien
voluntad.

Consolidacion Especialidad Regional

Propuestas a nivel Estético Funcional:

Exterior:

El frontis de la unidad debiera pintarse, areglar un jardin con especies ormmamentales,
césped y presentar un lefrero en madera con el nombre de {a empresa, su logofipe y
el de Sabores de Aysén.

Interior:

Hacer un ambiente cdlido v patagdn de la recepcion o sala de venta, sillas y una
mesa donde se puedan redlizar las degustaciones, tomarse un mate y compariir.  Se
sugiere contar con el apoyo de un/una disenador interior.

Presentacién personal intachable con delantal blance impecable, ya que la imagen
que uno proyecta genera confianza en el producto que se ofrece.

Implementar un letrero abierto /cemado, da la sensacién que siempre estd cerrado.
Generar un ambiente exterior que invite hacia el interior.

Tener una entrada principal armdénica vy luminosa, donde disponer un espacio de
recepcion de visitas donde exista un mesdn de atencidn, libro de registros, espacio
para degustacidon, venta de productos y guardarropia donde dejar delantales y gorros
para los visitantes., Ademds de presentar fotografias del proceso productivo y el
historial de la empresa.

Adjunto a lo anterior, se debiera enconftrar la oficina de administracidn,
absolutamente independiente de la sala de procesado al menos separado por una
mampara o pueria batiente.

La recepcidon de insumos debiera ser independiente de la entrada principal. al igual
que el sector de acopio.

De la sala de procesamiento, come anteriormente se menciond, la separacién de
espacios a fravés de mamparas, debidamente rotuladas son necesarias para un mejor
funcionamiento y presentacién. Redalizar acciones de manutencién del lugar para una
mejor armonia, como terminaciones, pintura blanca, abrir espacios de luz [ventanas),
ventilacidn general, mejoramiento del piso (bastaria un afinado de cemento con
color). y redlizar labores.de.-aseo.después de-cada pracesado y-diarias, aunque no se
utiice el recinto, ademds de la mantencion de los utensilios en buen estado fisico v
desinfectados, cubriendolos con un pario limpic o guardandclos en un lugar cerado,
mientras no se utilicen. Es importante recalcar el aspecto sanitario de todo.

De los Receptores, la presencia del personal es fundamental para dar una imagen
confiable del producto, una presentacién impecable de las personas, genera una
muy buena impresidn dl visitante y a Servicio de Salud, deben demostrar un buen aseo
personal y siempre vestir un delantal blanco incédlume, En la medida que el aspecto y
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la imagen del personal sea intachable, el producto tendrd la misma connotacidn ante
el consumidor.

Propuestas a nivel productivo:

Abastecimiento y Matéria Prima

Mejorar sistema de abastecimienio de salmdn, idealmente fresco refrigerado y no
cengelado, redlizando una accidn logistica mas eficiente. Registrar los volumenes
y por proveedor, relacionaros con los productos finales a través de cédigos. con el
fin de evaluar senscralmente el salmén de mejores caracteristicas. (Método de
crianza y alimentacion).

Presentar un proyecto evaluado econdmicamente al banco para obtener capital
de trabgjo y poder disponer de un stock para suplir la demanda, que aumentara
con la promocion y comercializacion de los productos Sabores de Aysén {Apoyo
Ing. Comerciall.

Implementar un sector de entrada de los productos especificos, que no sea la
entrada principal a la Unidad, por donde se reciban los visitantes o compradores.

Establecer un sistema coordinade de encargo y compra de insumos a Las
Paramelas [connotacion de insumos locales).

Proceso Productivo

Trabagjar en lo posible con salmén fresco, evitando la congelacion de éste ya que
las caracteristicas fisicas se ven afectadas {deshidratacién).

El satmon recibido en la noche debe mantenerse en refrigeracion, aungue venga
con golpe de frio en cajas de aislapold, procesar a primera hora en la mafana, no
dejar que pasen mdas de 24 horas hasta que el producto esté finalizado desde su
cosecha.

Las cajas de aislapold se deben lavar inmediatiamente vy dejaras ventilar colgando
boca abgjo.

Trabajar la higiene profunda, todo el recubrimiento interior debe ser de azulejo, al
menos al 1,2 mt de altura y las superficies de frabajo de acero inox o melamina en
buenas condiciones. Usar pintura blanca para el restc y mantener todc
impecable, lavado y desgrasado con agua caliente {Debido al componente
graso del salmon, el uso de vinagre es una opcidon ecologica de desodorizar y
limpiar junto con el uso de escobilla o esponjas o virulana.

Fondo de lavado de mayor volumen y profundad.1.10. Tabla de proceso de mayor
tamario.

Se propeone la practica de esterilizaciéon de frascos en el homo, ya que el método
produce mucha humedad ambiental.

Mejorar y orden en la manutencién de los condimentos {bien cerados vy iimpios).
conservacion de cdlidad aromdtica y libre de agenfes contaminantes.1.13. Uso
de mascarillas y traje apropiado limpio vy lavado después de cada faena. Sobre el
delantal blanco se sugiere uso de pechera pldstica.

Utllizar otro recipiente_para_el marnado—{Acero- Inoxidable) y mantener en
refrigeracion el proceso.

Sacar todo implemento, muebleria, equipo gjeno al proceso, liberar espacios
vagos, incorporalos a la cadena productiva.

Separar ambientes de recepcion de clientes, oficina vy lugar de degustacidn del
espacio de procesado por mampara e ideal es trabajar la hermeticidad del
ahumador (instalar un extractor edlico}. Es importante eliminar la alfombra que
incuba y mantiene acaros y es de dificil aseo.

Los filetes deben ser homogéneos dentro de los frascos, de oira manera se engana
al consumidor mostrando los mejores por fuera y por dentro los chicos vy delgados.
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El filete de bagja calidad se puede utilizar para hacer una pasta en aceite, con el
fin de no perder materia prima. Con esto gana presiigio vy puede vender el
producio a mayer valor. Es importante eliminar el borde graso en los filetes de
calidady dejar esto para la pasta.

e Ulilizar siempre la misma marca de aceite de maravilla. Existe la opcidén de
retronar al uso de aceite de soya © uso de oliva e indicarlo en la efiqueta
cobrando el exira que esto significa [Diversificacion de producto simple y precios).

o Fluso de una selladora al vacio permifiria ampliar las posibilidades comerciales del
producto. Procese mas sencillo, rapido y de menor valor comercial, se gana por
volumen.

o La ventiacion forzada del espacio es primordial junto son el uso de mallas
mosgueteros.

o Implemeniar una linea de produccion en una direccion, evifando cruces y contra
direcciones en el proceso productivo, este ayuda a organizar mejor el trabajo, da
eficiencia y evila resgos de accidenies. Recepcion —refrigeracién — lavado -
picado / limpieza / otro - maceracién - ahumaoado — envasado - autoclave -
etiquetado - bodegaje - sala de venta.

s Para cumplir con el punto anterior se sugiere: Levantar un tabique continuando ia
pared de la actuadl oficina hacia los refrigeradores. dejando una mampara de
acceso; abrir una puerta hacia el patic por donde se pueda ingresar Ia materia
prima, por la misma linea del tabique; esto dejaria la actual cocina fuera del
espacio de procesamiento (lugar no aplo por estar al lado del bafio, oscuro e
incémodo de trabaijar, pudiéndose acondicionar para uso de bano a visitas y
degustacion). Desde esta entfrada nueva comienza la linea de produccidn en unag
direccién como se menciona en el punto anterior.

+« Ofrecer servicios de ahumado para aumentar ios ingresos.

+ Trabagjar a pedido.

RECOMENDACIONES IDENTIDAD REGIONAL

Priorizar el trabajo con especies aromdticas de produccion local [Las paramelas),
frutos silvesires decorativos {calafate/maqui/frutilla silvestre/michai).

Realizar ensayos de conservacion con almibar de miel (%).

Redlizar pruebas de ahumado con materias primas como ef Faisén, “"Cdiquén”,
"Avutardas", desarrollando productos regionales silvestres nuevos.

Utifizar especies aromaticas silvestres como la Paramela {Adesmia boroncides), Apio
de campo {Osmorhiza chilensis).

La fdlta de capital para el desarrollo, crecimiento y fortalecimiento, de este negocio
debiera caonalizarse a través de la formulacion de un proyecto con evaluacidn
econdmica, que respalde una buena rentabilidad del negocio, pudiendo ser
presentada con mayor seriedad a un banco, CORFO o algun socio capitalista u otra
fuenie de financiamiento.

Redlizar pruebas con aceite de oliva puro y en mezcla con maravilla {1 a 1) y ufilizar
especias.aromdaficas v decorativas tales.como, . ___ | _ - —
Produccidén local: albahaca, tomillo. eneldo. chascudo, menta, mejorana, salvia,
hinojo, comino alemdan, djo; Importado: azafran cardamomo; Nativo: Osmorhiza
chitensis {apio de campo o panul], Adesmia boronicides {paramela), Chenopodium
ambrosioides {paico), Arstofelia chilensis {Maqui), Berberis sp. (calafate, michai)
Buscando la identidad regional y utilizacion de insumos locales para posibilitar una
denominacién de origen o de sello verde, se propone redlizar pruebas de
conservacion en mieles regionales, dado a la concentracion de azicares, sabor suave
¥y uso de este ingrediente, en la preparacion de salsas en plates de salmon en lodges
de pesca.
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Juan Aracena Munoz

A continuacion se evalian los siguientes productos

¢ Filete de salmdnido ahumado
« Salmén marinado fresco

PRE REQUISITOS

FIRMA CONVENIO DE COOPERACION PRODUCTOR CODESA
POSEER RESOLUCICN SANITARIA o AUTORIZACION S.A.G.

RESULTADOS DE LA EVALUACION

unidad productiva y falta de la nueva resolucion sanitaria.
Se indican notas pertinentes en nueva situacion.

PRODUCTOS NYCRA - COYHAIQUE

TERCERA CLASIFICACION DE CALIDAD PARA LA OBTENCION DE
SELLO DE CALIDAD SABORES DE AYSEN 2005

+ Filete de salménideo ahumado en conserva de aceite

FIRMA CARTA DE COMPROMISO PARA UNA PRODUCCION DE CALIDAD

REALIZACION DE DIAGNOSTICO INTEGRAL DE UNIDAD PRODUCTIVA

NOVIEMBRE 2004.

CUMPLE
CUMPLE
NO CUMPLE
CUMPLE

los productos no obtienen el sello de cdlidad por una reestructuracion integral de la

CRITERIOS DE CLASIFICACION

Productos Nycra

Filetes de

Salmonideo

[ahumado en

conserva de  Filetes de

aceite + laurel salmonideo Salmaén

+ pimienta chumado Marinado
En tramite En tramite | En tramite
Desde abril | Desde abiil | Desde abiil

1,- SALUD (R.R.3.5.) 2004 2004 2004

1.2, Continuidad en linea de proceso

1.3. Recepcién de materia prima (incluye abastecimiento)

1.4. Habitos e higiene en &l proceso (incluye BPM|

1.5. Higiene en el lugar de frabagjo

1.6. HAbifos e higiene del personal

1.7. Controles de pioceso

1.8. Registro de los procesos

1.9. Envasado

....O...........‘............‘................
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1.10. Almacenamiento

1.11 Eiminacion de los residuos RILES

1.12. Himinacién de los residuos RISES

2.- PRODUCCION MAS LIMPIA REGLAS DE CALIDAD

2.1. Acciones Tecnologia Blanda

2.2. Acciones en Tecnologia Dura

3. COMERCIALIZACION

3.1. Iniciacién de actividades y patente municipal

3.2. Respuesta a pedidos de muestra 50 50 50
3.3. Respuesta a pedidos de compras 50 50 50
3.4. Promocidn cruzada - - -
3.5. Informacién al consumidor {rotulacion y presentacion) ?0* 20* 0*
3.6, Aceplacion Regla Comercial del 10% 100 100 100
4. CALIDAD E IDENTIDAD TERRITORIAL
4.1. Uso materia prima regional 75 100 20
No se puede|No se puede [No se puede
4.2, Uso Variedades Silvestres aplicar aplicar aplicar
4.3, Uso Variedades Infroducidas Antiguas 50 50 50
4.4. Uso Métodos Tradicionales (Regiconales) 75 100 75
4.5, Uso Métodos Especificos {Receta Familiar) 35 35 75
4.6, Identidad Turistica del producto 70 70 70
5. PARTICIPACION O DISPONIBILIDAD
5.1. Disposicién para Control de Calidad - - -
5.2. Nivel de recepcidn (Turismo, visitas, servicios) 0 0 0
5.3, Participaciéon Talleres, Eventos, Reunicnes &7 67 67
6. CALIDAD ORGANOLEPTICA
6.1. Evaluacion Experios 70* 69* 72*
6.2. Evaluacion Poblica 80 80 80
SUMATCRIA - TOTAL / / /

* PUNTAE OBTENIDO POR EL PRODUCTO PROCESADO EN LA UNIDAD PRODUCTIVA ANTERIOR

- LA NUEVA UNIDAD PRODUCTIVA NO HA SIDO EVALUADA EN ESTE CRITERIC— »

M@Mussb

- Encargada proceso deevaluacion decalidad™
Proyecto Sabores de Ayséen

Fdéw Bourlon Ch.

Supervisor Técnico
Provecto Sabores de Aysé

Mauricio Osorig Pefaur

Coordinador General
Proyecto Sabores de Aysen
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Sanitarios
Cumplir con las normas de Calidad Sanitaria y Nutricional vigentes.
Desde abril 2004 este productor no cuenta con Id nueva Resolucion Sanitaria, o

comrespondiente a la anterior unidad produciiva en calle Independencia N° 40

Continvidad en la linea de proceso.
No se ha evaluado para la nueva unidad productiva.

Recepcién de materia prima (se incluye el abastecimiento}.
No se ha evaluado para la nueva unidad productiva.

Hdbitos e higiene en el proceso (incluye Buenas Practicas en Manufactura B.P.M.).
No se ha evaluado para la nueva unidad productiva.

Higiene en el lugar de trabgjo.
No se ha evaluado para la nueva unidad productiva.

Habitos e higiene del personal.
No se ha evaluado para la nueva unidad productiva.

Controles de proceso
No se ha evaluado para la nueva unidad productiva.,

Registros de Proceso.
No se ha evaluado para la nueva unidad productiva.

Envasado.
No se ha evaluado para la nueva unidad productiva.

Almacenamiento.

Eliminacion de Residuos Liquidos (RiLes).
No se ha evaluado para ka nueva unidad productiva.

Eliminacién de Residuos Sélidos (RISes).
No se ha evaluado para la nueva unidad productiva.

Producciéon mas Limpia
No se ha evaluado para la nueva unidad productiva.

Acciones desarrolladas en Tecnologia Blanda.
No_se ha evaluado_ para ia nueva unidad productiva. - _—

Acciones desarrolladas en Tecnologia Dura.
No se ha evaluado para la nueva unidad productiva.

Comercidlizacion,

Cumplir con normas comerciales (Patente municipal, Iniciacién de aclividades).
No se fiene conocimiento de nueva PATENTE.
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Respuesta a Pedidos de Muestra.

Se ha respondido con mediana prontitud a pedidos de muestra, procedentes de
unidad productiva anterior, para ventas, evenios de degustacién y panel de
evaluacion sensorial. Bl Puntgje se basa en apreciacion de la encargada de la
sala de muestra y eventos: 50.

v

Respuesta a Pedidos de Compra.
Se han concretado algunas ventas al inicic y posteriermente se retiraron de sala de
muestra por ausencia de RRSS : 50

» Promocion cruzada entre productores de Sabores de Aysén.

No se ha podido concretar la incorporacién de productos de ofros integrantes del
grupo Sabores de Aysén en la unidad productiva, ni implementado servicio de
recepcidn de clientes en esta, por no estar funcionando oficiamente.

Informacién al consumidor.

Anfiguas etiquetas cumplian en un 90% con exigencias del servicio de salud. Para
nuevas rotulaciones se recomienda informarse sobre aplicaciones del D.S. 977/96,
articulo 107 del Servicio de Salud Aysén,

Y7

» Asignar un porcentaje de las ventas al desarrollo de sello de calidad o de
mejoramiento productivo propio
Existe un acuerdo de principio a contar del fin del financiamiento de parte del FIA,
aportar con un 10 % de sus ventas para la continuidad del funcionamiente del
concepio y equipo Sabores de Aysén. Sin emizargo no se han podido concretar
ventas ni aplicade proceso aun. Existiendo voluniad se asigna una nota de 100.

4. Cadlidad e Identidad Temitorial.

Uso de materias primas regionales en mds de un 50%.

Se vusa salmon regional pero en el caso del salmdn en aceite se ocupan aceites
importados como materia prima. En el casa del saimdn ahumado natural es 100%
materia prima local y en el caso del marinado existen alifos no regionales.

v/

» Uso de variedades silvestres.
Por ley no se pueden ocupar como materia prima salmon sitvestre. Por lo que se ha
decidido no aplicar criterio por falta de posibilidad.

v

Uso de variedades introducidas antiguas.
El salmon es una especie infroducida anfiguamente sin embargo como materia

prima solo se ocupa salmén de cultivo. Se entrega una nota de 50 por ser parcial
el cumplimiento del objetivo.

> Uso de métodos tradicionales (regionales).
El ahumado es considerado como un método productivo tradicional. Sin embargo
no es asi con el enfrascado en aceite o el marinado. Por lo que se entrega 100
puntos en el case del saimdn ahumado natural y 75 en otros casos.
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Uso de métodos especificos (receta Familiar).

El ahumado no es parte de una receta con tradicién familiar pero si es algo
tradicional. En el caso del marinado, la receta es una idea del duefio por lo que se
asigna un puntaje de 75, en ambos otros casos se asigna una nota de 35.

Identidad tusistica.

El producto en si es un producto llamativo para el visitante sin embargo no existe
oferta de visitas a la unidad o fichas descriptivas de los productos y la materia
prima para informacién del consumidor extranjero. Por lo que se asigna una nota

de 70 en todos los casos considerando la necesidad de mejoria para obtener una
nota mayor,

Participacién o Disponibilidad.

Disposicion en los controles de calidad.

No se han aplicado controles de calidod por no existir una unidad en
funcionamiento.

Nivel de Recepcién (turismo, visitas y servicio).

No hay posibilidad de participar de la ruta o implementaciones en unidad para
recibir a turistas. No cumple alguno de los 4 criterios para una atencién turistica
[venta productos: no; servicio de alimentacion: no: visitas guiadas con explicacién
proceso: no; oferta de alojamiento: no)

Participacién talleres, eventos y reuniones.

Ha existe una gran disponibilidad y ha participado de la siguientes acfividades:
Evento, Entrega Sello 2004, 06 de Agosto 2004: si participd

Taller 9, sensibilizacién y posicionamiento en marketing territorial “sabores de
aysen”, 05 de octubre de 2004: si participd

Reunidn Madihuales, 25 de octubre de 2004: no participd

Calidad Organoléptica

Evaluacién de Expertos
Se enfrega nota de evdluacién de expertos realizado en abril 2004.

Evaluacion Piblica

No se evaluado en evento Hipermds el 26 de noviembre de 2004. Se evaluo en
evento de Italia en Octubre 2004, donde el producto tuvo una muy buena
aceptacion y obtuvo en promedio una nota de 80 puntos.
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" PROYECTO PILOTO DE VALORIZACION TERRITORIAL <!
EN BASE A LOS PRODUCTOS LOCALES DE LA REGION DE AYSEN

INFORME ACTUALIZADO

LA BAGUALA

Noviembre de 2004

CODESA 3 P7e
Corparacion Privada para el Desarrollo Sustentable de Aysén ,:tj' MAGELLANconsultants
Calle Prat 350 COYHAIQUE, Reqién de Aysén, CHILE Associalion pour le dév_eloppement local et le tourisme durable
codesachile@enteichile.net fonofax 00 56 67 23 72 08 3 : Les Néviers 05230 Chorges - FRANCE
info@saboresdeaysen.cl madgelianconsultants@iree.fr  tel 00 33 4 92 50 53 92
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LA BAGUALA

DATOS

Nombre Empresa
Contacto Comercial
Razén Social

Rut

Direccién Comercial
Comuna

Provincia

Teléfono Comeircial
Rubro Principal

Ofros Contactos

Nivel de formalidad

Sello posible de alcanzar

: La Baguala

: Victor Schwenke

: Victor Schwenke Camrasco

: 5.735.269-8

: Diego Portales 220, Villa Maiiihuales

: Aysén

: Aysén

167 -232363,431336

: Mermeladas, Miel y Frutas en Conservas.

: Sabores de Aysén
67-237208
codesachile@entelchile.net

info@saboresdeaysen.cl

Cuentan con resolucion sanitaria SSA 330 del

31/05/83. Tiene iniciacion de actividades
desde 1978.
: no poseen sello 2005 para sus productos.

Ubicacion Geogrdfica de la Empresa

Rio ~
Manihuales
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( Canadles de distibucion de la Empresa
Vigentes
Supermercado Hipermas
Supermercado Vyhmeister : salida a Puerto
Varas
Manos azules
Restaurant: Histdrico Ricer, San Sebastian,
Capri
Termas Puyuhuapi
Supermercado E Pelé
Rotiseria Hayani
Punta Arenas y Santiago a veces.
Canales suspendidos:
José Fliman (duefio del huerto), Falabella

Observaciones Generales del Mercado

Esta es la empresa que se encuentra en evidente ventaja competitiva respecto a las
otras, tanto en aspectos de infraestructura como de trayectoria.

Tiene una capacidad productiva y una estandarizacién de cdlidad de sus productos gue
los hacen competitivos y factibles de comercializar a niveles superiores que el local.

Cabe destacar que se cuenta también con vehiculos con capacidad de carga para el
transporte de la mercaderia lo que representa una ventaja respecto de su competencia.
Sin embarge esta empresa presenta un problema muy comin: la comercializacion de los
productos. Sus duefos fambién son los productores por lo que cuesta coordinar ambas
funciones, la del marketing y comercidlizacidon con la de la produccion propiamente tal.
Por otra parte tiene productos que no se han explotado comercialmente como es el caso
del concentrado de jugo congelado, esto se debe en gran medida a que no se cuenta
con la infraestructura necesaria para su almacenagje. Ademds adquirieron una camara de
frio que permita mayor capacidad de acopio.



|—Proceso Productivo

1.
Se identifican los aspectos tantos positivos como negativos de la actividad productiva.

EVALUACION DE LA SITUACION AMBIENTAL DE LA ELABORACION DE MERMELADA

Foralezas

Buenas Prdcticas de Produccion Mas Limpia:

Existe compromiso con las frutas regionales, se abastece de los sectores Manihuales,
Puerto Ibanez y Chile Chico.

Se aprovecha la luz natural y existe una buena ventilacién en la sala de
procesamiento.

Manutencion de la sala de procesamiento, las instalaciones vy el bafio es de allo
estandar higienico.

Sala de procesamiento muy agradable para trabajar.

No se depende de los productos quimicos en el aseo, principalmente se ocupan
pafo y agua.

Reciclaje de residuos orgdnicos a través de la produccion de abono organico con
residuos organicos del descarozado y pelado de frutas y con pasto del predio.
Sistema de drengje y filtracidon subterdneo de los residuos liquidos.

............O...‘.......Q...Q‘................

‘Oportunidades ¢ ejes de méjora que se buscan forfalecer

El saco de azUcar se mantiene en el piso en la sala de procesamiento sin estar bien
cerado.

No se utiliza un sistema de confrol de medicion de la canfidad de azicar, segun la
condicién de la fruta.

Existe una interrupcién de un dia para ofro en la coccidn de la fruta.

Existe supervision subjetiva en los puntos crificos del procesc productivo.

No existe acopio para los frascos; se mantienen i lado de la puerta de entrada ala
sala de procesamiento.



................‘............‘................

° Las bandejas de recepcion y fransporie de materas primas se mantienen afuera al
aire libre.
° Existen cuatro congeladores que resulta en un alte consumo, y por eso costo

econdmico, de energia eléctrica.
° Se encuenira el pasto alto y sin manutencidn cerca de la sala de procesamiento.

Resultados consolidacion Produccién mas Llimpia

Estado De Implementaciéon De Las Opciones De Mejoramiento

Acciones De Tecnologia Blanda

1. Almacenamiento de Insumos v Producto Terminado

§ Mantener los sacos de azicar elevados y bien cerrados [elevacidn minimo de 15
cm). Enero2004  Ahora el azicar se compra en bolsas de 5 kg {"mds practico y
econdémico" para la Productora). Serd necesario guardar el envase encima de la paleta.

2. Mantencion Exterior del Local
& Mantencidn del pasto cortfade para no atraer roedores y mejorar la imagen vy
aspecto del local.

3. Supervision Proceso Productivo

§ Se sugiere planificar la supervision del proceso productivo, por ejemplo en la
medicion del azucar, segun la condicion de ta fruta.

8 Realizar el envasado del producto cocido el mismo dia de su coccion.

§ La Productora asegura que hay supervision del proceso y que la medicidn
depende de la condicién de la fruta.

§ Se procesa en el dia sélo la fruta que pueda. No hay riesgo de fermentacion.

4. Uso Eficiente de Insumos

§ Se recomienda iniciar una campafa de recoleccidn de frascos usados de
mermeladas para reufiizaros en el envasado. Asi se ahorra una porcion de la inversion en
la compra de frascos en Santiago.

X Esto es descartado a causa que cree que existe riesgo de contaminacidn
bacteriolégico al reutilizar los frascos de vidrio.

Acciones De Tecnologia Dura

§ Instalar bodega para el acopio de insumos (e]. azicar y frascos). bandejas de
recepcion de frutas, y productos terminados. 2004-2005

La instalacién esta planificada para después de la ampliacion de la sala.

g Cambiar los congeladores por cdmara de frio. uno que sea eficiente en el
consumo de energia.

4] Se compré una camara de frio de 14ma3.

§ Cambiar los balones de gas de 15 kg por los de 45 kg. El beneficio es mayor

generacidn de calor, hasta 29 Mcal / hora a 0o C (el de 15 kg genera hasta 17 Mcal /
hora alos 150 C). Los balones de 45 kg funcionan mejor ubicados en el extferior.
X No estdn de acuerdo con la inversidn que esto requiere.

ANALISIS PUNTOS CRITICOS DE CONTROL. SUSANA SILVA INGENIERO EN ALIMENTOS
FEBRERO-MARIO 2004
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El proceso se realiza en cocinillas a gas, con agitacién manual permanente. Todas las
operaciones son manuales.

En el patio, frente a la sala de proceso de encuentra instalada a 80 em del suelo, una
Camara de frio de 14 m3 de capacidad, la cual al momento de la visita estaba
funcionando al 100% de su capacidad de frio, con corriente monoféasica, y con un 15% de
suU capacidad instalada ccupada.

Se realizd una degustacion de cinco sabores de mermelada vy de cuatro sabores de jugos
concentrados, preparados al momento.

Hi. Andalisis de Calidad

No se observé una linea de proceso confinua ni completa, sdlo etapas
parcializadas de algunos procesos descritos en los antecedentes.

La adicién de azdcar, al preceso no se encuentra estandarizada para cada tipo
de fruta o en general, este aditive es primordial al momento de cedificar calidad, por
durabilidad del producto. Este punto, podria ser subsanado con la ulilizacién de un
instrumento adecuado, con el fin de cercioramos de la concentfraciéon de azlcar del
producto final.

Se destaca el proceso previo de filfrado de la fruta “sancochada” para obtencién
de pulpa vy eliminacién de cdscaras y semillas. Etapa caracteristica de estos
microempresarics, infervenciéon que da identidad a la mermelada.

HAC.CP.

¢ Filtrado: se considerd esta etapa como riesgosa, desde el punto de vista productivo,
ya que el material eliminado amrastraba mucha pulpa que puede ser reutilizada, tanto
en jugos frescos de temporada, como en salsas u otres.

o AzUcar: al desconocer el contenido estandar para cada una o todas los diversos
sabores de mermelada, se obsiaculiza el Control de Calidad del Producto finai,
ademds que no permite realizar una andlisis de costos y durabilidad.

e Envasado: esta etapa es critica por los siguientes aspecios:

¢ Quemaduras: accidentabilidad laboral, debido a las altas temperaturas gue se
manejan ya que la operacion es manual.

¢ Velocidad: es importante crear una rapida acciéon para disminuir la contaminacidén
microbiona de los productos envasados.

» Creacidn de Vacio: la velocidad de envasado reaccién también conlleva disminuir I
contaminacion microbiana de los productos envasados.

» Esterilizade de frascos: esta labor no se realiza ya que con la misma temperatura que
arastra la mermelada, sirve de esterilizacion de frascos.

Resultados y Consideraciones

El estado de madurez de la fruta es primordial para determinar el grade de
concentraciéon final de aztcar en la.mermelada, Eliener claro este pardmetro, pemitird
reducir el costo de esta materia prima en el proceso productivo. Este punto, es
fuertemente superado con la adquisicién de un refractémetro; instrumento que ayudard a
realizar un Control periddico y empirico del producte final.

Durante el envasade de frascos, La Baguala los invierte inmediatamente, punto
favorable para la esterilizacidn interna de la tapa y formacion del vacio, pero se
recomienda reinvertino cuando su contenido estd "tibio” o después de 40 minutos, asi no
se enfriard el contenido creando un vacio en el fondo del frasco, aspecto negativo frente
al consumidor.
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Es necesario crear una linea fisica de proceso continua, sin forma contaminaciones
cruzadas durante el procesamiento.

La sala de proceso debe estar separada de la zona de almacenamiento, con el fin
de evitar condensaciones en la bodega de almacenamiento. A la vez gue esta debe ser
necesariamente oscura para evitar oxidacién por tuz y pérdida det color.

Se debe estandarizar y confrolar el contenido de azicar, en forma permanente,
llevando un registro de cada olla en proceso.

El bagazo eliminado, posterior al prensado posee un alto contenido de carga
comestible, por lo cual se recomienda diversificar los productos, reutilizando este bagazo,
ya sea en jugos frescos, durante el verano; salsas concentradas sin azicar para aderezos
de platos preparados; salsas concentradas con azdcar para adicionar a postres; entre
otros.

Existe la posibiidad de elaborar jaleas con el bagazo, ufilizande como pecting, la
pulpa de manzanas, en abundancia en el sector de Mafiihuales.

Se recomienda elaborar planilas de “Registros del Proceso", para las diferentes
etapas productivas, con el fin de llevar un respaldo y verificar facimente el probable
origen de una falla, al momento que esta ocurra.

| Ordenacién Predial |

Climaticamente, el predio se ubica en la Provincia Templada Himeda Intermedia. Las
pendientes la describen como perteneciente a un distrito ondulado.

Descripcion general:

El predio "La Baguala" consiste en una parcela de aproximadamente 2 hectdreas que se
ubica en el interior de Villa Mafihuales, por lo que podria ser clasificado como un predio
semi urbano. B espacio es utilizado principalmente para actividades agroindustriales
artesanales. como el procesamiento de la miel y la elaboracion de productos en base a
frutas naturales {conservas, mermeladas v jugos). La parcela se ubica en el faldeo del
vaille, gracias a lo que posee una vista privilegiada de la villa y el valle Mafihuales.

Examen predial

El uso del ferritorio es multiple, coexistiendo
en la parcela actividades productivas, de
investigacion y vivienda vy recibiendo visitas
esporadicas de furistas. Es una parcela bien
cuidada, la condicion general es buena a
excelente. No se desarrollan actividades
sivoagropecuarias propiamente tales en la
parcela, sélo existen dalgunos sectores
plantados con- drboles- frutates mayores y-  -—
menores. Se pueden definir 11 unidades
espaciales distintas. Existen diversos fipos de
construcciones, 5 consfrucciones
principales, vy 4 construcciones de fipo
galpdn, bodegas o gargje. Ademds de las
consirucciones ya descritas, existen sectores
destinados al cultivo de frutales mayores y
menores, colmenas y un antiguo gdllinero




(ver esquema). EIl nivel de informacion
disponible es excelente, v el nivel de
cuidado y mantencidn es bueno.

Diagnéstico predial rapido

Funciondlidad La parcela es pequefia, v los distintos elementos que la componen son
producto de distintos eventos y tipos de ocupacion del tereno no necesariamente
relaciocnadas en sus objetives. Pese a esto, el predio es funcional v las conexiones de los
espacios son aprepiadas.  Los propietarios han establecido sus pricridades en la creacidn
de una cadmara de frio y la construccion de una bodega para los frascos y olros insumaos.
Estélica: El cuidado proporcionado a la parcela, la hace estéticamente atractiva,
dandole una gpariencia ordenada vy limpic. La casa liene un esfilo e identidad muy
particular que puede ser aprovechado y puesio en valor. Sin embargo, las construcciones
adicionales han utilizade materiales distintos y estilos dispares. Es deseable homogeneizar
su aspecto.
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_Fortalezas:. Actividades_ productivas _bien— .
enfocadas y desarrolladas, alto sentide del
orden e higiene. entomo natural hermoso, vista
privilegiada al valle Mafihuales. '

Debilidades : Disparidad estéfica entre edificaciones.

Prioridades : Cdmara de frio, Bodegas de Almacenamiento.
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Aspectos Histéricos Culturales de La Empresa

l!bicacién Geogrdfica Cultural

Area de Colonizacion

Villa Mafihuales, cuenca del Rio Mafihudles durante la tercera y cuarta década del siglo
XX.

Poblamiento
Poblamiento histérico asociado al asentamiento de familias de colonos campesinos
durante los afios treinta del siglo XX.

Historia de la Empresa

El interés por la apicultura comenzé en la Escuela Agricola de San Felipe, donde Victor
Schwenke fue a estudiar. Desde alld decide conseguir abejas para experimentar con su
crianza en las heladas tieras de su region. Muchos pensaban que era un excéntrico y que
estaba perdiendo el fiempo, porque se creia que las abejas no resistirian el clima extremo
de la zona.

En 1970 Victor trae 10 colmenas pobladas v las instala en el patio de la casa de sus
padres. Utiliza un equipo artesanal y él mismo construye su material apicola porque en esa
época no era facil fraer equipo desde otras zonas. Tenia 24 afios.

1980 es ofro afo importante para su iniciativa, ya que decide adquirir un terreno en la
locdlidad de Madihudles a 75 km. al norte de Coyhaique, de clima mas benigne para las
abejas y quizds con mayor presencia de flora melifera. Logra asimismo aumentar una vez
mas las famiias de abejas y consfruye pequeros talleres de frabgjo. Ese mismo afio o
Universidad de Chile se enconfraba desarrollande un estudic sobre la flora melifera en la
region. Sus resultados confirmaban la infuicidon que Victor ya tenia 10 anos antes.

El afio 1995, Victor propone a su esposa Zoila, que deje su frabajo como funcionaria
publica —ella trabajaba en el Hospital Regional de Coyhaigque, en el drea administrativa-
para acompafaro en esta nueva etapa de su empresa. Son varias las posibilidades que
manejan para diversificarse. Zoila decide dedicarse a la produccion de conservas de
frutas —un producte que en esos anos no existe como oferfa regional- ya que en
Mariihuales tienen acceso a una buena cantidad de fruta. A fines de 1996, La Baguala
comienza a producir las primeras conservas de fruta regional y a comercializaras en
supermercados y negocios de Coyhaique.

Poco a poco y con la idea de cubrir la mayor variedad de frutas que se producen en Ia
region, de las que sélo una muestra se produce en Maiihuales, comienzan a comprar
damascos y duraznos de Puerto Ibdfiez y Chile Chico.

El afio 2000, Zoila y Victor deciden incorperar a su gama de productos dos nuevas
alternativas, observando principalmente la demanda espontanea gue va surgiendo de
sus clientes y de ofras personas y empresas. La Baguala comienza enfonces a producir
mermeladas y pulpa de fruta para jugos naturales. Esto significard que la empresa deberd
solicitar al Servicio de Salud Aysén que la resolucion sanitaria que los regia hasta ese
momento sea refundida en un sélo permiso, que incluird ahora Conserveria, mermeladas y
pulpa de fruta.
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Grado de Compromiso con Sabores de Aysén

Victor Schwenke solicito por escrito las renuncia al proyecto durante el mes de
septiembre de 2003 principalmente por no poder disponer de tiempo de dedicacion a las
actividades de Sabores de Aysén. Viendo la preocupacidn gue mostraron los demds
productores participantes, se realizé posteriormenie una reunién de la directiva de
CODESA con é&l, acordamos que "'La Baguala" continuaria en el proyecto considerando la
participacién en las etapas cruciales relacionadas con proceso de entrega de sello y
reuniones mds relevantes.

Identificacién y Recomendaciones de Opciones de Mejoramiento

o Disparidad de estética entre edificios. {O.P}

Opciones de Mejoramiento en Produccion Limpia:

Invirtieron en tecnologia dura. en una camara de frid, para mantener un mayor stock de
productos, para proyectar crecimiento a nuevos mercados Ej. salir de la region ofrece el
producto al extranjero.

| Proyecciones de la Empresa dentro de “Sabores de Aysén”

Fortalezas
+ Imagen corporativa, posicionada en el mercado regional.
+ Permanencia del producto en el mercado.
« Actualizacién y mejoramiento y nuevas propuestas de la empresa en el
tiempo [productos, preseniacion). Nuevas etiquetas a fin del afio 2003.
s  Venia estable.
e Administracién y capacidad de gestion.
e Acuerdo con los clienfes.
» Responsabilidad.
« Aprovechar apoyos del estado.
« Capacidad de gesfion (administracién y contabilidad).
Oportunidades

e Crecer, organizar cosecha de productos silvestres.
e Son ejemplo para los demdas.

La empresa debe tomar decisiones estratégicas y priorizar esfuerzos para salir adelante.
Prioridades (Inversiones en Tecnologia Dura).
e Registro de marca.
s Capacitacion en conservacion de dimentos {Zoila).
s Sala de recepcion de visitantes para octubre-noviembre después que
entreguen los bafios conectados a alcantarillado publico.

Consolidacién Especialidad Regional

Propuesta De Mejoramiento Produclivo

Abastecimientc Y Materia Prima

e El abastecimienio de la fruta demanda un gasto de energia y costo alto, sobre todo
por un tema de fraslados y contactos telefénicos. Una estrategia es aumentar |os
precios pagados por Kg de fruta, para incentivar a los proveedores y realizar
plantaciones en la unidad, potenciar el uso de superficies Utiles y que presentan un
muy buen soleamiento. A su vez ulilizar diversas especies con fines productivos y
paisqjisticos, recorido por "jardin botanico".
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Redlizar un registro de la fruta ingresada. procedencia, fechas, para potenciar una red
con los mejores abastecedores de materia prima.

Establecer una relacién directa con los duefios de las huertas frutales e incentivar el
mejor aprovechamiento de estos, motivando a manejaros de mejor manera,
oplimizando la produccion y demosirar con numeros la rentabilidad potencial que
existe en ellos {Intervencion Ing. Comercial). Generar un compromiso personal con una
vision de desarollo locdl, "todos para el mismo lado”. Esto permitirG obtener una
calidad de Materia Prima mas homogénea, pudiendo establecer el momento optimo
de cosecha, segun la madurez de la fruta {medicién de Grados Brix)

Redlizar un diagndstico del estado vy situacidn de ios huertos frutales detallado,
evaluacion del potencial productive v/s rentabilidad, estudio de varnedades
acabado, idealmente con idenfificacion boidnica de las especies involucradas v
estudiar la posibilidad de recuperacién de variedades existentes, que ya estdn
empezando a reemplazarse por ofras especies, hoy mas comerciales y difundidaos.
Esta accién se podria frabgjarse con INIA.

Mermelada vy Jugos

Trabaijar en lo posible con fruta fresca, evitando la congelacion de ésta ya que las
caracteristicas fisicas de la fruta se ven afectadas {deshidratacion), principalmente en
la mermelada, lo cudl incide en pérdida de la apariencia de la fruta al momente de
consumir el producto.

Aplicar Maceracién de frutas por o menos 6 horas antes de comenzar la coccidn, con
el fin de mantener la forma y turgencia de la fruta en el producto final.

Implementar un refractémetro para medir grados Brix en fruta, con el fin de calcular la
cantidad justa de azlcar segin su madurez, esto incide en un producto final mas
homogéneo en el fiempo, ademds de economizar.

La escala de trabajo se puede definir como semi industrial, considerando los
volUmenes de procesado [25 - 30 kg). esto amerita mejorar la eficiencia de coccién
vlilizando ollas de doble capa completa, con tapa, un agitador cutomdatico vy
termomregulador intemo, para que no se sobre cocine la mermelada (no debiera ser
mayor a los 20 — 25 minutos a 80 °C), y por ende, lograr un producto final mas
homogéneo, con mayor color, sakbor e identidad de la fruta.

Implementar un sistema de extraccion de vapores y ventilacion eficiente sobre la
cocina. Un extractor con un ventilador edlico extemo que succione los vapores, es de
bajo costo y féacil de implementar.

Implementar una linea de produccion en una direcciéon, evitando cruces y contra
direccicnes en el proceso productivo, esto ayuda a organizar mejor el trabagjo, da
eficiencia y evita riesgos de accidentes. Recepcidén - Camara de frie (-5°C) -
clasificacién - lavado - picado/limpieza/oiro - maceracion - coccidn — envasado —
etiquetado - bodegaje - sala de venta. {Consultar a especialista el disefio dptimo,
que redlice un plano de distribucion de la linea en el espacio).

Evitar procesar demasiado la fruta, potenciar {a fruta como tal, mas enfera, lo que
produce un mayor atractive al consumidor, esto ademds, tiene implicancias en un
menor__fiempo. de__procesamiento vy _disminuir posibilidades de inoculacion de
paidgenos.

Eliminar a nivel comercial la produccion de conservas, reservandolas solo para visitas
de turistas {Ofrecer como producto refrescante asi como los jugos)

Miel

Buscar soluciones fecnoldgicas para reciclor los productos secundarios
(Desoperculado) o practicar su uso como complemento alimenticio de las abejas.
Diversificar el desamrollo comercial hacia la venta de nicleos y material gético de
calidad, principalmente para abastecer a productores pequefios artesanales
regionales {Fortalecer el rubro regionalmente).
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Especializacién / Idenfidad

°

Dada la locdlizacion de esta unidad se debiera potenciar y concentrar los esfuerzos
productivos en la produccién de mermelada de Frutilla Silvestre, Maqui, Calatate,
Guinda Acida, Zarzaparrilla, Ruibarbo, Nalca, Damasco, Ciruela Variedades locales a
recuperar, este es su producto estrella, porque promete tener una excelente
aceptacién por el turista y porque su valor agregado, por ser poco comunes en
presentacion desde 250g a menos.

Desde el punto de vista de los jugos. se debiera trabajar con especies como cerezq,
ciruela, membrillo, rosa mosqueta y zarzapanilla.

Capacitacién en artes culinarias en productos caseros, mayor informacion sobre
cursos, ¥ tema alimenticio.

Redlizar pruebas con la Morilla, Hongo silvestre el cual es muy cofizado y esta la
localidad presenta condiciones apropiadas para su desarrollo.  Fuede realizarse un
plan piloto de desarrollo de productos en base a este fruto silvestre de prestigio
internacional {seco, en aceite, mermelada, vinagre de manzana local, en miel u
otros).

Realizar un estudio de la composicion botdanica de la miel (Gloria Montenegro).

A través de Proyecto FONTEC, se puede candlizar la recuperaciéon de la raza apicola
regional y retomar la investigacién del mejoramiento  geneético de ésta
{Implementacion de un laboratorio nuevo).

Calificar Mano de Obra para desarrollar y profesionalizar el rubro apicola
regionalmente.

Turismo

Frontis de la unidad debiera presentar lefrero en madera con el nombre y logotipo de
la empresa vy el de Sabores de Aysén.

Definir una zona de estacionamiento a la entrada, bien conformado e independiente
de la via de acceso a la unidad de proceso. Usar sefialética y especies omamentales
alrededor [setos/flores/piedras o chochos)

Arreglar la entrada con un jardin con pasto corto, potenciario el frontis de la casa de
los propietarios, como lugar de dispersién; implementar juegos, bancas, invitando a
compartir y relajase. El jardin lateral de la casa, pudiera utilizarse para atenciéon de
publico, proyectandose hacia el exterior medianie una terraza techada, amplia
cémoda v cdlida, vidriada o de policarbonato, desde la media altura, adecuarlo con
sillones rusticos pero comodos. Desde aqui poder apreciar un jardin de diferentes
cullivos frutales, intentande que esto romper la rigidez de los lineas de plantacién
tipicas y realizar el establecimiento en contomo, acompanados de flores, hiertbas
aromaticas, de cuando en cuando. y un sendero rustico, semi-conformado.

Se aconseja la intervencion de un especialista Arquitecto/Paisaijista.

Mejorar la luminosidad natural con la instalaciéon de ventanas celitales en contorno
externo e intemo de la sala, de la unidad de procesado, seliar con forro interior la sala
(piso y ventanas, bafio, usar pintura blanca interior).con una visidn estetica hacia el
visitante,
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= CODESA JLNDACION PARA LA
Corporacion Privada para el Desarrollo de Aysén

NOVIEMBRE 2004.
Yictor Schwenke Carrasco
PRODUCTOS LA BAGUALA

Villa Manihuales

TERCERA CLASIFICACION DE CAUDAD PARA LA OBTENCION DE
SELLO DE CALIDAD SABORES DE AYSEN 2005

A continuacion se evaldan los siguientes productos
e MERMELADAS
» PULPA DE FRUTAS
e CONSERVAS DE FRUTAS
« MIEL

PRE REQUISITOS

FIRMA CARTA DE COMPROMISO PARA UNA PRODUCCION DE CALIDAD CUMPLE
FIRMA CONVENIO DE COOPERACION PRODUCTOR CODESA CUMPLE
POSEER RESOLUCION SANITARIA o AUTORIZACION S.A.G. CUMPLE
REALIZACION DE DIAGNQOSTICO INTEGRAL DE UNIDAD PRODUCTIVA CUMPLE

RESULTADOS DE LA EVALUACION

Lla Baguala obtuve

- 70,31 puntos para las mermeladas

- 49,50 puntos pulpa de fruta para jugos

- 69,07 puntos para las conservas de frutas
- 39,23 puntos para la miel

No se aprueba el sello 2005 para las mermeladas, pulpa y conservas de frutas
No se aprueba el sello para la miel, por no haberse podido evaluar el proceso productivo
por los diferentes asesores.

CRITERIOS DE CLASIFICACION

La Baguaia
Pulpa de Conserva
Mermeladas Frutas  |nalurales de frutas|  Miel
NTEVALUACION GENERAL DEL PROCESO - SALUD (RRSS)o |~ 7 )

IAGRICULTURA {8.A.G.} 100 100 100 100
1.2. Confinvidad en linea de proceso 75 75 75 .
1.3. Recepcidn de maieria prima {incluye abastecimiento) 100 100 100 _
1.4. HAbitos e higiene en el proceso (incluye BPM) 80 80 80 _
.5. Higiene en el lugar de trabagjo a0 80 80 -
1.6. Hdbitos e higiene del personal 80 80 80 _
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1.7. Controles de proceso 50 50 50 -
1.8. Registro de los procesos 50 50 50 -
1.9. Envasado 100 100 100 -
1.10. Almacenamignto 90 50 90 90
1.11 liminacion de los residuos RILES 90 %0 90 .
1.12. Himinacién de los residuos RISES 100 100 100 -
2.- REGLAS DE CALIDAD . PRODUCCION MAS LIMPIA
2.1. Acciones Tecnologia Blanda 75 75 75 -
2.2. Acciones en Tecnologia Dura 90 70 90 -
3. COMERCIALIZACION
.1. Iniciacién de aclividades y patente municipal 100 100 100 100
.2. Respuesta a pedidos de muesira 100 100 100 100
.3. Respuesta a pedidos de compra 100 100 100 100
3.4. Promocién cruzada entre productores 30 30 30 10
S Informacion al consumidor 85 85 85 85
6. Aceptacion Reglo Comercial del 10% 100 100 100 100
4. CALIDAD E IDENTIDAD TERRITORIAL
4.1. Uso materia prima regional 100 100 100 100
4.2, Uso Variedades Silvestres 30 20 0 50
4.3. Uso Variedades Introducidas Anfiguas 20 90 90 50
4.4, Uso Métodos Tradicionales (Regionales} 70 70 70 70
4.5, Uso Métodos Especificos {Receta Familiar) 50 50 50 90
.6. identidad Turistica* 60 40 40 40
5. PARTICIPACION O DISPONIBILIDAD
5.1. Disposicion para Control de Calidad o 0 0 0
5.2, Nivel de recepcién (Turismo, visitas, servicios) 25 25 25 25
3. Participacion Talleres, Eventos, Reuniones 33 33 33 33
6. CALIDAD ORGANOLEPTICA
6.1, Evaluacion Expertos 40 42 _ 94
6.2. Evaluacion Plblica 86,5 - - -
SUMATORIA - TOTAL 70,31 | 69,50 49,07 39,23

VSN SN LW Y

" Mdhica Gallardo Massa

NO SE OTORGA EL SELLO DE CALIDAD 2005 PARA LOS PRODUCTOS

S Ll
Encargada proceso de evaluacion de calidad ﬂ‘
Proyecto Sabores de Aysén yec’ro gbores de Aysén

J ﬂt ‘
Féﬂ Bourlon Ch. Muricio QOsorio Pefaur

Supervisor Técnico Coordinador General
Provecto Sabores de Aysén Proyecto Sabores de Aysén

\J
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SINTESIS EXPLICACIONES EVALUACIONES (Resumen de los diagnésticos).

1.

Sanitarios

NO SE HA PODIDO REALIZAR A LA FECHA UN NUEVO CONTRGL DE CALIDAD por lo que
las notas son mantenidas en cuanto a los aspectos relacionados con tecnologia durd.
En cuanio al el manejo de alimentos y procesos "blandos” aungue no se hayan
registrados cambios se rebajan automaticamente de 10 punto por no existir contral.

-~
>

Y

w7/

v/
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Y

v

v

A%
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Cumplir con las normas de Calidad Sanitaria y Nutricional vigentes.
Este productor cuenia con Resolucion Sanitaria N° 330, del 31 de mayo de 1983
La misma para fodos los preductos.

Continvidad en la linea de proceso.
Existe discontinuidad en el proceso entre la seleccion vy el lavado y el punfo de
procesamiento. Se asigna una nota de 75.

Recepcion de materia prima (se incluye el abastecimiento).
La recepcidn de alimento es optima. Se asigna una nota de 100.

Hdabitos e higiene en el proceso (incluye Buenas Practicas en Manufactura B.P.M.).
Por no existir nuevo control se rebaja puntaje anterior de 10. Se asigha una nota de
80.

Higiene en el lugar de trabajo.
Por no existir nuevo control se rebaja puntaje anterior de 10. Se asigna una nota de
80.

Hdbitos e higiene del personal.
Por no existir nuevo control se rebaja puntaje anterior de 10. Se asigna una nota de
80.

Controles de proceso
Por no existir nuevo control se mantiene el puntaje anterior de 50.

Registros de Proceso.
Por no existir nuevo control se mantiene el puntaje anterior de 50.

Envasado.
Este aspecto del proceso no ha cambiado por lo que se mantiene la notacion de
100.

Almacenamiento. _ _ . _ . __ _ o
Este aspecto del proceso se ha mejorado y se entrega la notacion de 90.

Eliminacién de Residuos liquidos (RlLes).
Este aspecto del proceso no ha cambiado por lo que se mantiene la notacion de
20.

Eliminacién de Residuos Solidos (RiSes).
Este aspecto del proceso no ha cambiado per lo que se mantiene la notacidon de
100.



'...............v.....ﬁ......‘................

v

A

AT

A

v

v

v

AL

v

Produccién mds Limpia

Acciones desarrolladas en Tecnologia Blanda.
Por no existir nuevo control se rebaja puntaje anterior de 10. Se asigna una nota de
75.

Acciones desarrolladas en Tecnologia Dura.
Este aspecto del proceso no ha cambiado por lo que se mantiene la notacion de
90.

Comercializacién

Cumplir con normas comerciales {Patente municipal, Iniciacion de actividades).
Cumple con los requisitos de la |, M. de Puerto Aysén

Respuesta a Pedidos de Muestra.
Se ha respondido en un 100% por o que se entrega una nota de 100.

Respuesta a Pedidos de Compra.
Se ha respondido en un 100% por lo que se entrega una nota de 100.

Promeocidn cruzada entre productores de Sabores de Aysén.

No ha habido posibilidad de incorporar los productos de otros productores en ia
unidad. No se ha deseado parficipar en el nuevo folleto de la Ruta de los Sabores
de Aysén donde los productores se asocian a otfros empresarios del rubro turismo.
Se asigna una nota de 30.

Informacién al consumidor.

Las etfiquetas de los productos no han cambiado por lo que se mantiene la nota
anterior que recdlco algunas falencias. Se asigna 85 puntos y se recomienda al
praductor revisar el D.S. 977/94, articuto 107 del Servicio de Salud Aysén.

Asignar un porcentaje de las ventas al desarrolio de sello de calidad o de
mejoramiento productivo propio

No se ha puesto en marcha el procedimiento a la fecha sin embargo el productor
ha aceptado enfregar sus productos al mismo valor que a mayorista por 1o que se
considera qgue se acepta el aporte de 10 % al valor de sus producios para (o
continvidad del funcionamiento del concepito y equipo Sabores de Aysén.

Calidad e Identidad Territorial.

Uso de maiérius primus regionales en mas de un 50%.

Todos los productos elaborados ocupan en mds de 50% de materia prima regional.
Porlo que se asigna una nota de 100.

Uso de variedades silvestres.

Solo algunos productos ocupan variedades silvestres, de las diez variedades del
productor existen mermeiadas de calafate, nalea, y frutillas silvestre, por lo que se
asigna una nota de 3/10 o sea 30 puntos.



v

At

At

Y

Y

Y

%

..........‘....v............‘................

En cuanto ala pulpa de fruta de 5 sabores solo la nalca es silvestre. Se asigna una
nota de 1/5m o sea 20 puntos.

De las conservas no existen producto con materia prima silvestre. Se asigna una
nota de 0.

La miel es de "todas flores" de ia cual hay un porcentaje de flores nativas pero
también de pinc o frébol infroducide. Por lo que se asigna una nota de 50.

Uso de variedades introducidas antiguas.
Todas las frutas son de una u ofra manera infroducida, pero hace poco. Existen
variedades recientemente cultivadas, .

La miel es de “todas flores" de la cual hay un porcentaje de flores nativas pero
también de pino o frébol introducido. Por fo que se asigna una nota de 50.

Uso de métodos tradicionales (regionales).

Se ocupan precesos tradicionales aunque no propiamente regiondles, el uso de Se
importan fas colmenas de la X regidén y se ccupa gas para la elaboracion de
mermeladas. Se asigna una nota de 70.

Uso de métodos especificos (receta Familiar).

Segin el conocimiento de los evaluadores siendo la actividad reciente no se
destaca el uso de métodos de produccion o recetas familiares especificas. Se
asigna una nota de 50 considerando factible encontrar manejos © recetas
familiares que se podrian implementar.

Para la miel existe 25 afios de trabdjo de gestién y manipulacion genética, que
puede ser considerado ya una especificidad de la empresa. Se asignan una nota
de 90.

Identidad turistica.

Se han atendido visitantes a la fdbrica, con una atencién de los propios duefios, lo
que ha permitido eniregar explicaciones sobre el crigen de la empresa, ia
identidad temitorial de las materias primas locales, métodos productivos, ete. Los
productos son llamativos para el visitante.

Sin embarge no se ha hecho un esfuerzo de mejoramiento estético de ia unidad
productiva y la atencién al visitante no es una prioridad de los duefios. Han
rechazado participar de la nueva ruta de los Sabores de Aysén. Se enfrega por lo
{anto una nota de 60.

Participacion o Disponibilidad.

Disposicion en los controles de calidad.

No se ha aceptado el Ultimo control de calidad. Se asigna una nota de 0.

Nivel de Recepcién (turismo, visitas y servicio).

Existe una disposicidon muy parcial de participar de la recepcidn de turistas. So lo
se cumple 1 de 4 criterios para una atencién turistica [venta productos: si; servicio
de dalimentacion: no; visitas guiadas con explicacion proceso: no, se ofrece
alojamientc en sitio: no)

Participacién talleres, eventos y reuniones.
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Existe disponibiidad, pero por temas laborales y distancia de Coyhaique no ha
podido asistir a una de tres reuniones.

Evento, Entrega Sello 2004, 06 de Agosto 2004: no participd

Taller 9. sensibilizacién y posicionamienfo en marketing territorial “sabores de
aysen”, 05 de octubre de 2004: no participd

Reunion Marihuales, 25 de octubre de 2004: si participo

Calidad Organoléptica

Evaluacion de Expertos

Se mantiene las evaluaciones redlizadas en el Restaurante Ricer en Abril 2004
arrojan los siguientes resultados 60 puntos para las mermeladas, 62 para la
pulpa de frutas, 0 no se evaluaron las conservas y la miel obtuve 94 puntos.

Evaluacién Pdblica

Se ha evaluado la mermelada de ruibarbe en el evento Hipermés del 26 de
noviembre de 2004. Ha cbtenido una aceptacién general de 6.8, 'comparativa’
de 4,7 y disposicién a comprar de 2 de una escala de 3, en promedio llevado a
una escala de 100 son 259 o sea en promedio se asignan una nota de 84,5.



