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1. NOMBRE DE LA PROPUESTA

Implementacion de Nueva Linea de Procesos y Plan Estratégico para el fortalecimiento
organizacional de la Cooperativa Lefieros del Nielol de Temuco

1. FECHAS DE INICIO Y TERMINO

Inicio: Diciembre de 2019
Término: Noviembre de 2020
Duracion (meses): 12 meses

2. LUGAR EN QUE SE LLEVARA A CABO

Region: De la Araucania
Provincia: Cautin
Comuna: Temuco

3. ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO
Los valores del cuadro deben corresponder a los valores indicados en el Excel “Memoria de calculo
Proyectos de gestion para la innovacién en empresas cooperativas 2019 — Etapa 2”.

Aporte Monto (S) Porcentaje (%)
FIA
Pecuniario
CONTRAPARTE No pecuniario
Subtotal
TOTAL (FIA + CONTRAPARTE)
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4. IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD POSTULANTE
Complete cada uno de los datos solicitados a continuacidn. Adicionalmente, se debe adjuntar
como anexos los siguientes documentos:

- Certificado de vigencia de la entidad postulante en Anexo 1.
- Formulario N°29 Anexo 2.

4.1. Antecedentes generales de la entidad postulante

Nombre (Razén social): |Cooperativa de Combustibles Solidos de Madera Lefieros del Nielol

Nl Erieete Cooperativa Lefieros del Nielol
RUT:
Giro/Actividad: Compray Venta de Lefia

e s Banco:
Identificacion cuenta

bancaria de la entidad | TiPo de cuenta:

postulante Numero:

4.2 Realice una breve reseina de la entidad postulante

Indicar brevemente la(s) actividad (s) productiva, comercial y social de la empresa cooperativa, la
estructura organizacional, afios de constitucidn, entre otros. Ademas, debe completar los datos
de la cooperativa solicitados en el Anexo 7.

La Cooperativa de Combustibles Sélidos de Madera Lefieros del Nielol, fue constituida en el afio
2011 a partir de un PROFO de Corfo, como una forma de que cada emprendedor de lefia pudiera
acopiar en algln centro comun y satisfacer esa necesidad que individualmente dado los
volumenes de espacio que se requiere, es muy costoso. A partir de su creacidn disponen de una
importante infraestructura de acopio compuesta por dos bodegas localizados en la ruta Labranza—
Temuco, a 10 kildmetros de esta ultima.

En esa légica la cooperativa se ha mantenido hasta la fecha, sin ningun tipo de intervencidn, con
sus socios comercializando individualmente su lefia, y la cooperativa realizando algunas ventas
esporadicas, distribuyendo algunas cargas y realizado muy pocas entregas. Los productos que
involucra el negocio de la cooperativa contempla: lefia seca certificada nativa y lecha seca
certificada exdtica (aromo, pino, eucaliptus, alamo). La lefia se comercializa en trozos (metros), y
como lefia picada en sacos.

Esta Cooperativa no ha logrado implementar un modelo cooperativo estratégico que opere de
manera asociativa, muy por el contrario, es un modelo sin vision estrategia de desarrollo, sin base
alguna en el cooperativismo, ni en sus principios, y ademds totalmente desconectada del
territorio.
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5. IDENTIFICACION DEL(OS) ASOCIADO(S)
Si corresponde, complete los datos solicitados de cada uno de los asociados de la propuesta.

5.1. Asociado 1
Nombre:
Giro/Actividad:
RUT:

Tipo de entidad:!
Direccidn (calle, nimero):
Comuna:

Cuidad:

Region:

Teléfono fijo:
Celular:

Correo electronico:

5.2. Representante legal del(os) asociado(s)
Nombre completo:
RUT:

Nacionalidad:

Direccion (calle, numero):
Comuna:

Cuidad:

Region:

Teléfono fijo:

Celular:

Correo electronico:
Cargo:

5.3. Realice una breve reseiia del(os) asociado(s)
Indicar brevemente la actividad del(os) asociado(s), su vinculacién y contribucién con la propuesta.

(Maximo 1.500 caracteres, espacios incluidos)

1 Universidad, Organizacidn o Asociaciones de Productores, Empresas Productivas y/o de Procesamiento,
Instituciones Publicas, entre otros.
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6. IDENTIFICACION DEL COORDINADOR DE LA PROPUESTA
Complete cada uno de los datos solicitados a continuacion:

Nombre completo: Victor Esse Gutiérrez

RUT:

Nacionalidad: Chileno

Direccidn (calle, nimero):

Comuna: Temuco

Cuidad: Temuco

Region: IX La Araucania

Teléfono fijo:

Celular:

Correo electrénico:

Profesidn: Empresario

Nailare frsiuEen derde rlee: Coopgrativa de Combustibles Sélidos de Madera Leieros del
Nielol

Cargo: Presidente

Género (Masculino o Femenino): | Masculino

Etnia (indicar si es que pertenece a No

alguna etnia):

6.1. Realice una breve reseiia del Coordinador de la propuesta

Indicar brevemente la vinculacion y contribucion del coordinador en la propuesta.

El Coordinador de la propuesta Don Victor Esse ha sido el presidente de la Cooperativa desde sus
inicios en el afio 2011 y se ha dedicado a administrar todos estos afios el negocio de la Cooperativa
de gran manera, contribuyendo en el crecimiento econémico y organizacién en las distintas
actividades en los que se desarrolla la Cooperativa.

Se vincula con la tematica ya que, se trata del fortalecimiento de su propio modelo asociativo, a
través de la implementacién del nuevo modelo de negocios disefiado y su correspondiente plan
estratégico.

Ambos elementos estratégicos contemplan en su ejecucién y desarrollo componentes de
innovacion, ya sea en la busqueda de nuevos productos que complementen la oferta actual, en la
forma de como relacionarse con los clientes, mecanismos de promocidn y ventas, reestructuracion
organizacional, entre otros. Sobre toda esta implementaciéon y re-inicio del modelo de negocios,
la cooperativa incluira es su estructura operativa un dispositivo de innovacidn, el cual permitira
nutrir y abastecer periédicamente de nuevas ideas creativas orientadas en lo posible a ser
innovadoras y contribuir al desarrollo del negocio de la Cooperativa y de toda la cadena de valor
en la cual estdn inmersos.
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7. RESUMEN DEL DIAGNOSTICO LINEA 1
Indique los principales resultados del diagndstico desarrollado en la Linea 1.

La oportunidad de fortalecer esta Cooperativa, surge por un entorno con demanda creciente por
lefia certificada, amparado y potenciado en la normativa vigente medio ambiental de Temuco y sus
comunas aledafas, y por la existencia de una Cooperativa vigente con socios con ganas de mejorar
sus procesos y ordenamiento interno para de una vez iniciar el trabajo unidos.

Gracias a la FASE 1 de fortalecimiento, la cooperativa pudo descubrir, visualizar y analizar sus
capacidades y brechas, ademas de las innumerables oportunidades del entorno inmediato. Al
mismo tiempo, visualizaron la potencialidad del modelo de cooperativa y su potencial adaptacién
al modelo de trabajo actual (con énfasis en el esfuerzo individual) pero a través de una union de
capacidades y ordenamiento interno que promueva la transparencia y rentabilidad del negocio.
Gracias al proceso anterior de visualizacién de oportunidades y capacidades, se rediseiio el Modelo
de Negocios de la cooperativa, su propuesta de valor, y se desarrollé un Plan Estratégico para su
implementacion. El nuevo re-disefio de la cooperativa considera las siguientes unidades de
negocios:

1.- Unidad de Comercializacidon de lefa (la unidad contempla venta tradicional en saco vy el
desarrollo de nuevos formatos de productos alternativos).

2.- Unidad de Proceso de Secado de Lefia (considerando la adquisicion de la infraestructura de un
secador de lefia

Esta nueva definicién estratégica aprovecha las oportunidades del entorno, por una parte, v,
ademas, diversifica la oferta asociada.

Junto con la nueva orientacidn estratégica a implementar, se espera a través de esta iniciativa
incorporar un dispositivo de innovacion (comité de innovacién) que facilite la construccién de una
cultura de innovacidn sostenida, la cual al disponer de herramientas que sistematicen dichos
procesos (planillas de sistematizacion de bulsqueda de espacios para innovar, a partir de la
identificacion inicial de “espacios fértiles”), y ordene su labor, se espera estimule y facilite el
surgimiento de innovaciones en todo dmbito del modelo de negocios.
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8. RESUMEN DEL PLAN DE ACCION LiNEA 1
Describa los principales componentes del Plan de Accidn desarrollado en la linea 1.

El diagndstico se realizé mediante diferentes metodologias y las principales conclusiones fueron:

- Existe un bajo perfil de asociatividad, lo que se sustenta porque la cooperativa no ha
desarrollado negocios de manera asociativa, solo individualmente sus socios. Un aspecto a
destacar, que, a pesar de lainexperiencia asociativa, la Cooperativa cuenta con capacidades
referidas al Capital Social vinculadas a las relaciones de confianza que se dan internamente,
aspecto clave en el modelo juridico. La técnica de Jerarquizacién temdtica de
autodiagndstico, dejo en evidencia que no existe capacidad gobernanza ni conocimiento
del modelojuridico que sustenta su organizacion, asi como también, una nula capacidad de
vinculacion con el entorno estratégico. Bajo este analisis los aspectos del conocimiento del
negocio, experiencia de sus socios, y la capacidad de generaciéon de ideas (motor de
innovacidn), es posible que bajo una re-definicién del modelo actual en un modelo
integrado con el territorio (principalmente en el desarrollo de redes de distribucidn,
comercializacion y difusidén) y que opere asociativamente, la cooperativa aumente
considerablemente su competitividad.

- Elanalisis FODA, arrojo una serie de oportunidades claras que se sustentan en la tendencia
actual de promocion de practicas sustentables y medio-ambientales por parte de la
autoridad local. Esto sumado a las fortalezas de experiencia, conocimiento, y capacidad de
desarrollar nuevos productos que complementen una oferta integral, predisponen a la
cooperativa en un buen escenario para el cambio estratégico.

- Lared de valor solo ratifico la necesidad de maximizar las redes y articulacidn en aspectos
de difusion, distribucion y desarrollo logistico. El mercado actual de la lefia y sus
complementadores exigen un compromiso real en difusién, educacién, en términos
comunicacionales, y una oferta disponible al cliente de manera facil y oportuna.

- La Cooperativa en términos documentales y formales seglin analisis organizacional y
vinculante con su estratégica, no cuenta con algun elemento estratégico definido o
desarrollado (metas, objetivos estratégicos, directrices estratégicos, valores corporativos,
en definitiva, no disponen de estrategia alguna), sélo algunas ideas de proyectos que
esperan algun dia implementar.

- Lacooperativa en todo lo que respecta a su administracién legal y estructura de gobernanza
no posee una base para desarrollar una direccién estratégica que permita el cumplimiento
normativo, es decir, el consejo de administracion carece del conocimiento adecuado, todo
esto relacionado al marco legal, contable y tributario. Existe evidencia de errores
involuntarios en los estatutos, todo lo anterior genera un clima de incertidumbre,
desconfianza y desmotivacion.
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9. COMPONENTES PRIORIZADOS DEL PLAN DE ACCION

Indique cuales son los componentes priorizados del Plan de Accion que implementara en la linea
2, los cuales deben estar directamente vinculados al fortalecimiento de las empresas cooperativas
y al sector agrario, agroalimentario y/o forestal.

La nueva estrategia de la Cooperativa se enmarca en una serie de directrices que contemplan
elementos claves del modelo asociativo cooperativo. En el caso de la Cooperativa, el cambio de
estrategia significa reforzar los principios que dicta su propio modelo juridico mediante un
ordenamiento de actores y el fortalecimiento de redes sustentadas en un Capital Social tanto
interno como externo (socios, proveedores, clientes, canales de distribucion, desarrollo de
competencias, y convenios de colaboracion).

Las Directrices Estratégicas del nuevo modelo se basan en:

* Diversificacidn de la oferta actual

* Incorporacién y/o mejora de las nuevas unidades de negocio

* Desarrollo de canales de distribucién y comunicacion

*  Estimular la vinculaciéon con el entorno

* Mejorar la administracidn y gobernanza de la Cooperativa

*  Gestion de la Innovacién en todo ambito del modelo de negocios.
Los elementos claves a potenciar son la diversificacion de la oferta actual, incorporacidn de nuevas
unidades de negocios o mejora en sus procesos actuales, desarrollo de canales de distribucion y
comunicacion (desarrollo de brechas detectadas en la logistica). El desarrollo contemplo ademas
la capacidad instalada, el conocimiento del negocio y la localizacién estratégica entre dos polos
urbanos importantes de la zona como son Temuco y Labranza.
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10. PROBLEMA Y/U OPORTUNIDAD DE LOS COMPONENTES PRIORIZADOS
Indigue cudl es el problema y/u oportunidad que justifica la eleccion de los componentes
priorizados del Plan de Accién que implementara en la linea 2.

Uno de los principales componentes a priorizar es la mejora en el proceso de su unidad de
negocios, se espera incorporar una camara de secado de lefia, esto es de vital importancia para la
Cooperativa. Lo anterior se sustenta en que la comercializacion de lefa en la ciudad de Temuco
solo debe ser certificada, por tanto, debe tener humedad inferior al 25% (que hace mas eficiente
la combustidn, genera mas calor, permite ahorrar en volumen y reduce la contaminacion del aire),
para esto la Cooperativa actualmente compra lefia de un afio para otro para secar la lefia de
manera natural. Sin embargo, la practica anterior descrita genera procesos muy largos de
abastecimiento lo que implica mayores costos para la Cooperativa (capital de trabajo estancado y
mayor almacenamiento). Y dada la implementacién de este proceso de secado se disminuyen los
costos, ya que se puede comprar lefia a un menor valor y disminuir los costos de almacenamiento)
Por otra parte, se debe estimular la vinculacién con el entorno, mediante la busqueda permanente
de proveedores de lefia en el territorio y la blisqueda de nuevos canales de distribucién y
comercializacion para los productos de la Cooperativa.

Ademads, es necesario diversificar la oferta actual mediante la comercializacién de otros
combustibles como el pellet y/o carbdn, de manera de brindar mayores oportunidades para la
Cooperativa, ademas de satisfacer la demanda actual del mercado.

Ademas, adquirir conocimientos en la gobernanza de la cooperativa es esencial para una buena
administracion.

11. JUSTIFICACION DE LOS COMPONENTES PRIORIZADOS
Justifique la eleccidn de los componentes priorizados del Plan de Accidn, y cémo contribuyen al
fortalecimiento de las empresas cooperativas y al sector agrario, agroalimentario y/o forestal.

Los componentes priorizados se basan principalmente en el fortalecimiento del negocio y en el
fortalecimiento de las capacidades de los socios, estas dreas principales generan que la
Cooperativa pueda mejorar tanto comercial como administrativamente.

La educacion de los socios es una base esencial del funcionamiento de toda organizacion,
considerando que la educacién no se agota en la escolaridad, sino también tiene que ver con las
habilidades y oficios desarrollados a través de la experiencia y las habilidades de trabajo en
entornos asociativos; por tanto se debe considerar prioritario la obtencion del conocimiento
(capacitacién en diferentes dreas del negocio).

La linea de negocios: Toda empresa debe asegurar los ingresos del negocio, por tanto se debe
estar constantemente buscando y evaluando nuevas alternativas para el modelo de negocios, ya
gue lo mercados son cambiantes y dindmicos, y es aqui donde la Cooperativa debe implementar
nuevos procesos para ser mas eficiente en sus costos, permitiendo mayores utilidades.
Asimismo, implementar un control de gestidn dentro de la Cooperativa se hace fundamental para
una buena planificacidn y posterior control del negocio, de esta manera se ordena el negocioy a
su vez, los socios tienen informacion mas transparente del negocio, generando un mayor
compromiso de este.

La oportunidad de fortalecer esta Cooperativa, surge ya que por una parte existe un entorno con
demanda creciente por lefia certificada, amparado y potenciado en la normativa vigente medio
ambiental, y por otra parte, una Cooperativa capaz de participar en dicho mercado, pero tiene
falencias en la capacidad empresarial que favorezca su desarrollo, expansién, gobernanza, y
otorgue beneficios asociativos a sus miembros (beneficios tributarios, beneficios de eficiencia
dado por economias de escala, posicionamiento conjunto, articulacién de recursos, y desarrollo
de nuevos productos acorde el desarrollo tecnolégico de los sistemas de calefaccién).
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12. IMPACTO DE LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE ACCION
Indique especificamente cual es el impacto esperado de la implementacion del Plan de Accidn, en la
gestion empresarial y en la generacion de procesos de innovacion en la cooperativa.

IM

El impacto de la implementacion permitiria el “reinicio” de la operacidén de una cooperativa con alto
potencial de desarrollo, pero que no contaba con las capacidades para hacerlo.

Un modelo estratégico acorde a las oportunidades, que considere fortalecer debilidades y potenciar
las capacidades, permite maximizar los resultados econdmicos de toda organizacidn. La gestién de
la empresa cooperativa ademas de facilitar mejores resultados, se sustentard en mejores practicas
ordenas de administracidn interna, con roles, metas, proyeccién, control, etc., acciones que a la
fecha no se encontraban operativas.

La implementacidn contempla metodolégicamente: a) el desarrollo de capacidades empresariales,
b) implementacion del marco estratégico (reinicio del modelo negocios), c) Plan comercial y
promocién, d) Implementacidn sistema de control de gestion (administracion interna para un
ambiente de transparencia), e) Estrategia de difusion.

En cuanto a la innovacidn, es considerada como un elemento clave de competitividad, y es
incorporada como parte de la solucidn, dado a que su permanente desarrollo sera clave para el
mejoramiento de la oferta de productos relacionados, estrategia de promocién, sistema logistico de
distribucién y compras). El nuevo dispositivo de innovacion (comité de innovacion) se espera cultive
una cultura de innovacidn permanente, la cual al disponer de herramientas que sistematicen dichos,
y ordene su labor, se espera estimule y facilite dicho proceso.

Dado lo anterior se espera un aumento en los ingresos y por otro lado una baja en los costos con la
implementacion de la unidad de secado de lefia.
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13. PLAN DE TRABAJO?
Defina un objetivo general y a partir de este desglose entre 3 a 5 objetivos especificos.

13.1.Objetivo general®

Implementar el Nuevo modelo de Negocios y Plan Estratégico disefiado para la Cooperativa y
superar las debilidades y brechas detectadas en el fortalecimiento estratégico (etapal), potenciar
desarrollo de capacidades cooperativas, desarrollar el capital social y humano, y facilitar en la
cooperativa una cultura de gestidon de la innovacién transversal en su modelo de negocios,
transformandose en un actor relevante en su territorio

Objetivo especifico® N°1

Redisefiar Modelo de Negocios en funcion del nuevo proceso de secado de lefia

Resultados esperados® (RE) que se espera
conseguir para validar el cumplimiento del objetivo
especifico N°1

Indicador de Mes de
resultado® cumplimiento

Informe con nuevo

1 | Modelo de Negocio redisefiado disefio de Modelo Enero-2020
de Negocios
Ne de
2 | Infraestructura para proceso de secado adquirida infraestructuras Diciembre-2019

construidas
Flujo de procesos

3 | Flujo de Procesos disefiado para la Cooperativa Febrero-2020

publicado
— . 0
a Estruc.tura Orgémzauonal asociada al modelo de N de. c.argos Febrero-2020
negocios definida definidos

Describa el método para cumplir el objetivo especifico N°1:

Indique y describa detalladamente cémo lograra el cumplimiento de este objetivo especifico. Considerar
todos los procedimientos que se van a utilizar, como tipo de andlisis, equipamiento, productos, ensayos,
técnicas, tecnologias, manejo productivo, entre otros.

2 El plan de trabajo ordena y sistematiza informacién relevante para realizar la propuesta. Es una guia que
interrelaciona los recursos tecnoldgicos, materiales, humanos, financieros, disponibles a fin de lograr
determinados resultados y cumplir con los objetivos planteados.

3 El objetivo general debe dar respuesta a lo que se quiere lograr con la propuesta. Se expresa con un verbo
gue da cuenta de lo que se va a realizar.

4 Los objetivos especificos (OE) constituyen los distintos aspectos que se deben abordar conjuntamente para
alcanzar el objetivo general de la propuesta. Cada objetivo especifico debe conducir a un resultado
cuantificable y verificable. Se expresan con un verbo que da cuenta de lo que se va a realizar.

5 Considerar que el conjunto de resultados esperados (RE) debe dar cuenta del logro del objetivo general de
la propuesta. Un objetivo especifico puede requerir del logro de uno o mas resultados esperados para
asegurar y verificar su cumplimiento.

5Definir qué se medird para cada resultado esperado. Corresponde a unidades, elementos o caracteristicas
gue nos permiten medir aspectos cuantitativos o cualitativos. Siempre deben ser cuantificables, verificables,
relevantes, concretosy asociados a un plazo. Existen indicadores de eficiencia, eficacia, calidad, productividad,
rentabilidad, comercializacion, sustentabilidad, sostenibilidad (medioambiental), organizacional, cultural, de
difusion, etc.
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Las actividades que contemplan el cumplimiento de objetivo especifico N2 1 son las siguientes:

a. Redisefno del modelo de negocios: para redisefiar el modelo de negocios se evaluardn y
redisefiardn dentro de la Cooperativa la mision, vision, objetivos estratégicos y el plan
estratégico.

b. Adaquisicion de la infraestructura para el nuevo proceso de secado: se adquirird un
secador de lefia para optimizar el proceso de la Cooperativa y de esta forma aumentar el
volumen de venta de lefia seca, esto es de gran importancia, ya que en Temuco y sus
alrededores es la tunica que estd autorizada en venderse y es escasa.

c. Diseno de flujo de proceso: en conjunto con los socios de la Cooperativa se disefiard el
flujo de procesos del modelo de negocios de la Cooperativa integrando el nuevo proceso
de secado de lefia.

d. Estructura organizacional, roles y capacidades: Definicion de estructura organizacional
asociada al modelo de negocios (roles, gestor productivo, gestor comercial, gestor
organizacional, gestor de la innovacion, gestor logistico). Es importante destacar que las
socias serdn incorporadas a los roles de gestoras en cuanto a la ejecucion de los planes,
siendo su compromiso clave de éxito en todos los niveles. Por ello se definen acciones de
socializacion y toma de decisiones compartidas.

Objetivo especifico N°2

Fortalecer el Capital Humano mediante la transferencia de conocimiento en Administracion de
Cooperativas y emprendimiento

Resultados Esperados (RE) que se espera conseguir para Indicador de Mes de
validar el cumplimiento del objetivo especifico N°2 resultado cumplimiento
N2 de horas de
Desarrollar capacidades de cooperativismo reforzamiento
1 .\ P P de capacidades Marzo-2020
competitivo
de
Cooperativismo
N2 de horas de
2 | Desarrollar capacidades tributarias en la Cooperativa capacitacion Abril-2020
tributaria
. . N2 de horas de
Desarrollar capacidades de emprendimiento en los s
3 . . capacitacion Mayo-2020
socios de la Cooperativa .
para los socios

Describa el método para cumplir el objetivo especifico N°2:

Indique y describa detalladamente cémo lograra el cumplimiento de este objetivo especifico. Considerar
todos los procedimientos que se van a utilizar, como tipo de andlisis, equipamiento, productos, ensayos,
técnicas, tecnologias, manejo productivo, entre otros.
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Las actividades que contemplan el cumplimiento de objetivo especifico N° 2 son las siguientes:

a. Desarrollar capacidades de cooperativismo competitivo: Talleres de capacitacion en
gobernanza en cooperativas (nueva Ley de Cooperativas, modelo juridico u sus
caracteristicas, modelo tributario, procesos de toma de decisiones y rol de los organismos
internos, y gobierno).

b. Desarrollar capacidades tributarias de la Cooperativa: para desarrollar las capacidades
tributarias de los socios se realizardn talleres con los socios en donde se trasferirdn
conocimientos en temas como: regimenes tributarios y sus caracteristicas,
responsabilidades tributarias como contribuyente (emitir o exigir documentos tributarios,
determinacion y pago de impuestos mensuales), informar los plazos establecidos cambios
de domicilios, nuevas sucursales o ampliaciones de giro, tratamiento de libros contables,
declaraciones anuales de impuestos segun régimen tributario y declaraciones juradas de
renta respectivas, tipos de documentos tributarios (cuando se utilizan cada uno y sus
formalidades), principales documentos tributarios y como emitirlos, diferencias y
definiciones de contabilidad en Cooperativas, obligaciones, exenciones y aspectos
tributarios de las Cooperativas, definicion y distribucion de remanente y excedente, entre
otros.

c. Desarrollar capacidades de emprendimiento en los socios: mediante un taller con los
socios de la Cooperativa se entregardn conocimientos y habilidades necesarias para crear,
desarrollar y poner en marcha nuevas ideas de negocio.
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Objetivo especifico N2 3

Desarrollar e implementar el Sistema de Control de Gestion en la Cooperativa, que propicie
prdcticas internas de proyeccion y sequimientos del desempefio del negocio y controle los
resultados esperados y proyectados en cada temporada

Resultados Esperados (RE) que se espera conseguir para Indicador de Me's ‘i'e
validar el cumplimiento del objetivo especifico N2 3 resultado cumplimiento
Sistema de
. S Control de .
1 | Sistema de Control de Gestion implementado ., Julio-2020
Gestion
Implementado

Describa el método para cumplir el objetivo especifico N2 3:

Indique y describa detalladamente cémo lograra el cumplimiento de este objetivo especifico. Considerar
todos los procedimientos que se van a utilizar, como tipo de andlisis, equipamiento, productos, ensayos,
técnicas, tecnologias, manejo productivo, entre otros.

Este objetivo se orienta a sustentar el ordenamiento administrativo y la funcién de gestién
interna que debe proveer de transparencia y seguridad a los socios. Este aspecto es clave en el
modelo de cooperativas, donde la distribucidn de los excedentes de sus resultados, son
directamente en funcidn de la participacion en el modelo de negocios, al tratarse de los socios, y
en funcion de cuotas de participacion al tratarse de proveedores externos. Por cuanto, la correcta
administraciéon provee de la justicia distributiva de la cual se sustenta el modelo de cooperacion,
integracion, transparencia y justicia distributiva de fomento a la participacién individual del
cooperativismo en su esencia.

La Implementacion del Sistema de Control de Gestidn consiste en las siguientes actividades
principales:

a. Validacién del disefio y clasificacion del negocio en sub unidades de negocio, y éstas a su
vez en lineas de productos que constituirdn la nueva oferta de la Cooperativa. A dicha
clasificacién ademds se debe asignar los indicadores de desempefio, tanto cualitativos
como cuantitativos para cada categoria.

b. Desarrollar la proyeccidon econdmica y financiera de la temporada (presupuestos por
temporada, clasificados por unidad de negocios). Los presupuestos seran considerados
como la “base” para el posterior control de gestién (andlisis comparativo entre lo
proyecto y lo realizado). Metodolégicamente, las proyecciones seran confeccionadas
participativamente con los gestores asignados en las etapas de desarrollo y ajuste
organizacional.

c. Implementar Sistema de Registros (registros de ingresos, ordenes de compras, manejo
de inventarios, sistema de liquidaciones y facturacién) y su implementacion. Disefio de
procedimientos para la operacién de registros hasta la facturacion.

d. Implementar sistema de control de gestién (informe de control de gestidon y desempefio
de indicadores cuantitativos y cualitativos), segun el ciclo del negocio, y mecanismo de
ajustes.

e. Presentacion vy andlisis del primer Informe de Control de Gestidn
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Objetivo especifico N°4

Disefiar una estructura de Plan de Comité de Innovacion en la Cooperativa

Resultados Esperados (RE) que se espera conseguir para Indicador de Mes de
validar el cumplimiento del objetivo especifico N°4 resultado cumplimiento
Cooperados
adoptan
s . actitud .
1 | Comité de Innovacion Implementado , Junio-2020
innovadora
(existen
iniciativas)
o . . . N2 de
Técnica sistematizada de Gestidn de la Innovacién en la ,
2 . metodologias Agosto-2020
Cooperativa .
para innovar

Describa el método para cumplir el objetivo especifico N°4:

Indique y describa detalladamente cémo lograra el cumplimiento de este objetivo especifico. Considerar
todos los procedimientos que se van a utilizar, como tipo de analisis, equipamiento, productos, ensayos,
técnicas, tecnologias, manejo productivo, entre otros.

El poder facilitar el desarrollo de cultura de innovacién sera la directriz de este objetivo: El Plan
Estratégico propone la creacién de un Comité para la innovacién orientado principalmente a
contribuir a la facilitacién de la productividad, mediante la generacidon permanente de mejoras
en los productos, formas de distribucién y ventas, técnicas, nuevos productos, desarrollo de
atributos de interés en los mercados o nichos de destino entre otros elementos claves de
sustentabilidad, diferenciacidn y adaptabilidad permanente del modelo de negocios.

Las Actividades a desarrollar para abordar este objetivo son:

a.) Diseio de la estructuray plan del Comité de innovacion. Roles y objetivos estratégicos de
la misma.

b.) Socializacién entre socios de los procesos de innovacidon como fuente de competitividad,
poniendo a su alcance el concepto de innovacién, como se genera a partir de la
creatividad e investigacion, y el rol de cada uno de los integrantes en este desafio. Se
realizard taller de “BUsqueda de Creatividad para la Innovacién” que promueva el
comportamiento individual (talento) de cada socio a favor de la innovacién, bajo la
metodologia TUIC, donde el “tu”, es decir, la personal es el principal motory centro de la
innovacion en una organizacién para que ésta sea una capacidad permanente, y surja a
partir de las bases y no necesariamente de personas externas.
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Objetivo especifico N°5

Difusidn del nuevo proceso de la Cooperativa con énfasis en la innovacién

Resultados Esperados (RE) que se espera conseguir para Indicador de Mes de
validar el cumplimiento del objetivo especifico N°5 resultado cumplimiento
. . . N de eventos .
1 | Difundir el nuevo proceso de la Cooperativa . v ., Noviembre
de difusion

Describa el método para cumplir el objetivo especifico N°5:

Indique y describa detalladamente como lograra el cumplimiento de este objetivo especifico. Considerar
todos los procedimientos que se van a utilizar, como tipo de andlisis, equipamiento, productos, ensayos,
técnicas, tecnologias, manejo productivo, entre otros.

Se propone en el marco de una cultura de cooperacién y preocupacion por el entorno, de
desarrollo social, y de una economia justa y sustentable, difundir los resultados de la experiencia
de fortalecimiento, proponiendo un modelo de cooperativa sustentable, innovadora y con un
fuerte arraigo de sus principios cooperativos. Este objetivo, considera que este elemento de
vinculacion es uno de los factores claves de éxito para el desarrollo futuro de la cooperativa, sus
nuevos productos, su nueva forma de llegar a los clientes, sus estrategias de promocidn, entre
otros elementos que serdn desarrollados en esta fase.

Las Actividades propuestas para este objetivo son:

a.) Actividad de difusidon del nuevo proceso de la unidad de negocios.
b.) Adquisicién de material de difusidn y actualizacién de sitio web.
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14. CARTA GANTT
Indique las actividades que deben realizarse para el desarrollo de los métodos descritos anteriormente y su secuencia cronolégica.

N2 Objetivo | N2 Resultado . . Meses
ipe Actividades
especifico Esperado 6 7 10 | 11 | 12
1.1 Redisefio del Modelo de Negocios
1.2 Adquisicidn de Infraestructura para el
1 nuevo proceso de secado
1.3 Disefio de Flujo de Proceso
1.4 Estructura Organizacional, roles y
capacidades
2.1 Desarrollar capacidades de
cooperativismo competitivo
) 2.2 Desarrollar capacidades tributarias de la
Cooperativa
2.3 Desarrollar capacidades de
emprendimiento en los socios X
Validacion del disefio y clasificacion del
negocio en sub unidades
31 Desarrollar la Proyeccion econémicay
financiera de la temporada
3 Implementar Sistema de Registros
Implementar Sistema de Control de
Gestion
Presentacion y analisis de primer informe
de control de gestién
4.1 Disefio de estructura y plan de comité de X
innovacién
4 4.2 Taller de socializacion entre los socios de
los procesos de innovacién
5.1 Adquisicion de material de difusién y
5 actualizacién de pagina web X X
Actividad de difusién del nuevo proceso X
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15. ACTIVIDADES DE DIFUSION PROGRAMADAS

Indicar las actividades de difusidon que contempla el proyecto. Considerar las actividades al interior

de la cooperativa y en el territorio

Tipo de actividad Tipo de participantes

Lugar de realizacién
de la actividad

Mes de realizacion de
la actividad

Evento de | Socios y autoridades
cooperativismo para
dar a conocer lanueva
linea de procesos de la
Cooperativa

Centro o local de
eventos

Noviembre
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16. ORGANIZACION Y EQUIPO TECNICO DE LA PROPUESTA

16.1. Equipo técnico

Identificar y describir las funciones de los integrantes del equipo técnico de la propuesta. Ademas, se
debe adjuntar:

- Carta de compromiso del coordinador y cada integrante del equipo técnico (Anexo 4)

- Curriculum vitae (CV) del coordinador y los integrantes del equipo técnico (Anexo 5)

- Fichaidentificacién de los integrantes del equipo técnico (Anexo 6)

La columna 1 (N° de cargo), debe completarse de acuerdo al siguiente cuadro:
1 | Coordinador principal 4 | Profesional de apoyo técnico

2 | Coordinador alterno 5 | Profesional de apoyo administrativo

3 | Equipo Técnico

Considerar:

1. Deben incluir al menos un miembro de la cooperativa dentro del equipo técnico.

2. Se puede contemplar la contratacién de un profesional administrativo contable para el
registro de gastos, cumplimiento de obligaciones de acuerdo a instructivo financiero y la
elaboracidn de los informes financieros (considerar en nimero 5; Profesional de apoyo
administrativo).

Ne Formacion/ Describir claramente la
Nombre persona . . .. <2
Cargo Oficio/Profesién funcidn en la propuesta
1 Victor Esse Gutiérrez Empresario Coordinador de la Propuesta
2 Roberto Muioz Empresario Coordinador Alterno
3 Angélica Soriano Gomez Ingeniero Comercial Equipo técnico
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16.2.  Servicios de Terceros’

Si la entidad postulante tiene previsto la contratacion de servicios de terceros para abordar los
requerimientos de la propuesta, describa qué servicios seran externalizados, y qué actividades van
realizar.

La entidad postulante tiene previsto la contratacion de servicio de terceros quienes seran los
encargados de realizar las diferentes actividades en los dmbitos de innovacién, organizacionales, de
planificacion y de negocios. Talleres y elaborar informes de dichas actividades. Y acompafiamiento
permanente a la Cooperativa.

Los talleres y actividades son las siguientes:

- Formulacién del proyecto

- Redisefio del Modelo de Negocios

- Disefio de Control de Gestion

- Servicio de contabilidad con especialidad en Cooperativas

7 Se entiende por terceros quienes no forman parte del equipo técnico de la propuesta.
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SECCION V: ANEXOS

ANEXO 1. CERTIFICADO DE VIGENCIA DE LA ENTIDAD POSTULANTE.
Se debe presentar el Certificado de Vigencia de la entidad, emanado de la autoridad competente,
gue tenga una antigliedad maxima de 60 dias anteriores a la fecha de postulacién.

ANEXO 2. Formulario N°29

ANEXO 3: COMPROMISO DE EJECUCION Y APORTES DE ENTIDAD POSTULANTE Y/O ASOCIADO.
La entidad postulante y/o asociado deben manifestar su compromiso con la ejecucién de la
propuestay la entrega de los aportes comprometidos en las condiciones establecidas en el siguiente
cuadro:

COMPROMISO ENTIDAD POSTULANTE

Aporte total en pesos:

Aporte pecuniario

Aporte no pecuniario

Firma del Representante Legal
Victor Edgar Esse Gutierrez

Presidente/Cooperativa Lefieros del Nielol

COMPROMISO ASOCIADO 1

Aporte total en pesos:

Aporte pecuniario

Aporte no pecuniario

Firma del Representante Legal
Nombre del Representante Legal
Rut Representante Legal
Cargo Representante Legal/ Nombre Entidad Asociada
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ANEXO 5. CURRICULUM VITAE (CV) DEL COORDINADOR Y LOS INTEGRANTES DEL EQUIPO TECNICO

Se debe presentar un curriculum breve, de no mas de 3 hojas, de cada profesional integrante del
equipo técnico que no cumpla una funcién de apoyo. La informacion contenida en cada curriculum,
debera poner énfasis en los temas relacionados a la propuesta y/o a las responsabilidades que
tendra en la ejecucion del mismo. De preferencia el CV debera rescatar la experiencia profesional
de los ultimos 5 afios.
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ANEXO 6. FICHA DEL EQUIPO TECNICO.
Esta ficha debe ser llenada por cada uno de los integrantes del equipo técnico.

Nombre completo:

Victor Edgar Esse Gutierrez

alguna etnia):

RUT:

Nacionalidad: Chileno

Direccidn (calle, nimero):

Comuna: Temuco

Ciudad: Temuco

Region: IX La Araucania

Teléfono fijo: -

Celular:

Correo electroénico:

Profesién/Oficio: Empresario

Nailare frsiuEen derde rlee: Coopsz.rativa de Combustibles Sélidos de Madera Lefieros del
Nielol

Cargo: Presidente

Género (Masculino o Femenino): | Masculino

Etnia (indicar si es que pertenece a No

Nombre completo:

Roberto Andrés Mufioz Poblete

RUT:

alguna etnia):

Nacionalidad: Chileno
Direccion (calle, numero):
Comuna: Temuco
Ciudad: Temuco
Region: IX La Araucania
Teléfono fijo:
Celular:
Correo electrénico:
Profesion/Oficio: Empresario
e .| Cooperativa de Combustibles Sélidos de Madera Lefieros del

Nombre institucion donde trabaja: .

Nielol
Cargo: Gerente
Género (Masculino o Femenino): | Masculino
Etnia (indicar si es que pertenece a No
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Nombre completo:

Angélica Soriano Gomez

RUT:

Nacionalidad: Chileno
Direccidn (calle, nimero):

Comuna: Temuco
Cuidad: Temuco
Region: IX La Araucania
Teléfono fijo:

Celular:

Correo electroénico:

Profesién/Oficio:

Ingeniero Comercial

Nombre institucion donde trabaja:

Cooperativa Centro de Gestion Empresarial IX Regién

Cargo:

Gerente

Género (Masculino o Femenino):

Femenino

Etnia (indicar si es que pertenece a
alguna etnia):

No
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ANEXO 7. ANTECEDENTES GENERALES DE LA COOPERATIVA
Debe indicar los siguientes datos de la cooperativa:

DATOS DE COOPERATIVA

Nombre cooperativa:

Cooperativa de Combustibles Sélidos de Madera Lefieros
del Nielol

Nombre representante legal:

Victor Esse Gutierrez

Cargo Representante legal: | Presidente
Direccidn (calle, nimero):
Comuna: | Temuco
Cuidad: | Temuco
Region: | IX de la Araucania
Teléfono:
E mail:
Rubro: | Forestal
Sector: | Forestal
Subsector: | Otros Forestal
Servicios y/o productos que
comercializa: | Lefia seca certificada en metros y picada en sacos
Sitio web:

Fecha registro:

05/02/2019 (Reforma de estatutos)

Fecha publicacion:

16/01/2019 (Reforma de estatutos)

Numero de socios: | 8
Numero de socios (femenino): | 2
Numero de socios (masculino): | 6
Promedio de la edad de los socios: | 55 afios
N° de socios cuya edad es inferior a
35anos:| 0
Etnia predominante entre los socios: | Sin etnia

Total de ventas (UF ultimos 3 anos):

Total de exportaciones (USD ultimos 3
anos):

La Cooperativa no exporta
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DATOS DE LOS SOCIOS DE LA COOPERATIVA

Fecha de Ao de Tipo de terreno de socio - . R
. L. ] . Tamaiio del Cultivo N° de
Nombre del socio Rut nacimiento | ingreso ala (arrendada, propia, emEe el | el | s

N° (dd/mm/aa) | cooperativa comodato/medieria)
Mario Edmundo

1 | Espinoza Contreras 13/09/1947 | 2012 No posee terreno 0 Sin cultivo 4
Jorge Gerardo

2 | Martinez Vasquez 24/04/1955 | 2012 No posee terreno 0 Sin cultivo 0
Victor Edgar Esse

3 | Gutiérrez 13/08/1961 | 2012 No posee terreno 0 Sin cultivo 3
Luis Moises

4 | Valdebenito Escobar 16/04/1963 | 2012 No posee terreno 0 Sin cultivo 3
Margarita Isabel

5 | Castro Venegas 01/02/1954 | 2012 No posee terreno 0 Sin cultivo 1
Marcia Mdnica Rios

6 | Rebolledo 18/05/1973 | 2012 No posee terreno 0 Sin cultivo 2
Mauricio Alejandro

7 | Lobos Beneventi 23/09/1974 | 2012 No posee terreno 0 Sin cultivo 2
Gonzalo Ricardo

8 | Mufioz Vasquez 10/04/1981 |2012 No posee terreno 0 Sin cultivo 1
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