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FOLIO CODIGO FIA- -C-2007-1
BASES: (Uso interno)

A. GENERAL DE LA PROPUESTA

I. ANTECEDENTES GENERALES

1. NOMBRE DE LA PROPUESTA:

D&rmlbrs&ateghsdemrkeﬂmgymejmmbmbcbndenu&hoswodw@que
permitan el posicionamiento en el mercado nacional

2. SECTOR: Agroindustrial
3. PRODUCTO: Cecinas

4. REGION: Regién de Los Rios y Region de Los Lagos.
5. PERIODO DE EJECUCION:

FECHA DE INICIO Febrero de 2008.

FECHA DE TERMINO Marzo de 2009.

DURACION 14 meses

6. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA POSTULANTE (Anexos Iy II)

NOMBRE EMPRESA SOCIEDAD COMERCIAL LOS ROBLES LTDA.

REPRESENTANTE LEGAL: Jorge Guillermo Heinsohn Vergara.
Carol Patricia Alvarez Fonfach.

FIRMA

Carol Alvarez F, Jorge Heinsohn V.

Fundacion para la Innovacion Agraria E



Innovacion en Marketing Agroalimentario - Formulario Convocatoria 2007

I1. OBJETIVOS

Objetivo general

Implementar estrategias de marketing, que permitan posicionar CECINAS DONA
MARCELINA, como opciéon preferente del consumidor regional por productos
carnicos.

III.CARTA GANTT (Presentar en Anexo IIT)

IV. HITOS

Instrumento 2: Proyecto

Se obtuvo un surtido de fotos que permitieron ser aplicarlas al disefio y a las diferentes
metodologias de difusion de la marca corporativa. Se seleccionaron las fotografias mas
adecuadas por el disefiador y por representantes de la empresa.

La marca corporativa establecida, fue elegida por el disefiador y por representantes de
la empresa, contiene una figura reconocible de la marca y un personaje corporativo que
atrae la mirada del consumidor, sin perder las cualidades esenciales del producto.

La pagina web fue implementada por el disefiador y aprobada por representantes de la
empresa y el asesor externo, entendido en sistemas computacionales. Esta pagina, es
de facil ejecucion y contiene textos e imagenes que grafican de manera atrayente y
ludica las caracteristicas esenciales de “Cecinas Dofia Marcelina”.

Las vallas publicitarias estan distribuidas estratégicamente en el en sector Cayurruca,
en la comuna de la Unidn y en la comuna de Osorno y permitieron exteriorizar la
imagen de “Cecinas Dofia Marcelina” albergandose en la memoria del publico que
transita por el lugar.

Se lograron captar nuevos clientes, gracias a la promocion en base a degustaciones y
entrega de piezas graficas en los supermercados asociados permiten el posicionamiento
de la marca a través de la captacion de nuevos clientes.

La dipeadora, permite obtener un amarre de primera calidad de los productos, por lo
que se reduce la disconformidad del cliente y la devolucion de productos.

La envasadora al vacio permite, sellar la bolsa y obtener la atmdsfera en contacto con
el producto libre de oxigeno.
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ITEM (a) FIA EMPRESA TOTAL

M$ % M$ % M$ %

RRHH

EQUIPAMIENTO (b)
INFRAESTRUCTURA Y

VIATIVOS/MOVILIZACION

MATERIALES E INSUMOS

SERVICIOS DE TERCEROS

CAPACITACION

DIFUSION

GASTOS GENERALES

GASTOS ADMINISTRACION

IMPREVISTOS

TOTAL

(a) La pertinencia de los items estd asociada el tipo de instrumento. A excepcion de
infraestructura, la que no se puede financiar con aportes en ninguno de los instrumentos que
componen la convocatoria.

(b) En cualquier caso, los aportes FIA sdlo permiten financiar equipamiento menor,
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B. PARA CADA INSTRUMENTO

B1. ESTUDIO Y PROYECTO

L TIPO
Proyecto

II.  OBJETIVOS

Objetivo Instrumento 2: PROYECTO
Implementar estrategias de marketing, que permitan posicionar CECINAS DONA |
MARCELINA, como opcion preferente del consumidor regional por productos
carnicos.

Objetivos especificos (priorizar no mas de 5 objetivos por
N° | Instrumento instrumento)

1 PROYECTO |- Establecer estrategias de promocion que permitan dar a conocer los
productos al mercado de destino, motivando al potencial cliente a
adquiririo.

2 PROYECTO |- Mejorar la presentacion los productos, con envases de atractivos

disefios, respaldando ademas los atributos de inocuidad, calidad y
sanidad de los mismos, por la aplicacion de vacio en el envasado.

III. METODOLOGIA
Instrumento 2: PROYECTO

El objetivo especifico N° 1, de la propuesta, se pretende alcanzar con la siguiente
metodologia y/o procedimientos:

DISENO MARCA CORPORATIVA

» Se disefiara una marca corporativa, como punto de partida para la
posterior elaboracion de la imagen corporativa y los objetos
promociénales de ésta.

= La marca corporativa estard compuesta por:

Isotipo: esta es la figura mas reconocible de la marca corporativa, es
por esencia la imagen que primero se alojara en la memoria del
consumidor.

Logotipo: Estara compuesta, principalmente por el disefio tipografico
de la palabra “Dofia Marcelina” su color y el soporte de ésta.
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SESION FOTOGRAFICA

DISENO Y ELABORACION PAGINA WEB

Personaje Corporativo: Se disefarda un personaje a modo de
caricatura con la funcion de atraer la mirada del consumidor, de
manera mas entretenida, sin perder las cualidades esenciales del
producto.

Se contratard un fotégrafo profesional, para obtener un surtido
fotografico, que posteriormente sera ocupado en la pagina web,
letreros, vayas camineras, adhesivos, publicidad grafica vy
presentacion para evento.

Se ocupara un dia para producir una sesion fotogréfica, en donde se
fotografiaran los diversos productos de cecinas "Dofia Marcelina”,
ademds, de diversas situaciones que logren hacer sentir al
consumidor la necesidad y/o curiosidad de probar nuestros
productos; como por ejemplo: personas consumiendo los productos.
En la segunda etapa de esta sesion, se fotografiardn los procesos
productivos que realiza la industria para producir los diferentes
productos. La seccion fotogréfica de los procesos productivos sera
supervisada por el asesor externo.

En el mes de febrero, el disefiador presentara las fotografias y en
conjunto con los representantes de la empresa y asesor externo,
seleccionaran las mas apropiadas.

Se disefiara una pagina web de facil ejecucién para el usuario,
compuesta por 5 pdginas, con textos e imagenes que grafiquen de
manera atrayente y IGdica. En donde se dardn a conocer las
caracteristicas esenciales de Cecinas Artesanales "Dofia Marcelina” a
través de su ubicacién geografica, historia, elaboracién del producto,
control de aseguramiento de calidad y el factor humano que
compone la empresa. Ademas, tendra una seccién de contacto, para
que los consumidores y el plublico en general se comuniquen con la
empresa, exponiendo sus dudas, comentarios y otros.

Se contratara un dominio facil de recordar y digitar para el usuario
que quiera acceder a la pagina web, como por ejemplo:
www.cecinasmarcelina.cl

Se contratara un hosting para instalar la pagina web, que sea
rapido y con soporte solido durante las 24 hrs, para no sufrir
inconvenientes al momento de navegar por ésta.

La pagina web tendra un contador de visitas, que permitird medir en
forma real el nimero de personas que conocen los productos y/o se
informan a través de |a pagina.

Se harad una actualizacién semestral, para renovar las imagenes y
textos, modificando sobre todo, noticias que estén en directa relacion |
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con la empresa y sus productos, como por ejemplo de que manera a|
incidido en la respuesta del consumidor, el nuevo envasado de los
productos.

POTENCIACION VISUAL DE LA EMPRESA

Se dispondra un letrero luminoso, con superficie de 6x2 mts estara
ubicado en el frontis del local de ventas en su parte superior y tendra
impreso una composicion publicitaria.

En el frontis del local de ventas se instalara un letrero semicircular
luminoso, con estructura de base metélica y tirantes de apoyo

Se adquirird una vitrina de exposicién de productos en el local de
ventas para lograr una mejor visualizacion de los mismos y mejor
atencion al cliente.

Conjuntamente con la potenciacion visual de la fabrica y local de
venta el movil de distribucién estara cubierto con adhesivos de la
publicidad corporativa, mostrando de manera itinerante la nueva
gréfica de “"Dofia Marcelina”.

EXTERIORIZAR LA MARCA CORPORATIVA A TRAVES DE VALLAS
PUBLICITARIAS

Se dispondran 3 vallas publicitarias, distribuidas estratégicamente
en el trayecto carretero en sector Cayurruca, comuna de la Unién y
en la comuna de Osorno. La primera valla estard ubicada a 8 km
aprox. de la empresa en Vivanco, la segunda valla estara ubicada a
1km aprox. del cruce Los Tambores camino a La Unién y la dltima
estard ubicado a 2km aprox. del cruce Los Tambores camino a
Osorno. Cada una tendra una superficie de 9x3 mts. Se solicitara el
permiso municipal correspondiente para cada valla.

La caracteristica de estas vallas serd exteriorizar la imagen de
Cecinas Artesanales Dofia Marcelina albergandose en la memoria del
publico, a través de una publicidad que resalte las cualidades de
éste. Para ello los letreros estardn compuestos por la marca
corporativa, una imagen publicitaria de apoyo que potencie el
caracter artesanal de su elaboracién, mas un eslogan que invite a
consumir nuestro producto.

Se construirdn las estructuras metélicas que irdn ubicadas en los
sectores contratados para las vallas publicitarias, luego estas
estructuras seran empotradas con una base de hormigén H25 en
estos sectores, posteriormente en ellas se instalaran los letreros
corporativos compuestos por planchas de Zinc Alum, cubiertas por
un pafio de PVC impreso a inyeccion a tinta .
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FPIE:AS GRAFICAS

» Se producirdn calendarios 2008 semestrales (dos hojas)
« Se produciran calendarios 2009 semestrales (dos hojas)
« Se produciran tripticos con recetas e informacién de la empresa,
= Se producirdn jockeys corporativos bordados con el logo de la

* Se produciran lapices, magnéticos y llaveros corporativos para

» Se producirdn adhesivos con el logo corporativo, los cuales seran

PRESENTACION A LA COMUNIDAD DE NUEVA IMAGEN
CORPORATIVA DE CECINAS MARCELINA

Se produciran una serie de piezas graficas y objetos publicitarios,
que complementaran la difusion de la empresa. El objetivo
fundamental de esta estrategia es crear imagen de marca,
recordar e informar, para lo cual se establecerd la produccion de
ciertos objetos de uso comuin, que mostraran la presencia
corporativa, y que se entregaran paulatinamente a los clientes.

publicitarios en papel couche de 250 grs, de tamafio 35 x 50 cm,
a todo color con anillado metdlico y disefio atractivo.

publicitarios en papel couche de 250 grs, de tamafio 35 x 50 cm,
a todo color con anillado metalico y disefio atractivo.

éste sera en tamafio carta, en papel reciclado color vainilla. Serdn
repartidos por los promotores durante el desarrollo de la
propuesta, en los distintos puntos de promocion.

empresa a color.
la entrega paulatina a los clientes.

entregados a los puntos de venta de la periferia, y asi
progresivamente se ira posicionando la marca, con la presencia
del logo corporativo en diversos articulos.

Se realizard un lanzamiento a la comunidad, destinada
principalmente para la Region de Los Lagos y la Region de Los Rios.
La estrategia de este evento, es dar a conocer a la comunidad la
nueva imagen corporativa de CECINAS DONAS MARCELINA, que se
ha logrado gracias a la adjudicacion del proyecto de Marketing
Agroalimentario, convocatoria IMA 2007.

Las invitaciones serdn dirigidas a clientes actuales, como jefes de
rotiserias de supermercados, distribuidores locales, comerciantes
pequefios de periferia, entre otros. Ademas, se extenderan las
invitaciones a potenciales clientes, como a gerentes y jefes de
rotiseria de supermercados. El publico estimado es de 100 personas,
El evento se basara en una presentacion audiovisual por
representantes de la empresa y profesionales calificados. Esta
presentacion incluird: A

» La historia de "CECINAS DONA MARCELINA",

» Proyecto Agroalimentario, convocatoria IMA 2007.

» La nueva imagen corporativa de CECINAS DONA MARCELINA”.

» Los recientes cambios de innovacién tecnolégica enfocada al |
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envasado al vacio.

» El sistema de aseguramiento de calidad implementado
actualmente en CECINAS DONA MARCELINA, que aseguran la
inocuidad de los productos.

*« Una vez terminada la presentacion se dard una atencién a los
participantes, que consistirda en un coctail de un menu variado,
ademads, de obsequios como piezas graficas, tripticos y muestras de
los productos envasados al vacio.

* El evento se realizara en el Centro de negocios de Osorno, en el mes
de mayo. Un factor critico que se puede presentar en esta etapa de
la estrategia de promocion, es que por demora en la entrega de los
equipos o bolsas necesarias para realizar el vacio de los productos no
se pueda realizar en el mes planificado. En ese caso se tendrd que
postergar el evento hasta que se pueda cumplir con todos
requerimientos planificados.

PROMOCIONES EN SUPERMERCADOS ASOCIADOS

» Como complemento a la campafa publicitaria se establecerd una
estrategia de promocion directa a escala del usuario, con
degustacion e informacion de productos, todo esto orientado a los
principales puntos estratégicos de salida de los productos, entre
ellos: Los supermercados asociados (Bigger y Lider, principalmente).

* Se contrataran 3 promotores, 1 hombre y 2 mujeres, los cuales
seran capacitados, tanto como para conocer las potencialidades y
cualidades de los productos, como también para hacer degustar de
éstos a los clientes.

* Los promotores llevardn uniformes representativos de la
empresa, para lograr una facil identificacion. El uniforme se
compondra de un pantalén negro, blusa o camisa blanca, una
pechera y una cofia, tanto, la pechera como la cofia, llevarén
impreso el logo corporativo.

* La realizacion de esta estrategia, serd a través de la ubicacion de 2
stand promocional dentro de los supermercados, este stand poseera
una gréafica atractiva y amigable, como por ejemplo la imagen del
personaje “Marcelina” a tamafio real, en un costado del mesén
expositor, hecho que servira como hito identificador de “cecinas
Marcelina”.

El modo de operar serd el siguiente:

= El promotor y una promotora, estaran cada uno, con un stand
(ubicado en supermercados diferentes) unos dias haciendo
degustacion y otros dias entregando informacion de los productos.
Los fines de semana seran las degustaciones, y los otros dias se hara
solo entrega de informacién de los productos.

*» La otra promotora contard con un penddén de 1.7 x 0.9 mt que

contendra elementos visuales de difusion de la empresa, y ademas

contara con los tripticos, y con objetos publicitarios, la labor de esta

Fundacion para la Innovacion Agraria 11



Innovacion en Marketing Agroalimentario - Formulario K Convocatoria 2007

promotora sera visitar otros supermercados (que no tengan la
promocién con stand), tres veces a la semana, rotando cada vez de
supermercado.

« Ademas, el promotor realizard encuestas para medir el impacto de la
estrategia de marketing. Se llevara a cabo en los meses de febrero
2008, septiembre 2008 y febrero 2009, todos los lunes y viernes de
cada mes. El volumen de encuestado por dia serd 40 personas, con
un rango de edad aproximado sobre los 18 afios. El resultado que se
espera con esta encuesta, es ver el efecto que ha generado el
proyecto de Marketing Agroalimentario y como afecta en la
adquisicion de los productos. Algunos ejemplos, de preguntas
bdsicas esenciales, serian las siguientes:

¢Conoce usted las “Cecinas Dofia Marcelina”?

¢Por qué medio de difusion supo de ellas?

(Radio, diario local, valla publicitaria, promocién en supermercado u
otros)

¢A consumido nuestros productos?

¢Qué productos ha consumido?

¢Qué opina de ellos? ¢Considera que son productos de calidad?
¢Como encuentra nuestros productos en relacion a la competencia?
¢Cémo encuentra la relacion precio / calidad de los productos?
¢Cudles son los atributos que méas reconoce de nuestros productos?
El sabor, la presentacidn, la variedad, precio, etc.

DIFUSION EN MEDIOS ESCRITOS Y RADIALES

= Como aspecto global se pretende penetrar en la mente del
consumidor enmarcandose en una estrategia mixta que se
complemente en los diferentes medios de comunicacion,
apuntando al ambito regional abordando tanto la Region de los
Lagos como la Region de los Rios.

» En primera instancia, se establecera una estrategia fuerte en
medios escritos, en donde a través de la aparicién reiterada de la
marca se logre establecer paulatinamente el reconocimiento e
identificacién de los productos. La tematica publicitaria de los
avisos va a ser posicionar la marca, mostrando productos, y
haciéndola amigable a través de la aparicion del personaje
“Marcelina”, que va a invitar a conocer y probar los distintos
productos (trabajo fotografico con productos). Para esto se
requiere de 4 avisos distintos.

» Como complemento se reforzard constantemente las fortalezas en
cuanto a la calidad y uso de los productos a través de la presencia
radial. Para este medio se hace primordial contar con un hito
identificador y distintivo en cuanto a la marca y productos para
aparecer y penetrar en el mercado, por lo que se hace
fundamental la elaboracion de un jingle que genere identidad.
Este jingle estard compuesto en su primera etapa, por una
musicalizacion alusiva a la marca, mas un comentario del|
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personaje corporativo, invitando a consumir los productos. En su
segunda etapa se dejard un espacio dentro del jingle (ventanas)
donde el publico expondrd brevemente su opinion luego de
degustar cecinas artesanales Dofa Marcelina.

Plan de desarrollo cronolégico (ver carta Gantt):

Mayo

= En el mes de Mayo, se comenzara con la campafa mixta,
poniendo énfasis en al lanzamiento al mercado de marca y
productos. Para esto, se realizara una fuerte difusion en el diario
Local (Diario austral) a través de la publicacion de avisos
publicitarios de un tamafio mediano (12cm x 2 col) los dias
viernes y domingos. Paralelo a esto se publicara un reportaje de la
empresa en el diario local, enmarcado en la seccidon “noticia
comercial”, el cual saldrd publicado un dia, y hard referencia al
evento de lanzamiento del Proyecto de Marketing Agroalimentario,
convocatoria IMA 2007 y sobre la modernizacion de ésta. El
tamafio de esta cronica es 9cm x 3 col. Se indicaran los lugares de
degustacion y ofertas especiales.

= Paralelo a esto, se comenzara con la campafa radial, en la radio
Positiva y radio Rayen. En ambos casos se lanzara el jingle, el cual
se difundird 6 frases por dia en horario repartido de lunes a
sabado, con una duracién de hasta 30 segundos cada vez.

Junio

« Se plantea una estrategia radial durante todo el mes en la radio
Positiva y Rayen. En ambos casos se lanzara el jingle, el cual se
difundird 6 fraces por dia en horario repartido de lunes a sabado,
con una duracioén de hasta 30 segundos cada vez.

Julio

= En Julio se seguird con la campafa en la radio Rayen, se pondra
énfasis en el jingle para lograr su penetraciéon en mercado y su
identificacion con los productos y con la marca. Se difundira 6
frases por dia en horario repartido de lunes a sabado, con una
duracion de hasta 30 segundos cada vez.

Agosto
* Se continuara con la campafia en la radio Rayen y Positiva, se
pondra énfasis en el jingle para lograr su penetracion en mercado
y su identificacién con los productos y con la marca. Se difundird
6 frases por dia en horario repartido de lunes a sabado, con una
duracion de hasta 30 segundos cada vez.
» Paralelamente, se abordara la campafia en el diario, a través de la
publicacion de avisos publicitarios de un tamafio mediano (12cm x
2 col) los dias viernes y domingos. Para estas publicaciones se
reutilizan los avisos tipo utilizados en el mes de mayo y se
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publican de forma rotativa durante el mes. Se deberdn hacer las
modificaciones correspondientes a lugares de degustacion vy
ofertas especiales.

Septiembre

= Septiembre por ser un mes con alta demanda y con frecuencia de
fiestas familiares se abordara con difusion en dos ambitos: en la
radio Positiva, Rayen y Bio-Bio, ademas en el Diario Austral.

* En la radio Bio-Bio y radio Rayen, la difusion se hara con el jingle
y su uso con ventanas, el cual va a ser 3 frases diarias de 20
segundos en horario repartido de lunes a sabado. En la radio
Positiva, se difundird 6 frases diarias en horario repartido de lunes
a sabado, con una duracion de hasta 30 segundos cada vez.

« La difusion en el diario, se redisefian los avisos rotativos, se
cambiara el contexto, al mes de la patria. La publicaciéon de avisos
publicitarios serd de un tamafio mediano (12cm x 2 col) los dias
viernes y domingos, y los avisos se publican con rotaciéon durante
el mes. Se deberdn hacer las modificaciones correspondientes a
lugares de degustacion y ofertas especiales.

Octubre

» Se continuard con la campafia en la radio Rayen, la difusion se
hara con el jingle y su uso con ventanas, el cual va a ser 3 frases
diarias de 20 segundos en horario repartido de lunes a sabado.

Noviembre

« Se continuara con la campafa en la radio Rayen y Positiva, se
pondra énfasis en el jingle para lograr su penetracién en mercado
y su identificacion con los productos y con la marca. La radio
Rayen la difusion se hara con el jingle y su uso con ventanas, el
cual va a ser 3 frases diarias de 20 segundos en horario repartido
de lunes a sdbado y en la radio Positiva se difundird 6 veces por
dia en horario repartido de lunes a sabado, con una duracion de
hasta 30 segundos cada vez.

= Se publicara un reportaje de la empresa en el diario local,
enmarcado en la seccion “noticia comercial”, el cual saldra
publicado un dia, este reportaje hard énfasis en las cualidades
comparativas de la empresa. El tamafio de esta cronica es 9cm x
3 col. Haciendo las modificaciones correspondientes a lugares de
degustacion y ofertas especiales.

Diciembre
* En diciembre por ser el mes final y mes de navidad existe una
alta demanda por las fiestas familiares por lo que la difusién se
aborda en dos dmbitos: Difusion radial y escrita.
» Se redisefiaran los avisos rotativos en el diario Austral,
enfocandolos al contexto de la navidad.
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» En la radio Bio-Bio y radio Rayen, la difusién se hard con el jingle
y su uso con ventanas, el cual va a ser 3 frases diarias de 20
segundos en horario repartido de lunes a sabado. En la radio
Positiva, se difundird 6 frases por dia en horario repartido de lunes
a sabado, con una duraciéon de hasta 30 segundos cada vez.

Enero

« En Enero 2009, se continGa con campafia radial con la radio
Rayen en publicacién diaria durante todo el mes con 3 frases de
20 segundos en horario repartido de lunes a sabado. Se pondra
énfasis en la difusion del jingle y a su presentacion con ventanas.

Febrero

= Se contintia con campaia radial con la radio Rayen en publicacion
diaria durante todo el mes con 3 frases de 20 segundos en
horario repartido de lunes a sabado. Se pondrd énfasis en la
difusion del jingle y a su presentacion con ventanas.

Marzo

» Se publicara un reportaje de la empresa en el diario local,
enmarcado en la secciobn “noticia comercial”, el cual saldrd
publicado un dia, este reportaje hard énfasis a los avances
comparativos de la empresa y a su penetracion en el mercado
local. El tamafio de esta cronica es 9cm x 3 col. haciendo las
modificaciones correspondientes a lugares de degustacion y
ofertas especiales.

» Paralelo a esto se continuard con campafa radial, esta es en la
radio Rayen, en publicacién diaria durante todo el mes con una
frecuencia de 6 frases en horario repartido con una duracién de
33 segundos. Se pondra énfasis en la difusion del jingle y a su
presentacién con ventanas.

El objetivo especifico N° 2, de la propuesta, se pretende alcanzar con la siguiente
metodologia y/o procedimientos:

MEJORAMIENTO DE PRESENTACION DEL PRODUCTO

ENVASADO AL VACIO

= En primera instancia se adquirird una envasadora al vacio (equipo
que realiza el envasado al vacio de los productos, ya sea por
unidades o laminados).

« Un factor critico que se puede presentar en esta etapa de la
metodologia es que las bolsas cotizados no cumplan con la calidad
requerida, para ello, en forma paralela al punto anterior se
solicitardan muestras de film de envases a los diversos proveedores
para verificar que el envase que ofrecen es el adecuado para cada
producto, considerando las caracteristicas técnicas del-film, como por
ejemplo el micronaje y la calidad de vacio.
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* Una vez adquirido los equipos y muestras de envases necesarios, se
procederd a realizar diversas pruebas de envasado para cada
producto, con la finalidad de seleccionar la bolsa con las
caracteristicas mas adecuadas.

* Basado en la seleccion de los diversos formatos de las bolsas, segun
sea el producto y previa medicion de estas, se disefiaran las
composiciones publicitarias. Para ello, se realizard una composicién
grafica en cara visible del envase, donde ademas de la marca existira
una imagen publicitaria que potencie sus cualidades. La empresa que
elabora las bolsas debera adicionar la composicion grafica solicitada
para cada producto. Posterior a ello se procedera a su adquisicion
para comenzar con el proceso de envasado al vacio. En un inicio se
envasara un bajo porcentaje, aproximadamente el 5% de las ventas
correspondientes a supermercado de exhibicion, y se aumentara de
acuerdo a la demanda que se presente por parte de los
consumidores.

» Otro factor critico que afecta el logro de esta etapa de envasado al
vacio, es que la mortadela que se elabora actualmente en Cecinas
Dofia Marcelina, se envasa en una tripa natural, lo que arrojaria
como resultado un laminado de mala presentacion, debido a un
calibre irregular, ademas del riesgo sanitario que presenta esta tripa
por contaminaciéon con coliformes fecales. Se tratard de solucionar
este inconveniente realizando el embutido en tripa artificial. Por lo
tanto, se solicitardn, a diversos proveedores, muestras de tripas
artificiales para probar la calidad de embutido, y una vez elegida la
tripa que cumpla con las mejores caracteristicas, se procedera a su
adquisicibn para comenzar con el proceso correspondiente:
embutido, laminado y envasado al vacio.

EMBALAJES

= Se realizard la seleccién de las cajas de embalajes de cartén que
cumplan con las mejores caracteristicas para la distribucién de los
productos desde la planta elaboradora hasta los locales asociados
(supermercados, negocios periféria). Debido a que no existe un
formato que se adecue a los requerimientos de nuestros productos,
se cancelard el troquel, para obtener el formato deseado y se
insertara en las cajas de embalaje el logo corporativo de la empresa.
Ademas, como el pedido minimo que exige la empresa elaboradora
es de 3.000 cajas por tipo, se deberan adquirir todas de una vez.

AMARRE TRIPAS

» Se adquirird una clipeadora (equipo que realiza el amarre de las
tripas) y los insumos (alambres) para realizar el amarre.

« Una vez adquirido el equipo y materiales necesarios, se procedera a
realizar diversas pruebas de amarre de tripa para cada producto, con
la finalidad de elegir el mejor proceso operacional que permita

~ obtener mayor eficiencia, evitando con ello pérdidas de producto por
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derrame.

« Se procedera a amarrar con este equipo los siguientes productos:
paté de cerdo, paté de té, prietas, mortadela, breslauer y queso de
cabeza.

ETIQUETADO

« Se modificara el disefio actual de las etiquetas por uno mas moderno
y atractivo, donde aparezca la nueva marca corporativa

« Se seleccionard el modelo mas adecuado y se solicitard la impresién
para cubrir el etiquetado de todos los productos.

Fundacion para la Innovacion Agraria 17
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IV.  RESULTADOS E INDICADORES
Resultado o producto | Indicador de N° del
NO i Descripcion objetivo al
Nombre | Ma:um::lknlmto que .
% . . or ingreso por
;t:;::;i:: é:s Glversas ventas respaldado a
promocion se ha g::ﬁ::tzn:e
Aumento del :‘ougnr;drc; Zp;;n";:or ingresos o ventas al
1 | ndmero de ’ inicio vs. Ingresos o 1y2
clientes. Dot Ia calidad do ventas actuales
envasado se aumento
, = Lista de clientes al
el numero de clientes. ictans. Lista de
clientes actuales
:s‘t:"t:;:f d‘:’ diversas | optenido de las
S m ok entrevistas: N° de
Aumento del rr ol Sehvimnieal personas que dicen
1 | reconocimiento rqegconodmiento dita conocer la marca / 1
de la marca. arca Total de
i encuestados.
fegimcines = al Obtendo de
W 2l supermercados y el entrewstas:eN" de
. envasado al vacio, se gy B
reconocimiento reconocen la
1 logro aumentar el 1
de la calidad de tsadlmieiis de. calidad de los
los productos. calidad s los productos / Total
productos por el de encuestados
consumidor.
Aumento de la
fecha de
vencimiento i
El envasado al vacio ;eslpmgoda tl;:ves
Aumento de la permite mantener en ea in?cfal o
2 |vida util de los buen estado el i q eluedmesla . 2
productos. producto, protegido de 2
la contaminacion. etiquetas actuales.
Certificado de
[ analisis
microbiolégicos
inicial vs. Inicial
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V. ESTRUCTURA DE COSTOS Y APORTES
En el archivo Excel que se adjunta, “Estructura de Costos y Aportes.xls” deben completarse los

siguientes cuadros:

Flujo mensual de Aportes FIA de cada instrumento

Flujo mensual de Aportes Empresa de cada instrumento

Flujo mensual total (Aportes FIA y Empresa) de cada instrumento

Presupuesto consolidado del instrumento

Para completar dichos cuadros, se debe usar una Memoria de calculo, la cual también esta
incluida en el archivo Excel mencionado.

VI

cotizaciones en el caso de contratar un Servicio de Terceros)
Para completar el cuadro refiérase a los siguientes tipos:

1. Coordinador

2. Asesor 0 consultor externo

3. Técnico de apoyo
4. Administrativo

5. Empresa de

servicios

EQUIPO PROFESIONAL (Debe adjuntar en Anexo IV y V los Curriculum Vitae y

(como

ejemplos: publicista, disefador grafico)

Nombre

Funcidn o tarea a desarrollar

Instrumento

Carol Alvarez Fonfach

*Realizara @ seleccion vy
adquisicion de los
equipamientos,  materiales e
insumos, llevando un estricto
control de los gastos, respaldado
con facturas de compra, boleta
de compra y/o boleta honorario
seglin corresponda.

*Supervisar el cumplimiento de
los diversos métodos de difusion
(paneles, promotoras, emisoras,
diario, etc)

PROYECTO

Andrea Pedrero Mufioz

Ingeniero de Ejecucion en
Alimentos.

= Realizar una supervision
mensual del proyecto, basados
en la carta Gantt y la estructura
de costos y aportes. Lievando un
estricto control de los gastos,
respaldado con facturas de
compra, boleta de compra y/o
boleta honorario segun
corresponda.

«Poner en marcha el proceso de
envasado al vacio de los todos
los productos, determinando el
tipo de envase a utilizar basado
en las caracteristicas  del

Fundacion para la Innovacion Agraria
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producto y la reglamentacion
chilena. Determinar la vida util
del producto envasado.

*Poner en marcha el sistema de
amarre de ftripa con el equipo
adquirido (clipeadora).
»Supervisar el cumplimiento de
los diversos métodos de difusion
(paneles, promotoras, emisoras,
diario, etc)

Leonardo Alvarado Silva 5
Disefiador grafico

«Disefiar la marca corporativa de
la empresa, pagina web,
calendarios, penddn, etiquetas,
entre otros,

PROYECTO

Fundacion para la Innovacion Agraria
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ANEXOS

ANEXO I: FICHA DE DATOS INSTITUCIONALES
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Ficha Empresa Postulante

Nombre de la organizacion,
institucién o empresa

SOCIEDAD COMERCIAL LOS ROBLES LIMITADA

RUT de la Organizacién

Tipo de Organizacién

Publica Privada

Direccién

Pais

Chile

Regién

Ciudad o Comuna

Fono

Fax

Web

No presenta

 Tipo entidad (C)

Empresas productivas y/o de procesamiento

(C) Ver notas al final de este anexo

Fundacion para la Innovacion Agraria
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ANEXO II: FICHA DE DATOS PERSONALES
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Colhiiant

Representante legal N°1:

Ficha Represents L5 & S0 -
(Esta ficha debe ser llienada tanto por el Representante Legal de la Empresa que postula)

Nombres

Jorge Guillermo

Apellido Paterno

Heinsohn

Apellido Materno

Vergara

RUT Personal

Nombre de la Organizacion o
Institucién donde trabaja

Sociedad los Robles Limitada

RUT de la Organizacién

Tipo de Organizacion

Piblica

Privada

Cargo o actividad que desarrolla
en ella

Ventas

Direccién (laboral)

Pais

Chile

 Regién

Ciudad o Comuna

Fono

Fax

Celular

Email

Web

No presenta

Género

Masculino

Femenino

Etnia (A)

Tipo_(B)

Productor pequefio.

(A), (B): Ver notas al final de este anexo
Nota: Se debera repetir esta informacion tantas veces como nimeros de representantes legales

participen
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Representante legal N° 2:

Carol Patricia
Nombres

 Apellido Paterno Alvarez

Apellido Materno Fonfach

RUT Personal

Nombre de la Organizacion o Sociedad los Robles Limitada
Institucion donde trabaja

RUT de la Organizacion

Tipo de Organizacion
Publica Privada

Cargo o actividad que desarrolla | Administracion
en ella

Direccion (laboral)

Pais Chile

Regién X

Ciudad o Comuna

Fono

Fax

Celular

Web No presenta

Género
Masculino Femenino

Etnia (A)

Tipo (B) Profesional.

(A), (B): Ver notas al final de este anexo
Nota: Se debera repetir esta informacion tantas veces como nimeros de representantes legales

participen
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Ficha Coordinador
(Esta ficha debe ser llenada tanto por el Coordinador de la propuesta)

Carol Patricia
Nombres

Apellido Paterno ] Alvarez

Apellido Materno Fonfach

RUT Personal

Institucién donde trabaja

Nombre de la Organizacién o Sociedad los Robles Limitada

RUT de la Organizacién

Tipo de Organizacion
Plblica

Privada

Cargo o actividad que desarrolla | Administracion
en ella

Profesion Técnico en Turismo.

Especialidad g

Pais Chile

Regidn X

Web No presenta

Masculino

Femenino

Etnia (A)

Tipo (B) Profesional.

(A), (B): Ver notas al final de este anexo
(A) Etnia (B) Tipo

Mapuche Productor individual pequefio

Aimard Productor individual mediano-grande

Rapa Nui o Pascuense Técnico

Atacamefia Profesional

 Quechua Sin clasificar

Collas del Norte
Kawashkar o Alacalufe
Yagén
Sin clasificar

(C) Tipo de entidad

Universidades Nacionales

 Universidades Extranjeras

Instituciones o entidades Privadas

Instituciones o entidades Publicas

o entidades Extranjeras

Institutos de investigacion

 Organizadion o Asociacion de Productores pequefios

| Organizacién o Asociacion de Productores mediano-grande

Empresas productivas y/a de procesamiento

Sin clasificar
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ANEXO III: CARTA GANTT GENERAL DE LA
PROPUESTA
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CARTA GANTT GENERAL DE LA PROPUESTA

Instrume
nto

Actividad

Proyecto

Disefio marca corporativa

Proyecto

Secié ifica

Proyecto

Diseno portal web y paginas
complementarias.

Proyecto

Contratacion de dominio para portal
web.

Proyecto

Contratacion de hosting para portal
web.

Proyecto

Actualizacion pagina web

Proyecto

=
1
(== ="a

n n TUminoso y
letrero semicircular frontis local de

Proyecto

Adquisicion de vitrina de exposicion de
productos.

Proyecto

Adhesivos publicitarios para movil de
distribucion

Proyecto

cion de permisos municipal para

Proyecto

las vallas %blicitaﬂas.gconﬁm\ar)
e n de vallas

publicitarias en carreteras

Proyecto

Armiendo terreno para vallas
publicitarias

Fon { gl
Lot =

<t
=,
i A
i
A

Proyecto

Diseno de calendarios de calendarios
(2008 - 2009)

Proyecto

Adquisicion de calendarios (2008 -
2009)

Proyecto

Disefio de tripticos con recetario

Proyecto

Impresion de tripticos con recetario

Proyecto

Adquisicion de piezas graficas (jokey,
magnéticos, lapices y otros)
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nto Actividad 2 3 Rl 5 9 10 11 12 13 14
Proyecto |DISeno € Impresion de invitaciones a
evento. o
Proyecto |Presentacion mulimedia para evento P NS
marca corporativa ol e
Proyecto |Evento: Presentacion de la nueva
imagé rativa ’
Proyecto Co"?l%%?\r?{oestampado uniforme
promotores
Proyecto
Disefio % A
Proyecto ut para
supermercados.
Proyecto |Adquisicion de stand para
supermercados.
Proyecto |Promocion en Supermercados con oK ; [ Ok
promotores. Ll ! el bl e S
Proyecto |Encuestas de impacto de estrategia de i
marketing. i} et
Proyecto
Disefio publicidad Diario Austral =
Proyecto |Publicacion Diano Austral. Viernes y T -j
Domi 12cm x 2 col) b e i3
Proyecto Noﬂa'lﬂ—reporﬁ]e“ﬁ!a ario Austral (9cm X
3col) = ‘
waeao 5 -—'.;'- 5
Produccion Jingle corporativo e
Proyecto -
Emisora: Bio-Bio (Valdivia y Osorno) =0 i
p K “ Ll _5_,"‘?; ‘.d“ ST o [T [FraTE
i Emisora: Rayen (Rio Bueno). e %ﬁ; *H'-’j | | £ éi;-‘i’* A =
0 ; P 1 W
POV leistta: Posiive (Osomo) % TR
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Actividad
Diseno de nuevas etiquetas, basado
en nueva marca corporativa.

Adquisicion de etiquetas

Adquisicion de envasadora al vacio.

Adquisicion de clipeadora.

Adquisicion de laminadora.

Seleccion bolsas y tripas paralos [

Proyecto

Proyecto

cada formato de bolsas y tri
fﬁ‘ﬂﬁb’ﬁaéaiaﬁpara%

formato de bolsas

Proyecto

diversos uctos. [
Diseno EE composicion grafica para

para
al vacio

e
s

Proyecto

Adquisicion de tripas sintéticas

Proyecto

Proceso de etiquetado y envasado al
vacio de los productos.

s

Proyecto

Troquel de cajas carton para embalaje
de productos

Adguisicion de cajas carton.
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ANEXO IV. CURRICULUM VITAE DE SERVICIOS A
TERCEROS
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CURRICULUM VITAE

1. ANTECEDENTES PERSONALES

NOMBRE

NACIONALIDAD

ESTADO CIVIL

TITULO PROFESIONAL

CIUDAD

: COYETT ANDREA PEDRERO MUNOZ.

: CHILENA.

: CASADA.

: INGENIERO (E) ALIMENTOS.

: OSORNO

IL ANTECEDENTES EDUCACIONALES

ENSENANZA SUPERIOR

Marzo 2000

© OBTIENE TITULO PROFESIONAL DE
“INGENIERO DE EJECUCION EN
ALIMENTOS" CON EL SEMINARIO:
“CUANTIFICACION, EXTRACCION Y
CARACTERIZACION DE LAS PECTINAS DEL
CRANBERRY (Vaccinium macrocarpony.”.
UNIVERSIDAD DE LOS LAGOS, OSORNO

Fundacion para la Innovacion Agratia 29



Innovacion en Marketing Agroalimentario - Formulario Convocatoria
2007

III. ANTECEDENTES ACADEMICOS

PRESENTACIONES EN CONGRESOS ACADEMICOS

Septiembre de 1997 : PRESENTA EN EL “X  SEMINARIO
LATINOAMERICANO Y DEL CARIBE DE CIENCIA
Y TECNOLOGIA DE ALIMENTOS”, BUENOS
AIRES, ARGENTINA EL TRABAJO:
“CUANTIFICACION Y CARACTERIZACION DE
LAS PECTINAS DEL CRANBERRY (Vaccinium
macrocarpom).”

Octubre de 1997 : PRESENTA EN EL “XIl CONGRESO NACIONAL
DE CIENCIA Y TECNOLOGIA DE ALIMENTOS”,
PUERTO VARAS, CHILE, EL TRABAJO:
“CUANTIFICACION Y CARACTERIZACION DE
LAS PECTINAS DEL CRANBERRY (Vaccinium
macrocarpom).”

IV PERFECCIONAMIENTO EN EL EXTRANJERO

12 - 16 Enero de 2004 INDUSTRIAS ALIMENTARIAS, CENTRO DE
ESTUDIO ENILIA, SURGERES, FRANCIA

19 Enero - 05 Febrero de 2004 TECNOLOGIA DE LOS ALIMENTOS, CENTRO DE
ESTUDIO ST-LO THERE, SAINT - LO, FRANCIA.

Fundacion para la Innovacion Agraria 30



Innovacion en Marketing Agroalimentario - Formulario Convocatoria

2007

V. CURSOS DE PERFECCIONAMIENTO

17 Abril de 2000

Sept - Dic. de 2000

03 Agosto - 07 Sept. de 2002

Octubre de 2003

Abril de 2005

Mayo de 2005

Noviembre 2006

Septiembre 2007

: “MODIFICACIONES  OFICIALES DEL
REGLAMENTO SANITARIO DE ALIMENTOS",
ACITEC LTDA., OSORNO.

: “IMPLEMENTACION DE LA FORMACION
PROFESIONAL DUAL EN LA EDUCACION
MEDIA TECNICO PROFESIONAL”, DICTADO
POR LA SECRETARIA MINISTERIAL DE
EDUCACION, X REGION Y LA GTZ.

: “PREVENCION DE RIESGOS Y TRABAJO
SEGURO”, INACAP, OSORNO.

: “TECNICAS PEDAGOGICAS”, TECNOLOGICO
DE LA UNIVERSIDAD DE LOS LAGOS, OSORNO.

“EVALUACION EDUCACIONAL”, UNIVERSIDAD
SAN SEBASTIAN, OSORNO.

“ACTUALIZACION EN MICROBIOLOGIA
ALIMENTARIA: TECNICAS EMPLEADAS EN EL
LABORATORIO” ACITEC LTDA., OSORNO.

“DIPLOMADO EN PROTECCION DE
ALIMENTOS”. INSTITUTO DE MEDICINA
PREVENTIVA VETERINARIA.
UNIVERSIDAD AUSTRAL DE CHILE, VALDIVIA.

“DESARROLLO Y APLICACION DE LOS PLANES
HACCP EN PLANTAS DE PROCESO ORIENTADO
A PRODUCTOS  AGROPECUARIOS”.
AQUAGESTION, FUNDACION CHILE.
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VL. ANTECEDANTES LABORALES

Dic. De 1994 - Enero de 1995

Agosto de 1997

Sept. - Octubre de 1997

Julio 1999 — Junio 2000

Oct, De 2000 - Enero de 2001

Oct. De 2000 — Enero de 2001

2003 — 2004 -2005.

: PRE-PRACTICA PROFESIONAL EN EL
LABORATORIO DE MICROBIOLOGIA Y FISICO-
QUIMICO, LB INDUSTRIA DE ALIMENTOS S.A.,
TEMUCO.

:  ANALISTA FISICO-QUIMICO EN EL
LABORATORIO DE SUELOS, UNIVERSIDAD DE LOS
LAGOS, OSORNO.

: PRACTICA PROFESIONAL EN EL LABORATORIO
DE MICROBIOLOGIA Y FiSICO-QUIMICO, SOPROLE
S.A., OSORNO.

. ANALISTA FiSICO-QUIMICO EN EL
LABORATORIO DE CONTROL DE CALIDAD,
SOPROLE S.A., OSORNO.

: DESARROLLA LOS MODULOS (PROGRAMAS)
ENTREGADOS POR EL  MINISTERIO DE
EDUCACION EN LA  ESPECIALIDAD DE
“ELABORACION INDUSTRIAL DE ALIMENTOS”,
PARA LA FORMACION DUAL EN EL LICEO RAHUE,
OSORNO.

: IMPLEMENTA EL LABORATORIO DE ANALISIS
DE ALIMENTOS EN EL LICEO RAHUE, OSORNO

: DICTA CURSOS DE CAPACITACION A
EMPRESAS

CURSO EMPRESA
HIGIENE Y | » CLINICA ALEMANA DE
MANIPULACION OSORNO. (2004)

DE LOS |» RHENANIA. OSORNO
ALIMENTOS (2005)

ELABORACION |» BAYAS DEL SUR,
DE JUGO DE| PURRANQUE.(2003)
FRUTAS
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Marzo — Julio de 2005

Agosto ~ Diciembre de 2005

Abril de 2001 al presente.

Marzo de 2001 al presente.

. DICTA CATEDRA: “PROCESOS ALIMENTARIOS”
DE LA CARRERA DE NUTRICION, UNIVERSIDAD
SAN SEBASTIAN, OSORNO.

DICTA CATEDRA: “BROMATOLOGIA Y
ANALISIS DE ALIMENTOS” DE LA CARRERA DE
NUTRICION, UNIVERSIDAD SAN SEBASTIAN,
VALDIVIA.

- SUPERVISIONES DE PRACTICA DUAL Y
PROFESIONAL DE LA ESPECIALIDAD: “TECNICO
EN ELABORACION INDUSTRIAL DE ALIMENTOS”,
LICEO RAHUE, OSORNO.

: DICTA LAS CATEDRAS DE LA ESPECIALIDAD DE
ELABORACION INDUSTRIAL DE ALIMENTOS,
LICEO RAHUE, OSORNO: TRATAMIENTOS DE

CONSERVACION DE PRODUCTOS
ALIMENTICIOS, PANIFICACION INDUSTRIAL,
ELABORACION DE PRODUCTOS

HORTOFRUTICOLAS, ELABORACION DE
CECINAS
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Marzo de 2000 al presente.

8 Septiembre de 2006

2006 -2007

2007

2007

: DICTA LAS CATEDRAS DE LA CARRERA TECNICO
EN INDUSTRIA ALIMENTARIA: “INTRODUCCION
A LA INDUSTRIA ALIMENTARIA”,
“TECNOLOGIA GENERAL I, “TECNOLOGIA
GENERAL II". UNIDAD TECNOLOGICA DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS LAGOS.

: PARTICIPA COMO RELATOR EN EL SEMINARIO
DE TECNOLOGIA DE ALIMENTOS, ORGANIZADO
POR INACAP, SEDE OSORNO. TEMA:

“IMPORTANCIA DEL LABORATORIO
MICROBIOLOGICO EN EL CONTROL DE LA
INOCUIDAD ALIMENTARIA™

IMPLEMENTA SISTEMAS DE ASEGURAMIENTO DE
CALIDAD EN CECINAS DONA MARCELINA, AGUA
SODA AMANCAY, CECINAS LA IMPERIAL, BASADO
EN  IMPLEMENTACION DE GMP, SOP
(PROCEDIMIENTOS OPERACIONALES, CONTROL
DE PROVEDORES, TRAZABILIDAD, ENTRE OTROS)
SSOP (PROCEDIMIENTOS DE LIMPIEZA Y
SANITIZACION, CALIDAD DEL AGUA, CONTROL
DE PALGAS, ETC).

SE  ENCUENTRA  EN  PROCESO  DE
IMPLEMENTACION DEL HACCP (ANALISIS DE
RIESGOS Y PUNTOS CRITICOS DE CONTROL) EN
CECINAS DONA MARCELINA.

ASESORA A LA EMPRESA CAMPOS DE LA UNION,
EN LA ELABORACION DEL PROYECTO
“INNOVACION EN MARKETING
AGROALIMENTARIO”, DE LA FIA.

Fundacion para la Innovacion Agraria 34



Innovacion en Marketing Agroalimentario - Formulario Convocatoria
2007

Vil. OTROS

MANEJO A NIVEL DE USUARIO EN LOS SIGUIENTES PROGRAMAS
COMPUTACIONALES:

AMBIENTE WINDOWS
MICROSOF WORD
MICROSOF EXCEL
POWER POINT

VIII. REFERENCIAS
* SR. FERNANDO ANGULO, COORDINADOR DUAL LICEO RAHUE, OSORNO.
e SR. ROBERTO JARAMILLO ALVARADO, DIRECTOR UNIDADES
TECNOLOGICAS, UNIVERSIDAD DE LOS LAGOS, OSORNO.

+ SRA. LAURA TOLEDO, DIRETORA DE LA CARRERA DE NUTRICION,
UNIVERSIDAD SAN SEBASTIAN, OSORNO.

e SRA. CAROL ALVAREZ F, JEFE DE PLANTA, CECINAS DONA MARCELINA,
VIVANCO,

* SRA. YESIKA ARAVENA QJEDA, JEFE DE PLANTA, SODA AMANCAY,

Andrea Pedrero Muiloz
INGENIERO (E) ALIMENTOS
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CURRICULUM VITAE
ANTECEDENTES PERSONALES

Nombre: Leonardo Javier Alvarado Silva

ANTECEDENTES ACADEMICOS

Educacion Media:
Liceo Carmela Carvajal
Osorno

Educacién Superior: Disefio integral

Universidad de los Lagos
Osomo

ANTECEDENTES LABORALES

Disefiador y Diagramador de Revista Universitaria “Proyecto Sur”,
2001 Osorno

Diseitador y Diagramador de Revista Comercial “Alfa y Omega™.
2001-2003 Osorno

Disefio y Elaboracion Proyecto “Cabinas herméticas de traductores para la
APEC,” adjudicado por la empresa Backline,
2004 Santiago

Director y disefiador de revista Juvenil “Perro Flaco™
2005 - 2006 Osormo

Prestacion de servicios como disefiador para la empresa Marine Harvest
2006-2007 Puerto Montt

Director vy disefiador de revista Juvenil “Callejero™
2006-2007 Osormno
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Diseiiador Imprenta Lautaro.
2006-2007 Osorno

Disefiador Empresa Servimant Publicidad.
2007 Osormo

*Con respecto a la empresa Servimant Publicidad, hemos elaborado proyectos de

letreros y gigantografias a las empresas:
-Kia Motors

-CCU. (Compaiiia Cervecerias Unidas)
-Gasco

-Greatwall

-Aluminet

REFERENCIAS

Marcos Apablaza
Gerente General
Empresa Backline Santiago

Claudio Riquelme Vergara
Experto en Prevencion de Riesgos
Marine Harvest chile.

Ariel Mella Mera
Gerente Comercial
Servimant Publicidad

LEONARDO ALVARADO

DISENADOR
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ANEXO V- COTIZACIONES CONTRATACION DE
SERVICIOS DE TERCEROS
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ANEXO VI. COTIZACIONES DE COMPRA DE EQUIPOS
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ANEXO VII. ANTECEDENTES DE MERCADO DEL
PRODUCTO OBIJETIVO
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Mercado General

El consumo de cecinas en Chile es el mas alto de América Latina con 12
kilos per capita, le sigue Argentina con 10 kilos per cdpita. El mercado en
Chile sigue creciendo gracias a la buena calidad de los productos que llegan
al consumidor y a las ofertas que siempre estan presentes en muchos
supermercados.

La produccion de todas las industrias de cecinas del pais aumentd en un 5%
en el afo 2003, en comparacion con el afio anterior, y llegd a 190 mil
toneladas. La cifra se conocié gracias a una encuesta del Instituto Nacional
de Estadisticas y la Asociacion Nacional de Productores de Cecinas, ANIC,
que preside Alberto Kassis. El estudio abarcé 93 plantas, desde la IV Region
al sur.

El resultado confirmé la tendencia positiva de crecimiento del sector, que ya
el 2002 produjo 180 mil toneladas, lo que significé un crecimiento del 6,8%
respecto del afio anterior.

La V Region 3.640 toneladas, es decir, 3 millones 640 mil kilos de cecinas,
lo cual significé ocupacién directa para mas de 800 personas.

La produccion de cecinas ha crecido permanentemente desde 1979, cuando
registré 30 mil toneladas, hasta las 150 mil toneladas, en 1995. Luego de
un breve periodo de baja, se recuperd y contintia progresando.

Los directivos de la ANIC sefialaron: "Confiamos en que se mantendra este
aumento, que pasa por continuar mejorando la calidad de los productos y
seguir ganando la confianza de los consumidores, en un escenario de mayor
competitividad de las empresas nacionales y los, hasta ahora, pequefios
volimenes importados.

PRINCIPALES PRODUCTOS

El principal rubro productivo de 2003 correspondi6 a las salchichas, con 57,6
mil toneladas, es decir un 32% del total. Luego, se situaron las mortadelas,
con un 20,5%; los jamones, con 27,5 mil toneladas, que representaron un
15,2%. En cuarto lugar, se posicionaron las longanizas y chorizos, con 10%,
o sea con 17,6 mil toneladas. La industria también entregd al mercado 15
mil toneladas de hamburguesas, ademads de patés, salames y otros
productos.

El Area Metropolitana representé el 68% de la produccién total del pais. Los
volimenes totales correspondieron, en un 80% promedio, a las empresas
asociadas a la ANIC. En algunos productos, como las salchichas, llegaron al
96%. En longanizas, al 62%.

El Instituto Nacional de Estadisticas (INE) presentd a empresarios,
investigadores, analistas del rubro y pulblico general, el Informe de la
Industria Nacional de Cecinas 2002-2006.

Por quinto afio consecutivo el Instituto Nacional de Estadisticas en conjunto
con la Asociacion Nacional de Industriales de Cecinas (ANIC) presentaron el
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Informe Anual, que permite a la industria del sector contar con datos
actualizados del rubro.

Particularmente, el mercado de la industria de cecinas en nuestro pais esta
en constante crecimiento. De acuerdo a las cifras presentadas por el asesor
de ANIC, Antonio Yaksic, en el afio 2006 aumentd la produccion anual en
6,83%, produciendo 222.428 toneladas, de las cuales destacan salchichas
(34%), mortadela y salchichon (17%), y longanizas y chorizos (10%).

Aspectos relevantes del estudio de mercado, fuente INN (agosto
2007)

LIMITACIONES DEL MERCADO INTERNO:

- Capacidad de negociacion con compradores
Amesetamiento del consumo.
Internacionalizacion”

FACTORES CRITICOS:
Abastecimiento de materias primas carnicas.
- Concentracion.
- Apertura sanitaria limitada.
- Limitaciones del mercado interno.
- Capacidad de negociacion con compradores.

NUMERO DE
ANO | INFORMANTES | TOTAL (TON) | AUMENTO ANUAL
2002 84 180910
2003 85 189357 467
2004 86 197687 442
2005 94 208197 532
2006 85 222428 6,83
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ELABORACION POR TIPO ANO 2006

TIPO TONELADAS
SALCHICHAS 76.993
LONGANIZAS Y CHORIZOS 22.286
MORTADELA Y SALCHICHON 37.314
JAMONES 16.913
FIAMBRES DE JAMON. 15.300
PATE Y PASTAS DE JAMON 12.675
HAMBURGUESA 15317
JAMON 7.395
ARROLLADOS, PERNILES Y PRIETAS 8.408
OTROS 9.827
TOTAL 222.428
@ SALCHICHAS

| o JAMON

m LONGANIZAS Y CHORIZOS
OO MORTADELA Y SALCHICHON
0 JAMONES

m FIAMBRES DE JAMON.

@ PATE Y PASTAS DE JAMON

B HAMBURGUESA
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Mercado Objetivo

Términos demograficos: Nuestros productos son consumidos por nifios,
adolescentes, adultos y ancianos. Se ha visto que el mercado objetivo no
solo es el consumidor con un estrato socio econémico medio-alto, ya que a
lo que nosotros llamamos como periferia, nos hemos dado cuenta que nos
han privilegiado por sobre su situacibn econémica, ya que nuestros
productos son bastante mas sabrosos, nutritivos y consistentes que un
producto econémico de la competencia.

Término geograficos: La distribucion principal de nuestros productos es
Vivanco, Traipi, Crucero y Rio Bueno pertenecientes a la Regién de Los Rios,
y Osorno y Rio Negro pertenecientes a la Region de Los Lagos
(anteriormente pertenecientes a la X Region). Con la oportunidad que ofrece
este proyecto del FIA, sobre Innovacion en Marketing Agroalimentario, se
tiene planificado poder llegar a cubrir con nuestros productos, en un futuro
cercano, totalmente a estas dos regiones, incluyendo por ejemplo: Valdivia,
Purranque y Puerto Montt.

Volumen de ventas requerido:

El volumen de ventas que consideramos requeridos para que nuestra
empresa pueda alcanzar beneficios con la venta en el futuro mercado, es un
aumento en venta promedio de 5.000 kg mensuales (5 toneladas) de
nuestros productos.
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ANEXO VII - OTRAS COTIZACIONES
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ANEXO VIII - ESTRUCTURA DE COSTOS Y APORTES
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