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EXAMINANDO EL FENOWMENO
DE LAS ORGANIZACIONES
COOPERATIVAS EN CHILE




EXPRESANDO LA
PROBLEMATICA SECTORIAL
DE-LA ECONOMIA-sOcTAL



SI SE ACERCAN,

NEOLIBERALISMO %
f “

Y GLOBALIZACION | TRATAREMOS |
== VALORES PARA . ORGANISMOS DEAYUDARLAS /.
TN LA COOPERACION | ‘. INTERNACIONALES

¢(LEGISLAR
PARA LAS
COOPERATIVAS?
HAY OTRAS
PRIORIDADES

MIENTRAS ME D
UN SERVICIO,
iBIEN!

¢CUALES VALORES?;
TENEMOS QUE
COMPETIR

” ASOCIADOS

EMPRESAS
" COOPERATIVAS

QUE APRENDAN
A COMPETIR
EN EL MERCADO,
iDEBEN
MODERNIZARSE

SSP

INTENTAREMOS
AYUDARLAS CON
INVESTIGACION
Y FORMACION

COOPERATIVAS
DE2° ORDEN -




EXPRESION DE LA SITUACION PROBLEMA
(Sintesis)

SINTOMATOLOGIA:

Conflicto de valores: valores de la cooperacion v/s
neoliberalismo o fundamentalismo de mercado.

Indiferencia politica y normativa.

El nuevo socio cooperativo.

La incapacidad de adaptarse a la economia imperante.
El individualismo institucional.

ASPECTOS A TRATAR:
Recomponer la identidad cooperativa en los chilenos.
Enfrentar los problemas estructurales del sector Cooperativo.

Generar capacidad de respuesta a Importantes falencias
sociales del Chile de hoy.
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EL GRUESO DE LAS ORGANIZACIONES COOPERATIVAS EN CHILE TIENEN
PROBLEMAS DE INSERCION AL MODELO DE MERCADO IMPERANTE

Pero,
EL PROBLEMA DEL COOPERATIVISMO EN CHILE NO ES SOLO EL MERCADO-

EL COOPERATIVISIMO CHILENO TIENE PROBLEMAS DE PRESENCIA
PUBLICA, ECONOMICA Y POLITICA

Pero,

EL'PROBLEMA DEL [COOPERATIVISMO. EN CHILE.NO ES-SOLO DE FALTA
DE PRESENCIA

EL COOPERATIVISMO EN CHILE ESTA ESTIGIMATIZADA cOMO
POLITIZADA Y ATRASADA

Pero,
EL PROBLEMA DEL COOPERATIVISMO CHILENO NO ES SOLO DE IMAGEN
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EL ESTUDIO

LA COOPERATIVISMO. CHILENO TIENE PROBLEMAS DE COHESION
SECTORIAL

Pero,

EL PROBLEMA DEL COOPERATIVISMO EN CHILE'NO ES SOLO DE
INTERCOOPERACION

EL COOPERATIVISMO CHILENO TIENE DESAFIOS PARA SITUAR SU RoOL
EN LA ACTUALIDAD CHILENA
Pero,

EL PROBLEMA DEL COOPERATIVISMO CHILENO NO-ES S0LO DE
IDENTIDAD
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EL PROBLEMA CENTRAL DEL COOPERATIVISMO EN CHILE
(QUE REUNE LOS ANTERIORES)

ES DE COMPLEJIDAD Y DE SOBREVIVENCIA

e 5

EN OTRAS PALABRAS,
DE VIABILIDAD

LO ANTERIOR JUSTIFICA:

- Actitud colaborativa
- Una observaciéon sistémica de las organizaciones-

- Un enfoque hacia la viabilidad organizacional-
. Impronta estratégica
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| TEMA

ACTITUD COLABORATIVA

COMPETENCIA Y COMPETITIVIDAD:
UNA REFLEXION DESDE LO HUMANO.
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El Juego se trata Je ganar lo mas postHe

Conformemos 4 Grupos: A, B,CyD.

. Cada Grupo debe nombrar un Anotador y un
Emisario.

. Se jugara 5 veces, siguiendo las instrucciones que
leera el Profesor y deberan actuar en consecuencia.

. Las tres primeras veces estara prohibido hablar
entre grupos.

. Las dos ultimas podran negociar los acuerdos que
deseen.



p -
* * *|

N x(
Sacmssy
UdeSantiago

6. Conocida la Tabla de Consecuencias, cada grupo
podra deliberar en conjunto -y en los tres primeros
juegos sin comentar con los demas grupos- la
decision tactica a tomar, consecuente con su
estrategia de juego.

1. Las decisiones posibles son levantar mano derecha
(D) o levantar mano izquierda (I) de acuerdo a las
hipotéticas consecuencias que el grupo pronostique.

8. Los Anotadores de cada grupo levantaran las manos
simultaneamente al aviso del profesor.

ijjSuertelll



LAS CONSECUENCTAS

ESPACIO CONSECUENCIAS
DECISIONAL EN PUNTAJE

4D Cada D pierde 100

3D + 1i CadaD .gana 100
Cada | pierde 300

2D + 7] CadaD :qana 200
Cada | pierde 200

1D + 3| CadaD g.;ana 300
Cada | pierde 100

41

Cada | gana 100




SIN CONVERSAR

CALCULANDO RESULTADOS

(ejem-pl-o 'siMul-édo

a

A B C D
D l | D
1 200 | (200) (200) 200 0
D D | D
2 100 100 (300) 100 0
D D D D
3 | (w0 | (200 (100) (100) (400)
l l | D
4 | (100) | (20 (100) 300 0
D D D D
> | (w00 | (100 (100) (100) (400)
(0) [(400) |(800) | 400 | [(800)
500 500 500 500

SE ACUERDA: “TODOS

JUEGAN I”

400

400
400

400
400

2000



COMENTARIGS FINALES DEL JUEGO
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Competicion: (Yo gano —Tu
pierdes)

Colaboracion: (Yo gano —Tu
ganas)

Satisfacer objetivos personales

Satisfacer objetivos comunes.

Secreto, silencio

Apertura, dialogo.

Estrategia centrada en la sorpresa

Estrategia previsible y adaptable.

Clima tenso entre personas

Clima tranquilo.

Sobrevaloracion de la contribucién
individual

Enfasis en aportes mutuos.

Lleva a deconfianza mutua

Genera confianza mutua.

NO genera compromiso mutuo

Genera compromiso mutuo.
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EL SER HUMANO ANII\/IAL

" ‘ES NUESTRO OPERAR EN EL LENGUAJE

LO QUE ESPECIFICA NUESTRA CONDICION
\  HUMANA”

Caracteristicas que permitieron el lenguaje:

» Ser Animales Recolectores
» Compartir Los Alimentos En La Comunidad
» Participacion de los machos en la crianza

» Consagracion frontal del acto sexual

‘ESTE MODO DE VIDA, EN UN
TRANSFONDO DE ACEPTACION MUTUA,
POSIBILITO LA SOCIALIZACION”



https://micolealdia.blogspot.com/2016/02/la-pre-historia-de-nuestra-cueva.html
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/

FUNDAMENTO EMOCTONAL
PARA L0S DOMINTGS DE EXISTENCIA

* Biolégicamente, la EMOCION es
una disposicion corporal que
especifica el dominio de acciones
en que puede moverse un animal

“ULA COMPETITIVIDAD NO PARECIERA TENER UN FUNDAMENTO
BIOLOGICO NI NATURAL, SINQ QUE SERIA UNA ACTITUD
CULTURALMETE APRENDIDA, CONDICIQONADA EN UNA EMQCION
DE NEGACION DEL OTRO Y POR TANTO DE NUESTRO ORIGEN
EVOLUTIVO”
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UNA OBSERVACION SISTEMICA
DE LAS ORGANIZACIONES

IMAGINIZANDO LAS ORGANIZACIONES



EMPECEMOS
IMAGINIZANDO




IMAGINIZANDO LA ORGANIZACION '
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METAFORAS Y ORGANIZACIONES

Las ideas acerca de la organizacion siempre
se basan en imagenes o metaforas implicitas
gue nos hacen ver , entender y manejar las
situaciones de un modo particular.

« Las metaforas crean comprension de las cosas.
* Pero también distorsionan.
« Tienen puntos fuertes.

 Pero también tienen limitaciones.

Gareth Morgan
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plantes- sw Teoriw de Tiempo- y Movimiento?

Respuesta:
El cronometrador

FREDERICK TAYLOR



IMAGINIZANDO

;Que teniav enww sw mente Ford/a,wmdo-
diseno- law cadenav des montaje?

Respuesta:
El matadero

"Apuesto a
que mcdn:: lograr
q ue mis autos

recorran la fabrica

HENRY FORD
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;Que teniv enw sw mente Federico- el Grande , cuando-
establecis la organigaciow de ordenw y mando?

Respuesta:
El soldadito 3 cuerda

“Voy a
convertir a Lodos
mis soldados én
hombres
mecénicos!”

FEDERICO EL GRANDE
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thwimmmwmwgloycmadore/xdexlw
Econonmuav de Mercado-?

Respuesta:
El mercado

Describiendo el Mercado (como fenémeno):

7- Plaza o lugar fisico amplio-
2- Donde convergen ofertantes y demandantes-
3- Se rednen a intercambiar productos
Milton Friedman (‘trueque o intercambio comercial)-
Nobel 1976




Fundamentalismo de mercado
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(la dimension economica del neoliberalismo)

Durante un cuarto de siglo, la
“religion” imperante en Occidente ha
sido el fundamentalismo de mercado

— Basado en el concepto de Adam
Smith de “la mano invisible”

— Defiende una forma particular de

organizacion economica:
- empresas que maximizan las

Joseph E. Stiglitz : ; .
Nobel 2001 ganancias sin la regulacion de

los gobiernos

http://www.congresociriec.es | http://www.ciriec.es/ | http://www.ciriec.ulg.ac.be/
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Cibernéticw Organigacional ?

Respuesta:
El ser vivo

s Veremos la
¥ |\ Organizacion
?’ como Ser Vivo

STAFFORD BEER



Entorno
Tanto en su dimension
presente como a futuro.

Modelo de
sistema
Viable
(VSM)

Sistema 5.

Funciones del cerebro alto.
Formulacion de decisiones
politicas. Identidad.

Sistema 1.

Musculos y organos. Las
partes que realizan las
actividades basicas del
sistema.

Sistema 4.

El cerebro medio. La conexion
con el mundo exterior a través de
los sentidos. Planeacion,
proyeccion y prondastico.

Sistema 3.

La base cerebral (cerebro
base) que vigila el la
complejidad total de musculos
y organos y optimiza el
ambiente interno . Incluye el
3* (el sistema nervioso
parasimpadtico.

Sistema 2.

Sistema nervioso simpdtico que
coordina los musculos y drganos
y asegura que su interaccion sea
estable.



PARADIGMA DOMINANTE
(Dualidad Sujeto-Objeto)

Trasciende
Racional Q al sujeto

MUNDO DE

. g > 1‘OBJETOS

OBJETO

(" POSITIVISTA
(o]

SUJETO MiRrADA < RACIONALISTA > DE OBSERVAR EL MUNDO
(o]

COGNITIVISTA

- J









PARADIGMA DOMINANTE

¢Qué esconde?. ..

ERem e : = = = = "

El sujeto, es un ser
determinado por su
estructura, que lo hace ser
un particular «ser vivo» Q

1

Y, REPRESENTACION

MUNDO DE
OBJETOS

OBJETO

\

El objeto no trasciende al

observador. Es constituido
SUJETO  por el, segtin sus propias

vivencias y experiencias.



¢QUE NOS PASA o
COMO OBSERVADORES? o
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OBSERVADOR \ PRAXIS DEL VIVIR _
En el lenguaje
Observar ,> SUCEDER DEL VIVIR

_perY /

| ¢ QUE ES EL LENGUAJE?

I ¢ QUIEN ES EL OBSERVADOR?
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¢QUIEN ES EL OBSERVADOR?

« UN SER DETERMINADO ESTRUCTURALMENTE



EJERCICIO ACERCA DE NUESTRO ..
DETERMINISMO ESTRUCTURAL
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HOJA DE CUADERNO

INSTRUCCIONES

1. Dibuje una estrella al lado izquierdo

‘ en la hoja de su cuaderno (observe
figura).

‘ —_ J 2. 10 cm a la derecha dibuje un circulo
negro (observe figura).

10 cm 3. Tome el cuaderno con su mano

derecha a 30 cm. de distancia y
ubicando la estrella a la altura de
su nariz.

4. Tape su 0jo izquierdo y mirando
hacia la estrella, mueva el
cuaderno despacio hacia adelante
y hacia atras.

¢, Que experimenta?
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¢QUIEN ES EL OBSERVADOR? '3
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« UN SER DETERMINADO ESTRUCTURALMENTE

« INCAPAZ DE DIFERENCIAR ENTRE ILUSION Y
PERCEPCION
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{QUIEN ES EL OBSERVADOR?
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« UN SER DETERMINADO ESTRUCTURALMENTE

« INCAPAZ DE DIFERENCIAR ENTRE ILUSION Y
PERCEPCION

 TIENE UNA-DERIVA HISTORICA, COMO ESPECIE, QUE
LO HACE SERUN PARTICULAR BICHO. (FILOGENIA)



FILOGENIA

Filogenia humana:

» Reconocer que la especie humana es un mamifero primate hominido (de la familia Hominidae).
« Identifican los diferentes procesos evolutivos que dieron origen a la especie humana.

MILLONES DE ANOS

ANTROPOIDES
! PLATIRRINOS CATARRINOS

HOMINOIDES

! HOMINIDO

RECIENTE
PLEISTOCENO
PLIOCENO

MIOCENO

OLIGOCENO

EOCENO

PALEOCENO

—  PROSIMIOS MONOS | MONOS DEL |
— 10 MODERNOS DEL NUEVO & \VIEJO MUNDO |
......... R pONDD B e

& PROSIMIOS PRIMITIVOS
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« UN SER DETERMINADO ESTRUCTURALMENTE

« INCAPAZ DE DIFERENCIAR ENTRE ILUSION Y
PERCEPCION

« TIENE-UNA DERIVA HISTORICA, COMO ESPECIE, QUE
LO HACE SERUN PARTICULAR BICHO. (FILOGENIA)

« UNA DERIVA HISTORICA INDIVIDUAL, QUE LO HACE
SER UN PARTICULAR INDIVIDUO. (ONTOGENIA)



ONTOGENIA

q

Na

cimiento
Pubertad Adulto
£ | I joven I Muerte
Concepcion | | L
02 5 11 19 50 60
Infancia  Adolescencia Adultez Vejez




¢QUE ES EL LENGUAJE?
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TIENE QUE VER CON LA CAPACIDAD DE TRAER MUNDOS A LA MANO.




EL OBSERVADOR HUMANO
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UdeSantiago

SOMOS HUMANOS EN EL LENGUAJE, Y AL SERLO, LO SOMOS o
HACIENDO REFLEXIONES SOBRE LO QUE NOS SUCEDE

4

SI NOS PLANTEAMOS LAPREGUNTA POR NUESTO CONOCER SE
NOS HACE APARENTE QUE ESTAMOS INMERSOS EN UN VIVIR
QUE NOS SUCEDE EN LENGUAJE, EN LA EXPERIENCIA DE SER

OBSERVADORES EN EL LENGUAJE.

4

Si no estamos en el lenguaje, no hay reflexion, no hay
discurso, no decimos nada, simplemente somos sin serlo
hasta que reflexionamos sobre el ser.
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(PRE
GUNTAS? ... EREFLEXIONES
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Ahora:

PRIMER DESCANSO DE HOY
(Momento para disFrutar uh Café)



MUNDOS EXPLICATIVOS

OBSERVADOR Y N PRAXIS DEL VIVIR _
Observar > SUCEDER DEL VIVIR En el lenguaje
i’ EXPERIENCIA

A

0
Q
oo
C
]
S 0
o ccs
@ =
7 )
g 3
c
E & B S
= REFORMULAR CU))
S LA EXPERIENCIA 3
.E (@)
o EXPLICAR J =
<+

(LAEXISTENCIA (LA EXISTENCIA SE o)

PRECEDE A LA CONSTITUYE EN LA

DISTINCION) «© |20 DISTINCION)

G’b&\ Oe/);.
o & No (2)
(OBJETIVIDAD)
OBJETIVIDAD EMOCIONAR

T T

UNA REALIDAD
MUCHAS REALIDADES



OBSERVADOR
Observar

(LA EXISTENCIA
PRECEDE ALA
DISTINCION)

(1)
OBJETIVIDAD

l

UNA REALIDAD

EMOCIONAR

PRAXIS DEL VIVIR
> SUCEDER DEL VIVIR
- EXPERIENCIA

A

En el lenguaje

REFORMULAR
LA EXPERIENCIA

|
EXPLICAR ==—p— DOMINIOS EXPLICATIVOS

N\

(LAEXISTERCIAS

CONSTITWYE EN L
DISTINGAON) LAS
LAFE ELARTE EXPLICACIONES

\<) CIENTIFICAS

(OBJETIVIDAD)
__”

Y

MUCHAS REALIDADES



¢QUE NOS PASA COMO
OBSERVADORES?
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MUNDO FENOMENOLOGICO
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MUNDO DEL LENGUAJE (DISCURSOS)

' ) Lenguaje del
Lenguaje en ba busqueda 1, 0 0i0 do 00 equilibrio ambiental

Lenguaje del Lenguaije de  del sentido holistico es ot drico  Longuaie de Ca

poder
la creencia Lenguaje de Ca estética Lonanaic ded
Lenguaje de empu'ea OiZis‘::omos
éa explicacion
rigurosa
"\.g
,-_. \\ _‘,_‘\g 1O
N\ ‘, - "';Z'\'\" 3 ) \ L
RN, S
NS

CIENCIA

MUNDO FENOMENOLOGICO



LA SISTEMICA
COMO LENGUATJE INTEGRADOR

POLITICA .

CONOCIMIENTO
VULGAR e

AL Rk

MUNDO FENOMENOLOGICO
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Il TEMA

UN ENFOQUE HACIA
LA VIABILIDAD ORGANIZACIONAL.

EPISTEMOLOGIA DE LAS ORGANIZACIONES



LA EPISTEMOLOGIA

PARA EL FENOMENO ORGANIZACIONAL

¢Qué entendemos por Or'gamzacuon’)

ORGANIZACION

Con cada operacion de distincion
que hacemos, como observadores,
hace uha ordanizacion.

Tod3 ordanizacion posee una
identidad y una estructura.
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//Observador 1

lObservador 2\

ORGANIZACION 2 ORGANIZACION 1



LA EPISTEMOLOGIA

: T
PARA EL FENOMENO ORGANIZACIONAL: &

¢Qué entendemos por Identidad?

IDENTIDAD

Cuando a una ordanizacion le
adicionamos una especiﬁcacién
particularidad, entonces le damos
un3 identidad 3 esa organizacion.




MES A

Comedor




LA EPISTEMOLOGTIA
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PARA EL FENOMENO ORGANIZACIONAL: &

¢Qué entendemos por Estructura?

ESTRUCTURA
Lo que materializa la organizacién y

lo que materializa la identidad es la
estructura (lo dnico modificable).

Los recursos particulares, humanos y de los otros, que

constituyen las interrelaciones 3 un particular tiempo

y en un particular contexto producen 3 estructura de
la organizacién.




Cubierta de
madera y base
metjlica.

Cubierta y patas
de plastico

Completamente
de madera



¢QUE SON LAS ORGANIZACIONES
HUMANAS?. ..

« Una organizacion de actividad humana, mds que una
institucion, es la identificacion de entidad de clase
que construye una  comunidad de  personas
interrelacionadas, frente a un fenémeno de
interaccion humana- Una organizacién posee una
identidad y una estructura-

DEPARTAMENTO ACADEMICO




IDENTIDAD DE

UdeSantiago

UNA ORGANIZACION HUMANA &

elLa identidad de una organizacion, para esta
comunidad, corresponde a la particularidad que
diferencia a este fenémeno enfocado del resto
identificable dentro de la entidad de clase identificada-

DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CARACTER
UNIVERSITARIO, PERTENECIENTE A LA

= FACULTAD DE INGENIERIA DE LA USACH,
DEDICADO A LA INGENIERIA INDUSTRIAL.




ESTRUCTURA DE
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UNA

ORGANIZACION HUMANA

«Los recursos particulares, humanos y de los otros,
que constituyen las interrelaciones a un particular
tiempo y en un particular contexto producen la
estructura de la organizacién-

. INFRAESTRUCTURA (DOS EDIFICIOS -NORTE Y

SUR-, SALAS DE CLASES, LABORATORIOS,
OFICINAS —ACADEMICAS Y ADMINISTRATIVAS-,
BANOS, BIBLIOTECAS, ETC).

« CUERPO ACADEMICO.
SOPORTE DIRECTIVO Y ADMINISTRATIVO A LAS
LABORES ACADEMICAS.
PROGRAMAS ACADEMICOS
ESTUDIANTES.




EL DETERMINISMO ESTRUCTURAL DE LAS_
ORGANIZACIONES HUMANA |
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 Las organizaciones se constituidas por interacciones
momento a momento entre personas en sus
dominios operacionales, es decir, sus componentes
estructurales-

« 5i una institucién social (un colectivo formal)
contiene clausura operacional, esto es, si ella llega a
constituirse como una  organizacion, entonces
podemos decir que es un sistema auténomo-

« Desde este punto de vista, las organizaciones estdn
determinadas por su estructura-



CICLO DE VIDA o
DE UNA ORGANIZACION
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/ SISTEMA t, SISTEMA t,

l T MEDIO
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EN QUE CONSISTE
PENSAR ESTRATEGICAMENTE

PROCESO DE GESTION ESTRATEGICA



METODOLOGIA PARA EL DISENO ESTRATEGICO -,

Y ESTRUCTURAL DE UNA ORGANIZACION Qw

UdeSantiago
Componentes
¢ ldentidad
Administracion Gestion v '
Estratégica =

Cibernética
(MSV)

O
S

Observacion . .
> Organizacion

de Actividad

Aprendizaje
; Humana
Metodologia
de Planificacion
Estratégica

Medio Ambiente !




¢EN QUE CONSIST
ELA
‘ PLANIFICACION ESTRATEGICA‘?

Aqui llegaremos

Si seguimos el camino sin pensar en el futuro

Aqui estamos




¢EN QUE CONSISTE LA
PLANIFICACION ESTRATEGICA?

Definir donde

queremos ttegnr

Administrar

La marcha \

Por este caminos nos iremos

Aqui queremos y
debemos llegar

Aqui estamos



REFLEXION

Mucho tiempo nos ocupa el dia a dfa; nes abserbe e

inmoviliza. . .

Debemos aprender a:

“DETENERNOS UN MOMENTO
Y PENSAR POR EL FUTURO
QUE QUEREMOS...”




cQUE ES LA '1
PLANIFICACION ESTRATEGICA? N={A
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-ES UN PROCESO

Proceso: Conjunto de las fases sucesivas de un fendmeno hatural o de
uha operacion artificial. (Diccionario de |a Real Academia Espanola).

-ES UN INSTRUMENTO

Instrumento: Aquello de |0 que hos valemos para hacer algo. (ACademo,
Diccionario Etimolégico).

La Gestion Estratégica permite pensar en el futuro,
visualizar nuestro entorno con sentido critico, conocer cuales
son nuestras capacidades institucionales, enfocar la misién
identitaria de la organizacién, establecer compromisos
futuros y dotarnos de las capacidades para lograrlo-



NIVELES A CONSIDERAR EH
El: PROCESO DE
-A Pl.ANIFICACION
ESGRABEGICA



PROCESO DE
PLANIFICACION ESTRATEGICA
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Se concibe la Planificacién en tres niveles diferenciados:

v Nivel 1: FPlanificacién f_stratégica Corporativa.

v Nivcl 2: Flanificacién E_stratégica de las Unidadcso
Actividades Misionales.

v Nivel 3: Flanificacion Estratégica de (_,Iniclaclcs de Apoyo‘
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3. 5.
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