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INSTRUCCIONES PARA CONTESTAR Y PRESENTAR EL INFORME

e Todas las secciones del informe deben ser contestadas, utilizando caracteres tipo Arial,
tamafio 11.

e Sobre la informacion presentada en el informe:

- Debe dar cuenta de todas las actividades realizadas en el marco del proyecto,
considerando todo el periodo de ejecucion, incluyendo los resultados finales logrados
del proyecto; la metodologia utilizada y las modificaciones que se le introdujeron; y
el uso y situacion presente de los recursos utilizados, especialmente de aquellos
provistos por FIA,

- Debe estar basada en la Gltima versién del Plan Operativo aprobada por FIA.

- Debe ser resumida y precisa. Si bien no se establecen nimeros de caracteres por
seccion, no debe incluirse informacion en exceso, sino solo aguella informacion que
realmente aporte a lo que se solicita informar.

- Debe ser totalmente consiste en las distintas secciones y se deben evitar repeticiones
entre ellas.

- Debe estar directamente vinculada a la informacion presentada en el informe
financiero final y ser totalmente consistente con ella.

o Sobre los anexos del informe:

- Deben incluir toda la informacion que complemente y/o respalde la informacion
presentada en el informe, especialmente a nivel de los resultados alcanzados.

- Se deben incluir materiales de difusién, como diapositivas, publicaciones, manuales,
folletos, fichas técnicas, entre otros.

- También se deben incluir cuadros, graficos y fotografias, pero presentando una
descripcion y/o conclusiones de los elementos sefialados, lo cual facilite la
interpretacion de la informacion.

e Sobre la presentacion a FIA del informe:

- Se deben eniregar tres copias iguales, dos en papel y una digital en formato Word
(CD o pendrive).

- Lafecha de presentacion debe ser la establecida en el Plan Operativo del proyecto,
en la seccion detalle administrativo. El retraso en la fecha de presentacion del informe
generara una multa por cada dia habil de atraso equivalente al 0,2% del Gltimo aporte
cancelado.

- Debe entregarse en las oficinas de FIA, personalmente o por correo. En este ultimo
caso, la fecha valida es la de ingreso a FIA, no la fecha de envio de la
correspondencia.

e El FIA se reserva el derecho de publicar una versiéon del Informe Final editada
especialmente para estos efectos.
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1. ANTECEDENTES GENERALES

Nombre Ejecutor:

Cooperativa Mieles del Sur

Nombre(s) Asociado(s):

Coordkinador, del Proyecto: | Aura Magali Manriquez Gallardo

Regiones de ejecucion: Los Lagos
Fecha de inicio iniciativa: 20 Diciembre 2018
Fecha término Iniciativa: 12 Septiembre 2019

2. EJECUCION PRESUPUESTARIA DEL PROYECTO

Costo total del proyecto

Aporte total FIA

Pecuniario

Aporte Contraparte No Pecuniario

Total

Acumulados a la Fecha

Aportes FIA del proyecto

1. Total de aportes FIA entregados

2. Total de aportes FIA gastados

Apories Contraparte del proyecto

3. Saldo real disponible (N°1 — N°2) de aportes FIA

1. Aportes Contraparte programado

Pecuniario

No Pecuniario

2. Total de aportes Contraparte
gastados

Pecuniario

No Pecuniario

3. Saldo real disponibie (N°1 — N°2)
de aportes Contraparte

Pecuniario

No Pecuniario
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3. RESUMEN EJECUTIVO
3.1 Resumen del periedo no informado
Informar de manera resumida las principales actividades realizadas y los principales

resultados obtenidos durante el periodo comprendido entre el ultimo informe técnico de

avance v el informe final. Entregar valores cuantitativos y cualitativos.

El objetivo especifico N° 1: Diagnéstico
Se realizaron las siguientes actividades:

Elaboracion de un plan de mejora que logro solucionar las brechas detectadas en el area
operativa, tactica y estratégica de la Cooperativa Mieles del Sur. Con las herramientas
tecnolégicas e implementacién de nuevos procesos se logrdé por ejemplo en el area
financiera la implementacién de un libro de banco automético (actividad operativa)
utilizando transferencia electronica y Plataforma del Sll.  Esto sirve para realizar analisis
de flujo de caja y proyecciones (actividad tactica) y con dicha informacion se elaboran los
informes tributarios (actividad estratégica). Con lo anterior se logré reducir en un 90% los
tiempos en la busqueda de la informacion para la elaboracion de los informes tributarios.

Ademas, se logrd identificar el comportamiento del flujo de caja de la Cooperativa, lo cual
permite planificar a corto y mediano plazo los ingresos y egresos, y evitar quiebres en el
flujo de caja.

En este objetivo se lograron minimizar brechas importantes, con el objetivo de reducir
tiempos y dinero.

Por dltimo, se determinaron indicadores de rentabilidad analizando lo esperado con lo
obtenido, viendo asi los puntos criticos a mejorar en el futuro.

3.- Se elabor6 un Plan de Negocios a 5 afios en la actividad exportadora, lo cual fue
trabajado por un asesor especialista, en base a un Modelo de Canvas, un plan sélido de
las actividades a desarrollar, y como abordar el mercado exportador viendo las
condiciones internas de la Cooperativa y externas del Entorno.

Las dos principales conclusiones son las siguientes:

1. Se observa que gran parte de las proyecciones comerciales de la Cooperativa se
han puesto en el comercio exterior, lo que representa grandes desafios, entre los
primeros la necesidad de disminuir la dependencia de un solo comprador.

2. Se debe tender a realizar economias de escala en la adquisicion de insumos.

4.-Se realizaron capacitaciones por el equipo CEGE con el objetivo de incentivar la

innovacion a los Socios de la Cooperativa, por tema de disponibilidad horaria no se logré
realizar todos los talleres programados, realizando 1 de los 2 talleres.
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5.- Se realiz6 la actividad de cierre del proyecto el dia 23 de Agosto del 2019 en la planta
ubicada en la Ex Escuela Rural, sector Colonia la Radio, en la cual asistieron 29 personas,
considerando ejecutivos del FIA, PAE, expositores y socios de otras 3 Cooperativas de la
region.

3.2 Resumen del proyecto

Informar de manera resumida las principales actividades realizadas y los principales
resultados obtenidos durante todo el periodo de ejecucidn del proyecto. Eniregar valores
cuantitativos y cualitativos.

Objetivo Especifico 1:

Se realiz6 un diagnoéstico integral de la Cooperativa Mieles del Sur, en donde se lograron
identificar brechas a mejorar en el area operativa, financiera. comercial y estratégica. En
este proceso trabajaron los dirigentes y equipo asesor multidisciplinario.

Objetivo Especifico 2:
Durante el segundo periodo del proyecto se desarroll6 lo siguiente:

En el &mbito financiero de la Cooperativa se elaboré una nueva estructura de centros de
costos del Balance General y Estados de Resultados, para que sea de facil comprension
para los socios. Este trabajo permite tomar decisiones, viendo cuanio realmente se
compra en materia prima, insumos, gastos indirectos de fabricacion en la produccion de
miel fraccionada. Por otro lado, se confeccioné un libro de banco electrénico en donde se
realizo la consolidacion entre los movimientos y documentos fributarios, lo cual logrd
reducir en un 80% la bisqueda de la informacién, logrando realizar el Balance y Estados
de Resultados del primer semestre del 2019 en 2 Semanas (a cargo del CEGE Araucania).
Ademas se generd un plan financiero con indicadores de reniabilidad, definiendo o
siguiente:

Margen Bruto (meta)= 17%
Margen Neto (meta)= 15%
Rentabilidad sobre la inversion= 6%

Objetivo Especifico 3:

Se elabord un plan de negacios por el Asesor de Exportacion Sr. Héctor Escobar, en donde
realizé un analisis de la Cooperativa Micles del Sur, basandose en los datos historicos,
comportamiento de ventas de exportacion, relacion de costos porcentual al valor total, e
identificando los costos mas incidentes. Con ello, y a través del Modelo Canvas, entre lo
mas importante se propone lo siguiente:

1. Se debe tender a realizar economias de escala en la adquisicion de insumos.
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2. La venta de miel fraccionada con denominacion botanica compite con un
sinnumero de variedades de todo el mundo, en el comercio internacional.

3. Los distintos estudios de mercado para la miel, describen a nivel internacional una
valorizacion y apreciacion de “sellos” y de caracteristicas que puedan ser respaldadas,
como; condicion organica, funcional, terapéutica, geografico, Fairtrade, monofioral,
pradera, montafia, bosque, etc. Hay que buscar formas de incorporar mas valor con
alguno de elios.

4. Existen varios mercados abiertos para las mieles chilenas, que sera necesario
perspeccionar.

5. La cooperativa requiere, para avanzar en forma sostenible, coniar con un equipo
permanente de gestion.

Objetivo Especifico 4

CEGE Araucania elaboré una capacitacién a los socios de la Cooperativa para generar
una cultura de innovacién, buscando nuevas ideas para la elaboracion del producto (valor
agregado). En esta actividad, por la logistica de reunir a todos los socios, sabiendo que
su tiempo es reducido debido a la actividad apicola que desarrollan diariamente, se realizo
1 capacitacion (en 1 jornada, hicieron 2 capacitaciones, en cooperativismo pensamiento
innovador) de las 4 programadas. Lo cual es consistente con la rendicion presentada. Es
importante sefialar que, con la capacitacion realizada, se logrd igualmente el objetivo
principal que los socios puedan generar nuevas ideas para mejorar el negocio.

Objetivo Especifico 5
Para dar cierre al proyecto se realizd un evento de difusion del proyecto el dia 23 de
Agosto del 2019, en donde asistieron autoridades de FIA e INDAP y cooperativas de ia
zona.
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4. OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO

Crear las condiciones para fortalecer la actividad exportadora de la Cooperativa Mieles del
Sur, e incorporar en la oferta nuevos productos con mas valor agregado.

5. OBJETIVOS ESPECIFICOS (OE)
5.1 Porcentaje de Avance

El porcentaje de avance de cada objetivo especifico se calcula luego de determinar el
grado de avance de los resultados asociados a éstos. El cumplimiento de un 100% de
un objetivo especifico se logra cuando el 100% de los resultados asociados son
alcanzados.

g:___ ~ Descripeion del OF | , ’0/;‘?: gﬁ;ﬁe
Diagnosticar la situacion actual de la Cooperativa, en los ambitos

1 financiero, organizacional, comercial, productivo y en el ambito de la 100%
innovacion; con miras a el proceso de exportacion.
Disefiar e implementar sistemas de mejora para la gestidn

2 | administrativa y financiera de la Cooperativa, especialmente en el area 100%

de exportaciones.

3 Elaborar un plan de frabajo a coito y mediano plazo para el desarrolio 160%
sustentable de la actividad exportadora de la Cooperativa ’

Desarrollar capacidades orientadas a implementar y generar una
4 | cultura de innovacion que facilite su gestién en todos los niveles del 50%
Modelo de Negocios

5 Difundir la experiencia de fomento de la innovacion en la Cooperativa y 100%
su maodelo de negocios alineado a una estrategia competitiva °

! Para obtener el porcentaje de avance de cada Objetivo especifico (OE) se promedian los porcentajes de
avances de los resultados esperados ligados a cada objetivo especifico para obtener el porcentaje de avance de
éste Ultimo.
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6.2 Analisis de brecha.

Cuando corresponda, justificar las discrepancias entre los resultados programados y los

obtenidos.

el objetivo de dar valor agregado a lo ya establecido.

En el Objetivo N° 4, no se pudo lograr reunir a los socios de la Cooperativa con el equipc CEGE
para la realizacién de dos talleres focalizados en la Innovacion.  Por eso, no se generaron las
instancias suficientes para cumplir con el 100% del objetivo especifico N°4. Independiente de lo
anterior, con el primer taller se generaron ideas creativas e innovadoras que se pretenden trabajar

en la continuidad de este programa, tales como nuevos mecanismos y formatos de productos con

7. CAMBIOS Y/O PROBLEMAS DEL PROYECTO

Especificar los cambios y/o problemas enfrentados durante el desarrollo del proyecio. Se
debe considerar aspectos como: conformacion del equipo técnico, problemas
metodolbgicos, adaptaciones y/o modificaciones de actividades, cambios de resultados,
gestién y administrativos.

Describir cambios
yl/o problemas

Consecuencias
(positivas o negativas), para ¢l
cumplimiento del objetivo.
general y/o especificos

Ajustes realizados al proyecto para
abordar los cambios y/o problemas

Desarrollo de 1
Taller de
Innovacion.

Por tema de logistica en
reunir a los socios apicultores,
se realiz6 una capacitacion de
innovacidn en vez de 4.

CEGE ARAUCANIA abordo lo
maximo posible del tema, para
incentivar la innovacibn en el
organismo mas importante de la
Cooperativa, la Asamblea. Lo cual se
lograron generar ideas concretas
para innovar en la actividad
productiva, nuevos formatos, nuevas
formas de ventas, entre otros.
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8. ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIODO

8.1 Actividades programadas en el plan operativo y realizadas durante el periodo de
ejecucion para la obtencién de los objetivos.

1.1
- Realizacién de Diagnéstico Integral
- Sistematizacion de la informacion existente
- Evaluacidn situacion exportadora
- Diagnéstico de Gobernabilidad y funcién de cooperativismo

2.1 Analisis econdmico y financiero del negocio actual de exportacion e identificacién de
brechas. Indicadores de Rentabilidad

3.1 Plan de Negocios a b afios
4.1 Programa de Talleres de Fomento de la Creatividad para la innovacién realizados

5.1 Actividad de difusioén vinculando al territorio

8.2 Actividades programadas y no realizadas durante el periodo de ejecucién para la
obtencion de los objetivos.

4.1 La NO realizacion de unos talleres organizados por CEGE objetivo Especifico N° 4,
provocado por problemas de logistica, limitado tiempo disponible de los socios y asesores.

8.3 Analizar las brechas entre las actividades programadas y realizadas durante el
periodo de ejecucién del proyecto.
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9. POTENCIAL IMPACTO
9.1 Resultados intermedios y finales del proyecto.

Descripcion y cuantificacion de los resultados obtenidos al final del proyecto, y estimacion
de lograr otros en el futuro, comparacion con los esperados, y razones que explican las
discrepancias; ventas y/o anuales ($), nivel de empleo anual (JH), nimero de
produciores o unidades de negocio que pueden haberse replicado y generacion de
nuevas ventas y/o servicios; nuevos empleos generados por efecto del proyecto, nuevas
capacidades o competencias cientificas, técnicas y profesionales generadas.

El impacto obtenido en la Cooperativa Mieles del Sur y Entorno con la ejecucién de este proyecto,
fue gravitante para modelar las direcirices de las acciones futuras a realizar.

Gracias a este financiamiento se logré por primera vez contar con un equipc multidisciplinario para
trabajar en mejorar las brechas que afectaban en el funcionamiento normal de la Cooperativa. Con
lo anterior se logrd lo siguiente:

e Reduccion en un 90% en los tiempos involucrados en la blsqueda de la informacién para
la elaboracidn de los informes tributarios gracias a la vinculacion desde lo mas especifico
(Libro de Banco hasta el Balance General).

e Ajuste en el contrato de trabajo, lo cual permite flexibilidad y no somete ni al empleador ni
trabajador a un horario tigido, analizando la baja produccién de miel del afio 2019.

e Se logro obtener un 100% de autonomia en los fondos de la Cooperativa ,gracias a la
implementacion de la plataforma Officebanking del Banco Santander, lo cual permitié que
la propia Cooperativa pueda pagar directamente, obligaciones que anteriormente lo
pagaba el drea contabilidad (servicio externo) tales como PREVIRED Y F.29 en el Sil.

e Por ofro lado, se logré elaborar un Balance General y Estados de Resultados facil de
comprender para los Socios de la Cooperativa, lo cual permite generar estrategias en la
busqueda de mejorar la rentabilidad del negeocio.

e Analizando los indicadores de rentabilidad se pudo observar que la Cooperativa cometia
errores involuntarios en el calculo de costos { no consideraba imponderables), por ello la
Cooperativa sole ha logrado un 6% en Margen neto en relacién a los 15% establecido como
meta del Directorio. Con el plan de negocios y las oportunidades de mejoras identificadas
se puede seguir trabajando en lograr mejorar los indicadores de rentabilidad.
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10. CAMBIOS EN EL ENTORNO

Indique si existieron cambios en el entorno que afectaron la ejecucién del proyecio en

los ambitos tecnoldgico, de mercado, normativo y otros, y las medidas tomadas para
enfrentar cada uno de ellos.

El afio apicola: como mencicnado, la temporada 2018-2019 ha sido pésima para la produccion de
miel, lo que sin duda afecto la oferta disponible, en volimenes vy tipos de miel, a ofrecer para
exportacion. Se disminuyd en un 70% la produccién de Miel.
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14. DIFUSION

Describa las actividades de difusion realizadas durante la ejecucién del proyecto.
Considere como anexos el material de difusion preparado y/o distribuido, las charlas,

presentaciones y otras actividades similares.

12. PRODUCTORES PARTICIPANTES

O g -
Fecha |  Lugar Tipo de Actividad parti c';:) antes Documentacion Generada
Planta
ubicada
23de |enEx. PRESENTACION
1 agosto | Escuela DE DIFUSION DE 29 _LISTA DE ASISTENCIA
del Rural, CIERRE DEL _FOTOGRAFIAS
2019 Colonia la | PROYECTO
Radio,
Frutillar
2
3
4
5
n
Total participantes | 29

Complete los siguientes cuadros con la informacién de los productores participantes del

proyecio.

12.1 Antecedentes globales de participacién de productores

Debe indicar el nimero de productores para cada Region de ejecucion del proyecto.

Etnia
N° de {Sicorresponde, | - ;
Regidén - Tipo productor . | N* de mujeres hombres indicar el N° de Totales
: : ‘ , ' - productores por
etnia)
Los Lagos |Productores 4 7 NO 11
pequefios
Productores
medianos-grandes
Productores
pequefios
Productores
medianos-grandes
Totales 4 7
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12.2 Antecedentes especificos de participacién de productores

Normbre N Koicacion Pr;.dmc o Poctal S”‘Legﬁc‘e mgfei'?a;,
egion omuna Ireccio . prOyeCtO ’

13. CONSIDERACIONES GENERALES

13.1 ¢Considera que los resultados obtenidos permitieron alcanzar el objetivo general
del proyecto?

Los resultados obtenidos si permitieron alcanzar el objetivo general del Proyecto que
consistia en “Crear las condiciones para fortalecer la actividad exportadora de la
Cooperativa Mieles del Sur, e incorporar en la oferta nuevos productos con més
valor agregado”

Entre los principales resultados obtenidos que justifican lo anterior son los siguientes:

o Realizacion del Diagnostico Integral, insumo para la elaboracién del Plan de Mejora
e implementacion de las herramientas tecnolodgicas y el Plan de Negocios para
fortalecer la actividad exportadora.

e ldentificacion clara de los indicadores de rentabilidad, lo cual permite generar
estrategias para mejorar dichos indicadores.

e Mayor motivacion y participacion de los Socios de la Cooperativa. Generacién de
ideas innovadoras para fortalecer el negocio.

13.2 ¢Cédmo fue el funcionamiento del equipo técnico del proyecto y la relacién con
los asociados; si los hubiere?

Gracias al equipo técnico, se logré por primera vez, identificar brechas y generar una planificacion
estratégica de negocios a largo plazo. Se logré apoyar a la Presidenta Sra. Aura Manriquez y
Gerente Sra. Harriet Eeles en las actividades del area Operativa, Comercial, Financiera y
Estratégica que realizaban antes del proyecio el 100% de las actividades.

El funcionamiento fue muy bueno, trabajo en equipo entre los asesores y directoric de la
Cooperativa Mieles del Sur, logrando importantes resultados.
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13.3 A su juicio, ¢ Cudl fue la innovacién mas importante alcanzada por el proyecto?

La innovacién mas importante realizada en este proyecto fue la creacién de una nueva pagina Web
con una interfaz amigable, lo cual permite que los propios miembros de la Cooperativa Mieles del
Sur la puedan administrar, evitando cobros de un servicio externo por la realizacion de moficaciones
o mantencion.

Ademas se pretende a futuro ser un mecanismo de venta, con la implementacién de una tienda en
linea que permitira vender la miel fraccionada a todo el mundo.

El Plan de Negocios propuesto tiene mucha informacian e ideas que sera muy importante estudiar
en conjunto con el asesor durante la segunda etapa del proyecto. Para la Cooperativa, la
innovacion mas importante de este aspecto del proyecto es haber tenido la oportunidad de contar
con un especialista para estudiar y aconsejar a la Cooperativa como avanzar con la actividad
exportadora. Durante los titimos 2 afios, solo hemos podido contar con los apoyos de ProChile,
sin embargo, en la practica hemos tenido que “aprender haciendo”. Contar ahora con una mirada
amplia, que va desde el detalle pequefio de la operacitn, el calculo de costos, el comportamiento
de los mercados, y hasta la industria mundial de la miel, las nuevas opciones y alternativas a
considerar, va facilitar enormemente el proceso.
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13.4 Mencione otros aspectos que considere relevante informar, (si los hubiere).

independiente de los resultados favorables, es importante seguir apoyando a la Cooperativa Mieles
del Sur, ya que en la actualidad no tiene la capacidad de financiar por cuenta propia al equipo de
asesores.

Se pretende que a futuro la Cooperativa pueda financiar por lo menos a un profesional
administrativo y financiero permanente, para continuar con el crecimiento en forma sostenible.

14. CONCLUSIONES

Realice un analisis global de las principales conclusiones obtenidas luego de la ejecucion
del proyecto.

A través del Proyecto FIA-2018-0649 se logré apoyar con un financiamiento considerable a la
Cooperativa Mieles del Sur, pudiendo contratar a un equipo técnico en apoyo directo a las
actividades que anteriormente realizaban en su totalidad dos dirigentes, la Presidenta Sra. Aura
Manriquez y la Gerente Sra. Harriet Eeles.

Gracias a los objetivos y metodologia presentada en el Plan Operativo (Documento Base), se logré
alinear al equipo técnico y focalizar el esfuerzo para obtener resultados concretos, entre los cuales
se pueden mencionar:

e Tener un diagnostico real de la Cooperativa Mieles del Sur

e Reducir las brechas detectadas a través de nuevos procedimientos e implementacién de

herramientas tecnoldgicas.

e Creacion de un plan de negocios a 5 afios para fortalecer la actividad exportadora.

e Incentivar el pensamiento innovador en los Socios de la Cooperativa

e Difundir los resultados obtenidos a otras organizaciones.

Con lo anterior se logré lo siguiente:

e Reduccion en los tiempos de ejecucién de los procesos. (hasta en un 90% en algunos).
e Planificacion a Largo Plazo.

e Autonomia y mayor control de flujos dentro de la organizacion.

e Mejoras significativas en los procesos.

e |ndicadores de rentabilidad.

Importante: lo anteriormente sefialado no es suficiente para lograr un crecimiento sustancial, ya
que se debe seguir mejorando aspectos importantes e implementar el plan de negocios con el
objetivo de mejorar los indicadores de rentabilidad del negocio.
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15. RECOMENDACIONES

Sefiale si tiene sugerencias en relacion a lo trabajado durante el proyecto (considere
aspectos técnicos, financieros, administrativos u otro).

Durante el presente proyecto, la Cooperativa pasé por un proceso de adaptacion, ya que se tuvieron
que realizar ajustes en el equipo técnico, y también porque fue un proyecto formulade por una
asesoria externa, por lo que fue muy complejo acreditar items de gastos ingresado en la memoria
de calculo al momento de postular.

Por ende, desde ahora todos los proyectos son postulados por la misma Cooperativa Mieles del
Sur en conjunto con la planta administrativa, para asegurar que sean focalizados en las reales
necesidades de la empresa.
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16. ANEXOS

17. BIBLIOGRAFIA CONSULTADA
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DIAGNOSTICO

1. Antecedentes

En agosto 2018 la Cooperativa Mieles del Sur postulé al Concurso de Nacional de Proyectos
de Gestion para la Innovacién en Empresas Cooperativas 2018, titulado “Construyendo las
bases para enfrentar los mercados de exportacion y elaboracion de nuevos productos?,
siendo aprobado su propuesta en noviembre del 2018, y asignandole el cédigo PYT-2018-
0649.

El Objetivo General del proyecto es “Crear las condiciones para fortalecer la actividad
exportadora de la Cooperativa Mieles del Sur, e incorporar en la oferta nuevos productos con
mas valor agregado”, y el primer objetivo especifico es “Diagnosticar la situacién actual de la
Cooperativa, en los ambitos financiero, organizacional, comercial, productivo y en el émbito
de la innovacién; con miras a el proceso de exportacioén.”

El presente Diagnostico recoge y ordena los datos obtenidos en el estudio de las diferentes
areas de actividad de la Cooperativa, para que sirvan de base para la elaboracién de un Plan
de Trabajo para el desarrollo sustentable de la actividad exportadora de la Cooperativa.

2. Introduccién

La Cooperativa Agricola Apicultores del Sur (nombre de fantasia “Cooperativa Mieles del
Sur”) se constituy6 en 2007, para ser brazo comercial de la entonces Asociacion Gremial de
Apicultores de la Décima Region de Los Lagos, la Red APIX A.G. Sus socios fundadores
eran las distintas agrupaciones de apicultores, principalmente organizaciones comunitarias,
todos socios de la Asociacion Gremial. La constitucion de la Cooperativa nacié en el marco
de un proyecto FIA de la Red APIX, “Produccién y Comercializacion Asociativa de Mieles con
Denominacion de Origen Boténico y Geogréfico de Pequefios Productores Apicolas de la
Regidn de Los Lagos” (cédigo: IDP-PI-C-2004-1-P-021). En el marco de este proyecto, y
despues de casi 2 afios de estudios, los sécios de la Red APIX decidieron que la figura
juridica de uma cooperativa era la que mas se ajustaba a sus aspiraciones, y a la forma de
trabajo que querian emprender (1).

(1) Extracto del Art. 1 de la Ley de Cooperativas: “... son cooperativas las asociaciones que
de conformidad con el principio de la ayuda mutua tienen por objeto mejorar las condiciones de
vida de sus socios y presentan las siguientes caracteristicas fundamentales:

Los socios tienen iguales derechos y obligaciones, un solo voto por persona y su ingreso y
retiro es voluntario.

Deben distribuir el excedente correspondiente a operaciones con sus socios, a prorrata de
aquéllas.

Deben observar neutralidad politica y religiosa, desarrollar actividades de educacion
cooperativa y procurar establecer entre ellas relaciones federativas e intercooperativas.

Deben también tender a la inclusién, como asimismo, valorar la diversidad y promover la
igualdad de derechos entre sus asociadas y asociados.”).



Durante sus primeros 8 afios, la Cooperativa no pudo vender suficientes volimenes de
mieles diferenciadas y con valor agregado, para hacer rentable el negocio. Se procesaba la
miel en la sala de envasado con Resolucién Sanitaria de una socia. Sin embargo, las
condiciones estaban demasiado limitadas para poder expandir el negocio, y se decidio, en
lugar de cerrar la Cooperativa, lanzarse con una importante inversién, para construir una
planta apta para enfrentar los mercados mas exigentes, nacionales y exteriores. En 2014 se
postulé a CORFO con un proyecto PAM de 3 afios, que incluia la etapa de diagnéstico y
elaboracion de plan de negocios y su posterior desarrolio, lo que incluyd la construccién de
la planta. Con este hito, y gracias a multiples apoyos de ProChile, se pudo empezar a
exportar en octubre 2016, como manera de aumentar los volimenes y lograr la rentabilidad
de la Cooperativa. Después de 2 afios exportando, se ha hecho evidente que la
sustentabilidad la Cooperativa dependera de poder proyectar esta actividad en una escala
més grande. Las brechas que seré necesario superar incluyen el alto endeudamiento que
significé habilitar la planta, la falta de un sistema administrativo eficiente para enfrentar los
desafios de exportar, y la necesidad de innovar con nuevos productos. Esto debido a que el
cliente de la Cooperativa en Estados Unidos esta solicitando mieles de otras zonas de la
Patagonia Chilena, mieles organicas y funcionales, lo que se presenta como una importante
oportunidad.

3. Ambito financiero:

En el 4rea financiera se analizaron tres aspectos importantes que son las siguientes: Gestion
de Proveedores, Gestion de trabajadores y Gestion de los Recursos.

En la Gestion de proveedores se detectaron las siguientes brechas a mejorar

e Inexistencia de una orden de compra estandarizada con firma digital que se asocie a
una cotizacién previa y al fondo que sera ingresado.

e Documentacion desordenada, mayor tiempo empleado en la bisqueda de la
informacion

o Pagos no coherentes con facturas (Un egreso corresponde a 3 o 2 facturas emitidas).

o Retraso en el pago de los proveedores.

En la Gestion de trabajadores la Cooperativa a través de la adjudicacion de fondos tiene el
siguiente desafio a enfrentar:

o Emisién correcta de la boleta de honorario con la glosa sefialada en el proyecto en el
tiempo acordado.

En la gestién de los recursos se detectaron las siguientes brechas a mejorar:

s Inexistencia de un proceso de Consolidacion Bancaria
e Medio de pago cheques y dinero
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s Inexistencia de un Libro de Banco (vinculacion del egreso con el documento tributario
respectivo)

e Mayor tiempo empleado en la busqueda de la informacion para ser entregado a

Contabilidad para emitir los informes tributarios.

En el ambito financiero se puede observar que faltan procedimientos y herramientas para
controlar los ingresos, egresos y reducir los tiempos improductivos relacionados en la
busqueda de la informacion y vinculacion de cada una de ellas (egreso con documento
tributario), y obtener informacion real de los aspectos financieros para la toma de decisiones
en corto, mediano y largo plazo.

4. Ambito organizacional:

Desde su constitucién en 2007, los Estatutos de la Cooperativa han sido reformados en dos
oportunidades: la primera vez en 2013, cuando se acordd modificar el caracter de los socios
de la Cooperativa, que de esta fecha en adelante son personas naturales y no juridicos. Esto
debido a la dificultad de las organizaciones comunitarias por mantener su vigencia, lo que
era un obstaculo para los proyectos y actividades de la Cooperativa.

La segunda vez fue en el marco del proyecto PAE de INDAP, actuaimente en ejecucion, y
en el cual se realizd la reforma de los Estatutos para adecuarlos a la nueva Ley de
Cooperativas, que entré en vigor en enero 2016. También se modifico la forma de
gobernanza y gestion para cooperativas con menos de 20 socios, que permite contar con un
Gerente General que asume la Representacion Legal de la empresa, asi como las demas
funciones anteriormente ejercidas por el Consejo de Administracién, y un Inspector de
Cuentas. Esta reforma se redujo a Escritura Plbica en diciembre 2018. Sin embargo, y
antes de que fue enviado a la Divisién de Asociatividad y Economia Social del Ministerio de
la Economia, y a la ocasién de la reunién de puesta en marcha y programacion de los 2
proyectos FIA e INDAP, el equipo técnico del proyecto FIA (CEGE Araucania) percato
algunas fallas en los aspectos tributarios de los Estatutos Reformados, por lo que se acordé
revisarlos y corregirlos, en el marco del Objetivo Especifico 2 del proyecto, “Disefiar e
implementar sistemas de mejora para la gestion administrativa y financiera de la Cooperativa”

En lo que son los aspectos administrativos de la gestién de la Cooperativa, se han detectado
brechas en las siguientes areas:

- Falta de un sistema de ordenamiento de la documentacion que hace facil recuperar
informacion: los archivos existentes no se encuentran actualizados, y faltan otros para
implementar.

- Falta de personal administrativa a cargo de las areas de correspondencia,
comunicaciones, archivos, registros: actualmente son la Presidenta, que vive a 2
horas de distancia de la sede de la Cooperativa, y la Gerente, que tiene otros
compromisos que no le permiten estar presente todos los dias en la Cooperativa, que
tienen que realizar estas tareas.

- Falta de conocimientos computacionales de los operadores de la planta de procesos,
para poder digitalizar los registros que tienen que llevar en las areas de control de
produccién, POES, HACCP, Inventarios, entre otras.



- Falta de un encargado comercial remunerado que puede ejecutar y dar seguimiento
a los pedidos de productos para el mercado nacional, y controlar los pagos y el
inventario de productos en bodega. Actualmente es la Presidenta que realiza esta
funcion.

- Falta preparar un(a) coordinador(a) para la gestién de los pedidos de exportacion.

- Se ha detectado la poca participacién de la mayoria de los actuales socios de la
Cooperativa en las actividades del dia a dia. Esto se explica en parte por su lejania
(solo 2 viven en la comuna de Frutillar, donde se encuentra la sede y la planta de
procesos), y los demas son de las comunas de Puerto Montt, Purranque, Futaleufu,
Panguipulli, Fresia, Los Muermos y La Unidn.

Estas brechas seran abordadas en el Plan de Trabajo a elaborar para el cumplimento del
Objetivo Especifico 2 del proyecto, “Disefiar e implementar sistemas de mejora para la
gestion administrativa y financiera de la Cooperativa, especialmente en el area de
exportaciones”.

5. Ambito comercial:

Desde el inicio de operaciones de la planta de extraccion y envasado de miel, a fines del
2015, se ha notado un aumento importante en los volimenes de mieles vendidas en el
mercado nacional, y también la nueva fuente de ingresos, que consiste en dar servicio de
extraccion y envasado a terceros:
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Para evaluar la venta de mieles en el mercado nacional, se realizo un levantamiento de
informacion en donde a través de la plataforma del Sl se pudo obtener mas de 104
documentos tributarios (facturas y boletas de ventas) que reflejan la actividad comercial de
la Cooperativa Mieles del Sur entre Enero 2018 y Abril 2019. Se analizaron cuatro principales
aspectos: clientes, preferencia de producto, radio de accién geografica y flujo de efectivo.

Cliente: 4 Clientes representan el 50% del total de los ingresos, se debe realizar estrategias
de fidelizacion para evitar la pérdida de dichos clientes, (alto riesgo del negocio).

Preferencia del producto: Miel Fraccionada en los siguientes envases de 500g y kg
representan el 92% de la venta total.

Radio de accion: 53% del producto se vende en la region Metropolitana, 34% en la Region
de los Lagos y el 13% en otras regiones.

Flujo de efectivo: Inestable por las condiciones del entorno, comportamiento de ventas muy
volatil y producto que se rige por estacionalidad lo cual la Cooperativa asume un gran capital
inmovilizado y existen riesgos de quiebre de caja. Se necesita planificacion, control de los
ingresos y egresos de la Cooperativa.

En el caso de la comercializacion en los mercados de exportacion, hasta la fecha se han
limitado a un solo cliente en Estados Unidos (4 despachos), y 1 solo despacho a Hong Kong.
Ademas, durante el presente afio el cliente de Estados Unidos se encuentra en una etapa de
liquidar su empresa original, y formar una nueva, por lo que los volimenes de ventas
previstos originalmente para el afio 2019 no se van a cumplir. Por ende, la importancia de
abrir nuevos nichos, sea en Estados Unidos, sea en ofros paises, para lo cual la mision
ProChile a Estados Unidos y a Canada en septiembre 2019 es de mucha importancia.

Durante estos dos primeros afios de exportacion, el aspecto mas positivo es que la
Cooperativa ha aprendido bien los procesos para realizar esta actividad, lo que no ha sido
facil en cuanto 90% de las mieles chilenas son exportados en bruto, en tambores de 300 kgs,
sin valor agregado, mientras la Cooperativa solo exporta mieles fraccionadas, y diferenciadas
por su origen botanica. También los resultados financieros han sido muy alentadores,
aumentado el giro de negocios y los ingresos considerablemente. Los ingresos por
exportaciones representaban un 73% de los totales en el afio 2017, y 62% en el 2018.

6. Ambito productivo:

La capacidad de produccion de la planta de procesos es calculada en 600 kgs/dia de miel
procesado, lista para despacho a los diferentes mercados, durante 10 meses del afio, y
considerando 15 dias de proceso por mes (siendo el resto del tiempo dedicado a mantencion,
reparacion, despachos y feriados anuales del personal). Desde el afio 2016, se ha trabajado
en la planta aproximadamente un 20% de esta capacidad:




'PRODUCCION PLANTA - KGS PROCESADOS:

ANO 2016 2017 2018
DETALLE
Mieles mercado nacional 3.135 596 1.220
Mieles exportacion 315 6.793 3.514
Mieles con agregados (polen, propoleo, 97
jalea real)
Servicio extraccion y envasado 4.221 12.443 12.939
TOTAL KGS: 7.671 19.832 17.770

Capacidad planta: 600Kgs/dia durante 10 meses, 15 dias/mes = 90.000
kgs/afio

% uso de capacidad de la planta: 8,52 22,04 19,74
Otros: $() $ $
Visitas técnicas a la planta 610.000 0] 230.000
(*) en marco Congreso Gremial Red % ? "

-Apicola Nacional F.G.

Estas cifras demuestran que existe una amplia margen para expansion de la producciéon a
nivel de la planta, sin perjuicio de requerir, particularmente en el ambito de mieles para
exportacion, ampliar la infraestructura para contar con una zona de bodegaje y preparacion
de los despachos, asi como maquinaria para traslados, sea de alzas y tambores con miel,
sea pallets con mieles embaladas listas para el despacho.

A nivel de produccién primaria, se ha estudiado con los socios y proveedores que
actualmente entregan, o han entregado miel a la Cooperativa, su capacidad actual de
produccion, asi como su potencial para aumentar la entrega. Es importante sefialar que se
han revisado los antecedentes en el SAG de todos los apicultores que entregan miel para
exportacion, y todos ellos cuentan con sus datos actualizados, y en el caso de los que
cuentan con sus propias salas de extracciéon autorizadas por SAG para exportar, estan
disponibles los certificados correspondientes. A continuacion, se muestra una planilla con
las producciones actuales de los proveedores de mieles para exportacion, y el potencial
crecimiento que pueden tener:




Kgs Aumento
. entregados Potencial
Apicultor Comuna N° Produccién para miel de
colmenas | promedio | exportacion, exportacion
ult. 3anos | promedio/aiio
*)
Jorge Sempe Carlz Valdivia 295 9000 1200 3000
Carmen Villablanca Futrono 265 6600 900 1500
Acufa
Aristeo Ivan Rios La Unién 140 3000 600 1200
Trivifio
Guido Gallardo Purranque 104 3500 1200 1800
Velasquez
Philippe Gastal Frutillar/Puerto 150 4500 900 1800
Ferrando Varas
Claudio Soto Puerto 120 2400 900 1200
Octay/Osormno
TOTAL: 1074 29.000 5700 10.500

(*) Cifra basado en un afio normal de produccién (este afio la produccion de miel a nivel pais
cayd a 30% de la de un afio normal). Debido a estas posibles fluctuaciones, los calculos de

la tabla son bastante conservadores.

De estos datos podemos considerar que:

- Con las colmenas existentes (sin considerar posibles aumentos), existe un potencial
para duplicar la cantidad de miel para exportacion, de los apicultores actuales que
entregan su miel para exportacion.

- La Cooperativa tiene interés en integrar mas socios productores y apicultores
proveedores, para aumentar el volumen de mieles disponibles para exportacion.

- En este sentido se puede proyectar un aumento adicional de 500 colmenas, y una
entrega de aprox. 5000 kgs adicionales de miel apta para exportacion.




- De acuerdo a su politica corporativa, la Cooperativa compra la miel en primer lugar a
sus socios, y en segundo lugar a los socios de las asociaciones gremiales de
apicultores de las regiones der los Rios y Los Lagos: esto para asegurar la calidad de
las mieles, porque se conoce sus sistemas de manejo. De esta manera se puede
aumentar aun mas los volimenes arriba mencionados.

- Enla actualidad, la planta de procesos tiene una capacidad para procesar 600 kgs de
miel por dia habil, pero esta trabajando a 20% de esta capacidad. De este punto de
vista, la capacidad de la planta no seria un limitante al momento de proyectar un
aumento importante en la produccidn.

Necesidades especificas para consolidar el potencial productivo:

- Contar con equipos idéneos para carga y descarga de mieles, en alzas y tambores,
a nivel de apiarios y de la planta.

- Ampliacion del espacio de bodegaje y crear zona de carga/descarga para productos
de exportacion.

- Captar mas proveedores de miel.

- Formar mas operadores para la planta de procesos.

- Mas capacitacion en implementacion de HACCP en planta (actividad proyecto PAE
Indap).

- Buenas condiciones climaticas para produccién de miel 11!

7. Ambito innovacién con miras a exportacién:

Después de una exitosa prueba piloto en el 2018 de una miel con agregado otros productos
de la colmena (llamado “Whole Hive Honey” por el cliente en Estados Unidos), se han
preparado en el marco del presente proyecto dos muestras de miel con diferentes cantidades
de polen, propoleo y jalea real, para ser analizadas en INTA para establecer la tabla
nutricional de cada una, y sus propiedades funcionales (antioxidante y antibacteriana), con
miras a elaborar una ficha técnica para la promocion de este nuevo producto en los mercados
nacionales y de exportacién. Los resultados estaran disponibles a fines de junio 2019.

Los dirigentes de la Cooperativa consideran que otras formas de innovar en productos de
exportacion pueden ser orientados a cambios novedosos en los embalajes secundarios, para
ofrecer, por ejemplo, juegos de pequefias cantidades de diferentes mieles, formato regalo;
buscar disponibilidad de otros modelos de envases mas atractivos para ciertos nichos de
mercado; entregar, junto a la o las mieles, un pequefio producto tipico de la alta artesania
chilena, y en particular de la Patagonia Chilena.




CONCLUSIONES:

Informacién mas detallada sobre los distintos ambitos del presente Diagnostico se
encuentran en los siguientes Anexos al Informe Técnico de Avance:

- N°2: Informe Asesoria Ambito Legal y Tributario

- N° 3: Informe Avance N° 1 - Area exportacion

- N° 4: Minuta ldentificacién y Relacién Actividades — Proyectos FIA Cooperativas y
PAE INDAP

Con la informacién recogida durante los primeros 4 meses del proyecto, se ha podido avanzar
en la elaboracion del Plan de Mejoras, y un Plan Estratégico para el crecimiento de la
actividad exportadora.
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Diagndstico administrativo Cooperativa Mieles del Sur

Como toda organizacién la Cooperativa Mieles del Sur posee tres principales dreas vinculantes, que son las

siguientes: Area Productiva, Area Comercial, Area Administrativa Financiera.

Area
Productiva

Area
comercial

A continuacidn, se determinaran los problemas que posee la Cooperativa Mieles del Sur en los procesos que
se desarrollan en el drea administrativa financiera tales como Gestién de Proveedores, Gestion de
Profesionales y Gestidn de los Recursos con el propdsito de mejorar los procesos a través de herramientas
informaticas, plataformas web de entidades privadas y tecnologias de informacién.

En la Gestidn de proveedores se detectaron las siguientes brechas a mejorar

e Inexistencia de una orden de compra estandarizada con firma digital que se asocie a una cotizacién
previa y al fondo que serd ingresado.

e  Documentacidn desordenada, mayor tiempo empleado en la bisqueda de la informacién

e  Pagos no coherentes con facturas (Un egreso corresponde a 3 o 2 facturas emitidas).

e Retraso en el pago de los proveedores.

En la Gestion de profesionales la Cooperativa a través de la adjudicacién de fondos tiene el siguiente desafio
a enfrentar:

e Emision correcta de la boleta de honorario con la glosa sefialada en el proyecto en el tiempo
acordado.

En la gestidn de los recursos se detectaron las siguientes brechas a mejorar:

e Inexistencia de un proceso de Consclidacidn Bancaria

e Medio de pago cheques y dinero

® Inexistencia de un Libro de Banco (vinculacién del egreso con el documento tributario respectivo)

e Mayor tiempo empleado en la busqueda de la informacién para ser entregado a Contabilidad para
emitir los informes tributarios.

Se elaboraron herramientas informdticas y tecnologias de informacién mas la implementacién de
herramientas tales como Plataforma Bancaria Officebanking y SIl con el propésito de dar respuesta a las
brechas detectadas y que seran descritas a continuacidn:




a) Herramientas de Informacion

En el drea financiera en el proceso gestién de proveedores (compra y pago) y pago de remuneraciones se

realizé un Formulario Macros en Excel con la finalidad de solventar las siguientes variables criticas: Inexistencia

de orden de compra, documentacién desordenada.

El formulario desarrollado, es un paquete de herramientas de Informacion vinculados entre si, siendo estos,
Excel, PDF y Dropbox. A continuacion se visualiza la plataforma principal del programa en donde tiene tres

secciones “Orden de Compra”, “Boleta de Honorarios” y “Libro de Banco”.

Plataforma Principal

Hrden de Compra Baleta de Honararin Librs de Banca

Figura 1 Plataforma Principal del Programa computacional desarrollado

Fuente: Elaboracién Propia

b) Seccién “Orden de Compra”

Esta seccidn permite elaborar una orden de compra a través de la informacion facilitada en las respectivas
cotizaciones solicitadas previamente al proveedor. Dicha seccidn tiene como finalidad crear una orden de
compra para formalizar una compra, y permita ademds ser un instrumento de guia que sefale a que
fondo se rendira el gasto al finalizar el ejercicio, dichas caracteristicas responden a las siguientes variables
criticas detectadas “Inexistencia de orden de compra” y “Desconocimiento del gasto”. Dicho formulario
Macro en Excel se encuentra vinculado a Dropbox con la finalidad de que todos estén informados de las
acciones que realice un profesional dentro del sistema. Al presionar el boton “Orden de Compra” se
ingresa a un subment en donde el usuario puede seleccionar dos alternativas, siendo éstas, “Proveedores
Frecuentes” o “Proveedores Nuevos”. La primera contiene los datos tributarios tales como Razén Social,
Rut, giro, direccién comercial, ciudad, teléfono y correo de proveedores ingresados anteriormente al
Sistema. Por otro lado, “Proveedores Nuevos” es la alternativa que posee el sistema en caso que el
proveedor no haya sido ingresado en donde el usuario ingresard todos los datos tributarios y detalles de

la compra, siendo los datos tributarios almacenados en una base de datos para ser utilizados en futuras

gestiones. En la programacion del submend de “pProveedores” a través del codigo que se visualiza en la

figura 2 se puede seleccionar una de las dos opciones anteriormente descritas.
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Figura 2 Cédigo seleccidn de proveedores frecuentes o proveedores nuevos

En la interfaz del formulario macro de Excel al presionar una de las dos opciones, ocurre lo reflejado en la

figura 3

Fuente: Elaboracidn Propia
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Figura 3 Formulario “Proveedores Nuevos” y “Provedores Frecuentes”

A continuacion, en la figura 4 se visualiza las secciones que componen la orden de compra disefiada y

desarrollada en el programa.

Fuente Elaboracién Propia




Plataforma Cooperativa Mieles del Sur

Orden de Compra

Hora : 1:01:01

. Razdn Social

Elija Fondo

S RUT i I

Cooperativa
! Giro 3 R

; T FlA

. Direccidn 3 N

1 INDAP
- Ciudad ;

- Teléfono i

: Correo

Cantidad Precio Unitario ($} Precio Netol$)

}.. l

i ooty it Sy N

s o v 3 — |

Subtotal 5 ;
Fresionor Total Descuento $ E
. oguf, Sfet o -
N° Cotizacidn i proveedores Total Neto § ;
oo b Exentode
Emitida por :J VA A $

@

Total

Figura 4 Estructura de la Orden de Compra

Fuente Elaboracién Propia

La estructura disefiada para la orden de compra tiene como objetivo dar continuidad al proceso de compra
dentro de la Cooperativa Mieles del Sur, haciendo referencia la cotizacién asociada {proceso inicial} y por otro
lado sefialando a que fondo corresponde rendir el gasto al momento de recibir la factura (proceso final). Lo
que se busca es que al momento de que el Gerente Comercial reciba la documentacion, se entregue la

cotizacién, orden de compray factura respectiva para tener toda la informacidn necesaria del gasto.

Es importante sefialar que los proyectos adjudicados por la Cooperativa, en el caso del fondo FIA, solicita que
todo documento tributario tenga la siguiente glosa para poder ser rendido “PYT-2019-0649”. En este sentido
para evitar observaciones en el proceso de evaluacidn de las rendiciones rendidas , se detalla en la orden de
compra la glosa que debe ser ingresada adicionalmente al momento de que el proveedor emita la factura. Lo

anterior, evita que se rechacen los gastos por incumplimiento a los requerimientos del convenio.




Para mantener la simetria de la informacién dentro del drea administrativa y financiera al momento de
realizar una compra, el formulario elaborado en macro programacion avanzada de Excel realiza lo siguiente;
al finalizar el ingreso de los respectivos datos requeridos para realizar la orden de compra en el formulario
existe un botdn denominado “Crear” que al presionarlo crea un PDF siendo almacenado en una carpeta

compartida en Dropbox. El cddigo que realiza esta accién se visualiza a continuacién en la figura 5.

Bppriication. SoreenlUndating = False
Teuario = Applicetion.Ussriams

rutTa FDF = "U:\Ussrs\" + Uswerio + "iDropbox\Orden de CompralOrden de Compra BDRY

Hombre PDF = YOrden de Compra_¥ & Rangs{"G3%¥, YE37).Value

Workshests ("Orden de Compra”) . Range{"AL.%487) . ExportiaFinsedforman Type:=xiTypsPDE, Filsnamar=
zura PRF & Nonbre PDF, Qualicys= _
xiualicySveandazd, IncludeDocPropsrtiesi=True, IgnorePrinthreas:=Falsze, _
OpenhifverPubliishy |

ActiveWorkkook. Save
Appiication.Scresalipdating = True

Figura 5 Cddigo, Elaboracién de PDF y Almacenamiento en Dropbox

Fuente: Elaboracidén Propia

Es importante sefialar que se exporta el nombre asignado al computador con [a finalidad de ser ingresado en
la ruta que envia el PDF a Dropbox, esto genera que el programa computacional se puede ejecutar en

cualquier computador, siendo compatible el sistema operativo con el lenguaje de programacion utilizado.

En el almacenamiento de archivos, en el caso de la orden de compra, se guardan dependiendo del fondo al
cual se va a rendir el gasto, por lo anterior, existen 3 carpetas de aimacenamiento denominadas: Cooperativa,
FIA, INDAP. En el nombre del archivo creado en el programa computacional tiene el siguiente formato Orden
de compra, Fondo y correlativo. Con lo anteriormente sefialado, el sistema ordena los documentos creados
por criterios contables y por fecha de creacion. Esto conlleva a que si se necesita identificar una orden de
compra creada con anterioridad se busque por informacién tnica de la orden de compra, en este caso el fondo

asociado y cédigo asignado.

La finalidad de almacenar los archivos creados en una carpeta compartida, es informar a través del aviso que
entrega Dropbox al momento de que un usuario de la carpeta compartida realice una accién manteniendo

informado a todos los actores importantes de la organizacién
¢) Seccién de Boleta de Honorario

Esta seccion responde a la necesidad de evitar que existan rechazos de boletas de honorarios mal emitidas en
donde se incurre en procesos adicionales por parte del 4rea administrativa y financiera para subsanar dicha
situacién. Por ello esta seccidn genera un documento informativo en formato PDF que se entregard al

profesional que trabaja en la Cooperativa Cultural y emite una boleta de honorario.

La estructura de esta seccion es similar a fa emisién de la orden de compra, al presionar el botén “Boleta de

Honorario”, aparece un submenu en donde el usuario puede seleccionar las siguientes alternativas “Boletas




de Honorarios frecuentes” y “Boleta de Honorarios nuevas”. A continuacion en la figura 6 se visualiza la

estructura del documento informativo para emitir la boleta de honorario.

Emisién de Informacién Bolets de Honeratie

Fecha :
; ., Hors e

Nombre del Profesional } ~l
‘ Datos Boleta de Honorario
| Razon Social Cooperativa Mieles del Sur
Rut 65.863.610-3
 Direccidn Ex escuela rural s/n colonia |
: Frutillar

I

@ E—
| BOLETA 1 GLOSA: Monto $

Retencion 10%

Hijafends  Monto Meto  §
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Figura 6 Estructura de Informacién de Boleta de Honorario

Fuente: Elaboracién Propia

Esta estructura permite tener informacién relevante en relacién a la remuneracién a pagar, en este sentido
‘ igual que la orden de compra del sistema computacional se debe ingresar el fondo asociado del gasto, con la
finalidad de tener claridad al finalizar el ejercicio y posterior rendicién de los proyectos adjudicados por la
Cooperativa Mieles del Sur. Adem3s se sefiala los datos tributarios de la Cooperativa con la finalidad de que
el profesional ingrese los datos correctos en el Servicios de Impuestos Internos y en caso gue sea financiado

por el proyecto FIA ingrese la glosa solicitada y sefialada al presionar el boton de opcién “FIA”.

Utilizando la misma codificacién de la orden de compra anteriormente descrita, at presionar el botén crear;
se genera un documento informativo en formato PDF. A continuacion se visualiza la conexion de las

herramientas de tecnologia de informacién en la seccién boleta de honorario.
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Figura 7 Operatividad de programa computacional, Seccién Boleta de Honorarios

Fuente: Elaboracién Propia

A través de las dos secciones que contiene el programa computacional “Orden de Compra” y “Boleta de
Honorario”, se busca tener un orden de [a documentacién tributaria, conocimiento sobre el gasto al finalizar
el ejercicio y mantener simetria de la informacién dentro del area administrativa y financiera en los procesos
relacionados con los proveedores y profesionales de la Cooperativa, a través de la vinculacién y conexién de
las tecnologias de informacién tales como Excel, PDF y Dropbox. En detalle, este sistema elimina los tiempos
empleados en subsanar facturas o boletas de honorarios mal emitidas, agilizando los procesos asociados a la
rendicion de los proyectos (proceso final) y ademdas mantiene informado a todos los involucrados, evitando

malos entendidos.
d) Seccidn Libro de Banco

Esta seccién corresponde a uso exclusivo del Gerente de Finanzas de la Cooperativa Cultural Semanas
Musicales y a profesionales previamente autorizados por dicho Gerente para ingresar y obtener informacion
de los ingresos y egresos de las cuentas corrientes de la Cooperativa Mieles del Sur. En este contexto, esta
seccion tiene como objetivo elaborar el libro de banco a través de la informacién facilitada en {a cartola de Ia

cuenta corriente y vincularla al respectivo documento tributario. Por lo anterior, anteriormente sefialado




para poder ingresar a esta seccidn, se debe ingresar una clave como se visualiza a continuacién en la figura

3.20
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Figura 8 Acceso a libro de banco de fa Cooperativa Mieles del Sur

Fuente: Elaboracion Propia

Al ingresar la clave correcta el programa computacional dirige al usuario a la planilla Excel en donde se detalla
los ingresos y egresos de la Cooperativa teniendo los siguientes campos: Mes, codigo, cargo, item, subitem,
entidad, Rut, N° documento tributario, fecha de emision, egresos, ingresos, descripcidn, fecha de

transferencia y saldo diario.

A continuacién en la figura 9 se visualiza la planilla en donde se ingresan los ingresos y egresos de la Cuenta

corriente asociada a la actividad comercial
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Figura 9 Estructura de Libro de Banco

Fuente: Elaboracion Propia




Dentro de esta estructura, se puede observar que existe un cddigo asociado a cada ingreso y egresos que se
ingresa en la planilla, en este sentido, ese cédigo tiene como finalidad tener un orden de los documentos
tributarios en los respectivos archivadores. Es decir, en el caso que se desee buscar una factura, se filtra en Ia
planilla Excel anexada al programa computacional y se identifica el cédigo asociado, siendo este cddigo la

referencia para buscar el documento fisico guardado en los archivadores.

Para tener un orden logico y sea coherente con las dos cuentas corrientes que posee la Cooperativa Cultural,
se realizaron dos planillas que contienen la misma estructura anteriormente descritas. En caso que se requiera
de informacién global sobre cuanto se ha gastado en un ftem en especifico se puede utilizar las tablas
dindmicas, ingresando como base de datos los dos libros de bancos elaborados. Esta estructura, permite tener
claridad sobre los movimientos realizados en las cuentas corrientes de la Cooperativa Mieles del Sur. Al
momento de finalizar el afio, 31 de Diciembre, el Gerente de Finanzas entrega el libro de banco hasta la fecha
y los archivos respectivos el dia 10 de Enero al contador, esto elimina los tiempos asociados en la bisqueda
de la documentacion tributaria, el orden de la documentacién y estudiar a que fondo debe ser rendido cada

factura que fue pagada por la Cooperativa Mieles del Sur.

Todo las acciones que realiza el programa computacional fueron codificadas con programacion Visual Basic
en Excel utilizando macros y formularios respectivos, en este sentido para evitar que el usuario visualice todas
las acciones de los codigos asignados y no tenga acceso a modificar parte del cédigo se transformo el Excel

creado en un programa ejecutable con el siguiente cédigo:

Brivans Bub UserForm ACTIVATE ()
Sppiicacion.Scresnlpdating = False

Eppiicacvion.Visibis = E‘alsei
Applicacion. Sereenlpdating = Tzus
Eod  Suk

Figura 10 Cédigo que oculta las acciones realizadas en la planilla Excel del programa

Fuente: Elaboracién Propia

e) Marco Comparativo en drea administrativa, plataforma gratuita del Sli

La variable critica detectada es el retraso del pago de facturas siendo 20 dias promedio desde la fecha que se
emitio la factura hasta la fecha que se emite el cheque, esto se produce por desconocimiento de la emisién
de la factura. Por lo anterior para disminuir el tiempo en el pago de las facturas y evitar que existan reclamos
por parte de los proveedores en el pago de sus servicios se realizd un marco comparativo entre la situacién

actual de la oficina administrativa en donde no tienen una herramienta para recepcionar formalmente las




facturas v/s instalar una firma electrénica de la representante legal con la finalidad de acceder al sistema de
facturacién gratuito que ofrece Servicios de Impuestos Internos. A continuacién se visualiza en la Tabla 1 se

visualiza el cuadro comparativo.

Tabla 1 Cuadro Comparativo entre No utilizar Plataforma SH v/s utilizar Plataforma Sil

Ingreso a la plataforma
electrénica, para descargar la
factura respectiva.

Al momento de que €l
proveedor emita la factura
automaticamente se puede
descargar en la plataforma
Sistema gratuito de
facturacion

Solicitud al proveedor por correo
electrénico, la factura respectiva

Mecanismo

Recepcionar de forma presencial la
Proceso factura © enviada por correo
electrénico por parte del proveedor.

Herramienta Correo electronico

Proveedores que respondan el|Todos los proveedores que

Proveedores correo electronico enviado por la}realicen facturas electronicas
gerente de finanzas asociadas a la Cooperativa
T'emp?, de Depende de! proveedor, 1 dia|Al momento que emita la
recepcion de R g
promedio factura, automatico
factura
Tiempo de pago | 20 dias promedio 3 dias promedio

$ 27.000 aprox, (valor de la
Gratuito firma electronica de la
representante Legal)

Costos operativos
del sistema

Si se analiza el marco comparativo, se puede observar que la plataforma del Servicios de Impuestos Internos,
. es una herramienta que sirve para tener control sobre los documentos tributarios emitidos por el proveedor,
en donde se puede tener informacién real en el momento oportuno. Esto quiere decir que una de las
caracteristicas claves es que al momento de que el proveedor emita su factura electrénica es ingresada a la
plataforma, lo que inmediatamente se obtiene el detalle de la factura que entregaré el proveedor, dando
tiempo para poder aceptar y rechazar la factura en caso que no cumpla con los requerimientos solicitados en

la orden de compra, siendo este tiempo 8 dias habiles.

Por otro lado, al utilizar la plataforma gratuita de Facturacion de Sil, se tiene un orden de la documentacion
tributaria en el sentido que el profesional autorizado en la Cooperativa puede descargar constantemente las
facturas, esto genera una reduccion del tiempo para gestionar en el pago ya que serd impresa e archivada en
la carpeta que recibe el Representante legal cada tres dias para pagar los documentos tributarios respectivos,

en este sentido al utilizar la plataforma se reduce el tiempo de pago en un 85% promedio por proveedor, esto




con lleva a que los proveedores no generen reclamos por pagos atrasados en caso que el compromisc era

cancelar al momento de entregar el servicio o incluso antes de que se entregue.

Esta plataforma, ademds permite tener informacién histérica de la Cooperativa Mieles del Sur, ya que tiene
las facturas electronicas emitidas y recibidas durante periodos anteriores, Lo anterior permite que a través de
informacién se pueda tomar decisiones para futuros eventos. Ademds sirve como herramienta de apoyo para

la elaboracion de presupuestos de proyectos que se postulen en entidades publicas.
f) Marco Comparativo en drea financiera, Plataforma Officebanking Banco Santander.

Uno de los problemas detectados en el drea financiera es la utilizacién del medio de pago cheques
ya que al momento de realizar la consolidacién bancaria la Gerente Comercial de la Cooperativa
depende del proveedor que vaya a cobrar el cheque. Por lo anterior se realizé un cuadro comparativo

entre utilizar el medio de pago cheques v/s la plataforma Officebanking del Banco Santander.

Tabla 2 Cuadro comparativo entre medio de pago cheques v/s Transferencias

Mecanismo Emision de cheques Transferencias electrénicas

Se ingresan los datos en la
plataforma Officebanking
para cursar el pago

Se emite un cheque al momento

es o
Proceso de recibir la factura el Tesorero

Herramienta Cheques Dispositivo con internet

Autorizacién Dos firmas manuales Dos firmas electrénicas

Pago a proveedores cercanos
con cheques, en caso de fuera
Pago de la regién la Directora
ejecutiva realiza transferencia y
se le realiza reembolso

Pago de proveedores en
moneda nacional, Todo Chile

| Tiempo en . Automatico o diferido en 24
: 7 dias
realizar el egreso horas.
Costos L
operativos del $107 por cada cheque $404 comision por

; transferencia
sistema

Fuente: Elaboracion Propia con informacién proporcionada en banca linea Santander, Officebanking

Analizando el cuadro comparativo se puede observar que al utilizar la transferencia electrénica se reduce el
tiempo para ejecutar el egreso, eliminando el tiempo empleado por la Gerente Comercial en el seguimiento
de los cheques. Por lo anterior al utilizar la plataforma Officebanking, se obtiene informacién real de los
ingresos y egresos realizados de las dos cuentas corrientes lo que permite una mejor planificacién
presupuestaria dentro de la Cooperativa Mieles del Sur, evitando que se generen quiebres en el flujo de caja

y se cumplan con todas las obligaciones en el tiempo acordado.

En este sentido, ademds la Cooperativa tiene la facultad de pagar todas sus obligaciones eliminando a
personas involucrados, en este sentido ya no existe la necesidad de que el contador realice una actividad

adicional de pagar las imposiciones a través de su cuenta corriente.




Con lo anterior, la elaboracién del libro de banco se puede realizar a través de las cartolas descargables en la

plataforma.
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Figura 11 Plataforma Officebanking
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1. CONTEXTO LEGAL.

En el Diario Oficial de la Republica de Chile, con fecha 06 de enero del afio 2016 se publica
Ley 20.881 que incorpora algunas modificaciones al Decreto con Fuerza Ley N2 5 del 2003,
del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley General de Cooperativas. Por lo tanto, es
indispensable plantear estas modificaciones y analizar la contingencia actual, sobre las
situaciones de las cooperativas en la region.

ANTECEDENTES LEGALES:

DISPOSICIONES TRANSITORIAS. Ley 20.881

Articulo segundo.- Las cooperativas de importancia econémica deberédn adecuar sus
estatutos a lo establecido en esta ley dentro de un plazo de tres afios, contado desde su
entrada en vigencia; el resto de las cooperativas deberd hacerlo junto con la primera
reforma de estatutos gue acuerden.

La finalidad de mencionar la disposicién legal se fundamenta en la necesidad de aclarar los
plazos contemplados, estipulados e incorporados en las nuevas modificaciones, se
comenta en general la situacién actual de los estatutos de las cooperativas,
principalmente, para identificar posibles errores en la constitucion.
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2. ANALISIS DE BRECHAS

e Problemas identificados en los Estatutos.

Los socios reconocen que no han cumplido con la responsabilidad de analizar en
profundidad los estatutos, por lo tanto, el desconocimiento del instrumento (estatuto)
mas importantes de la organizacion hace que los cooperados no puedan identificar
posibles errores dentro del mismo.

Por otra parte, reconocen que el estatutos representa un formato genérico utilizado solo
una guia o base singular, que no serviran si no hay un analisis previo a la constitucién,
donde resaltan como puntos importantes a discutir: los deberes, derecho y obligaciones
de los socios; la distribucidn de las ganancias, el capital y los nuevos aportes, etc.

e Elementos mas importantes de los Estatutos.

Mejorar la convivencia, fortalecer la transparencia entre la cooperativa y los cooperados,
identificar la estructura de gobernanza, conocer la administracién de la cooperativa y
funcionamiento, son los elementos mas importantes mencionados. De todo lo anterior,
parte ya estd contenida genéricamente, por ejemplo: la capacidad de resolver conflictos,
acreditar los deberes, respeto por los derechos vy la exigencia de las obligaciones; formay
célculo para la distribucion de los excedentes. En la préctica, y en referencia deben existir
procedimientos de calculo a través de métodos guiados por las normas que la leyes
impartes con el apoyo de asesores expertos en las materias. Todo lo anterior, siempre que
se considere en forma y plazo, es decir, en actas legalmente constituidas.

e Estructura de Gobernanza dentro de las Cooperativas.

Los cooperados identifican la estructura de gobernanza: Junta General de socios, Consejo
de Administracidn y Junta de Vigilancia, ademds reconocen que la junta general de socios

en la autoridad suprema.
En general los cooperados confunde las funciones de cada 6rgano de gobernanza, por
ejemplo: creen el gerente administrador puede ser una persona que no sea socio.

Es importante sefialar que los cooperados no comprenden claramente las funciones de la
junta de vigilancia y/o inspector de cuentas. '

Las responsabilidades y gestiones de la cooperativa principalmente recaen en el
presidente, parte del consejo de administracidn no conoce sus funciones.
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CONCLUSIONES.

e La falta de conocimiento del estatuto por parte del cooperado genera desconfianza
e incertidumbre, ya que desconoce el funcionamiento, los deberes, derechos y

obligaciones, y la distribucion de las ganancias.

e Se debe incorporar un trabajo previo para analizar los estatutos para que guarden
relacién y exista coherencia con el objetivo al corto y mediano plazo. Se sugiere
j realizar reforma a los estatutos ya que la modificacion del Ley General de

Cooperativas ya que no estd considerada en esta organizacion.

e Se debe fortalecer a través de capacitaciones los conocimientos de los cooperados

| en relacién a la estructura de gobernanza y funciones de cada 4rgano (consejo de

’ administracién y/o gerente administrador, junta de vigilancia y/o inspector de
cuentas, vy los tipos de junta general de socios), las normas contables y
tratamientos tributarios caracteristicos de las cooperativas (distincion de socios y
no socios y distribucién de las excedentes).
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3. SITUACION LEGAL DE LA COOPERATIVA

La cooperativa fue constituida el 22 de junio del 2007, cuenta con 13 socios. De ellos 4 son
personas naturales y nuevos personas juridicas (asociaciones y agrupaciones funcionales
relacionadas al rubro apicola).

Con fecha 22 de julio se reduce a escritura publica Junta extraordinaria de socios de la
cooperativa, donde se reforman algunos articulos del estatuto.

PRIMERA REFORMA AL ESTATUTO:

ARTICULO 1°: Nombre de fantasfa “MIELES DEL SUR”, por “COOPERATIVA MIELES DEL
SUR”.

ARTICULO 5°: Se reemplaza el texto por el siguiente:

Podran pertenecer a la cooperativa las personas naturales que sean socias vigentes de
Asociacion Gremial de Organizaciones Apicolas de la Décima Regién o de aquellas
organizaciones que la reemplacen o sucedan, que exploten a su nombre un minimo de 50
colmenas, que tengan residencia y que sus apiarios se encuentran ubicados
permanentemente en las XIV de los Rios y X de los Lagos, y cuyo ingreso sea patrocinado
por escrito por algin socio vigente de la Cooperativa, Los actuales socios personas
juridicas mantendran su calidad de tales.

RTICULO 6°: se intercala después de la palabra “juicio” la frase “no cumple con los
requisitos exigidos en el numeral anterior o...”

ARTICULO 9°: en la letra b) se elimina la frase “o juridicas”.

ARTICULO 19° El Capital social es de $ 2.418.000 pesos, dividido en 1.300 Cuotas de un
valor inicial de $ 1.860 pesos cada una. Cada socio constituyente suscribe 100 cuotas de
participacion, que pagara en dinero efectivo en tres parcialidades de 62.000 cada una. La
primera al suscribir el acta constitutiva, la segunda dentro de los 12 meses siguientes a la
constitucion y la tercera dentro de los 24 meses siguientes a la constitucidn.

Los socios de posterior ingreso deberdn suscribir y pagar el nimero minimo Cuotas de
Participacion cuyo valor fijara anualmente la Junta General Obligatoria indicada en el
articulo 29° del presente estatuto.

ARTICULO 39°: se modifica sustituyendo la expresién “la que ademds elegira a 4 suplentes
de los anteriores, el otro miembro titular y suplente serdn designados por la Asociacidn
Gremial de Organizadores Apicolas de la Décima Regién “RED APIX”, que ocupara el cargo
de Consejero” por la siguiente “la que ademds podra elegir a un suplente para cada uno
de los anteriores”.
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Se modifica el articulo 39 del estatuto, insertando después del punto (.) final de la
siguiente frase “Esta citacion se hara mediante comunicacién electrénica dirigida a la
direccién registrada ante el Consejo por cada uno de los consejeros, con una
anticipacién minina de 2 dias habiles a fecha de la sesién”.

Se modifica el articulo 39, insertando a continuacién del (.) que sigue a la expresion
“pudiendo ser reelegidos” la siguiente “Los consejeros deberan ser socios vigentes de fa

cooperativa con una antigiiedad superior a 2 afios de ella”.

ARTIUCLO 47°: Se reemplaza la expresion “La Junta de Vigilancia se compondré de tres
miembros titulares de los cuales uno puede no ser socio de la cooperativa, todos duraran
un afio en sus funciones y podran ser reelegidos indefinidamente. Ademas, la junta
general de socios podra designar a 3 suplentes, que duraran en sus funciones el mismo
plazo que los anteriores por la siguiente: “Ia Junta de Vigilancia se compondra de tres
miembros titulares que deberdn ser socios vigentes con mds de 2 afios de antigiiedad de
la cooperativa, todos duraran un afio en sus funciones y podran ser reelegidos
indefinidamente. Ademas, la junta general de socios podra designar a 3 suplente, que
duraran en sus funciones el mismo plazo que los anteriores”.

Es importante analizar la reforma anterior ya que se debe considerar para los efectos de
sugerir una nueva reforma a los estatutos.




4. NUEVA PROPUESTA DE REFORMA DE ESTATUTO.

Se manifiesta y aclara a la junta General de Socios que los motivos de esta modificacién
del estatuto se fundamentan en la necesidad de adecuarlos de acuerdo con las
modificaciones de la Ley General de Cooperativas y su Reglamento, publicada el 06 de
Enero de 2016 y las demds necesidades de mejorar la administracidn interna de la
organizacion y corregir errores propios en la constitucién.

Se propone intervenir, modificar y actualizar los siguientes articulos:

ARTICULO5":

Se sugiere modificar este articulo para que todos los apicultores de las distintas
asociaciones gremiales existentes en a regidn de Los Rio y la regién de Los Lagos puedan
ser parte de la cooperativa sin tener que estas asociados a una asociacién gremial o
similar.

ARTICULO 9°:

Se agrega una letra d) “Por sucesidn por causa de Muerte, en caso de autorizarlo el
estatuto, en cuyo caso la sucesion hereditaria debera nombrar un/a procurador/a que los
represente”,

Ademas al final del (.) de la letra d) el siguiente parrafo:

“la comunidad hereditaria de la socia o socio causante deberan acreditar su calidad
mediante la presentacién de la Resolucion Exenta del Servicio de Registro Civil e
ldentificacidn, en caso de las herencias intestadas o del Decreto de Posesidn Efectiva en el
evento de herencias testadas, ademas de acompafiar la designacién del o la procurador/a
comdn, la que deberd constar en un instrumento publico o privado suscrito ante Notario.”

ARTICULO 13°:
Agregar el numeral 6 en la letra d) con el siguiente parrafo: “Contar con tres inasistencias
consecutivas a junta general obligatoria 0 especialmente citada.”

ARTICULO 14:

Se modifica el texto la letra b) por el siguiente texto:

“Encontrarse en un procedimiento concursal de reorganizacién ante la Superintendencia
de Insolvencia y Reemprendimiento”.

ARTICULO 19°: CAPITAL.

Se debe agregar el minino de cuotas de participacién que debe suscribir y pagar unos
socios, ya que por ley debe fijarse en el Estatuto no a través de una decisién de junta
general de socios como lo establece este articulo.

Por lo tanto, se debe reemplazar el segundo inciso por:
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“1 o5 socios de posterior ingreso deberan suscribir y pagar el nimero minimo de 100
Cuotas de Participacién, cuyo valor sera el resultado de la materializaciéon de los acuerdos
de la Junta General Obligatoria de Socios que se pronuncié sobre el balance al 31 de
diciembre del afio inmediatamente anterior”.

ARTICULO 21°:

Se reemplaza el texto del articulo por el siguiente:

“para los efectos tributarios, la Cooperativa corregira monetariamente sus activos y
pasivos de conformidad con lo establecido en el articulo 17 del Decreto Ley N° 824, de

1974

ARTICULO 25°:
Se reemplaza el texto del articulo por el siguiente:
“| 3 direccién, administracién, operacion y vigilancia de la cooperativa estard a cargo de:

a) LaJunta General de Socios;
b) El Consejo de Administracion;
c) ElGerente;

d) LalJunta de Vigilancia.

Cualquier persona que desempefie en la Cooperativa un cargo remunerado, por concepto
de contrato laboral, podra desempefiar al mismo tiempo el cargo de dirigente en todas
sus formas. Seran incompatibles, los cargos en el Consejo de Administracién con los de la
Junta de Vigilancia”.

ARTICULO 26°:

Se reemplaza el texto del articulo por el siguiente:

“para desempefiar cualquier cargo como integrante de cualesquiera de los Organos de la

Cooperativa a que se refieren las letras b) vy d) del articulo 25°, se debera reunir los

siguientes requisitos:

a) Ser socio o socia o representante del socio persona juridica o comunidad hereditaria;

) Ser persona natural;

) Tener alo menos dieciocho afios de edad;

) Los trabajadores y los socios que a su vez tengan el caracter de trabajadores, podran
ser miembros del consejo de administracién y/o gerente administrador; de la junta de
vigilancia y/o inspector de cuentas, y sus respectivas suplencias, segun corresponda
en cada caso.

e) Cumplir los demads requisitos que contemplen la Ley General de Cooperativas y su

Reglamento.

a 0 O

Quienes integren el Consejo de Administracion seran elegidos popularmente por la Junta
General”.
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ARTICULO 28°:

Se agrega al final del (.) el siguiente parrafo:

“DE LOS DISTINTOS TIPOS DE JUNTAS GENERALES DE SOCIOS:
a) Junta General de Socios Obligatoria.

b) Junta General de Socios especialmente citada.

¢) Junta General de Socios informativa.”

ARTICULO 29°:

Se reemplaza el texto del articulo por el siguiente:

“A lo menos una Junta General de Socios se realizara obligatoriamente dentro del primer

semestre de cada afio y en ella deberan tratarse las materias establecidas en el articulo

23, letras a), b), c) y d) de la Ley General de Cooperativas.

La Junta General celebrada en esta fecha, sin perjuicio de lo establecido en la Ley General

de Cooperativas, deberd a lo menos resolver sobre los siguientes aspectos:

a) Examinar la situacién de la cooperativa y los informes de la Junta de Vigilancia y de los
Auditores Externos, si los hubiere, y pronunciarse sobre la Memoria Anual, el Balance
y los demas estados y demostraciones financieras presentados por el Gerente.

b) Distribuir los remanentes y excedentes del ejercicio precedente, de conformidad con
la Ley, el Reglamento, el Estatuto Social y la normativa dictada por el Departamento de
Cooperativas.

¢) La eleccidn y revocacién de los miembros del Consejo de Administracién, de la Junta
de Vigilancia y de la Comisidn Liquidadora,

La eleccion o renovacién del gerente administrador y del inspector de cuentas, en el caso

de cooperativas con 20 socios 0 menos.”

ARTICULO 30°;

Se reemplaza el texto del articulo por el siguiente:

“DE LAS JUNTAS GENERALES DE SOCIOS ESPECIALMENTE CITADA: Las gue podran

celebrarse en cualquier fecha, y podrén tratar las materias contempladas en el articulo 23

de la Ley General de Cooperativas, a saber:

d) La disolucién de la Cooperativa;

e) La transformacidn, fusion o divisién de la Cooperativa;

f) Lareforma de sus estatutos.

g) La enajenacién de un 50% o mdés de su activo, sea que incluya o no su pasivo; como
asimismo la formulacién o modificacién de cualquier plan de negocios que contemple
la enajenacién de activos por un monto que supere el porcentaje antedicho. Para
estos efectos se presume que constituyen una misma operacion de enajenacidn,
aquellas que se perfeccionen por medio de uno o més actos relativos a cualquier bien
social, durante cualquier periodo de 12 meses consecutivos;

h) El otorgamiento de garantias reales o personales para caucionar obligaciones de
terceros, excepto si éstos fueren entidades filiales, en cuyo caso la aprobacién del
Consejo de Administracidn sera suficiente. Son entidades filiales aquellas
organizaciones en que una cooperativa controla directamente, o a través de otra
persona natural o juridica, mas del 50% de su Capital;
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i) La aprobacién de aportes de bienes no consistentes en dinero y estimacién de su
valor;

j) Elcambio de domicilio social a una regién distinta;

k) La modificacién del objeto social;

1) La modificacién de la forma de integracion de los Organos de la Cooperativa y de sus
atribuciones;

m) El aumento del Capital Social, en caso de que sea obligatorio que los socios concurran
a su suscripcién y pago de las Cuotas de Participacion respectivas;

fi) La adquisicion por parte de las cooperativas de la calidad de socias de sociedades

colectivas y de socio gestor de sociedades en comandita y la celebracion de cualguier

contrato que genere la responsabilidad por obligaciones de terceros, salvo que ellos sean

una entidad filial de la Cooperativa.

Los acuerdos de las Juntas Generales de Socios se tomaran por mayoria absoluta de votos
de los socios presentes o representados, salvo en los casos en que la Ley General de
Cooperativas, su Reglamento o el presente Estatuto Social exijan una mayoria especial.
Requeriran la conformidad de los dos tercios de los socios presentes o representados en la
Junta General respectiva los acuerdos relativos a las materias de las letras d), e), f), h), i),
i), k), 1), m), n) y i) contempladas en el articulo 39° del presente Estatuto Social, los que
deberan ser tratados sélo en Juntas Generales especialmente citadas con tal objeto.

Sin perjuicio de las materias enumeradas en el articulo precedente y que son de
conocimiento exclusivo de las Juntas Generales, en cualquiera de ellas se podra conocer
de la aprobacién de los reglamentos de los Comités, y la destitucién de los Consejeros y
demas miembros de los Organos Directivos.”

ARTICILO 31

Se reemplaza el texto del articulo por el siguiente:

“DE LA JUNTA GENERAL INFORMATIVA: La que podra ser convocada en cualquier fecha
del afio y no deberd cumplir con las formalidades de convocatoria sefialadas en el articulo
23 inciso final de la Ley General de Cooperativas, en estas no se podran tomar acuerdos
vinculantes y solo tendran por objeto informar a los socios.

ARTICULO 33°: DE LA CITACION

Se reemplaza el texto del articulo por el siguiente:

“|a citacién a las Juntas Generales de Socios se hard por medio de un aviso de citacion,
que se publicard con una anticipacion de no més de 15 dias ni menos de 5 dias de la fecha
en que se realizard la Junta, en un medio de comunicacién social. Deberd enviarse,
ademds, una citacién por correo regular a cada socio o correo electrénico, al domicilio o
direccién de correo electrénico que este haya registrado en la Cooperativa, con una
anticipacién minima de quince dias a la fecha de celebracién de la Junta respectiva. Tanto
el aviso como las citaciones por correo deberan contener una referencia a las materias a
ser tratadas en ella y las demas menciones que sefiale el Reglamento”.
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ARTICULO 36°: DE LAS ELECCIONES.
Se reemplaza el texto del articulo por el siguiente:
“La cooperativa fomenta y permite la participacion igualitaria de hombres y mujeres,
segun sea la representacién de ambos sexos en sus bases societarias.
El mecanismo a utilizar serd el siguiente:
Criterios a seguir y mecanismos propuestos
a) En las elecciones de los érganos colegiados de las cooperativas deberdn elegir
representantes de ambos géneros cuyo porcentaje al interior del érgano, se
determinara en directa relacién con el ndmero de socias y socios de la
organizacion, tanto para los cargos titulares como suplentes.
b) Exceptudndose del numeral anterior:

1. Las cooperativas compuestas exclusivamente por mujeres o exclusivamente
por hombres.

2. las cooperativas gue cuenten con menos de 20 socios y opten por la
administracion simplificada,

c) Para dar cumplimiento con las normas de proporcionalidad en las elecciones de
érganos colegiados, se podra:

1. La Comision electoral, o el érgano encargado de las elecciones o aquel que
designe para tales efectos la junta general o el estatuto deberd verificar
que la inscripcidn de candidatos y candidatas refleje el proporcionalmente
el porcentaje de hombres y mujeres que componen las bases societarias.”

ARTICULO 38°:

Se agrega al final del (.) el siguiente texto:

“Si la cooperativa cuenta con 20 integrantes o menos, por decisién de la junta general,
podra optar por un sistema de administracién simplificado, reemplazando la eleccién de
un consejo de administracién por la designacién de una persona que se desempefiard
como gerente/a administrador/a, al cual le corresponde las atribuciones que la Ley y su
Reglamento confieren al consejo de administracién”

ARTICULO 39: DESIGNACION, COMPOSICION Y DURACION CONSEIO DE
ADMINISTRACION.

Se reemplaza el texto del articulo por el siguiente:

“El Consejo de Administracidn se compondra de tres miembros titulares, y un suplente
quienes seran elegidos/as por la Junta General Obligatoria. Quienes suplan serén llamados
en el orden de precedencia determinado por las mayorias obtenidas en su respectiva
eleccién y durarén en sus funciones, si el reemplazo es definitivo, el tiempo que faltare al
Consejero que reemplace.

Los miembros del Consejo de Administracién serén elegidos por dos afios en forma
integra en votacién directa por los integrantes de la Cooperativa, pudiendo ser
reelegidos/as.
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Cada dos afios el Consejo de Administracidon designara de entre sus miembros un
Presidente, un Secretario y un Tesorero. Los cargos directivos corresponderdn al menos, a
una presidencia, a un secretario/ria y a un tesorero/ra.

De la renuncia de quienes sean parte del consejo conocerd el propio Consejo de
Administracion.

El o La gerente administrador/a, seré electo en una junta general obligatoria y durara en
su cargo dos afios pudiendo ser reelecto/a. De su renuncia conocerd la Junta General de
Socios.

Los consejeros deberan representar la diversidad e integridad territorial en las que la
cooperativa estd involucrada para dar garantias de participacion a todos los socios y socias
sin excepcién. De la renuncia de los Consejeros conocera el propio Consejo de
Administracion.

Las sesiones del Consejo se podran constituir con la asistencia de la mayoria absoluta de
los consejeros en ejercicio. Para estos efectos, el suplente que participe en una sesion del
Consejo en reemplazo de un titular, sera considerado como consejero.

El Consejo de Administracion adoptaré sus acuerdos por la mayoria de los consejeros
presentes.

En caso de empate el presidente tendra voto dirimente. El presidente, el secretario y
los consejeros en ejercicio que hayan participado en la sesidén respectiva, no podrdn
negarse a firmar el acta que se levante de la misma, sin perjuicio de su derecho de dejar
constancia de su voto disidente, si corresponde.

El acta deberd quedar firmada y salvada, si correspondiere, antes de la sesion ordinaria
siguiente que se celebre o en la sesion mas préxima que se lleve a efecto.”

ARTICULO 42°:
Se reemplaza la palabra “Anuaimente” porla palabra “Cada dos afios”.

ARTICULO 46°:

Se reemplaza el texto del articulo por el siguiente:

“E| Gerente, Gerente Administrador/a, y los trabajadores de la Cooperativa podran
dedicarse a un trabajo o actividad similar o que tenga relacién con el giro de la
Cooperativa, siempre y cuando la junta general de socios lo apruebe expresamente en
junta general obligatoria o en junta general especialmente citada”.

ARTICULO 47°: DE LA JUNTA DE VIGILANCIA O INSPECTOR/A DE CUENTAS.
Se agrega al final (.) el siguiente texto:
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“Si la cooperativa cuenta con 20 integrantes o menos vy, por decisién de la Junta General,
opta por un sistema de administracién simplificado, podra reemplazar la eleccién de una
Junta de Vigilancia por la designacién de una persona que se desempefiard como
Inspector de Cuentas titular y un suplente, que tendrén las atribuciones que la Ley y su
Reglamento confieren a la junta de vigilancia”.

ARTICULO 48°: DE LA COMPOSICION Y DURACION.

Se reemplaza el texto del articulo por el siguiente:

“La Junta de Vigilancia se compondra de tres miembros titulares y un suplente, los que
durarén dos afios en sus funciones y podran ser reelegidos/as.

El o la Inspector/a de Cuentas y su suplente duraran dos afios en funciones.

El reemplazo de los titulares por sus suplentes, se hara en los casos y de acuerdo con el
procedimiento sefialado para los miembros del Consejo de Administracion, que indica el
articulo 49° del presente Estatuto Social.

Las atribuciones y deberes de esta Junta de Vigilancia, serdn las siguientes:

a) Examinar la Contabilidad, Inventario, Balance y otros Estados Financieros;

b) Comprobar la existencia de los titulos y valores que se encuentran depositados en las
arcas sociales;

c) Controlar lainversién de los fondos de educacién Cooperativa;

d) Investigar cualquier irregularidad de orden financiero, econémico o administrativo que
se le denuncie o que conozca, debiendo el Consejo, el Administrador o Gerente vy los
demas empleados de la Cooperativa, facilitar todos los antecedentes gue la Junta de
Vigilancia estime necesario conocer. En todo caso la actividad de la Junta de Vigilancia
debera realizarse sin perturbar la actividad normal de los organos de la Cooperativa;

e) Controlar el cumplimiento de los Programas de Actividades y Presupuesto de gastos
aprobados por el Consejo de Administracién. Sobre esta materia deberd informar a la
Junta General.

f) Conocery estudiar los informes de auditoria externa, si los hubiere.

La Junta de Vigilancia deberd informar por escrito a cada Junta General, sobre el
desempefio de sus funciones, debiendo dar a conocer este informe al Consejo de
Administracién de la Cooperativa antes que éste apruebe el Balance. En caso de que la
Junta de Vigilancia, no presentare su informe oportunamente, se entenderd que aprueba
el Balance.

No podra la Junta de Vigilancia intervenir en los actos del Consejo de Administracién y
del Gerente, ni en las funciones propias de aquellos”.

ARTICULO 54°: RESERVAS:

Se reemplaza el texto del articulo por el siguiente:

“Las Reservas son incrementos efectivos de Patrimonio y tienen su origen en disposiciones
legales, el presente Estatuto Social, y en acuerdos de la Junta General Obligatoria.
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Los Fondos de Reserva tienen por objeto proporcionar una mayor estabilidad econémica a
la Cooperativa, conservar su Capital Social y dar una mayor garantia a los acreedores y a
quienes son parte de la cooperativa.

Existiran los siguientes tipos de reserva:

1) Reserva obligatoria: Corresponde a un incremento efectivo de patrimonio que tiene
origen en la Ley, cuya constitucién y aumento es obligatoria.

1.a) Reserva Legal sobre el remanente anual, establecida en el inciso tercero de la Ley
General de Cooperativas, cuyo monto corresponde a un 18% del remanente anual.

1.b) Reserva Fondo de Provisién del 2% de sus remanentes, destinada sélo a la devolucién
de cuotas de participacion, en casos excepcionales, dispuesta en el inciso quinto del
articulo 19 de la Ley General de Cooperativas, denominado “Fondo 2% Reserva
Devoluciones”

Las Reservas obligatorias son irrepartibles durante la vigencia de la cooperativa y se
destinaran principalmente a cubrir las pérdidas que se produzcan en un ejercicio
econdémico otorgando mayor estabilidad a la cooperativa,

2) Reservas Voluntarias: Son aquellas constituidas o incrementadas anualmente por
acuerdos de la junta general, distintas de las reservas obligatorias, que se hayan
pronunciado acerca de la distribucién del remanente generado en los ejercicios
anteriores, y aquellas establecidas por los estatutos de las cooperativas. El destino de
estas reservas serd el que acuerde la junta general o el estatuto social”.

ARTICULO 58°:

Se debe reemplazar la palabra “quiebra” por el siguiente texto “del procedimiento
concursal de reorganizacién ante Ia Superintendencia de Insolvencia y
Reemprendimiento que pueda declararse de acuerdo con las normas generales”.




5. SITUACION TRIBUTARIA

Una de las principales caracteristicas tributarias que diferencian a las cooperativas del
resto de los contribuyentes, es que no se encuentran sometidas a las disposiciones de la
Ley sobre Impuesto a la Renta, sino que para dichos fines se rigen por el articulo 17, del DL
824, de 1974. (LEY DE IMPUESTO A LA RENTA).

En primer término, hay que sefalar que, de conformidad al articulo 53 de la Ley General
de Cooperativas, estas entidades no obtienen utilidades para todos los efectos legales,
salvo para lo dispuesto en los articulos 46 al 52 del Cédigo del Trabajo, referidos al pago
de gratificaciones. Es asi como estos contribuyentes deben practicar un balance al 31 de
diciembre de cada afio, a cuyo resultado se denomina remanente.

Como todo contribuyente, las cooperativas pueden obtener rentas afectas al Impuesto de
Primera Categoria, sin embargo, como se seRald anteriormente, no se encuentran
sometidas a las disposiciones de la Ley sobre Impuesto a la Renta, por lo tanto, la base
imponible de este tributo no se determina de conformidad a los articulos 29 al 33 de la
referida Ley, sino que se encuentra establecida en el N2 2, del articulo 17 del DL 824 de
1974, que sefiala lo siguiente:

“Aquella parte del remanente que corresponda a operaciones realizadas con personas que
no sean socios estara afecta al impuesto a la Renta de Primera Categoria.

Dicha parte se determinard aplicando la relacién porcentual existente entre el monto de
los ingresos brutos correspondientes a operaciones con personas gue no sean socios vy el
monto total de los ingresos brutos correspondientes a todas las operaciones.

Como se puede observar de la norma transcrita, las cooperativas sélo se encuentran
gravadas por las operaciones que realiza con terceros no socios y ademas, dicha renta se
determina en forma proporcional.

LEY 20.780 DEL 29.09.2014 (REFORMA TRIBUTARIA), a contar del 01.10.2014 deberd
considerarse la siguiente modificacién del articulo 17 N2 11 de la LEY DE LA RENTA.

“No se consideraran INGRESOS BRUTOS de la cooperativa aquellos provenientes de
utilizar o consumir, a cualquier titulo, materias primas, insumos, servicios u otras
prestaciones proporcionadas por los socios de la respectiva cooperativa y que formen
parte principal de los bienes o servicios del giro de la cooperativa. Tampoco se
consideraran los bienes o servicios del giro de la cooperativa que sean utilizados o
consumidos, a cualquier titulo, entre ésta y sus cooperados”
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NORMAS DE CARACTER CONTABLE Y ADMINISTRATIVAS:

R.A. Exenta Num. 58, publicada en el Diario Oficial de 03 de febrero de 2009. Visto: Lo
dispuesto en el articulo 108 inciso primero e inciso tercero letras d) vy j) de la Ley General
de Cooperativas, cuyo texto refundido, concordado y sistematizado fue fijado en el
Decreto con Fuerza de Ley N° 5, del 2003, del Ministerio de Economia, Fomento y
Reconstruccién; en el Decreto con Fuerza de Ley N°1/3511, de 1981, del sefialado
Ministerio; y en la Resolucion N° 55 de 1992, de la Contraloria General de la Republica.

Articulo 11°: Las cooperativas deberdn confeccionar anualmente un balance ocho
columnas, un balance general clasificado, y un estado de resultados, al 31 de diciembre de
cada afio. Lo anterior, sin perjuicio de balances u otros antecedentes financieros vy
contables adicionales que el Departamento requiera especificamente, para determinadas
cooperativas. El primer balance debers igualmente confeccionarse al 31 de diciembre,
aunque comprenda un periodo inferior a un ano.
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ANALISIS TRIBUTARIO ANO 2017 Y 2018.

La cooperativa cuenta con todas las declaraciones de IVA presentadas y declaradas dentro
del plazo legal para el periodo 2017.

La cooperativa cuenta con todas las declaraciones de IVA presentadas y declaradas dentro
del plazo legal para el periodo 2018.

La cooperativa cuenta con todas las Declaraciones Juradas de Renta del periodo 2017y
2018 declaradas dentro del plazo legal, que comprende los afios tributarios 2018 y 2019.

T FORMULARIO f 2019 2018 2017 ?
: Sobre Retenciones Efectuadas _.
1879 = Conforme A Los Arts. 42° N°2Y Aceptada ~ Aceptada | Aceptada

48° De La L.I.R.

Sobre Rentas Del Art 42 N2 1
(Sueldos) Y Retenciones Del
Impuesto Unico De La Ley De La
Renta.

1887 Aceptada Aceptada Aceptada

'iepe  DeFondodeUtiidades

: : : ! : Aceptada
;1925 Tributables (FUT). | i | e

f Sobre Base imponible de primera

1926 categoria y datos contables : Aceptada

‘ f balance ‘

COMENTARIOS BALANCE GENERAL 2017

La contabilidad de la cooperativa se administra a través de un software contable
proporcionado mes a mes por el servicio de contabilidad contratado.

Este servicio se realiza seglin las normas legales impartidas por el Departamento de
Cooperativas y los principios de contabilidad generalmente aceptados (PCGA). Por otro,
segun las normas tributarias vigentes, contempla la nueva Reforma Tributaria contenida
en la ley 20.780 del afio 2014 y Ley 20.899 del afio 2016. Circular N° 15 del 6-04-2016
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Este software permite que se generen los libros de contabilidad exigidos los la normativa
contable vigente como:

e Libro Diario.

e libro Mayor.

e Libro de Inventario y Balance.

e Balance General.

e Fstado de Resultado.




PROPUESTA
PLAN DE NEGOCIO PARA LA DIVERSIFICACION, DE LA
EXPORTACION DE MIEL, DE LA COOPERATIVA AGRICOLA MIELES
DEL SUR

Informe elaborado por Héctor Escobar C.



1. INTRODUCCION

La metodologia usada para la elaboracién de esta propuesta de “plan de negocio” para la
Diversificacion de la Exportacién de miel de la Cooperativa Agricola Mieles del Sur, se basa
en el esquema de negocio disefiado por Alex Osterwalder, el afio 2010 y conocido como
Modelo Canvas. Se eligié este modelo dado que una de las principales cualidades de éste,
es el sentido comdin. La base de este proceso es la identificacion y desarrollo de nueve
elementos que permiten reconocer y discutir sobre la idea de negocio que se proponeyy, la
sostenibilidad de esta iniciativa, al momento de llevarla a cabo. Otra caracteristica de este
modelo es que no es estatico, por el contrario, permite realizar modificaciones sin tener
que alterar el conjunto del Plan de Negocio, lo que significa la posibilidad de realizar mejoras
continuas del proceso, seglin sea quienes participan de su analisis y estudio. La
particularidad de este modelo es que permite tener a la vista los elementos principales del

plan de negocio, lo que facilita su comprensién, evaluacién y comunicacion.

En este documento no se hara una descripcién de los aspectos generales de Ia Cooperativa
Agricola Mieles del Sur, dado que ya se encuentran desarrollados en forma abundante en

los documentos elaborados dentro del proyecto codigo FIA PYT-2018-0649.




2. SECCIONES PLAN DE NEGOCIOS MODELO CANVAS

Dependiendo de cual es estado de desarrollo de la empresa y por lo tanto de su producto o
servicio, este ejercicio, en el caso de empresas o ideas que se encuentran en una etapa
inicial, puede ser enfocado primeramente haciendo una descripcién detallada del producto
y cual es la propuesta de valor de este bien, de esta manera, una vez identificadas y
desarrolladas cada una de las caracteristicas del producto, podemos continuar, con la etapa
de caracterizacién del segmento de clientes o publico objetivo al cual vamos a apuntar.

Si la empresa ya esta consolidada y, requiere como estrategia de desarrollo, ampliar las
opciones de clientes a los cuales quiere llegar, lo que significa que cuenta con las
condiciones financieras y de infraestructura para realizar las modificaciones necesarias en
su producto de manera que este satisfaga, los requerimientos de él o los nuevos segmentos
de clientes identificados, en este caso, el analisis inicial, comenzara, por la definicién de los

clientes.

El estado de desarrollo de la Cooperativa Agricola Mieles del Sur, segin los aspectos
identificados en el Informe N2 2, Area exportacién “Evaluacion de la actividad exportadora
de la Cooperativa Agricola Mieles del Sur (Anexo 1) se puede identificar como “intermedio”
ya que, si bien es una organizacion que se encuentra comercializando sus productos desde
el afio 2008, su desarrollo en el &mbito de la exportacion es reciente y alin, en proceso de
consolidacién. Por lo tanto, para este ejercicio, iniciaremos con la definicién de la propuesta

de valor, para el principal producto de venta de la organizacion.

2.1. Propuesta de Valor

Se trata de identificar, en la forma mas clara posible, cuales son las caracteristicas del
principal producto comercalizado, qué es lo que va a resolver y por ende satisfacer, qué

necesidad de nuestros clientes resuelve, qué és lo que hace diferente el producto de la




Cooperativa, respecto del resto de los productos similares en el mercado vy, por cual (les) o

qué, condicién(es), va a sobresalir.

En el caso de la Cooperativa Agricola Mieles del Sur, el principal producto ofrecido
corresponde a “miel” y sus principales fortalezas son:
e Proviene del Sur de Chile, de bosques siempre verdes y areas libres de
contaminacién.
e Su venta es fraccionada, y con certificacién de origen boténico, en envases que
van de los 30 grs., hasta baldes de 25 Kgs. pasando por distintos formatos.
(frascos 30, 200, 260, 500 y 1.000 grs. y baldes de 5, 7 y 25 Kgs.)
e Es producida por Agricultores del Sur del pais, pertenecientes al segmento de la
Agricultura Familiar Campesina (AFC).
e La miel cuenta con Trazabilidad total, cada lote es Unico, un apiario, un productor
una fecha de cosecha.
e La miel se comercializa directa del apiario, al consumidor, no hay intermediarios. La
miel se extrae, envasa y va directo a los locales de venta.
e Esmiel natural, sin procesos industriales que alteren sus condiciones organolépticas
e La miel se extrae y envasa en una Planta de Proceso propia, aprobada para el
comercio nacional y para la exportacién a mas del 80% de los principales

consumidores del mundo, incluido mercados tan exigentes, como EEUU y la Unidn

Europea.

Estas son las principales caracteristicas que se pueden recoger al revisar la informacion
disponible tanto de la pagina Web, como de folletos, videos y articulos sobre el desarrollo
y actividad de la Cooperativa. Es también posible, en forma ocasional, encontrar sefialadas
otras caracteristicas como son miel energética, nutritiva y saludable, esto, principalmente
por referencias comerciales o de publicidad, sin embargo, no son caracteristicas que se

destaquen en forma permanente.




Teniendo a la vista, cuales son las caracteristicas actuales de nuestro producto, podemos

inmediatamente, identificar cuales son aquellas cualidades que hoy NO estan siendo

sefialadas o promocionadas por la Cooperativa y, que son atributos demandados por los

principales consumidores de miel en el mundo. En este punto, ademas, podemos identificar

las razones, por la/s cual/es estos atributos no estan siendo promocionados, determinar la

factibilidad de su inclusién y sefialar, si esta depende de requerimientos técnicos o

econdmicos.

Tabla N¢ 1. Atributos considerados de interés para los consumidores de miel, en los
principales mercados importadores y no promocionados por la Cooperativa.

Y 1, o

por las cuales el atrik NOespr id:

Nop

Factibilidad de promotionar y principal requerimiento

Origen Patagonia Chilena

No hay razenes que lo impidan

Factible. Sin requerimientos

Econéimico, n se realiza analisis de Concentracién Minima

Propiedades Bactericidas inhibitoria {CMY) para respaldar esta condicién Factible. Analisis disponible. Requiere considerar costo.
. " Smico, i lisi i A " ie A1 " " N
Propiedades Antioxidantas Econamico, no se 'eaf'za andlisis Polifenoles y ensayo ORAL para factible. Anilisis disponibles. Requiere considerar costo.
respaldar-estacondicién
Nutritiva/Energética Ecandmico, no se realiza andlisis praximal a todos los lotes Factible. Andlisis disponible. Requiere considerar costo.
Factitile. Considerar respaldar condicion con buenas
Saludable No hay razones que lo impidan. practicas productivas ejecutadas por los praductores
{socios / no socio}
Factible. Certificacién disponible, requiere considerar
Orgdnica Econbmica, requiere certificacion por entidad tercers. costo o evaluar alternativa, Cansiderar andlisis para [a

determinacion de residues de Insecticidasy programa
nacional de residuos de SAG.

Comercio Justo

Econdrmica, requiere certificacion por entidad tercera.

Factitile. Centificacidn disponible, requiere considerar
costo ¢ evaluar alternativa, Considerar condicidnde
copperativay sus objetivos.

Libre de polentransgénicos

No hay Fazones que lo impidan. Si se-estd certificando origen
botdnico, se padria solicitar indicarla “na presencia” de polen
transgénicos.

Factible. Solo requiere solicitud y gestion ante laboratorio
queests reallzando-el andlisis melisopalinologico.

Libre de neonicotinoides

1 Econdmica, determinacién de residuos de Insecticidas,

Factible. Analisis disporiible. Requiere considerar costo.

Uso de sello que respalde
varias de las condiciones
anteriores

Se considers que no hay suficiente respaldo téenico. No obstante.en
Jos Gltlines afios han aparecido un.par de sellosen Chile yse
encuentran strosen desarrollo; bajo et cual, se publicitan diferentes
caracter(sticas de la mie] omo suindicacion geografica {patagonia)
besque nativo sin contaminacion, potencial bactericida, origen
botanicy; altos esténdares de elaboracién, stc:

Factible. Requiere evaluar comercialmente el costo
peneficio de ser patte de alguno dé estos sellos, maslos
efactos administrativosy su relacién con los dbjetivos de
fa-Cooperativa:

Fuente: Elaboracion propia

En esta seccién y si bien, no es posible incorporarlo como un elemento que contribuye a la

propuesta de valor del producto “miel”, es importante destacar un producto, que por si

mismo “aumenta la oferta de valor” del negocio de la Cooperativa. Nos referimos, al




producto “miel con agregado” que actualmente no aparece en la oferta de los principales
canales de promocién y comercializacién de la Cooperativa, sin embargo, este ya fue
comercializado el afio 2018 a EE.UU., como “Whole Hive Honey” (miel con polen, propdleos
y Jalea real) y tuvo una evaluacién muy positiva por los consumidores, solicitindose para
esta temporada 2019, un embarque por una cantidad similar.

Si consideramos el “Whole Hive Honey”, en la propuesta de valor de/los producto/s
comercializado/s por la Cooperativa, se podria destacar fuertemente el atributo de
“Energético y Propiedades antioxidantes” ya que al realizar el analisis proximal y la
determinacién de polifenoles y la actividad ORAC en el producto, cada uno de estos

atributos se encuentra respaldado.

2.2. Segmento clientes o mercado

A quién ofreceremos el producto. El cliente es la base de la actividad comercial, por lo tanto
es importante saber exactamente quienes son. Si bien, indirectamente y de acuerdo a los
atributos que hoy la Cooperativa destaca de su producto “miel”, se podrian identificar y
mencionar las principales caracteristicas del tipo de cliente o mercado, al cual apunta la
estrategia comercial de la organizacién, en la préctica, esto pasa a un segundo nivel, ya que,
la forma actual de venta es principalmente en tiendas especializadas, por lo que de alguna
manera, el producto “asume” la condicién o la caracteristica principal de la tienda en la que
se encuentra a la venta, esta situacidén ocurre indistintamente a nivel nacional como
internacional. Se realizé una revision de la descripcidon de cada uno de los establecimientos
donde hoy se ofrecen las mieles de la Cooperativa, tanto en EE. UU., como a nivel nacional.
El segmento clientes o mercado actual, se puede definir como:

e Tiendas de productos gourmet

e Tiendas de productos naturales, elaborados en forma responsable con el ambiente.

o Tiendas de productos que provienen directamente de agricultores y desde la granja,

sin intermediarios.

e Tienda de productos con indicacién geografica e identidad.




e Tiendas de productos provenientes del comercio justo

e Importadores en mercados desarrollados que valoran cada una de las caracteristicas
indicadas en el punto 2.1 propuesta de valor.

e Publico asistenta a ferias nacionales, regionales y comunales, ferias campesinas y
ferias en general, donde se destaca la condicién de los productos chilenos y de la

agricultura familiar.

Entonces, si se tiene que describir en forma general el segmento cliente, podriamos decir
que la estrategia comercial de la Cooperativa apunta a un mercado de nicho, que se
caracteriza por clientes que aprecian productos generados en lugares naturales, libres de
contaminacién, con minimos procesos o intervinientes en la produccién y transformacion
de manera que lleguen directo a ellos y donde, ademas, se respeta y se valora, el trabajo de
cada agricultor. Esta declaracién, corresponde a una construcciéon “personal” para definir
del segmento clientes y por ende el potencial mercado, sin embargo, es importante sefialar
que este enunciado o descripcion, no est4 establecido en forma explicita, en los distintos
manifiestos o comunicaciones existentes de la Cooperativa. Es importante para la
Cooperativa, explicitar este segmento, ya que refleja de cierta manera, los objetivos y
también los limites, que se traza la organizacién en materia de comercializacion.

Al igual que en la seccién anterior, realizaremos el mismo ejercicio de andlisis, de manera
de ver aquellas caracteristicas de mercado o del cliente, que NO se encuentran identificadas
o detalladas y que pueden ser una oportunidad para la comercializacién de el/los producto
/s de la organizacién. Varios de los elementos identificados como “No promocionados” van
a coincidir por una razon obvia, con los segmentos de clientes no identificados o no

definidos.




Tabla N2 2. Segmento de clientes no identificados o no definidos por la Cooperativa.

Cliente/mercada NO identificade o KO
definido

Razones gor iag ruales NO se ha considerado este
segmento de cliente/mercado

Factibilidad de considerar identificazién o definiisn
segmento cliente/mercado

No estéd definide elflos tipo/s de cliente/fs

Disponibilidad directiva v socios. No hay otras razones
que loirpidan

Factible. Relacionado con los objetivos comerciales de la
cooperativa. Trabajo con Ios socias

No esta definido el segmento adquisitivo y
etario de} tipo de cilentes

Disponibitidad directiva y socios. No hay otras razones
que loimpidan

Factible. Relaclonado con fos objetivos comerciales de la
cooperativa. Trabajo con los socios

Definir segmento mercade Alimentacién
Saludable

Prioridad y econdsmico. Se requieren analisis, para
respaldar esa condicidn

Factible. Andlisis disponibles, Requiere considerarcosto

Definir segmento mercado Alimentacion
Crganica

Prioridad y econdmica. Se requiare certificacion por
entidad tercera.

Factible. Certificacitn disponible, requisre considerar
zosto o gvaluar alternativa. Considerar andlisis para Iz
determinacion de residuos de insecticidas y prograrna
nacional de residuos de SAG

Definir segmento mercado Alimentos
Funcionales

Econdmico. Se requiere caracterizacidn del segmento de
mercadoy evaluadion costo beneficio

Factible, Requiere considerar costo caracterizacion
mercadoy evaluacion econémica,

Definir segmento mercade Alimentacién
Sostenible £ Circular

Econdmico. Se regquiere caracterizacion del segmento de

mercaday evaluacioncosto beneficio. Este y &l sigui
segmento de mercado, corresponden a nuevas
tendencias alimenticias. £l rubro apicola es relevante
parz la sostenibilida del planeta,

Factible, Requiere considerar casto caractetizacidn
mercado y evaluacion econdmica. Ambos segmentos, el
de alimentacibn sostenible y circular ponen su foco en el
impacto en el medio ambiente y I3 generacién de cero
residuos en £} proceso. Rubro apicola muy cercano 3
e510...

Definir segmento mercade afimentacién
Transparente

£condmico. Se requiere cararterizacidn def segmento de
mercado y evaluacidn coste b i €5tz nueva
tendencia, busca contar eon toda fa informacion def
producto.

Factibie. Requiere considerar el coste de desarrolic e
implementacidn sistema de registros, manejos y
publicacion de estos y cédigo OR w otro. Tecnologla
Blockehian es fa que se esta utilizando por las principales
marcas de alimentes en EE. YU, para dar trazabilidad y
transparencia de sus procesos. Disponible en Chile.

Fuente: Elaboracion propia

Porqué identificamos/definimos nuevos segmentos de clientes, porqué no hacemos lo
tradicional, que es identificar “nuevos mercados” entendiendo por esto, nuevos paises. El
principal motivo, tal como se menciona en el Informe N2 2, Area exportacién “Evaluacién
de la actividad exportadora de la Cooperativa Agricola Mieles del Sur {Anexo 1), esta dado
porque las restricciones al comercio, no las vemos en la falta de posibilidades de acceso.
Hoy, la miel nacional, tiene la posibilidad acceder a mas del 80% del mercado mundial. En
el mismo documento, se menciona ademds, que la oferta de variedades de miel tanto en
su origen geografico (pais) o denominacién botanica, es tan amplia como paises y flores
existen, por lo tanto, el desafio, no es el ingreso a un mercado, sino que el producto
comercializado, se diferencie del resto o, como minimo, que cumpla con todos los

requerimientos del segmento de clientes al cual apunta la estrategia comercial de la
organizacion. Satisfacer las necesidades (requerimientos) del segmento de clientes definido

por la Cooperativa, es el principal objetivo comercial, y esto aplica, tanto para la venta




nacional, como para el comercio en los distintos mercados. Por lo tanto, identificar y
caracterizar el segmento clientes, es tarea fundamental, ya que obligaa que la organizacion
deba velar permanentemente, porque la propuesta de valor del producto, satisfaga las

demandas del segmento de clientes identificado.

2.3. Canales de distribucién o comercializacion

Definir e identificar y, por ende, dimensionar los requerimientos para que el producto y su
propuesta de valor, lleguen en forma clara y contundente, al segmento de clientes y
potenciales clientes, es primordial para el negocio. Dos son los aspectos a considerar en
este punto, el primero es el fisico, que en definitiva es por que medio, logramos que los
productos comercializados por la Cooperativa lleguen al cliente vy, el segundo, es como,
como vamos a contactar con nuestros clientes. Actualmente, son multiples las formas de
transporte y comunicacién de las que podemos disponer, sin embargo, describiremos
aquellas que son usadas tradicionalmente por la organizacién y luego identificaremos las
que puedan ser complementarias 0 definitivamente nuevas y la factibilidad de su desarrollo
e implementacién.

Es importante mencionar que los principales canales de distribucion o comercializacion de
la Cooperativa, hoy se encuentran condicionados a la definicién de su actual segmento de
clientes, que corresponde a distintos tipos de tiendas especializadas a nivel nacional y un

Gnico importador a nivel internacional. Si bien la Cooperativa no ha definido explicitamente

otros segmentos de clientes, es importante mencionar que hay grupos que aprecian las
caracteristicas de la miel descritas en la propuesta de valor, y que se iran haciendo
evidentes, en la medida que se describen otros canales de distribucién o comunicacion.

Principales canales de distribuciony comunicacion:

e Transporte terrestre y aéreo
e Eventos nacionales, regionales y comunales (ferias y exposiciones) i
e Giras comerciales

e Contacto presencial entre interesadoy directiva de la Cooperativa



e Pagina Web oficial Cooperativa Agricola Mieles del Sur (www.mieldelsur.cl)

e Correo electrénico Directiva Cooperativa Agricola Mieles del Sur

e Teléfonos particulares Directiva

No sdlo basta con identificar el o los canales de distribucién y comunicacién existentes, es
importante poder determinar su funcionalidad en las condiciones actuales y futuras. En la
Tabla N3, revisaremos la actividad de lo canales actuales, ademas identificaremos aquellas
vias de comercializacién o comunicacién que no estan siendo utilizadas y su factibilidad de

implementacién y requerimientos.




Tabla Ne 3. Canales de distribucién y comunicacién estado actual y, potenciales otras vias
para la comercializacion.

Canal de Razenes porlasguenoseha | Fectibilidad considarar
distribucién o Funcidn actual ¥ futwra considerado este canal de canal de distribucién o
comunicadidén distribucidn o comunicacion comunicacion

Transporte Disponible segin requerimiente de cliente o
terrestrayaéren | mercado (flete §}.
Evertos nacionales, | Directiva disponible para asisiin,
regionales y pomodionar y realizar vents productos.
comunales {ferias y | Actividades futuras sujelas a recursos Sy
exposicianes] fiernpos de los representantes congerativa
Giras comerciales, Directiva disponible. Actividad concursable,
néciona%es o * |sujeta a resulfadc ¥ dimmibiiidad de
(tomacionales “aporte propio” [$)y iierppo de los
representantes cogperaliva.
;:?:Sml entre Participadidn acti:saa de ia directiva ernt
interesadoy actividades relamonada? conlaventa de
directiva dela p'roductcs de Ja AFC. Sujeto 3 recursos gS} ¥
Cooperativa tiempo de los representantes coopearativa.
Pagina Web disponible.
P3gina Web oficial Pagina estéﬁ(}a, iftforma{:ién permanentey
Cooperativa e5casa .act.u‘ahzacwm
Hosting basice o escasamente aprovechado,
Pagina institucional, no comercial.
Correes particulares {gmail}, depende
Corraos electrénico | disponibilidad de cada parsona.
Directiva Cualguier Hosting basico, incluye cuentas de
Cooperativa corees institudional, y una que pueda ser
gestionada por mas de una persona,
Tetéfonos
particulares Diponibles permanentemente
{Whatsapp)
Factible. Requiere
Sitio web Respaldo profesional y recursos | ransiderar ol coste de
Corporakivo y venta econdmitos. Definicidn desarrolio, técnico apoye
via Web directiva y socics e implementacion sistema
E-COMMAETCR.
Promocién Respaldo profesional v recursos Fazt:?:le, Requme
o N e . ., considerar el costo de
comercial vz econdmicos, Definicidn
redes sociales directiva y socics §%amlfae o
implementadorn,
Wenta via e-mail Respaldo profesional y recursos Fgmble, adquxss{:'sm bases
. " G de datos comercialesy
masieo, empresas econbmicos. Definicidn desarrolio material
importadoras. directiva y socios esarre’
’ proyrocional y venta.
Factible. Requiere,
Despacho a Respaldo profesional y recursos | elabarar estrategia y
| demicilioregidn econdmicos. Definicidn considerar el eostode
hMetropolitana divectiva y soctos desarrolio &
implementacion.

Fuente: Elaboracién propid.




En la tabla, es posible apreciar que gran parte de las actividades dirigidas a comunicar las
caracteristicas del producto asi como y a generar la comercializacién de este, depende
principalmente de la disposicién y tiempo de la directiva de la cooperativa. En el informe
Ne 2, Area exportacion “Evaluacién de la actividad exportadora de la Cooperativa
Agricola Mieles del Sur (Anexo 1), se hacer referencia a este factor y la necesidad de hacer
una evaluacion exhaustiva de este punto tanto para lo que es la administracién como la
comercializacién de los productos de la cooperativa.

El esfuerzo comercial est4 dirigidos ala exportacion, sin embargo, no se han explorado otras
formas de contacto con potenciales poderes compradores, privilegiando el contacto
directo. Esta forma de entendimiento sera una vez mas la preferida, en la misién comercial
que lievard a cabo, parte de la directiva de la Cooperativa en septiembre de este afio, en
Estados Unidos y Canadd. Si bien esta es una muy buena forma de relacionarse, requiere de
un alto presupuesto, es aislada en el tiempo, depende del financiamiento estatal y s muy
focalizada por lo que se abarca una muy pequefia parte de un mercado.

Es importante considerar otras formas de contacto y comercializacién. Durante el presente
afio y bajo el auspicio de este proyecto, fue posible adquirir una base de datos de empresas
en todo el mundo, logrando acceder a los contactos comerciales de unos 700 potenciales
importadores, sin embargo, no ha sido posible comunicarse con ellos Yy promocionar el
producto de la Cooperativa principalmente por no contar con el material promocional
adecuado vy claridad de valores de cada uno de los productos ofrecidos, segtin el mercado
de destino y las cantidades transadas. Esta situacién deberia estar resuelta al termino de
este proyecto y se podria hacer algunas pruebas con los principales importadores

seleccionados.

2.4. Relaciones con clientes

Este uno de los aspectos mds importantes en el éxito de un negocio y también, uno de los

mas dificiles de llevar a cabo. La relacién con los clientes es uno de los puntos mas complejos
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de hacer tangible, de ahi, laimportancia de tener claramente definido el segmento clientes,
ya que, la estrategia que se elija para relevar el producto, la estrategia que utilicemos para
lograr distribuir y comercializar la miel, asi como, aquella tactica que determinemos como
las mas adecuada para lograr la mejor relacion con nuestros clientes, deben estar todas en
sintonia, para lograr este fin.
Este es un punto a analizar con detalle, ya que como se menciond, cuando definimos el
segmento clientes en base a la oferta de valor que identificamos para el producto de la
cooperativa, dijimos que tenfamos “clientes que aprecian productos generados en lugares
naturales, libres de contaminacién, con minimos procesos o intervinientes en la produccion
y transformacion de manera que lleguen directo a ellos y donde, ademas, se respeta y se
valora, el trabajo de cada agricultor” sin embargo, hoy el principal canal de distribucion que
existe es la venta a un importador en EE.UU. que lo distribuye con su marca a tiendas
especializadas (bajo distintas corrientes comerciales). A nivel nacional tampoco es muy
distinto ya que si bien se llega directo a tiendas especializadas, estas establecen sus propios
valores al momento de ofrecer la miel de la cooperativa y, generalmente estan por sobre
los valores que proyecta o se quieren proyectar en el producto Miel de la Cooperativa
Agricola Mieles del Sur, y que son los que de acuerdo a nuestra definicion de la propuesta
de valor son los que finalmente queremos que sean apreciados por el cliente.
Independiente de lo anterior, el nicho de clientes en el cual se encuentra hoy el producto
de la cooperativa estd muy cercano al que apuntan los valores definidos por la Cooperativa.
Es importante, ademas, relevar las relaciones actuales que establecen los representantes
de la Cooperativa con sus clientes, y en general con distintas instituciones, autoridades y
publico en general, donde destaca el que éstas son directas, personalizadas y muy afables,
lo que es un importante capital a seguir desarrollando.
Principales vias a través de la cual se establece la relacion con lo clientes:

e Contacto telefénico tiendas nacionales e importador

e Correo electrénico importador en EE. UU. y representantes tiendas nacionales

e Encuentros en eventos comerciales o del sector apicola a nivel nacional, entre los

representantes, de la Cooperativay de las tiendas especializadas




En la Tabla N2 4, identificaremos aquellas vias a través de las cuales se pueden profundizar

o establecer nuevas relaciones con lo clientes y actualmente no estdn siendo utilizadas, su

factibilidad de implementacion y requerimientos.

Tabla N2 4. Vias de relacién con clientes no utilizadas o no identificadas por la

Cooperativa.

Vias de relacidn con clientes no utiizades
Fidentificadas

Razones por las cuales NO se ha considerado esta via
de refacidn con los elientes

Factibilidad da considerar asta via de relacidn con los
tlientes

Visitas a tendas especializadas para
promotidn de fos productos y
retroalimentacion

Definicidn directivay sotios como estrategia comercial,
Disporibilidad econdmica y de fa directiva y socios.

Factible. Requiers evaluar aspectos adminsitrativos y
comerciales de la Cooperativa, especialmente la referidoa
responsables actividades

e-mall masivo tendas espacializadas
oferta nuevos praduictos, formatos otros,

Apoyo thenico administrativo. Definicion directivay
socios como estrategla comercial

Factible. S6lo requiere definicion estrategica comercialy
cantar con Informacion actualizada productos en stock,
mas gestion administrativa,

e-mall masivo oferias saldos semanales,
mensuales (volumen/$)

Apoye téenico administrativo, Definicidn directiva y
socios como estrategia comercial

Factible. Sélo requiers definicin estrategica comerdialy
contar con informacion de stock y pracios enforma
actualizada, mas gestin administrativa,

e-mall masivo tiendas especilizadas
informacicn sabre ef sector,
caracteristicas mief cooperativa como
testificaciones, trazabilidad, origen,
natural, extraccion elc,

Apoyo téenico administrativo, Definicién directivay
s0cios como astrategia comercial

Factible. Requiere evaluar aspectos adminsitrativos y
comerciales de a Cooperativa, especizlmente lo referido 2
responsables actividades

Evento comunal o regional dirigido a
generat identidad

Definicidn directiva y socios como estrategia comerclal,
Prioridad y econdmica. Apoyo técnico evaluacion costo
beneficio.

Factible. Requiere considerar evaluacidn costo-beneficio y
capacidad de gestidn,

Prasencia Cooperativa Mieles del Sur en
Redes Sociales (RRSS), acercar producto a
Ias personas

Respaldo profesional y recursos econdmicos. Definicidn
directiva y socios como estrategia comercial

Factible. Requiere considerar e costo de desarsollo e
implemantacion,

Si se decide e-commerce, pasar de pégina
a sitio Web, eficiente vdindmico, asesorfa
post venta, informacién actualizads,
oferta de productos, dias y vias de
despacho claramente identificadas, efe.

Respaldo profesional y recursos econémicos. Definicién
directiva y socios como estrategia comercial

Factible. Requiere considerar el costo de desarrollo,
téenico de apoyo, e implementacidn sistema e-commerce,

Fuente: Elaboracién Propia

Las vias de relacidn con los clientes estdn directamente conectadas con los canales de

distribucién del producto y comunicacién de la oferta de valor del producto, vy




especialmente, de aquellas que son definidas en forma remota, ya que la herramienta para

la comunicacion y relacion es la misma.

2.5. Fuente de ingresos

En este punto, es importante identificar cada una de las formas en que se generan los
ingresos por cada tipo de cliente, ya sea nacional o internacional. La obtencién de los
ingresos puede ser por venta directa o en forma indirecta, por ejemplo venta de servicios
relacionados. Es importante dimensionar cada uno de ellos de manera de conocer muy
bien, que porcentaje de las ventas (v de los costos) significa cada uno de estos y asi poder
gestionar eficientemente cada uno de ellos. Mas alld, de conocer nuestros ingresos,
debemos preguntarnos y poder respondernos, por qué el cliente pagaria por este producto
o servicio, que servicios o experiencia estarfa dispuesto a demandar y, cual es la forma de
pago que mas le acomoda.
Fuentes de ingreso actual:
e Venta miel (incluye Whole Hive Honey) exportacion (se requiere especificar valor en
forma estandar segun formato de venta)
e Venta miel tiendas especializadas a nivel nacional (ser requiere especificar valor en
forma estandar segtn formato de venta)
e Venta miel particulares nacional
e Servicios extraccion miel

e Otras ventas (venta cera)

Ademas de estas tradicionales fuentes de ingreso, es importante visualizar otras formas de
comercializacién, si bien el ingreso finalmente va a ser por venta de miel o de un servicio la

forma en la que se entrega el servicio al cliente es relevante de considerar.




Tabla N2 5. Fuentes de ingreso no consideradas o no identificadas por la Cooperativa.

Fuentes de Ingreso no consideradas

Razones por las cuales NO se fia considerado esta
fuente

Factibifidad de considerar esta fuente de ingreso

E-commerce

Apoyo téenico administrativo, Definicidn directivay
sacios como estrategia comerclal

Factible. Apoyo profesional, requiere evaluar
aspectos administrativos y comerciales de fa
Coaperativa, especialmente o referido a
responsahles actividades

Servicios de extraccion, envasadoy
etiguetado.

Definicidn directiva y socios como estrategia
comertial

Factible. Requiere evaluar aspectos administrativos y
comerclales de la Cooperativa, especialmente lo
referido a estrategla comercial y competitividad

Ingresns recurrente suscripeidn
mensual contra miel a domicilioo
retiro en tienda {cargo tarjeta de
crédito)

Apoyo téenico administrative, Definicion directivay
socias como estrategia comercial, Relacionado
directamente con desarrollo & implementacién sitio
web y E-commerce

Factible. Apoyo profesional, evaluacidn coste-
beneficio, Requiere desarrollo & implementacién sitio
web y e-commerce

“Adopta” una colmena {ingreso
racurrente)

Definicion directiva y socios como estrategia
comercial

Factible. Requiere Apoyo profasional, evaluacion
costo-beneficioy desarrollo de modelo comercial y
siti Web dindmico.

Fuente: Elaboracion propia

Una vez mas, al identificar nuevas formas de ingreso se observa que estas, estan

directamente relacionadas a las nuevas formas de articularse con los clientes, distribuir los

productos y comunicar la oferta de valor.

2.6. Recursos clave

Los recursos clave, se definen como aquellos relevantes para el funcionamiento del negocio,

se pueden clasificar en 4 areas, recursos humanos, infraestructura, capital y tecnodlogicos,

esto para un mejor orden, ya que, cada uno de ellos, es fundamental para el éxito de cada

iniciativa. Si consideramos, que la cooperativa ya se encuentra comercializando sus

productos y, que su principal objetivo es ser un canal (intermediario) de comercializacidn




para la venta de miel en los mercados nacionales e internacionales, se ha considerado, que
en este punto, mas alld de identificar y clasificar cada uno de los recursos ques se estan
utilizando, en el proceso de comercializacion de la miel de la Cooperativa, es importante
sefialar su estado actual respecto del objetivo y, ademas dar a conocer otros recursos, que
no han sido considerados por la coopertaiva o que no se han identificado como relevantes
para el negocio. La tabla N2 6, muestra a continuacion, los principales recursos en uso, su
estado y nuevos recursos que pueden ser claves para el funcionamiento de la

comercializacién nacional y a mercados internacionales para los proximos afios.



Tabla N2 6. Principales recursos en uso, estado actual y, potenciales nuevos recursos a
considerar por la Cooperativa.

) _ ‘ o Raznnes por 8% que nose he | Foctibilidad considerar nusve |
Chasifisacién y tipo de recurso Funtidn actuaty futurs considerado este racurss recurse
Humany

Téerdeofprofesional responsshle | Belisada por representaate de s divective
gestidn administrativa y de seoards 5 sudisponiblidad se
fnanciers reguiers evalusy of apoyy externo,
Téenico/orafesional responsable Relirads por rapresertante de fo diective
i z.m' m; ‘i; R IRSPEREANE | e scusrdo 2 su dizponibilidad, Se
BeStion tamerci seguiere-svahose of apoyo ertsm.
Equips dispanible con competencias para
Oparadores Sala de Extraccidn v | ol proceso, Requiere tapacitacits en
envasad Sisbermea de Aseguramiento de b Calidad
{BAT) ¥ reghitens Photos de cdlauis)
Thealeofprofesions] responsable Recursos Bcondmizas ggaé"‘&ffff’ neangatca,
gastin sdminstirativa, gséﬁnméqv ;gfr!f;g; * ‘» i ;:»mfes:c,m do vantasy
fantiera v comereist HRRIS IR Y SOUES | rontabilidad
Eviloaciin scondmica,
Técnicofprofesional apoye RRSS Repursos eepnémicos, proyeodon di ventas v
¥ S aamnerse Definicitn directiva y 508105 | rentabilidad.

infrasstrochura

Bodega acoplo thsteds prima,
sata de extreccidn y envasado y,
Bodega produsteteminady

Planta de proceseoperstiva, Se necesit
mejara de Bodegs de producio
terminadoy maguinais pam oega y
gescargs alias, tambores y patler

Pagina Web operativa

Operative paging sshitics, in
actualizacione: i pasibilidades de
cormercistizacidn

Sitin Web dindmico, RRSS v o
cornmenos

Aperyes térmico, recursos
eronbmicos. Definicdn

Fattitie, Requiere sonsideryr
eosto desarrolio o
implementacién st web con

materks poima e inswmes. Doponde
saistencla de saldos

{ dirertivay socion . . ]
g-cununerne, Wonice apovs
Capital
Bitugcidn fioanders fnestable, No bay
Saidos unz tigura establecida pars o compra de

Apstey; propiog o tereeros

Apoya téonive, Delinicidn
Direvtiva y socios para
busgueds dé uma sdtruciug
finantiers que resulevs sty
situstidn.

Factible. &ports Sotins. Crédite
3 rerto plare INDAPR. Byvalusr
costs Enanciers

T&:mkﬁgutos

Domindo, Hosling, Will, Sistoma | i s NP
gashion administestiva Sminia -g:e;tim; i{ém;:m? mg fmiﬁsgm
finsnciers, aperative, dominio y hosting vigenis

Andlisiz Malisepatineldsics

#nalists dispanibles en ta BM. Se requiers
aferta regionak

Sitio Web dindaico, BRSS ye-
enmmte

Apoys témic, recursos

Factible, Requisre considerar

esrongmicon. Delinicién

girectivi y saclos

costodesarrollo e
impipmentacits sitic web con

e-commerce, tcnico de apo

Fuente: Elaboracién propia




Los recursos humanos actualmente invertidos, responden exclusivamnete a un
compromiso personal de los representantes de la cooperativa. Ya en gran parte de los
puntos tratados en esta propuesta, aparece unay otra vez, la necesidad de evaluar esta
situacién, de manera de considerar el apoyo de un técnico o profesional en las distintas
actividades administrativas, financieras y comerciales. Por otra parte, y si bien, la actual
forma de comercializacién responde a los requerimientos del negocio, es evidente que un
aumento en el proceso comercial requiere de sistemas de apoyo y nuevas estrategias de

venta y distribucidn para el mercado nacional e internacional.

2.7. Actividades clave

La identificacién y desarrollo de las actividades claves son primordiales en la etapa inicial
del desarrollo de un plan de negocio y por lo tanto habitualmente son previas al inicio de la
actividad comercial. El objetivo es que identifiguemos, en forma clara y precisa como van a
ser nuestros procesos de produccién, nuestra estrategia de marketing, la definicién de
actividades, los tiempos de ejecucién de estas, etc. La cooperativa ya se encuentra
comercializando, por lo que en esta seccion, identificaremos aquellas actividades que hoy
son claves en el proceso y otras, que dependiendo de las definiciones estratégicas que tome
la cooperativa, puedan incorporarse como parte importante del negocio.

El papel de la Cooperativa, es lo que en general conocemos como un “Intermediario”, pero
este caso especifico, este “intermediario”, es una figura administrativa propia, ya que es el
conjunto de todos y cada uno, por lo tanto aqui el “intermediario” es bastante particular.
En general, el objetivo de aquellos que operan como intermediarios, es comprar barato y
vender caro, de manera que el margen de rentabilidad sea el mayor posible. En el caso de
la Cooperativa Agricola Mieles del Sur, este axioma no opera, ya que el objetivo es pagar un
precio justo por la miel de calidad de sus socios e incluso, entregar un mejor precio que el
de mercado, con la conviccidn, de que este producto de calidad, mas las acciones realizadas

por la cooperativa daran un mayor precio al producto vy, permitirdn obtener un valor de




venta que no sélo permita soportar el costo de la materia prima, sino que ademas admita
obtener rentabilidad por cada kilo de miel procesado y comercializado a través de la
Cooperativa. En la siguiente tabla, identificamos las principales actividades claves, su estado
y aquellas que pudiesen ser consideradas por la Cooperativa como potenciales actividades

claves, segln la definiciones estratégicas que establezca.

Tabla N2 7. Principales actividades clave y, potenciales de considerar por la Cooperativa.

Razones por las que nose ha Factibilidad de

Actividades Clave Funcidn actual y futura considerado implementar y desarrollar

Operativa. La Cooperativa debe
hacerse cargo de los costos
asociados a la accion de
intermediario, parala
sostenibilidad comercial de
esta.

Operativa. La Cooperativa debe
hacerse cargo de los costos
asociados a fa accidn de
comunicacion parala
sostenibilidad comercial de
esta.

Intermediar la relacion comercial
entre el productor y la tienda de
venta final o el importader.

Ser¢l contacto parala
comunicacion entre la tienda o
importador y el productor.

Factible, Requiere definicidn

estratégica directiva y

Ser el intermediario entre &l Definicidn directiva y socios, | socios cooperativa,

cliente final {consumidor} y e/ No se ha desarrollado el canal | Evaluacidn costo - beneficio

productor. de venta directa, Logista ydesarrollo e

implementacitn de

tecnolopgias de apoyo.

Factible. Requiere definicion
e . |estratégica directiva

Ser el contacto parala Definlcion directva ¥50005 ) ccios cgaegeraﬁva‘ '

comunicacion entre el cliente No se ha desarrallado el cana Evaluacion costo - beneficio

final {consumidor} y ef productor de mmmjmcm direﬁ%%' y desarrollo &
Tecnologlas y mantencion, | .
implementacion de
tecnolopgias de apoye

Fuente: Elaboracidn propia




2.8. Socios clave o Red de asociados

En esta seccidn se deben identificar los socios que son imprescindibles para llevar a cabo el
negocio. En el caso de la Cooperativa y en general para aquellos que ejercen el papel de
intermediario, los “proveedores” son claves para el desarrollo comercial. Un buen
proveedor nos permite acceder a un producto de calidad que cumpla con todasy cada una
de las caracteristicas que hemos definido en la oferta de valor, del producto que se va a
ofrecer.

Especialmente en esta organizacion, que por definicion es una asociacion de productores,
el socio proveedor es clave en el proceso, y no sélo en lo que es el aporte de la materia
prima sino que en la toma de una serie decisiones, claves para el desarrollo del negocio.
Otros socios claves que podemos identificar, son los apicultores no socios de la cooperativa,
que pertenecen a alguna de las organizaciones de apicultores de la region de Los Rios y Los
Lagos, estos, son los proveedores inmediatos de materia prima, cuando se requieren
mayores volumenes, que no alcanzan a ser dispuestos por los socios de la cooperativa.

Un tercer socio clave es el Laboratorio de Andlisis Melisopalinologico, de la Universidad
Catdlica de Chile, donde se analizan las distintas muestras de miel procesada en la plantay,
que entrega el certificado de origen bétanico, para la clasificacion correspondiente.

Si bien para la cooperativa no debiese ser un inconveniente o un peligro constante, que sus
proveedores dejanse de serlo, la organizacion no puede descuidar en ningin momento la
relacién con cada uno de ellos, esto dado que es muy importante que cada socio conozca
en detalle que es lo que esta pasando con su producto, cual es la calidad de este, donde se
estd vendiendo, cémo se esté vendiendo, cudl es el diferencial de precio depués de pasar
por la planta de procesos, qué volumenes son los que se estan transando, el valor de los
distintos formatos y categorias, etc. La responsabilidad del socio proveedor, no puede
terminar en la venta de la materia prima, sino que debe involucrarse en todo el proceso, de
manera que sea parte de los logros asi como de los fracasos del proceso comercial. El
conocer en detalle las exigencias a las cuales se ve sometida la cooperativa, en su papel de

intermediario del proceso comercial, permite dar una visién completa de lo que esto



significa y por lo tanto comprender de mejor manera las definiciones y decisiones que
propone y toma la directiva, en pro del proceso comercial y del presupuesto disponible.
Otros socios claves, que se podrian reconocer en el proceso comercial, dependeran de
varias de las definiciones estrategicas que debe tomar la Coopertiva, y serian aquellos
relaionados con todo el soporte a las actividades generadas para la venta de los productos
via e-commerce, como son el apoyo profesional, sistema de almacenaje, sistemas de pago

o cargo, el traslado de productos etc.

2.9. Estructura de costos

En este punto, se identifican y describen todos costos necesarios para llevar a cabo el
modelo que hemos identificado, lo principal es conocer de manera anticipada los
requerimientos del negocio, a objeto optimizar el capital disponible y disefiar una
estructura de costos sostenible, eficiente y escalable.

Dado que esta situacién no es aplicable al proceso de la Cooperativa, ya que esta se
encuentra operando, utilizaremos, una de las ultimas estructuras de costo de los productos
generados por la cooperativa que arrojan en forma detallada los gastos por cada uno de los
item involucrados en el procesos y, para cada uno de los formatos de producto
comercializado. La tabla N2 8, que se muestra a continuacién, es parte del resultado, que
se genero en el proceso de ordenamiento administrativo, financiero y como parte de los
requerimientos establecidos en el proceso comercial nacional y de exportacién que
requeria conocer un valor minimo estandarizado para cada uno de los productos
comercializados por la cooperativa (esto es parte de los resultados del trabajo del proyecto

cédigo FIA PYT-2018-0649).




Tabla N2 8. Principales actividades del proceso de extraccién, envasado y etiquetado y
costos y margenes asociados por tipo de envase.

Trio
Costos de Produccion 2019.Valor 260z, | 200gn Balde 25 | Balde7 | Balde5
puesto en Frutillar 1k | 500 pani; agreggad:!s N pa;l: 0 Kg. Ke. Ke.
Miel 1.900 950 494 380 57 71 47500 | 13.300 | 11.000
Agregados {polen, propoleo, J Real) 760
Envase (258 + flete) 413 333 295 165 107 Lyl 3500 | 1700 | L700
Etiqueta Frascos 100 100 100 300 60 180 25 25 25
Efiqueta Tapa 50 50 50 50 40 120 0 0 ¢
Andlisis botdnico PUC 250 125 83 50 8 23 6250 1+ L750 300
Fletes {apiario-envasado-bodega) 235 113 56 56 10 30 5625 | 1575 | 115
Elaboracion {Whole Hive Honey) 150
Mano de obra extraccion y envasado
(0000/diax 269 12 83 50 60 80 20 0 2.083 583 133
Mano de obra etiquetado 55 55 55 - 55 30 90 30 30 30
@astos generales ($10.500/Tambor) 36 18 9 g 2 & 875 245 175
insumos sala 24 12 6 6 3 9 68 12 12
caja carton 488 c/IVA) 68 34 13 17 4 250 0 0 &
Subtotal 3205 | 1840 | 1200 | 2058 | M1 | 1260 | 65956 | 1920 15000
VA 19% 09 350 78 391 b5 739 | 125327 | 365 2850
Subtotal con IVA: g4 | 29 | 14 | 2450 | M5 | 14%9 | 78488 | 28N | 180
Gestién Coop. 5% 191 | 109 | 7 10 | 20 | 75 | 394 | 1144 | 83
Gestion Comercial 15% 5792 328 214 367 61 725 | 1.773 | 3431 | 2678
Margen Coop, 15% 572 328 214 367 61 225 11773 | 3431 | 2688
Total con VA 5109 | 2955 | 199 | 33w | ST | 2003 | 105959 | 30877 | 2809
Descuento por 100 unidades, sobre | 500 | oc | 1g00 | 2400 | 307 | 1469 | 76918 | 22415 | 17493
valor neto 2%
VA 710 408 266 456 75 | 279 | 14614 | 4259 | 334
Total con IVA 4448 | 2553 | 1686 | 2857 | 473 | L8 | 91533 | 26674 | 20817
Descuento por 500 unidades,sobre | o 00 | g ggy | 1357 | 2327 | 385 | L4 | TASe4 | 21729 | 16958
valor neto 5% ;
VA 688 395 258 442 73 271
Total con VA a3n | 24ms | 165 | 2789 453 | L6m | w7
Descuentopor 10000 ds,Sab1e | 0 | ygp | 1286 | 2205 | 365 | 1389
valor neto 10%
VA G2 | 34 | 4 | 413 | 69 | 256
Total con VA 4085 | 2365 | 1530 | 2613 A | 1605 | 8

Fuente: Cooperativa Agricola Migles del Sur




Esta tabla es sumamente relevante para los anélisis realizados en el Informe N2 2, Area
exportacion “Evaluacién de la actividad exportadora de la Cooperativa Agricola Mieles
del Sur (Anexo 1), ya que permite establecer de mejor manera el porcentaje (%) que
representa en el precio del producto, cada uno de los item involucrados en el proceso de
extraccion, envasado y etiquetado, confirmando asf la relevancia de poder contar con tablas
de precios estandarizadas para los distintos tipos de formato comercializados a nivel
nacional e internacional.

De la informacién entregada en la tabla N2 8, es posible proyectar los margenes para el
ejercicio 2018, por concepto de gestién de la cooperativa(5%) y gestién comercial (15%).
Para esto se elabor6 la tabla N2 9, con los antecedentes de la cantidad de frascos
exportados el afio 2018 y una proyeccién de los frascos vendidos a nivel nacional
considerando el comercio local de 4.951 Kg de miel y que casi la totalidad de estos (92%)
corresponde a formatos de 500 grs. y 1 Kg. (Documento Anexo 1 “Diagnéstico” Informe

avance proyecto codigo FIA PYT-2018-0649).

Tabla N2 9. Proyeccién Ingresos por concepto de “Gestidn cooperativa” y Gestién
comercial” para mercado nacional e internacional afic 2018.

Mercado nacional 2018 Exportacién 2018
1k | so0g zgfni';' :;Zj;éi g | TOTAL
5% Gestién Coop./frasco {$) 191 109 71 ¥ 20
15% Gestién Comercial/frasca {$) 572 328 214 367 61
Total frascos {unidades) 2475 2476 7.844 51001 10.600
Subtotal Gestién Coop. 5% ($) ATL5| 269884 556924 62220 212000 1573.753
Subtotal Gestion Comercial 15% (5) 1415.700| 812128 1673616 187.170| 646.600| 4.740.214
Total 3 e somon] aassi] msa| ssaen] 6%

fuente: Elaboracién propia informacién tabla N2 8 e informe N2 2 drea de exportacidn




De acuerdo a los calculos proyectados para el ejercicio comercial del afio 2018, los ingresos
por concepto de gestién corresponden a un total de $ 6.313.967, este valor es
independiente del 15% establecido como margen de la Cooperativa. Si bien de acuerdo a
esta informacién, todos los costos asociados al proceso se encontrarian cubiertos, no se
incluye el item remuneracion para la gestion adminsitrativa, financiera y comercial, que en
rigor debiese cubrirse con lo ingresado por “Gestién cooperativa” y Gestion comercial”. Este

elemento no puede seguir siendo obviado.*

110 que se plantea en la tabla N2 9, son elementos que permiten mostrar en forma "objetiva" el ingreso que
debiese corresponder por concepto de gestién comercial y gestion cooperativa, si estos porcentajes se
hubiesen aplicados de esta manera, a las ventas realizadas en el afio 2018.

Si bien es posible hacer una proyeccién de ingresos por concepto de gestion comercial sobre un afio que no ha
terminado, no es ese el objetivo al plantear este punto, lo que se estd discutiendo, es que los conceptos de
gestién comercial, gestion financiera asi como gestion administrativa, son items que recién este afio (2019) se
incorporaron en la construccidn del precio comercial de la miel, y esto, como resultado de las distintas
observaciones realizadas durante el desarrollo de este proyecto, donde desde el inicio se ha planteado la
necesidad y prioridad que debe establecer la cooperativa para contar con tablas estdndar de costos, de manera
de poder transparentar costos e ingresos.

Lo sefialado en el pdrrafo posterior a la tabla N2 9, se refiere a una proyeccién de los ingresos por concepto de
gestion comercial y gestion cooperativa, ya que ese afio 2018, es de donde se pudo obtener los registros mas
ordenados (en el informe N2 2, gue va como anexo al plan. de negocio se explica con mayor detalle y se da a
conocer como se trabajo con los registros que contaba la cooperativa).

Proyectar los ingresos para el afio 2018, se debe simplemente a que se contaba con Jos registros y estos erdn
los mas ordenados, por lo tanto para estos datos, por los conceptos -gestion comercial y gestion cooperativa-
, Se generan ingresos -en base a las ventas registradas- el 2018, de alrededor de €,3 millones, lo que permite
comenzar a trasparentar, no s6lo los ingresos de la cooperativa sino que también poder mostrar todos sus
gastos, lo que incluye el trabgjo realizado hoy por sus directivos en el drea administrativa, financiera y
comercial.




3. PANEL DE CONTROL PLAN DE NEGOCIOS MODELO CANVAS
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El esquema anterior, resume las acciones que de acuerdo a esta metodologia aparecen

como necesarias de abordar en lo inmediato en cada una de las areas del proceso de

produccién y comercializacién, Ia justifcacion esta en el desarrollo de cada seccion, si bien

hay algunos puntos han sido trabajados o que se encuentran en desarrollo, se requiere

definiciones por parte de la Cooperativa tendientes a profundizar las estrategias de negocio

actual.




En el Anexo 2,se adjunta en formato word el cuadro del esquema anterior para una mejor
visualizacion.

Este esquema es una excelente herramienta de trabajo, como ya se dijo es facilmente
modificable cada vez que surja una nueva idea y su analisis y validacion es bastante mas

comodo, que tener que consultar cada vez todo el documento.

En lo general, es posible ratificar una vez mas, que las restricciones para aumentar la
comercializacién de los productos elaborados por la Cooperativa Agricola Mieles del Sur, no
obedecen a restricciones productivas ni tampoco de mercados, sino que principalmente a
gestiones de tipo administrativas, financieras y de estrategias comerciales.

Mas que estar en el camino equivocado, se requiere contar con un equipo permanente en
el 4rea de gestion, que pueda profundizar la comunicacion de la oferta de valor del producto
con los consumidores que aprecian estos atributos. Las formas de avanzar en esto, se
identifican y proponen en este documento, sin embargo su definicién y ejecucion debe ser

discutida al interior de la Cooperativa.




ANEXO 1
INFORME N° 2

Area exportacién

“CONSTRUYENDO LAS BASES PARA )
ENFRENTAR LOS MERCADOS DE EXPORTACION
Y ELABORACION DE NUEVOS PRODUCTOS”

Evaluacién de la actividad exportadora cooperativa

agricola mieles del sur

Informe elaborado por Héctor Escobar C.




. Analisis venta exportaciones:

La Cooperativa Agricola Mieles del Sur, a realizado a la fecha un total de 5 exportaciones de
su producto: “Miel fraccionada con certificacién de origen botédnico”. Su primera
exportacién fue el afio 2016, con un primer embarque a Estados Unidos por un total de 315
kgs. de miel certificada, en frascos de 30y 260 grs. y 8 baldes de 6,8 kg., el importador fue
la empresa Patagonia Bee products, cliente que ha mantenido sus compras hasta la
actualidad.

La segunda tercera y cuarta exportacion a esta empresa en Estados Unidos, se realizaron el
afio 2017 en enero y mayo y la ultima en mayo de 2018, los volimenes y valores totales de
las exportaciones de 2017 y 2018 aumentaron considerablemente respecto a lo exportado
el afio 2016, sin embargo, al comparar el afio 2017 y 2018 los montos exportades son
similares entre un afio y otro, sin embargo, hay una diferencia importante en los volimenes
exportados, siendo menores el afio 2018. Esto se explica principalmente por la no
exportacién de baldes de 6,8 kgs. y por la incorporacién a la oferta de exportacion del
producto “Whole Hive Honey” (miel con polen, propéleos y jalea real), en frascos de 180
grs., con un importante valor agregado.

Ademds de estas 4 exportaciones, se registra una exportacion a Hong Kong en octubre de
2017, por un total de 1.440 Kgs. de miel certificada de Ulmo, Tineo, Alfalfa Chilota y bifloral

Ulmo-Alfalfa, en frascos de 500 grs.

El precio promedio por kilo exportado a Estados Unidos a variado de un afio a otro siendo
el 2016 de $ 10.187 (USS$ 15,1)*/kilo; $9.0113 (USS 13,58)/kilo el 2017 y $10.754 (US$ 17,00)
/kilo el 2018. La actividad comercial realizada a Hong Kong el 2017, alcanza el valor mas
bajo registrado en las exportaciones con tan solo $6.942 (USS11,1)/kilo. Esta ultima
exportacién, correspondié a una Unica partida para un nuevo cliente, por lo que el proceso
de preparacién de la exportacion tuvo todas las complejidades de un primer embarque,

esto es, nuevos formatos y etiquetas, cumplimiento nueva regulacion, nuevo proceso de

2 e indican los montos informades por la Cooperativa, sin considerar impuestos u otro tipo de gravamenes.
3 precio promedio de las 3 exportaciones realizadas ese afio.




embarque, etc., esto, sumado a la dificultad de la certificacién de exportacion producto de
las distintas “interpretaciones” realizadas por las autoridades nacionales a lo informado por
Hong Kong.

Si bien han existido comunicaciones entre la Cooperativa y potenciales importadores con
otros mercados, tanto por via e-mail como presencial, a la fecha no se han concretado

exportaciones a nuevos mercados.

A continuacién, se muestra la tabla N2 1 que resume las exportaciones realizadas por la
Cooperativa, indicando la cantidad total y por tipo de producto exportado, sus formatos,

identificacion del importador y montos totales de cada exportacion en pesos y délares.




Tabla N2 1. Exportaciones Cooperativa Agricola Miles del Sur 2016 a 2018

EXPORTACIONES REALIZADAS 2016 - 2018

; . N Cantidad . Valortotal ator total
Cliante Pals Fecha | Detalle:tippmiel yanvase Prascos Kgs. mial etaCPL uss
Uimg, frascos 30g 500 24
Tineg, frascos 30g 308 2%
Patagonia Bea EEUL 0ct2016 |Biflorsluime-sialfachitata]  &08 26
Praducts
Frascosulma280g 728 188
Baldes 6.8Kg ulma B 54
Total Beportacién 315 § 3.209.058 4‘785,_,5_6_
Patagoniz Bee EELU ene. 2017 Ulmo, frascos 308 1300 29
Products Uk, frascos 260g 1950 507
Total Exporkacién 36 S 5297738 7.935,00
Rainforest [Alf. Ch}, 30g 3300 39 )
Tineo, 30g 1340 33
Ulmo 200g ibo 3
Ulfo, 2608 2304 399,04
Patagania Bea ‘Rainforest (MF Chi; 2608 2376 617,76
EEUU iy, 2037
Products .
Yaldivia [Tineo-Yuyul 260g 984 255,84
Tineo, 260 ag4 255,84
Rainforest [AIf. Th), 2608 2064 536,64
Baldes 8,8 Kg. reinforest 35 238
Baldes 6,8 ¥g, ulmo .4} | 272
Total Exportacién ] IBSE $ 23.870.038 35.732,64
Ulmo, potes 5008 3080 540
Koo ?{.7 Shan HONG KONG | Oct.2017 Tineq, pa}essoﬂg 360 180
Marketing Lrd. sifalfachilota, potes500g 720 388
Bifloral uima.Nfch 5008 728 360
Total Exportacion 14@ S 9.986480 15.994,62
Ulme, frascos 308 4500 3138
Ulmo, frascos 260g 3408 BB6
Tines, frascos 30g 3000 50
Tineo. frascos 2608 1484 3B
PatagoniaBee i T Tizca, frascos 30g 1000 30
Products Tiacs, frascos 2608 1008 2562
Yaldivian, frascos 398 3090 89
Valdivian, frascos 260z 1968 532
WwholeHive Honey, s1g &7
FRASCOS 180G
Total Exportacion 2472 5 26585936 42.042,41
TOFAL : : ;
EAPORTACIONES i 40,509 7628 5 68,929,247 106.551,63

Fuente: Elaboracion propia. Base de datos Cooperativa Mieles del Sur

. Andlisis costos exportaciones:

La informacion, sobre la estructura de costos, registrada por la cooperativa, para cada una
de las exportaciones es compleja y no necesariamente obedece a un ejercicio riguroso para
cada exportacién. Por el contrario, existen gastos realizados en un proceso comercial que
en ciertas ocasiones es aprovechado en el siguiente, sin que este sea incluido como un

costo, lo que disminuye el gasto efectivo de ese ejercicio comercial. Por otra parte, en otros



ocurre, que los gastos de una exportacién se ven excesivamente abultados dado que en el
ejercicio anterior no fueron incluidos, y son cargados en su totalidad a ese proceso
comercial.

Para realizar un mejor analisis de los costos de cada uno de los ejercicios comerciales, se
establecieron grupos de gastos como materia prima, Servicios publicos (que incluye
inspeccion del Servicio Agricola y Ganadero y Servicio de Aduanas), envases y embalajes
{(primarios y secundarios), Transporte (que incluye fletes de materia prima, insumos,
producto de exportacion) salarios etc.

Los principales objetivos de este ejercicio fueron por una parte evidenciar, de acuerdo con
la informacion entregada por la cooperativa, el costo real de cada kilo de miel, en cada uno
de los ejercicios comerciales de exportacion y establecer el porcentaje en el gasto {respecto

del total) para cada uno de los grupos de costos definidos.

En la Tabla N2 2, se muestra el resumen de los costos totales seglin grupos de gastos en

cada uno de los ejercicios comerciales, y el peso de cada uno de estos en el total del costo.

Tabla N2 2 Costos exportaciones Cooperativa Agricola Mieles del Sur

Export.1 | %del | Export.2 | %del | Export.3 | %del :;r;g;:g %del | Export.5 | %del Total
EEUU 2016 total |EEUUZ017| total | EEULI2017 | total 3017 total | EEUU 2038 | total | Exportaciones
Miel {cantidad £g.] 330 560 2880 1460 2490
Precio Miel Kg 2300 2300 2300 2300 2100
Materia prima {£osto total} 755.600 | 12.8% | 1.288.000 | 29,9% | 6.624.000 | 39,8% | 3.358.000 | 32,0% | 5081040 | 365%
Servicips Piblicos 225522 | 38% | 268168 | 6,2% 198.833 1,2% 316,735 3,0% 388.850 2,3%
Andlisis 1.109.977 | 187% 0,0% | 1625796 | 98% | 1845832 | 17.6% | 1020689 | 6,1%
Envases- embalajes- ) )
Etiguetas 1719208 | 28,9% | 464576 | 108% | 5174970 | 31,1% | 1.903.241 | 181% | 4679354 | 281%
Transporte-carga- flete 836.175 | 141% | 380.800 | 88% | 1410722 | 85% | 1351669 | 12,9% | 1273500 | 7,7%
Salarios 1.078.130 | 18,1% | 1.902.881 | 44,2% | 689.340 4,1% | 1.538.608 | 14,6% | 2.757.743 | 166%
Costos Fijos 85.534 14% 0,0% 243476 15% 88516 0.8% | 277.252 1,7%
Otros 135.758 | 2,3% 0,0% £63.308 4,0% 104460 1,0% 165.190 1,0%
COSTOS Totales 5950304 | 1,00 | 4304425| 1,00 | 15630445 1 1,00 | 10508161 | 1,00 | 15643118 | 1,00 | 54.036.453
Costo x Kifo exportado 18.031,2 7.686,5 57745 7.1974 6.684,0
Ingreso 3.209.054 5.277.739 23.870.038 9,996,480 26.585.935 $8.939.247
Gananela R4 350 973.314 7.238.593 -53%.681 9.942.818 14.902.794

Fuente: Elaboracion propia. Base de datos Cooperativa Mieles del Sur




Tal como ya se menciond, la informacion en el registro de los costos presenta ciertas
debilidades que quedan en evidencia la visualizar la Tabla N2 2. En el caso de la Export. 2 a
EEUU, se puede observar, que no existe un costo asociado a los andlisis para la
determinacion botanica, lo que no quiere decir que la miel no estaba certificada, sino que
este gasto no fue incluido en la tabla de costos o, podria deberse a que el andlisis realizado
a la miel de la Export. 1 incluy6 lotes de la Export. 2, por lo que no fue necesario realizar
estos analisis. Algo similar ocurre para el item etiquetas, envases y embalajes en la misma
exportacién, este es radicalmente menor al caso de Ia Export. 1, con la consideracion que
esta exportacién, es por un mayor volumen y con un mayor numero de frascos, y por lo que
en teoria este Item, debiese tener un costo mas alto. Si se observa el porcentaje del item
embalajes envases y etiquetas en las exportaciones 1, 3y 5, este representa alrededor de
un 30% del costo total de cada exportacion, las diferencias en este grupo de gastos estan
principalmente en la Export. 2, lo que probablemente se deba a que se utilizaron frascos y
embalajes de la exportacién anterior y no fueron incluidos como gastos de ese ejercicio
comercial.
Independientemente de los errores que puedan existir por el registro de informacion, en
una u otra exportacion, es importante destacar el porcentaje que significan los distintos
grupos de costos, en el costo total de cada uno de los ejercicios comerciales, de manera de
ver aquellos espacios de mejora que puedan y deben existir para una optimizacion de los
costos y, por ende, en la rentabilidad del negocio, en este sentido los siguientes
comentarios:
e Elitem materia prima, que en este caso corresponde especificamente a miel, tiende
a estabilizarse en un poco mas del 30% del valor total para cada exportacion. Este
porcentaje debiese aumentar en la medida que se optimicen los otros grupos de
gastos
e El ftem envases, embalajes y etiquetas, alcanza un porcentaje similar de 30%, esto
significa que sélo con este item estoy doblando el precio de mi materia prima. Este

es un punto relevante y tiene que ver con Ia estandarizacién y normalizacién de los



productos y formatos ofrecidos de manera de poder generar economias a escala y
compras programadas anualmente o bianual.

e El item analisis, significa desde un 6,1% hasta casi un 20% del costo total de los
gastos de una exportacion, esta variabilidad no tiene que ver ni con el volumen
exportado ni con la cantidad de tipos de miel exportada, lo que denota que es

posible optimizar este proceso, de manera de disminuir su impacto en el costo total.

Si se analiza cada una de las exportaciones en forma individual, se puede observar que, de
los 5 ejercicios, 2 reportan perdidas y 3 ganancias, no obstante, como ya se menciond, existe
debilidad en los registros, por lo que se daré una visién general al conjunto de las
exportaciones, de manera de incorporar el “error” en los registros ya sea en uno u otro
sentido, al ejercicio comercial total.

Las exportaciones totales de la Cooperativa desde el 2016 al 2018, alcanzan una venta total
de 7.629 kilos de miel fraccionada, certificada, con un ingreso de $ 68.939.247, con un costo
total “registrado” de $ 54.036.453, esto arroja que el ingreso por kilo exportado es de
$9.036,5 con un costo de $ 7.083/kilo, lo que entrega una margen de ganancia de

$1.953,4/kilo de miel exportada.

Tabla N 3 Ventas mercado nacional 2016-2018

Afio Miel Kg. Ventas ($)
2016 3.135 14.515.387
2017 596 12.190.643
2018 1.220 13.935.858
Total 4,951 40.641.888

Fuente: Elaboracion propia. Basado en informacién Anexo 1 Diagnédstico, Proyecto cédigo FIA PYT-2018-0649

Para el mismo periodo, las ventas a nivel nacional de la Cooperativa fueron de $ 40.640.888
por un total de 4.951 kilos de miel lo que arroja un valor de venta de $ 8.208,6/kilo. Los

costos de produccién de un kilo de miel para el mercado nacional, calculados a enero de




2019 estdn alrededor de los $5.149%. Entonces, el margen de ganancia por un kilo de miel

vendido en el mercado nacional es de $3.059.

Podemos ver entonces que para el mismo periodo 2016-2018, el margen de ganancia por
kilos de miel exportado es de (7.629 kilos x $1.953,4) $14.902.489°, y el margen por kilos de
miel vendidos en el mercado nacional es de (4.951 kilos x $ 3.059) $ 15.145.109.

En la Tabla N2 4, se resumen los mérgenes de ganancia total y por kilo, seglin venta en el

mercado nacional e internacional.

Tabla N2 4 Margen total y por kilo, segtin ventas mercado nacional e internacional

Venta miel Ingresos Venta Costos {($) | Costo Margen (5) Margen
(Kg.) ($) 2016- {(S) 2016-2018 | (S) ks- {ingresos- | {$}/ kilo
2016-2018 2018 Kg. Costos) miel
Nacional 4.951 40.640.888 8.208,6 25'49*2'699 3149 15,148.189 3.059,6
Internacional 7.629 68.939.247 | 9.036,4 | 54.036.453 7.083 14.902.794 1.953,4

*\/alor obtenido al multiplicar $5.149x4.951 kg.

Fuente: Elaboracién propia. Basado en informacién Anexo 1 Diagnéstico, Proyecto cédigo FIA PYT-2018-0649

Si realizamos este mismo ejercicio considerando sélo la ultima exportacion, que
corresponde a uno de los ejercicios comerciales de la Cooperativa que recoge toda la
experiencia acumulada y donde ademds, los valores de cada uno de los item de gastos de
exportacién se encuentran relativamente acordes a lo que cada uno de ellos debiese
representar del total, los resultados son radicalmente diferentes, de ahi la importancia de
extender el trabajo que se estd realizando en el procesos administrativo financiero al
proceso de registros de exportacién de manera de estandarizar la tabla de costos para cada

uno de los productos exportados.

4 Es importante sefialar que este valor es el resultado de uno de los procesos de mejora administrativos realizados por la
Cooperativa bajo el desarrollo de este proyecto (2019). No-asi, para los datos obtenidos al realizar el calculo de costo del
kilo de miel exportado (valores 2016-2018) por lo que puede existir un nivel de error al realizar la comparacién con los
valores de venta y costo obtenidos del proceso de exportacion.

5 Este valor presenta una diferencia de $305 con el valor registrado en la Tabla N 1, por la no incorporacién de todos los
decimales en el caiculo.



Tabla N2 5 Margen total y por kilo, segiin ventas mercado nacional (2016-2018) e
internacional (sélo exportacién 2018)

Venta Ingresos ($) | Venta (S) Costos (3) Costo Margen ($) Margen (S)
miel (Kg.) 2016-2018 Kg. 2016-2018 | ($) ke. | (Ingresos - Costos) / kilo miel
Nacional 4.951 40.640.888 8.208,6 25.492.699% | 5.149 15.148.189 3.059,6
Internacional |, o, | 26585936 | 107548 | 16.643.118 | 6.732 9.942.818 4.022,8
(solo 2018)

*Valor obtenido al multiplicar 55.149x4.951 kg.

Fuente: Elaboracion propia. Basado en informacion Tablas N2 1y 2

Es importante ver que, en este ejercicio, la diferencia por margen de kilo exportado v/s kilo
vendido en el mercado nacional, es casi de un 25%. Se invierte la relacién sefialada
anteriormente, donde segtin la informacién registrada la venta nacional de los Gltimos tres
afitos margino un mayor porcentaje que las exportaciones, esto principalmente por los
costos asociados al proceso y las perdidas en algunos de los ejercicios.

Junto con reforzar la importancia de contar con tablas de costos exactas para cada uno de
los items incluidos en el proceso de exportacion, este ultimo ejercicio, nos permite ver que
mas alld de la ventaja que conileva el comercio exterior dado en primera instancia, por la
posibilidad de ventas de un mayor volumen, el margen de ingreso en este caso nos muestra

una significativa apreciacién del producto a nivel internacional.

Es interesante sefialar que el comportamiento de las ventas nacionales presentaba desde
el afio 2008 a la fecha una tendencia a ir aumentando, sin embargo, esa tendencia se
estabiliza cuando se inician las exportaciones las que pasan a ser el principal negocio de la
Cooperativa, significando los afios 2017 y 2018 un 73% y 62% respectivamente, de los
ingresos totales. No obstante, si se analiza en términos de margen de ingresos, el mercado

nacional sigue siendo, en el periodo 2016-2018, mas relevante.




Hl. Analisis mercados internacionales

De acuerdo a la informacién del 2017 del sector Apicola (Informe ODEPA, Octubre de
2018), la miel transada a nivel mundial en los Gltimos 5 afios, mostré un aumento de 1%
en valory, de 2% en cantidad. Segtn este mismo informe, China sigue siendo el principal
exportador, 271 millones de délares y 129 mil Tn., sélo, 2,1 délares FOB/ kg. promedio;
Nueva Zelanda en cambio, ocupa el segundo lugar como abastecedor de miel
diferenciada, con un monto de 269 millones de délares y 11 mil Tn. exportadas, esto es 24

délares FOB/kg promedio.

Chile, en el 2017, logré exportaciones por 16 millones de ddlares y 5 mil Tn. con un valor
de 3,1 délares/kg. promedio, debajo del precio mundial para el 2017 que rondo los 3,73
délares FOB / kg., ademas, nuestro pais mantiene una propension a la baja en las
toneladas exportadas, muy por el contrario, a la tendencia de otros paises dedicados a la
exportacion, como Argentina, Ucraniay Brasil con crecimientos entre un 8 y 31 % respecto
al afio anterior, siendo estos aumentos, totalmente consistentes con una estrategia
comercial, basada en el volumen.

Lo anterior, vienen a reafirmar el hecho de que, en general, la mayoria de los paises (salvo
Nueva Zelandia), mantienen la misma estrategia de ventas por volumen (Chile no es la
excepcién), y que las iniciativas por resaltar otros atributos de la miel no han logrado una
real valorizacién en el proceso comercial, ya sean estos atributos de origen geografico,
botanico o fraccionamiento.

Se revisaron distintos documentos referidos a las condiciones actuales del comercio a
nivel internacional para la miel. Un elemento importante de sefialar tiene que ver con la

nula informacion en los diferentes estudios e informes disponibles revisados®, sobre los

6 Boletines ODEPA 2015-2018; informes de Mercado INTA, Min. Agroindustrias, Argentina; Reporte Comercial UE 2019;
Estudio Mercado para la Miel Natural en Emiratos Arabes Unidos, junio 2018 Prochile; Estudio Mercado Miel Natural en
Taiwan, Prochile; Estudio de Mercado Miel Organica en Bayern, Prochile; Estudio Mercado Miel Canadd, Prochile; Ficha
de Mercado de Miel en Estados Unidos 2016, Prochile: Ficha de Mercado de Miel en Corea del Sur, Prochile; Estudio de
Mercado Miel en Alemania, 2018, Prochile. Ficha mercado Suiza, 2019, RGX, Red Global de Exportaciones.




aspectos comerciales de la miel fraccionada, no existen analisis generales del
comportamiento de este mercado, precios, volimenes transados, caracteristicas deseadas
etc., si bien en los estudios se incluye la informacién referida a la miel de Nueva Zelanda y
su gran diferencia en el precio, no hay otros elementos diferenciadores salvo este dato.
No obstante, para el mercado de la miel fraccionada se reafirma el mercado de Estados
Unidos como uno de los de mayor interés, relacionado directamente con una
diferenciacion del producto y la incorporacién de algtn tipo de certificacién, organica,
funcionales, Fairtrade, origen botdnico, etc. Existen otros mercados factibles de analizar
con mayor profundidad, como es el caso de paises de la Unién Europea, Canada, los paises
del Consejo de Cooperacién del Golfo, Japén y Corea del Sur y algunos paises de Centro y

Sudamérica.

No se observa una diferencia o preferencia manifiesta, con algiin tipo de origen botanico
especial, salvo lo relacionado con la Miel de Manuka, ya posicionada en todo el mundo
como un producto con propiedades terapéuticas y de origen y calidad conocido.

Sin embargo, se pudo observar en algunos de los mercados analizados, que cuando existen
preferencias respecto de algtn origen botanico particular, estas se encuentran asociadas a
la costumbre local o relacionada con algtin tipo de tradicién, mas que a una condicion o
caracteristica especifica del producto, como es el caso de la Miel de lavanda en Francia, la
Miel de Sidr en los Emiratos Arabes Unidos, Miel de Longan en Taiwan, Miel de lacadonia
en México etc. Entonces, y si bien es valorado el origen botanico, existen tantas mieles de
origenes botanicos como paises y flora caracteristica en estos exista, lo que lleva a que el
posicionamiento de un producto “sélo” por su origen botdnico, signifique todo un desafio

tanto a nivel nacional y mas aun, a nivel internacional.




IV. Evaluacién Certificacién para la exportacién de miel

Se revisaron todos los Certificados Zoosanitarios de Exportacion (CZE) para miel y/o
productos de la colmena actualmente vigentes (Brasil, Canada, Colombia, Corea del Sur/,
Ecuador, EEUU, Emiratos Arabes Unidos, Honk Kong, Japdn, Unidn Europea) publicados en
el sitio Web del Servicio Agricola y Ganadero (SAG), lo que supone en forma inequivoca, que
el mercado estd abierto y que se encuentra autorizado un protocolo para la exportacion. El
objeto de esta actividad fue por una parte, verificar que los CZE se encuentran disponibles
y listos para ser usados y ademas, comprobar que los distintos requisitos tanto sanitarios
como de inocuidad solicitados por los distintos mercados hoy abiertos, son cumplidos tanto
por los apiarios de la cooperativa, como por los procesos realizados en su planta de cosecha
y envasado, y asi, en caso de recibir alguna oferta comercial y concretar algun negocio, no
existan retrasos para su ejecucion debido al proceso de certificacién.

Producto de la revisidn, se pudo establecer que si bien éxisten modelos de CZE publicados
algunos de estos presentan errores en su escritura que no permiten su uso inmediato, este
es el caso del CZE para Brasil; otros, no presentan un modelo de certificado y se encuentran
instrucciones que no son totalmente clarasy amigables para lograr obtener el CZE para la
exportacion, este es el caso de Corea del Sur; en el caso del protocolo para la exportacion a
Emiratos Arabes Unidos (EAU), el “titulo” del CZE indica que es para la exportacion de miel
o productos de abeja a los paises del CCG, que corresponden al Consejo de Cooperacion del
Golfo al que pertenecen Arabia Saudita, Bahréin, Emiratos Arabes Unidos, Kuwait, Omany
Qatar, pero sélo se indica que este modelo es para EAU. Estas situaciones deberan ser
tratadas con el SAG, para aclarar cada una de ellas y contar con condiciones permanentes
de certificacion.

Al evaluar toda esta némina de mercados abiertos para el comercio de miel desde Chile, es
posible sefialar que nuestro pais cuenta con las condiciones y autorizaciones
correspondientes para acceder a mas del 80% del mercado mundial para el comercio de

este producto, siendo quizas los principales mercados pendientes, China por lo que en

7 No es un formato de CZE, sino que instrucciones relativamente complejas para la exportacion




volumen, tanto a granel o fraccionado, podria significar la apertura de este gigante
comercial. Segun la ultima informacién entregada por el SAG, el contenido y formato del
Certiifcado Zoosanitario de Exportacién se encuentra aprobado y sélo falta que Chile envie
Modelo acordado formalmente (papel oficial y timbre) y, una vez aceptado por China, se
proceda al despacho de las 120 copias solicitadas por China para su distribucién en todos
los puertos de ingreso a ese pais. El otro mercado, dentro de los mas importantes que se
encuentra pendiente, es Suiza (que se ubica entre los principales 10 importadores de miel
del mundo) perteneciente al bloque de La Asociacién Europea de Libre Cambio, EFTA por
sus siglas en ingles y con el cual Chile mantiene un tratado vigente desde el afio 2008. Suiza,
es un mercado interesante de explorar, la produccién nacional sélo cubre un tercio de la
demanada nacional, el consumo per capita de miel en ese pais, se encuentra entre uno de
los mayores del mundo con 1,2 Kgs. percapita, el PIB por persona alcanza los USD 67.500 lo
que permite al consumidor suizo dirigir sus compras a productos naturales y con valor
agregado, prefieren mieles fraccionadas, liquidas, monoflorales, donde destacan la miel de

bosque, miel de campo y miel de pradera.

V. Ambito productivo y necesidades administrativa - técnicas

d. Ambito productivo

Seis son los socios de la cooperativa que hoy se encuentran entregando miel en forma
permanente para su envasado. La cooperativa considera la compra de miel a otros
apicultores no socios, siempre y cuando estos cumplan con los requisitos de buenas
précticas de produccién que exige la cooperativa y que ademads, estos pertenezcan a alguna
de las asociaciones gremiales de apicultores de las regiones de los Rios y Los Lagos.

La cantidad de miel comercializada por la Cooperativa tanto para el mercado nacional como
internacional los afios 2016, 2017 y 2018 correspondieron a 3.450, 7.389 y 4.734 kgs.
respectivamente, o que arroja un total de 15.670 kgs. Por otra parte al revisar la cantidad
de de kilos promedio, recibidos esos mismos 3 afios, en la planta de proceso de la

cooperativa, se registra un total de 17.100 kgs. Esto nos permite sefialar que toda la miel




comercializada (y si no toda, un altisimo porcentaje de esta) es aportada directamente por
los socios de la cooperativa.

Por otra parte, al revisar la capacidad productiva de cada socio y el potencial de entrega de
miel para su comercializacién a través de la cooperativa, se puede evidenciar que existe la
posibilidad inmediata de doblar la entrega de miel (actualmente el porcentaje de entrega
de cada productor varia desde un 13% a un 37% de su produccién anual. El promedio de
entrega del conjunto de socios a la Cooperativa representa actualmente sélo el 19,6%), por
lo que, el contar con materia prima de calidad no seria una limitante para el crecimiento
comercial de la Cooperativa.

No obstante lo anterior, la Cooperativa esta abierta a integrar mds socios productores y
apicultores proveedores, para aumentar el volumen de mieles disponibles para
exportacion, en caso de ser requerido.

A continuacién, en la Tabla N2 6, se observan los niveles promedio de produccién en base a
un afio “normal” de cada uno de los socios de la Cooperativa, su nive!l de aporte actual y su

potencial de entrega en caso de ser requerido.

Tabla N¢ 6. Produccién base afio normal y potencial de entrega socios Cooperativa

Apicultor Comuna N Produccion® Kgs: 9"‘“**‘ _cios Patencial Ks. Tiel

colmenas para exportacién™* para exportacion
| Jorge Sempe Carlz Valdivia 295 9.000 1.200 3.000
Carmen Villablanca A. | Futrono 265 6.600 900 1.500
Aristeo fvan Rios T. La Unidn 140 3.000 600 1.200
Guido Gallarde V. Purranque 104 ' 3.500 1.200 1.800
Philippe Gastal F. Frutillar/Puerto Varas 150 4.500 900 1.800
Claudio Soto Puerto Octay/Osorno 120 2.400 S00 1.200
TOTAL: 1.074 29.000 5.700 10.500

#produccion promedio, basade enun afo normal de produccion,
*=promedio anual

Fuente: Basado en informacion Anexo 1 Diagnéstico, Proyecto cédigo FIA PYT-2018-0649

La capacidad de produccién de la planta de proceso de la Cooperativa, bajo las condiciones
actuales, se calcula en 90.000 kilos de miel/afio, lista para su despacho a mercado nacional

o internacional. Este volumen se obtiene al considerar la produccién de 600 kgs. de

miel/dia, durante 10 meses del afio, y 15 dias de proceso mensual (siendo el resto del




tiempo requerido para mantencién, reparacién, despachos y feriados y permisos del
personal). Segun los datos registrados para miel procesada en la planta los afios 2016 al
2018 fue de un total de 15.670 kgs., y el potencial de produccién es de 90.000 kgs/afio, esto
nos indica que la capacidad ocupada en promedio de Ia planta estos afios fue de sélo un
5,8%. Si se suman los kilos de miel procesados como “servicio a terceros”, que incluye
principalmente el proceso de extraccién y envasado en tambor de 300 kgs., la cantidad de
miel procesada en la planta en el periodo, aumenta a 45.273 kgs., con esto, el porcentaje
de ocupacién de la planta aumenta a un 16,77%, dejando, aun asi, en evidencia, que existe
mas de un 80% de capacidad ociosa de la planta y por ende, en lo referido a capacidad de
extraccion y envasado en la cadena de produccién, tampoco seria una limitante, para
aumentar los flujos comerciales de la Cooperativa. As también, se evidencia la necesidad
de dar un mayor uso a esta infraestructura Y, que cuenta con todas las autorizaciones para
la produccién de alimentos que pueden ser comercializados tanto en el mercado nacional
como internacional.

Sibieny en términos generales, tanto en el ambito productivo como en el de proceso no se
observan restricciones para el crecimiento, hay que tener en cuenta, que al manejar un
sistema comercial con mayores volGmenes requiere de infraestructuras que en la
actualidad no esta consideradas, como son: una zona de bodega de producto terminado y
preparacion de los despachos y maquinaria para movimiento de alzas, tambores o pallets

con producto ya sea para proceso o para despacho.

b. Necesidades administrativas - técnicas

Las principales brechas administrativas, son descritas en detalle en los documentos Anexo
2 Informe FIA Coop. Mieles (Legal y Tributario) y Anexo 5 DIAGNOSTICO FINANCIERO Y
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS, ambos documentos resultados del Proyecto de Gestién
para la Innovacién en Empresas Cooperativas, titulado “Construyendo las bases para
enfrentar los mercados de exportacion y elaboracién de nuevos productos”, codigo FIA PYT-

2018-0649, adjuntos como Anexo 1 a este informe.




Si bien en ambos documentos se tratan en profundidad, los distintos aspectos tributarios,
legales y administrativos y se establecen en forma concreta las propuestas de mejoray la
implementacién de estas, los documentos no evaldan ni abordan un aspecto fundamental
para la agrupacion, y que tiene que ver con las acciones y actividades realizadas en forma
permanente, por las personas actualmente responsables de la gestion tributaria-legal,
financiera, administrativa y comercial de la Cooperativa. La expresidenta a cargo de las
areas de correspondencia, comunicaciones, archivos y registros, ademas de los aspectos
comerciales, vive a 2 horas de distancia de la sede de la Cooperativa. La exgerente cumple
otras funciones gremiales en otras instituciones, ambas no reciben remuneracion por sus
actividades, salvo la devolucién de cualquier gasto asociado a las acciones realizadas en
relacién con la cooperativa.

El actual responsable de la gestion administrativa y comercial, estd financiado
temporalmente por los recursos de un proyecto en ejecucion por la Cooperativa, sin
embargo, su permanencia s6lo serd posible a través de obtener su financiamiento en otro
proyecto.

La participacién de los socios, en las actividades de gestidn son casi inexistentes, los motivos
son variados, actividades productivas, lejania de la sede de la cooperativa etc., sin embargo,
considerando el numero de personas que conforman esta Cooperativa que no supera los
11 socios y en el espiritu primario de este tipo de organizaciones, se debe velar porque
puedan cumplir un papel mas relevante en las actividades de su negocio.

Ademés de los aspectos de gestion sefialados, se requiere capacitacion en manejo basico
de procesador de texto y planillas de calculo para los operadores de la planta de procesos,
de manera que ademds de sus actividades puedan apoyar la gestion de registros de los

procesos de produccién y especialmente de la exportacion.



VI.

10.

Conclusiones

Se observa que gran parte de las proyecciones comerciales de la Cooperativa, se han
puesto en el comercio exterior, lo que representa un gran desafio, entre los
primeros, la necesidad de disminuir la dependencia de un solo comprador.

La incorporacion de productos con valor agregado representa significativos
aumentos en el ingreso de las exportaciones, ademds diversifica la oferta
exportadora de la Cooperativa.

El comercio nacional, sigue siendo una alternativa con buen margen de rentabilidad
que no debe ser dejada de lado.

Se deben establecer tablas de costos estandares para cada uno item de gastos
asociados al proceso de extraccién y envasado para la exportacién, de manera que
se manejen costos unicos.

Se debe optimizar la programacién en la temporada de cosecha para ampliar los
volumenes definidos para cada lote y asi disminuir el costo por kilo del anélisis de
origen boténico.

Se debe tender a realizar economias de escala en la adquisicién de insumos.

La venta de miel fraccionada con denominacién botanica compite con un sinnumero
de variedades de todo el mundo en el comercio internacional.

Los distintos estudios de mercado para la miel, describen a nivel internacional una
valorizacién y apreciacion de “sellos” y de caracteristicas que puedan ser
respaldadas como: condicién  organica, funcional, terapeutica, geogréfico,
Fairtrade, monofloral, pradera, montafia, bosque, etc.

No se observan barreras administrativas o sanitarias para el comercio de miel a los
principales mercados importadores.

No se observan restricciones de materia prima, en caso de ser requeridas por la

Coopertiva si requiere aumentar el volumen a procesar para la exportacion




11. La capacidad de proceso para la exportacion no es una restriccion, sin embargo, es
necesario mejorar infraestructura y equipos, si es que la Cooperativa va aumentar

su exportacion

12.Se debe incorporar a las tablas de costos para la exportacién, la gestion

adminsitrativa, financiera y comercial de la Cooperativa.



SOCIOS CLAVE: 8 ACTIVIDADES CLAVE: 7 | PROPUESTA DE RELACION CON SEGMENTO
VALOR: 1 CLIENTES: 4 DE

- Socios - Intermediar relacién MERCADO: 2

COOPERATIVA comercial entre - Miel - Contacto telefénico

proveedores de productor y tienda o proveniente del | tiendas nacionales e | - Tiendas de

miel de calidad importador. sur de Chile, importador productos

- No socios - Ser el contacto para bosques - Correo electrénico | gourmet.

COOPERATIVA la comunicacién entre siempre verdes importador en EE. | -Tiendas de

proveedores de la tienda o importador | y dreas libresde | UU. y representantes | productos

miel de calidad

- Laboratorio
Anélisis
Melisopalinoldgico

y el productor

contaminacién
- Miel Natural,
fraccionada con
origen boténico
certificado

- Miel de
agricultores del
Sur

- Trazabilidad
total, cada lote
de miel es
Gnico, un
apiario, un
productor una
fecha de
cosecha.

- Sin
intermediarios,
la miel se
extrae, envasa y
va directa a los
locales de
venta.

- La Planta de
envasado estd
aprobada por
EEUU vy la Unidén
Europea, para la
exportacion.

- Origen

tiendas nacionales

- Encuentros en
eventos comerciales
o del sector apicola a
nivel nacional, entre
los  representantes,
de la Cooperativay de
las tiendas
especializadas
~Visitas a tien

- De

naturales,
responsables
con el
ambiente

- Tiendas de
productos
directos de la
granja (AFC),
sin
intermediarios
- Tienda de
productos
regionales y
nacionales
{(identidad)

- Tiendas de
comercio
justo
Importadores
en mercados
desarrollados
que valoran
caracteristicas
de este
producto.

- Publico
general




RECURSOS CLAVE. 6
Humanos

- Responsable gestion
administrativa y
financiera

- Responsable gestién
comercial

- Operadores sala

‘, Profes;onal/tecmco ‘
gestmn admmsxtratnva,

energética, CANALES DE Saludable,
saludable COMERCIALIZACION: | orgdnica,
- Certificacion 3 Alimentos
organlca y funcionales
comeruo jUS‘L‘O -Transporte terrestre -Tendas,de
- leren polen y aéreo ;
transgen icos y -Eventos nacionales,

1 regionales y

-Sello que
respald
@ condncnones

comunales (feriasy
exposiciones)

-Giras comerciafes
-Contacto presencial

fmannera v comen:lal

Infraestructura

- Bodega acopio, sala
proceso y, bodega
terminado

- Pégina Web operativa
= Smo Web dmémlco,

Capltal
- Saldos

= Aportes, proplos o
terceros
Tecnolégicos

- Dominio, Hosting,
Wifi, Sistema gestion
administrativo
financiero

- Analisis
Mehsopahnologlco .

= SItIO Web dmamlco

anteriores. -

entre interesadoy
directiva de la
CooPerativa

-Sitio Web oficial
Cooperativa Agricola
Mieles del Sur
(www.mieldelsur.cl)
~Correo electrénico
Directiva Cooperativa
Agricola Mieles del
Sur

-Teléfonos
particulares Directiva
=SitioWeb
Coorporatlvo y venta
Vla Web )

- Promocién
comereial wa RRSS

= Venta. vna eimail B
masivo importadores
en todo el mundo
~Despacho a
domicilio regnén
metropolitana.

ESTRUCTURA DE COSTOS: 9
- Materia prima de calidad

- Analisis Melisopalinolégico
- Sueldos operacién

- Fletes

- Insumos

- Impuestos
- Costos fijo
- Remuneracxon"gestxén administrati
comercnal
< Otros al

, financiera y

vos atributos

FUENTE DE INGRESOS: 5

- Venta miel (incluye Whole Hive Honey)
exportacion

- Venta miel tiendas especializadas a nivel
nacional

| - Venta miel particulares nacional

~ Servicios extraccién miel

- Otras ventas (venta cera)

= E~ commerce ‘

= Semcnos extraccuon, evasado y e
= lngresos recurrentes

< Adopta una colmena
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Fundacion para la
Innovacion

P

INVITACION

La Fundacidén para la Innovacién Agraria (FIA), vy la Cooperativa
Agricola Apicultores del Sur (Cooperativa Mieles del Sur), invitan a
usted al evento para dar a conocer las actividades y resultados del
proyecto FIA: “Construyendo las Bases para Enfrentar Nuevos
Mercados y Elaborar Nuevos Productos”, y nuestras proyecciones
futuras como empresa.

La actividad se realizara el dia viernes 23 de agosto 2019, de 10:30
horas 16:00 horas en la Ex Escuela Rural, sede de nuestra
Cooperativa, ubicada en el sector Colonia La Radio de la comuna
de Frutillar, Regién de Los Lagos.
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Fundacion para la
Innovacion

PROGRAMA

Difusién de las Actividades, Resultados y Futuras Proyecciones del Proyecto PYT-

2018-0649

“Construyendo las Bases para Enfrentar Nuevos Mercados

y Elaborar Nuevos Productos”

Lugar: Sede de la Cooperativa, ex Escuela Rural, sector Colonia La Radio, Frutillar,
Regién de Los Lagos

Horario Programa Encargado/a
10:30 Saludo de Bienvenida Harriet Eeles, Presidente
10:40 Saludo de FIA Maria José Alarcon, Ejecutiva
FIA

10:50 Presentacion de Antecedentesy Aura Manriquez, Secretaria
Actividades del Proyecto

11:10 Presentacidn aspectos Radl Lillo, CEGE Araucania
Gobernabilidad y funcién de
cooperativismo

11:30 Receso Café

11:45 Presentacidn aspectos Manuel Trujillo, encargado de
administrativos y financieros Finanzas y Proyectos

12:10 Analisis y Proyecciones de la Héctor Escobar, Asesor,
actividad exportadora AgroSoluciones

12:40 Resultados y conclusiones Harriet Eeles, Presidente
generales

12:50 Preguntas y discusion

13:10 Traslado a Agroturismo Los
Aromos para Almuerzo

14:30 Presentacion de actividades y Aura Manriquez, Manuel Trujillo
resujtados del Proyecto PAE de
INDAP

14:45 Plan de Marketing Francisco Garcia

15:00 Visitas a apicultores que entregan ApiQuality
miel para exportacion

15:15 Medidas para obtener certificacion | ApiQuality
HACCP en la planta de procesos

15:30 Resultados finales y conclusiones Philippe Gastal, Gerente

15:45 Consultas y discusion

16:00 Despedida Harriet Eeles, Presidenta




FOTOGRAFIAS, ACTIVIDAD DE CIERRE PROYECTO FIA
23 DE AGOSTO DEL 2019

COOPERATIVA MIELES DEL SUR
FIA-2019-0649







COOPERATIVA MIELES DEL SUR

Cooperativa Agricola Apicultores del Sur

REUNION DE DIFUSION DE LAS ACTIVIDADES, RESULTADOS Y FUTURAS PROYECCIONES

PROGRAMA DE ASOCIATIVIDAD ECONOMICA — PAE TEMPORADA 2018-2019 - INDAP  f 1AZA3-06yq

Colonia La Radio, Frutillar, 23 agosto 2019
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COOPERATIVA MIELES DEL SUR
Cooperativa Agricola Apicultores del Sur

REUNION DE DIFUSION DE LAS ACTIVIDADES, RESULTADOS Y FUTURAS PROYECCIONES _‘

PROGRAMA DE ASOCIATIVIDAD ECONOMICA - PAE TEMPORADA 2018-2019 - INDAP )‘F iR -2048- 06 Yq
Colonia La Radio, Frutillar, 23 agosto 2019
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COOPERATIVA MIELES DEL SUR

Cooperativa Agricola Apicultores del Sur

REUNION DE DIFUSION DE LAS ACTIVIDADES, RESULTADOS Y FUTURAS PROYECCIONES

PROGRAMA DE ASOCIATIVIDAD ECONOMICA - PAE TEMPORADA 2018-2019 - INDAP FiA -2048- osYq
Colonia La Radio, Frutillar, 23 agosto 2019
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COOPERATIVA MIELES DEL SUR
Cooperativa Agricola Apicultores del Sur

REUNION DE DIFUSION DE LAS ACTIVIDADES, RESULTADOS Y FUTURAS PROYECCIONES DEL PROYECTO:

Tipificacién de Nuevos Productos para los Mercados Nacionales y de Exportacion de la Cooperativa Mieles del Sur

FIA
Colonia La Radio, Frutillar, 23 agosto 2019
LISTA ASISTENCIA
NOMBRE COMPLETO, , RUT | ,  INSTITUCION CARGO FIRMA [ ]
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