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1. Antecedentes Generales
e Codigo iniciativa

429
e Nombre instrumento

IMA 2009 Disefio

e Region o regiones de ejecuciéon (originalmente planteadas en la propuesta y las
efectivas)

Region Metropolitana de Santiago

e Agente ejecutor
Organic Maker Limitada

e Coordinador iniciativa
Catalina Barranco Juri

e Costo total (programado y real)
Programado
Real

e Aporte de FIA (en pesos y porcentaje del costo total) (programado y real)
Programado:
Real:

e Periodo de ejecucion (programado y real)
Programado: Agosto a Diciembre 2009

Real: Septiembre 2009 a Enero 2010
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2. Resumen ejecutivo de lainiciativa (maximo 1 pagina).

A través del proyecto codigo 429 titulado “Disefio de productos a base de avellana
chilena con merken y chocolate organico y desarrollo de material promocional”*, se
planteron los siguientes objetivos:

General:

Incorporar en la imagen corporativa de Organic Maker las singularidades de tres
productos a base de avellana chilena, merken y chocolate organico, a través del disefio
de logotipo, etiquetas, slogan y la elaboraciéon de prototipos de envases para su
promocién.

Especificos:
1. Incorporar las singularidades de los productos en el disefio corporativo de la empresa.

2. Elaborar prototipos de envases para su promocion con los disefios generados por
producto

El inicio de las actividades que estaban programadas para el mes de Agosto, comenzaron
en el mes de Septiembre debido a la determinacion de la empresa al momento de
formalizar el contrato con FIA. Posteriormente y debido a la complejidad y singularidad de
abordar los productos contemplados en esta iniciativa se acorddé con la empresa de
disefio avanzar en los disefios uno por mes. Este ajuste tuvo su principal efecto en la
distribucion entre los clientes corporativos de los nuevos productos, actividad que se
suspendié por término del plazo de ejecucion del proyecto. Sin embargo, se aprovecho el
local de venta de la empresa para hacer una promocién directa.

En relacion al uso de los recursos financieros aportados por FIA, estos se utiizaron en las
actividades programadas vinculada a la contratacién de servicios de disefio y compra de
envases con disefios realizados. Solo una actividad fue reimitizada consistente en la
elaboracion de envases con disefio para la avellana tostada y chocolate mis avellana
merkén. La actividad suspendida fue la sensibilizaciébn de los disefiadores en las ares
abastecedoras de avellana y merkén, en la IX Region.

Respecto a los resultados obtenidos, se lograron elaborar 1.000 envases por producto,
cada uno con disefio que incorpor6 sus singularidades. Por lo tanto, se considera
cumplido los objetivos planteados.

3. Objetivos de lainiciativa.

La iniciativa cédigo 429 plante6 los siguientes objetivos:

General:

Incorporar en la imagen corporativa de Organic Maker las singularidades de tres

productos a base de avellana chilena, merken y chocolate organico, a través del disefio
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de logotipo, etiquetas, slogan y la elaboracion de prototipos de envases para su
promocion.

Especificos:
1. Incorporar las singularidades de los productos en el disefio corporativo de la empresa.

2. Elaborar prototipos de envases para su promocion con los disefios generados por
producto

Para el objetivo especifico 1, se elaboraron 3 disefios que integran la imagen corporativa
de la empresa con los tres productos, promocionandolos principalmente a través de su
local de venta.

Respecto al objetivo especifico 2, se generaron 1000 envases con los disefios generados
por producto. Al término del proyecto, se han vendido los tres productos con sus envases
en una proporcion del 30% de lo esperado.

En conclusion, los objetivos especificos fueron logrados en su totalidad, por lo tanto se
considera cumplido el objetivo general.

4. Métodos.

En general, los métodos utilizados para el logro de los objetivos no tuvieron
modificaciones significativas. Solo una actividad de las programadas no se ejecutd, cuyo
presupuesto fue retimizado a servicios de terceros para complementar los servicios de
impresién de disefos.

La metodologia empleada para el logro del objetivo general fue la siguiente:

Se recopilé informacién nutricional, biolégica y cultural de los productos base, merken y
avellana chilena, la que fue aportada a los disefiadores. Se llevaran a cabo reuniones de
sensibilizacion con los disefadores para que identifiquen los elementos mas relevantes de
los 3 productos de la presente propuesta, considerando que la imagen principal de la
empresa no fuese alterada.

Posteriormente, a través de un proceso interactivo entre el equipo de trabajo del proyecto
y los disefiadores, se fueron construyendo las nuevas etiquetas, logotipos y eslogan hasta
seleccionar las definitivas. A continuacién se realizaron pruebas de adaptacién de los
disefios finales a los envases que emplea la empresa. Posteriormente, en la medida que
se obtenia cada envase, se llevé a cabo un testeo con los clientes del local L'Organic
para recabar opiniones y validar la etapa de disefios

La siguiente etapa, consistio en generar material de promocién para una cantidad de
1.000 unidades. Se adquiri6é el volumen de materia prima y los envases para distribuir
1.000 unidades por producto. La promocién finalmente se realiz6 a través del local de
venta. Los productos promocionados fueron la avellana tostada y el polvo de avellana.
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Los principales problemas surgidos se ubicaron en dos niveles de gestion del proyecto. El
primero correspondié al proceso de aceptacion y formalizacibn de la iniciativa,
produciéndose una brecha temporal de 1,5 meses afectando el cronograma de
actividades. El segundo fue de caracter operacional asociado a la capacidad de la
empresa de disefio de atender las singularidades de los productos en los tiempos
programados y su disponibilidad de sensibilizacion en el area de produccion de los
insumos de origen local como el merkén y la avellana tostada. De acuerdo a estas dos
brechas, los disefios fueron entregados en forma progresiva a lo largo del proyecto,
situacion que redujo el tiempo de promocion y de presentacion a principales clientes
distribuidores comercializadores de la empresa.

Las adaptaciones para abordar los problemas descritos consistié en centrar la promocion
en los clientes que visitaron el local de venta y la sensibilizacién se realizé a través de la
entrega de informacién bibliografica y entrega de relatos sobre los procesos de
produccion, tanto del merkén como de la avellana tostada.

En cuanto al equipo de trabajo, este se mantuvo estable todo el periodo de ejecucion del
proyecto.

5. Actividades ejecutadas y analisis de brecha (comparativo)

Cuadro 5.1. Actividades programadas realizadas en la iniciativa.

Actividad programada Grado de Razones?/Problemas®
Descripcion Fecha cumplimiento
Objetivo 1
Recopilacion de
informacion de cada 30/10/2009 R
producto
Sensibilizacion  del
servicio de disefio La sensibilizacion no contemplo
sobre los atributos y 30/10/2009 R visitar las areas productoras de
caracteristicas de merkén y avellana
cada producto
Elaboracion de
propuestas de 15/12/2009 R

disefio

Sondeo de opinidn
entre clientes sobre

los disefios 31/12/2009 R
propuestos

Seleccion de disefnos

por producto 31/12/2009 R
Elaboracion de

informe 31/12/2009 R

Fundacion para la Innovacion Agraria {PAGE }




IMA 2009 — Informe Técnico Final.

Objetivo 2

Elaboracion de

productos a 15/01/2010 R

promocionar

Seleccién de

envases en funcién

de disefios 31/12/2009 R

generados

Confeccién de

envases de 28/12/2010 R

promocion

Distribucién de Se optd por centrar la promocion a
material de través del local de venta propio
promocion mercado 28/01/2010 NR mediante exibicion de productos en
interno y externo vitrina.

Evaluacion La evaluacién fue realizada con los
prototipos y 29/01/2010 R clientes que compraron en el local
promocion de venta

Elaboracion informe

final 1/02/2010 R

Del las actividades programas una fue sustituida parcialmente sin afectar el resultado
esperado y una fue No Realizada correspondiente a la distribucion de material de
promocién para el mercado interno y externo. A modo de sustitucion de esta actividad se
opté por centrar la promocién en el local de venta propio, exibiendo los productos en
vitrina. Esto permiti6 vender 200 kg de avellana tostada y 100 unidades de polvo de
avellana —merkén. ElI mix de chocolate con polvo avellana-merkén solo fue presentado
para cata de productos.
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6. Resultados.

Cuadro 6.1. Evaluacion de los resultados esperados y alcanzados en la iniciativa.

Resultados Resultados Nivel de 1
esperados alcanzados avance Razones
(%)
3 disefios especifico | 3 disefios especifico
por producto por producto 100
integrado a la integrado a la
imagen corporativa imagen corporativa
de la empresa de la empresa
3 envases 3 envases
seleccionados correspondiente a 100
correspondiente a cada producto
los productos de la considerado en la
propuesta propuesta
1000 envases 0 envases De acuerdo a los problemas
distribuidos entre distribuidos entre los 50 descritos en el punto 4, al

nuestros clientes

clientes y 1000
envases elaborados

término del proyecto solo fue
posible promocionar los
productos en envases con
disefio en vitrina del local de
venta  logrando pequenas
ventas de los productos
avellana tostada y polvo de
merkén-avellana.

7. Productos obtenidos

A través de esta iniciativa se lograron elaborar los 3 productos envasados con su
respectivo envase y disefio.

En las siguientes imagenes se muestran los disefios y envases obtenidos.
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Etiqueta Polvo Avellana con Merkén
para envase tipo alcaparra

60 ar 10[}% D-I.Eﬁ-h-;{. Hﬁj.‘tthh:{-f.
g Product of Chile

Infarmacion Nutricional
Porcidn: 10 gr / Porciones por envase: 6

100 gr 1 poroidn

COD. DE BARRA
7804626650129
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Envase ( Estuche) para avellana tostada ( 100 gr)
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Envase genérico para mix Chocolate- Polvo Avellana-Merkén ( 100 gr)
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8. Problemas enfrentados

Cuadro 8.1. Problemas enfrentados y medidas tomadas durante la iniciativa.

Problema enfrentado Medidas tomadas Evaluacion

programacion,

Desface aprobacion proyectoy | Ajuste en el cronograma de | Proyecto adaptado
formalizacion de contrato actividades. a la nueva

cambiar objetivos

especificos

actividades.
Sensibilizacion sin presencia de | Recopilacion bibliografica de | La informacién
disefiadores en terreno antecedentes de los | disponible

de relatos de proceso de | fue  suficiente
produccion de productos | consistente.
avellana y merkén

productos locales y entrega | bibliografia técnica

nuevos envases no distribuidos | de productos terminados con | venta en el local.
entre los clientes promocién y venta directa en
distribuidores/comercializadores | local de venta, mostrando
envases en vitrina

Distribucion de productos con Sustitucion de distribucién | 2 de 3 productos con

9. Conclusiones y recomendaciones.
- Se obtuvieron 3 disefios con imagen corporativa de la empresa
- Se elaboraron 3 envases para cada producto considerado en esta inicitaiva

- Se adquirieron los envases para distribuir 1.000 unidades por producto

- La promocion se pudo hacer desde el local de venta, exibiendolos en vitrina
logrando coincidir promocién y ventas de avellana tostada y polvo de avellana-

merkén

- El producto mix chocolate y polvo avellana-merkén solo fue promocionado mediante

cata de producto.

- La distribucién de material de promocion entre clientes distribuidores no fue posible
de realizarlo dentro de los plazo de ejecucion del proyecto, derivado del atraso en el
inicio de la ejecucién del proyecto y a la complejidad de incorporar las singularidades

de los productos en los disefios sin afectar la imagen corporativa de la empresa.

- Para las PYMES no es conveniente el desface producido en el proceso de
aprobacion y formalizacion de contratos con FIA, porque siempre existe una

incertidumbre en los requisitos complementarios para el uso de fondos publicos.
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10. Anexos.

a) Fichas Técnicas: Actualizar ficha técnica de empresas y/o profesionales que no han
sido informados en la propuesta original.

No hubo variaciones en el equipo técnico.
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