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FORMULARIO DE POSTULACiÓN 
CONSULTORíAS PARA LA INNOVACiÓN 

CONVOCATORIA NACIONAL 2016 

CÓDIGO COC-2016-0921 
(uso interno) 

SECCIÓN 1: ANTECEDENTES GENERALES DE LA PROPUESTA 

1. NOMBRE DE LA CONSULTORíA PARA LA INNOVACiÓN 

"Creación de software de Ventas en línea" 

2. PILAR YIO TEMA QUE ABORDARÁ LA CONSULTORíA PARA LA INNOVACiÓN 

De acuerdo a lo establecido en las bases de postulación, la consultoría debe estar directamente vinculada 
a los pilares ylo temas indicados a continuación: 

Pilar (marcar con una X) Tema (marcar con una X) 

1. Recursos Naturales Apicultura 
2. Productividad y sustentabilidad Berries 
3. Alimentos saludables X Cereales y quínoa 

Frutales 
Frutos secos y deshidratados X 

Hortalizas y papas 
Leguminosas 
Pecuario 
Plantas medicinales, aromáticas y especias 
Productos forestales no madereros 
Vitivinícola 

3. FECHA DE INICIO Y TÉRMINO DEL PROGRAMA DE ACTIVIDADES 

INICIO Y TÉRMINO DEL PROGRAMA DE ACTIVIDADES 
(Incluye la preparación y realización de la consultorf ~ t. '2?- () ~ 

Inicio: 16 de enero 2017..A),t:¿ - ,,, ... (.,:11 Término: 110 de febrero 2017 ? 

INICIO Y TÉRMINO DE LA CONSUL TORíA 

Inicio: 16 de enero 2017 Término: 16 de febrero 2017 
/,,,, 

=:2~~~ON1i? 
UPP-FIA 

Fechl!: . )'T.I..J.~ .. 0./b 
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El objetivo, fue crear productos distintos a los actualmente en el mercado de frutas deshidratadas, 
para finalmente encontrar una tecnología que cumplía con los altos requerimientos que se buscaban 
para obtener productos de primera línea. 

El 2014 este piloto se concretó con la entrada de inversionistas interesados en comprar la maquinaria 
necesaria generando un producto completamente innovador en Chile, América Latina y el mundo. 

Representante legal de la entidad postulante: 

Nombre completo: Bernardo Jesús Chávarri García 
Cargo: Gerente General 
RUT: 15.315.663-8 
Fecha de nacimiento: 29 de Octubre de 1983 
Nacionalidad: Chilena 
Dirección: Camino San Antonio KM 2 
Ciudad y comuna: Los Angeles 
Región :Biobío 
Teléfono: 432538624 
Celular: 56 9 9 888 0357 
Correo electrónico: bchavarri@nanuva.cI 
Profesión: Ingeniero Civil 
Género (Masculino o Femenino): Masculino 
Etnia (indicar si pertenece a alguna etnia): 
Tipo de productor (pequeño, mediano, grande) : 
Rubros a los que se dedica: Distribución , Producción y comercialización de Fruta deshidratada 
La entidad postulante se compromete a: 
- Ser responsable de la ejecución de la consultoría para la innovación. 
- Administrar los fondos de manera responsable y ordenada 

/~ 6t:J/ÓIlM ' \ .. ---,, ' ----

I Firma 

.. 

, epresentante legal de la entidad postulante 

6. COORDINADOR DE LA CONSULTORíA PARA LA INNOVACiÓN 

Se debe completar la ficha de antecedentes de participantes en anexo 1. 
Nombre completo: William Thomas Burdus Aravena 
RUT: 15.625.776-1 

Cargo en la entidad Gerente Comercial 
Si x postulante: 

Pertenece a la entidad Institución a la que Natural Nutrition SPA 
postulante: pertenece: 

No Vinculación a la 
Empleado 

entidad postulante: 
Teléfono de contacto (fijo o celular): +56951782605 
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Correo electrónico: wburdus@nanuva.c1 

Breve reseña del coordinador, considerando su experiencia en los últimos 5 años. 

William Burdus es Ingeniero Civil Industrial de la Universidad Técnica Federico Santa María. Se ha 
desarrollado en diferentes cargos dentro del area comercial donde su último trabaja fue gerente de 
cuenta en Procter & Gamble para el canal de farmacias y perfumerias. Es un profesional de 7 años 
de experiencia en cargos como Gerente de Operaciones para la zona norte de Santiago, Gerente de 
Cuenta para el canal tradicional y Gerente de cuenta para el canal de Farmacias. Ha sido parte del 
grupo fundador de la compañía donde se desempeña hoy en día. Ha cursado cursos de id iomas en 
Londres. Hoy se encuentra a cargo de la Gerencia Comercial de Natural Nutrition SPA y esta 
encargado de potenciar el desarrollo de las ventas minoristas dentro de la compañía. 
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7. PARTICIPANTES DE LA CONSULTORíA PARA LA INNOVACIÓN 

Se debe: 
- Considerar en la lista a todos los participantes de la consultoría, incluido al coordinador. 
- Completar la ficha de antecedentes de los participantes de la consultoría en anexo 1. 
- Adjuntar carta de compromiso y fotocopia de la cédula de identidad de todos los participantes de la consultoría en anexo 2. 

N° Nombre completo 
Lugar o entidad 

Región Actividad que realiza 
Explicar su vinculación con la pequeña 

donde trabaja agricultura 

1 William Thomas Burdus Natural Nutrition SPA Octava Gerente Comercial Empleado Natura Nutrition 
Aravena 

2 Pablo Gonzalez Tecnopesa EIRL Octava Programador Empleado en Tecnopesa EIRL 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

12 

13 

14 

15 
-
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SECCiÓN 111: DESCRIPCION DE LA CONSULTORíA PARA LA INNOVACiÓN 

8. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA Y/U OPORTUNIDAD 

Se debe describir claramente el problema y/u oportunidad que da origen a la consultoría para la innovación 
e indicar cuál es la relevancia para la pequeña y mediana agricultura, para la pequeña y mediana empresa 
y para el pilar y/o tema en el cual se enmarca la consultorla. 

Durante el año 2016 Natural Nutrition SPA realizó el lanzamiento de un formato retail en 4 variedades 

de 100 grs. En menos de 6 meses este formato pasó a ser el 20% de las ventas de la compañía. La 

perspectiva es que este producto siga creciendo por lo que es esencial aumentar el número de 

clientes a los cuales venderles, despacharles y cobrarles. En este sentido a medida que se ha ido 

incrementando el número de clientes (más de 200 puntos de venta) , el manejo de la información de 

pedidos, despachos, pagos etc. se ha ido complejizando y el manejo manual se ha hecho 

insostenible. Como meta de venta el 2017 la expectativa es vender sobre 10.000 unidades 

mensuales lo que significa crecer a más de 500 puntos de venta. En este contexto es donde se torna 

relevante el desarrollo de un modelo computacional que permita la gestión de los clientes de manera 

mas expedita, eficiente y efectiva. 

9. SOLUCIONES INNOVADORAS (tecnologías y sus avances, prácticas, experiencias y 
modelos, entre otros) 

9.1. Identificar claramente las soluciones innovadoras que se pretenden implementar a través de 
la consultoría para abordar el problema y/u oportunidad identificado. 

Como desarrollo para hacer más eficiente la gestión de la cartera de clientes el proyecto plantea 

desarrollar un software de gestión en linea donde los vendedores podran acceder via sus teléfonos. 

Este diseño permitirá entregar las siguientes soluciones 

1. Permitir la gestión de pedidos en el área de producción con un modelo FIFO de órdenes 

de compra . 

2. Verificar la condición y estado de pago del cliente mejorando el modelo de cuentas por 

cobrar de los vendedores. 

3. Disminuir el tiempo de despacho a tiendas en 5 días. 

4. Aumentar el control de metas y ventas de cada uno de los vendedores. 

5 . Mejorar la gestión del vendedor .con la información de la última venta, pago, stock e 

información de facturación . 
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9.2. Identificación de los consultores 

Se debe adjuntar los siguientes documentos: 
- Curriculum vitae y fotocopia de documento de identificación de él o los consultores en anexo 3. 
- Carta de compromiso de él o los consultores en anexo 3. 
- Términos de referencia del contrato que suscribirá la entidad postulante con él o los consultores en 

anexo 4. 

Nombre consultor 1 : Pablo Gonzalez 

Nacionalidad: Chilena 

Entidad donde trabaja: Tecnopesa EIRL 

Cargo o actividad principal Programador 
que realiza: 

Nombre consultor 2: 

Nacionalidad: 

Entidad donde trabaja: 

Cargo o actividad principal 
que realiza: 

9.3. Describir el por qué el o los consultores son los más apropiados para identificar y/o facilitar la 
implementación de soluciones innovadoras 

El consultor es un programador de experiencia que ha desarro llado el software de inventario 

de la compañía y el software de pesas de la compañía. Natural Nutrition viene trabajando con el 

desde hace aproximadamente 2 años desde el principio de la compañía. Tiene experiencia en varias 

partes del proceso interno de la compañía y en la forma de comunicación de las diferentes áreas de 

la planta. 

10. OBJETIVO DE LA CONSULTORíA PARA LA INNOVACiÓN 

1. Permitir la gestión de pedidos en el área de producción con un modelo FIFO de ordenes 

de compra. 

2. Verificar la condición y estado de pago del cliente mejorando el modelo de cuentas por 

cobrar de los vendedores. 

3. Disminuir el t iempo de despacho a tiendas en 5 días. 
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4. Aumentar el control de metas y ventas de cada uno de los vendedores. 

5. Mejorar la gestión del vendedor con la informacion de la última venta, pago, stock e 

información de facturación. 
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* 
11. PROGRAMA DE ACTIVIDADES DE LA CONSULTORIA PARA LA INNOVACION 

Fecha 
Actividades a realizar Objetivo de las actividades a realizar Lugar de realización (día/mes/año) 

06/01/2017 - Explicación de las Revisar en conjunto las necesidades del 
Los Ángeles necesidades software 

13/01/2017 - Primer Avance Ajustar la funcionalidad y la forma de conexión 
Los Ángeles 

con la informción ya disponible 

20/01/2017 - Segundo Avance Revisar el diseño y la plataforma on-line Los Ángeles 

03/02/2017 -Entrega y entrenamiento Entrega del software y entrenamiento a la 
Los Ángeles 

gerencia comercial 

06/02/2017 - Entrenamiento Entreneamiendo a la Fuerza de venta Santiago 

- ----- ----

Formulario de postulación Consultorías para la Innovación Convocatoria Nacional 2016 8 

Marcela Gonzalez E
Rectángulo

Marcela Gonzalez E
Rectángulo



12. POTENCIAL DE IMPLEMENTACiÓN DE LAS SOLUCIONES INNOVADORAS (tecnologías y 
sus avances, prácticas, experiencias y modelos, entre otros) 

Describir las posibilidades de implementar las soluciones innovadoras que se conocerán en la consultoría 
en el corto y mediano plazo. Considere aspectos técnicos, de gestión, recursos humanos, organizacionales, 
financieros, entre otros. 

El desarrollo del software permitiraálos siguientes avances. 
1.- Mejorar la gestión de clientes pasando de 200 clientes a más de 500. 
2.- Mejorar el proceso de cobro bajando el riesgo de incobrables. 
3.- Aumentar las ventas desde 3.000 unidades mensuales a más de 10.000 unidades 
mensuales. 
4.- Disminuir el tiempo de despacho en 5 días. 
5.- Mejorar la línea de producción y establecer un proceso FIFO de pedidos. 
6.- Bajar los días de inventario necesarios para antender a los clientes. 
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ANEXOS 

ANEXO 1: 

FICHA DE ANTECEDENTES PERSONALES PARTICIPANTES EN LA CONSUL TORIA PARA 
LA INNOVACiÓN 

Esta ficha debe ser llenada por cada uno de los participantes de la consultoría, incluido el 
coordinador. 

Tipo de participante (Marque con una X) 

Coordinador Ix J I Participante I 
ANTECEDENTES PERSONALES 

Nombre completo William Thomas Burdus Aravena 
RUT 15.625.776-1 
Fecha de Nacimiento 22 de Julio de 1983 
Nacionalidad Chilena 
Dirección particular Juan Antonio Coloma 20 
Comuna Los Angeles 
ReQión Biobío 
Fono particular 
Celular +56951782605 
E-mail wburdus~nanuva.cl 

Profesión Ingeniero Civil Industrial 
Género (Masculino o femenino) Masculino 
Indicar si pertenece a alguna etnia 

Estudios de Idiomas en Londres, UK (2016) 
Gerente de cuenta para P&G en canal de 
farmacias (2014-2015) 

Actividades desarrolladas durante los últimos 5 Gerente de cuenta para P&G en canal tradicional. 
años (2013) 

Gerente de operaciones P&G zona norte de 
Santiago (2012) 
CO-Kam para canal tradicional P&G (2011 -2012) 

ACTIVIDAD PROFESIONAL YIO COMERCIAL 

Nombre de la Institución o Empresa a la que Natural Nutrition SPA 
pertenece 
Rut de la Institución o Empresa 76.381.181-6 
Nombre y Rut del Representante Legal de la Bernardo Chávarri 
Institución o Empresa 15.315.663-8 
CarQo del Participante en la Institución o Empresa Gerente Comercial 

Camino San Antonio Km2 
Dirección comercial (Ind icar comuna y región) Los Ángeles 

Biobío 

Fono +56 43 253 86 24 

E-mail contacto@nanuva.cl 
Clasificación de público o privado privado 
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ACTIVIDAD COMO PRODUCTOR (Completar sólo Osi se dedica a esta actividad) 

Tipo de productor (pequeño, mediano o grande) 

Nombre de la propiedad en la cual trabaja 

Cargo (dueño, administrador, etc.) 

Superficie Total y Superficie Regada 

Ubicación detallada (especificar comuna) 

Rubros a los que se dedica (incluir desde cuando 
se trabaja en cada rubro) y niveles de producción 
en el rubro de interés 
Organizaciones (campesinas, gremiales o 
empresariales) a las que pertenece y cargo, si lo 
ocupa 

FICHA DE ANTECEDENTES PERSONALES PARTICIPANTES EN LA CONSUL TORIA PARA 
LA INNOVACiÓN 

Esta ficha debe ser llenada por cada uno de los participantes de la consultoría, incluido el 
coordinador. 

Tipo de participante (Marque con una X) 

Coordinador I I I Participante Ix 
ANTECEDENTES PERSONALES 

Nombre completo Pablo Gonzalez 
RUT 17.222.325-7 
Fecha de Nacimiento 23 de Junio de 1989 
Nacionalidad Chilena 
Dirección particular Pasaje Le Mans 871 Floresta 4 
Comuna Hualpen 
Región Biobío 
Fono particular 
Celular +56 9 690 08 426 
E-mail pgonzalez@tecnopesa.cl 
Profesión Técnico Universitario en Informática 
Género (Masculino o femenino) Masculino 
Indicar si pertenece a alguna etnia 
Actividades desarrolladas durante los últimos 5 Programador de Sistemas 
años 

ACTIVIDAD PROFESIONAL YIO COMERCIAL 

Nombre de la Institución o Empresa a la que Tecnopesa EIRL 
pertenece 
Rut de la Institución o Empresa 76.422.145-1 
Nombre y Rut del Representante Legal de la Mauricio Alejandro Jara Orbenes 
Institución o Empresa 15.222.339-0 
Cargo del Participante en la Institución o Empresa Programador de Sistemas 

Dirección comercial (Indicar comuna y región) 
Calle 19 #2770 Sector Laguna Redonda, 
Concepción Octava Región 

Fono +56413237313 

E-mail contacto@tecnooesa.cl 
Clasificación de público o privado Privado 
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ANEXO 3: CURRICULUM, CARTA DE COMPROMISO Y FOTOCOPIA DE DOCUMENTO DE 
IDENTIFICACION DEL CONSULTOR (ES) 

rabio David González S¡:pÚlyedq 
._ .. _-, 

Uftlm. ActuaHzaeión: 2B de AgnsTI;l del 20Hi 

AN,ecEPfN1ESPERSONALES 

I R,U,T. 17.222 .325-7 

N¡;¡C191\311dad Chileoo 

fechi! de Nad m ienoo 23 eJe Jonio de 1999 - 27 Años 

Géncto r"ascultno 

~tMoCi ... iI I SolterQ I 
Pasaje Le H ans 871 - .lardul~ de IQ Ff~re&UI 

Dlreoción 
Hu,¡¡lpéfl 

Concepción 

IIIlI I 
Tetér~no 09 ·69008426 

Correo ¡;iectl'ónico ~llIlZ .. ln.lO~lllfl~L.~Q.:r! 

l.i~encla de CondUCir Sí 

ANreCEOENTf¡S ACADE~UCOS 

Ensei'llll'lla B4sica I cSCLIe.la Cruz del Sur 1';·'1135 
(1994 - 2(02) , 
Enseñanza f>ledia Tocim::o NIVEL MEDiO EN eleCTRICIDAD 

(2(l03 - :l006) lIttO Industrial Juan Antonio Ríos A-32 

TECNlCO UNIVERSITARIO EN COMPUTAClON E I 
Esttldios SUperiores INFORMAnCA I 
(2007 - 20ta} IJn'''e''slcad iécl'tic¡j FeOericG Sl)ota María ¡ 

Ramos Cursado:;;32 

CERTlflCACIO DE REDES DE COMPUTADORES 
Otros EStudios 

NI ... el CCNAl 
(2Q05 • 2006) 

A~demla Cisco Systems 
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EXPERIENCIA LABOAAL. E rNTERESES 

(07/2009 ~ 02/2010) 

(Q4/20 10 • 07/2010) 

(11/2010 - 01/2011) 

(Ó3/Z0U ~ 11/2014) 

(01/2015 - oe/;¡¡016) 

Id iom¡¡$ 

Cl>noámientos en Cl>mputac ón 

b J..ñ{)s 

~ 

r 

fstud !ante e n Practica 

Creaci6n de Sls~rn,;I de ¡¡,odeg'Ci 

! Mlnli$terio de €duCilOÓn 

Crea.;:IÓn de SOftware Empresa ríal y Soporte en Rede$ 

Ca mputaCiOf\aklS 

Empre:oa I"e-stri'lmet 

Cr€adón de iJa,gma \'Ieb y SOiJor.:e en Redes 

COmputacíl>nales 

Empre.5a t"orketlng $treet 

Anafista y Desarrollado de SOftl'fll11\! de Pesaje 

Soporte Comp-IlteciOMI 

Empresa NolinstEc 

, AnalISta ''{ Desarroll.ad'or de Softwllre de Pesaje 

A.sLstente de Ventas 

Soporte (omputa<;iooal 

El'l'lpre:sl.'l TéCnopesa 

I nglés 

Ni ... e l Hlibr"d1:J; MOdio 

Nivel ESo:ITl>: t-l€dlo 

N/ve! Traducción : MediO 

Nil/el experto 
L-. _________ ~~ __________ .• __ ~ 
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I 

--------'------------~--------------------------------

Softwa ea Tecoofog las 

OTROS AtljfOcrOENTt;S 

Dlsporllbilídoild 

Áré<'is t:ri 111 QUe D I:ea TrauMar 

Hualpél'l, 2G16 ,-

VlslJal Basie 5, 1> ,Net « N 1V1;!1 I;/$ru:llSl 

Soltw;¡'rq D~silrrolliJdo para 1i3J Credclón de Sistemas 

E...,pré~rlales. 

l!lt ... rm:l EIlRIllr"r, s::i2!H3 tg !:O'Qlll! tii~id Egnt:tlg 

Software utilizado para navegar y recopilar IIlfonnatlón 

necesana en Internet. 

SQI. SEt!tEB. • tjl!t:el !;¡S"ílIlQ 

Software de Consulta UtilizadQ !)/lra 11I OrNléióri dé baSe de 

datos, 

EljE! 'SS, FlASi:l t~XSQ!' E~tgct:á ~Qb. - E~lll~ fxQlilttº 
Plat:¡;form¡¡, ut¡l!z,¡¡da, para la creacl¡)n <le pJgina wel:>, 

Q,ientad" a le cregr{lln,,<w'l 'f oatic de d?w:;.. 

Crystal 8&~~l~~~ 

$ottware o entado 31 de$.'ll"!'Qllo de Intormes, consultas, 

Query, Macros. 

Jornada 1'1edla! Completa 

Inmediata 

Administración 

Computación e lnformat¡ca 

tmOl'mátlca - Hardware 

IMc;m"líit l~ - Software 

" .. blo D!ivid GOl'lzalez SepúNe<lis 

RL.tt: 17.222.325 « 7 
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ANEXOS 4 Y 5: TÉRMINOS DE REFERENCIA DEL CONTRATO QUE SUSCRIBIRÁ LA ENTIDAD 
POSTULANTE CON EL CONSULTOR Y COTIZACIONES QUE RESPALDEN LA MEMORIA DE 
CÁLCULO 

SOLICITUD DECOrIZACION N° 2926 

PARI\ 
AJ1f.NOON 
PlJt~'ClÓN 
VeflDE()!)R 

.1"'111 N"tn. Qn 5pA 
: BERNARDO Ctl,WAflRI 
: car/r O SMI Mto' Km. 2.0. ea.iII. -'$1. 
: PASLO GOr'¡ZIILEZ 

I CIUDAD 
EM¡\Il 

I:;! I 
: L"" Áng k¡$ 

: ~Q@.;Nr".-ld 
'0&:ll5381>24 

! 'ZO/12/Z,mi 

l. El Sil.te.trllll6ebe ~t ~~p3lt (k qUII mediante un .. aplicación mÓ>iIl '~ WE8, pue<J.a ingres.a. srJ)CJc <le pnJ(luttU5 (~l'\iJckl, 
I;'nv;lS;tQO'S Gn toIrros 'f estos a su I<li!Z en c- as 

2. II >'!t~madebe ¡¡etapM de lUCtfllr'II;¡fO$ PIQthJc[o' mcdi,¡¡nte Un códifiD de barra. el ClI podré d .. tec.larse tof, un 
3o()I'iC3ti<in d'~ 1 w llifomJ 

:>. El !>!tt!ma debe S<O!r cap¡¡¡z de Inldalml!Jlle tlaspM.ar el stock de' e~\~ o;.lIjll~ ~ liI $1K1J'1V1 t;kr tos Ar"\Eel@s, sín embar¡o 
la propiedad de ~i1sC3fa$ P"~ j,v<>riilno() enl1e distintos ~'.endelX>re;",lo5 cuales puedensítuer.se en dísrí;¡I.Bs 
rellÍO<les 

4, El Sistema del><! S~ ca¡;::,¡,t d;, ¡¡""'liz .. , unl>vrJl.t", par" .. He;1I d\)b~ ·¡.tQl(1ii1f4)1 «iotfao,de ~rr;¡ rle l;!c.,iI '{ E'Efllr a 
QII~ diI:J.1;o! se le ~t;1 elQctu:a1"iOO I~ 'II~ tao 

5, El si~tE!ro-a deo!! ~er capaz de desplesar i bme. dOl1di! SE! dEi(alle q en fue el ·Vendedor" l):JE) a eJecrv.adoI3$ 
'ilt!Wl!~$ Q~ I~ ~j,". con ~I J)t()J)Qsn(l dlll fact\ll'ür el producto ;J qui <:om!~pond~ 

6. El sistema dEbe ser ( ¡¡:paz de despleg:ar I bll1e. donde SE! da¡¡lIe el stock d¡; cajas Que fr1~Mip.n .. ud ... vI'ndl'>llót 

Indm Costo !fe I(i!5Iado eJt1s.!c'iKl~1I en. TefC-eilO 

l. len aje de programación M(¡ .. ~I! 

2. Len&\taje d~ Pl'o.í/ramaclón WES: 
3. Ila~-e ée Osle-s: 
4. Impre~1(¡nes '( Re¡¡ot'tes: 

AndfOíd! lOS 
JlliP • Ser ... dor Apache 
M'fSQt 
Visu¡¡Jiració WE-B UI'!1a 
'\,crosoft fme! 

11!'fwa! Gong ¡jI! m.lildg' rm:l¡d¡¡dón en Iemmg 

• Tras!;¡;¡¡o de ínformá ' tO o.¡¡ra realizar instalación de software 
• Q p3CIUl(Í~fl 311'8.1.on:'ll 

'V~ I()r por Software ae Pesale:m .. ' ........ m ...... on ........... ................ m •• ' '' ........... .... ~m".$.- 2.850.000. 

Ca II! 111 * 2770 St>clo' 
1.9~'IJ"~ R.ó~ d 
ConcQPulen 
T" (:",<1:>: 5TI02054 
CHilE. 

CORREO "1.ECTflÓriCO . ~"mOtK QPIl~¡1.(1 
smo WI:Il www.t_PlA.d 
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