OFICINA DE PARTES 1 FIA
RECEPCIONADO

FORMULARIO INFORME TECNICO

GIRAS DE INNOVACION 2015

Nombre de la gira de innovacion

“Prospeccion de experiencias de innovacion en tecnologias y saber hacer europeo para la
transicion de la produccion artesanal, a la industrial, de alimentos gourmet, sin perder su
calidad y autenticidad”

Cabdigo FIA

GIT - 2015 - 0343

Fecha de realizacion de la gira

06/06/2015 al 14/06/2015

Ejecutor

Fundacién Empresarial Comunidad Europea-Chile

Ana Maria Correa Lopez
Pais (es) visitado (s)

Formulario Informe Técnico Giras de Innovacién
Pagina 1 de 28




Italia

Firma del coordinador
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Instrucciones:

. La informacion presentada en el informe técnico debe estar directamente vinculada a la informacién presentada en el informe
financiero, y ser totalmente consistente con ella

° El informe técnico debe incluir informacion en todas sus secciones, incluidos los anexos

° Los informes deben ser presentados en version digital y en papel (dos copias), en la fecha indicada como plazo de entrega en
el contrato firmado entre el ejecutor y FIA
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1. ldentificacién de los participantes de la gira de innovacién

Nombre y
apellido

Entidad donde trabaja

Profesion, especializacion

Ingeniera Comercial,

Correo electronico

Teléfono

Direccion

Ana Maria .
1 Eurochile
Correa :
Economista
Gonzalo o .
2 . Comercial Vive Sano, SPA | Socio, Gerente
Aspillaga
Manuela i
3 . By Maria Gerente General
Iribarren
Francisca .
4 Cerveza Artesanal + 56 Socia Fundadora
Pacheco
Maria Cristina
5 Be Gourmet Fundadora
de la Sotta
6 | Xaviera Encina | Bocali Socia
7 | Virginia Pérez | Dofia Vicky Gourmet Duefia
8 | Lucia Gaete Naturamiel Duefia
Roxana X -
9 L Alto Albarracines Duefa
Gardilcic
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Miguel Angel
Carcuro

10

Atrapa Niebla

Duefio

11| Soraya Alvarez

Delicias de Fresia

Duefia

2. Itinerario realizado en la gira de innovacion

Entidad
(institucion/empr
esa/ productor)

Consorcio Parma
Alimentare

Ciudad y pais

Milan, Italia

Describa las actividades realizadas

*Informacion sobre el consorcio.
*Visita a Planta experimental
procesadora de tomate.
*Modelo del consorcio Parma
alimentare.

Nombre y cargo de la

persona con quien se

realizé la actividad en
la entidad visitada

Monica Luxa
Promo Strategic
Marketing
Strategic Areas
Department

Tematica tratada en la
actividad

La primera actividad
consistio en una
reunion en que se
presentd el modelo

de negocios
asociativo del
consorcio Parma
Alimentare.

La segunda actividad
fue una visita a la
planta experimental
procesadora de
tomates. En ella las
empresas  pudieron
observar la forma de
realizar analisis de los
productos, antes de
salir al mercado, de

Fecha
(dia/mes/a
fio)

08/06/2015
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manera de asegurar
los estandares de
calidad requeridos en
los productos.

La visita a la planta
experimental
procesadora de
tomates permitid a las
distintas  empresas
participantes
entender la
importancia de
estandarizar procesos
y procedimientos
para crecer de
manera controlada.

Pabelléon de
Lombardia en
Expo Mildn

la

Milan, Italia

Encuentros Institucionales y
mesa redonda sobre el marco
agroalimentario de la Lombardia

Ménica Luxa
Promo Strategic
Marketing
Strategic
Department

Areas

Acercamiento a la
institucionalidad
comunitaria,
concretamente se
aprendié sobre los
distintos controles de

acceso  para los
productos como
trazabilidad,
denominacién de
origen y

etiquetado.

09/06/201
5
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Parco
Tecnoldgico
Padano

Milan, ltalia

Reunién en Parco Tecnoldgico
Padano (PTP): la investigacion, la
tecnologia y los servicios PTP
Visita guiada a las instalaciones
de PTP y sus alrededores.

Visita a Cascina Baroncina:
Sector lechero del Mafiana

Visita de campo, demostracion y

presentacion de la compafiia.

Visita guiada a "La agricultura del
mafiana"

Trending tecnologias para el
Procesamiento de Alimentos
Ronda con 10 Empresas Italianas
B2B Redes y Matchmaking.
Internacionalizacion de la
empresa agroalimentaria
presentacion realizada por
Stefano Nigro, jefe del
departamento de promocion de
inversiones, invertir en
Lombardia.

Andrea
Project
Developer

Vallan |

Se conocio una

pequena planta
lechera demostrativa
y una planta de

proceso quesero con
alta productividad.

Lo interesante de esta
visita fue conocer la
alta productividad
alcanzada  en la
produccién de leche,
mediante el
reconocimiento  de
puntos criticos y la
aplicacion de
tecnologia en ellos.
Por ejemplo, tenian
mediciones de los
distintos compuestos
del alimento, con la
finalidad de que al
mezclarlos estos se
mantuvieran
homogéneos (se
media también la
homogeneidad  del
alimentos en distintas
muestras aleatorias)
asi al mantener la
alimentacién

10/06/201
<
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constante en
nutrientes, las vacas
producen cantidad y
calidad constante de

leche. Aplicando
tecnologia a los
puntos criticos

pudieron transformar
esta granja en
altamente productiva.

Visita a Eataly

Mercado de productos gourmet,

Marco Piarulli

Fue muy interesante
entender el trasfondo
y significado que tiene
la empresa. Conocer

Milan, Italia las empresas participantes .
P P P sobre el trabajo en 11/06/15
observaron nuevos envases y .
: conjunto con
productos innovadores. .
diferentes
cooperativas.
. . Las herramientas que
Foro Internacional organizado .
. dispone la UE
por Eurochile
/ ; . entregadas en el foro,
Desafios de la Productividad
. = desde donde surge la
. . . . e innovacién en las Pymes de . S
Feria Expo Milan | Milan, Italia idea asociativa de|11/06/15

América Latina” écémo las
redes, cluster y otros tipos
de organizaciones pueden
ayudar a superar las barreras
actuales?

generar un producto
en conjunto entre los
beneficiarios del
proyecto.
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Participacion en
conferencias y
encuentros b2b.

Milan, ltalia

2.1 Indicar si hubo cambios respecto al itinerario original

Organizada por la Red Enterprise
Europe Network con 276
participantes de 36 paises, 42
empresas Chilenas inscritas en la
Rueda con 79 reuniones
sostenidas, 242 participantes que
participaron en 643 reuniones
bilaterales 589 reuniones
internacionales (92,6%)

Manuela Caruz
Directora Red EEN

Cada empresario
pudo seleccionar
empresas que fueran
de su interés y tener
reuniones de 15
minutos con cada una
de ellas.

Solo se cambid el itinerario del dia jueves 11/06/2015. En la mafiana estaba contemplada una visita a la Expo Milany se
cambid por una visita al Mercado Eataly. Visita muy productiva para los empresarios y empresarias gourmet.

Como lo mencionan en su pagina web, y lo explicaron en la visita, el nombre Eataly es la fusién de dos palabras, Italia y comer
(comida italiana). Ellos quieren mostrar su excelente cocina mediterranea, su cultura y su historia culinaria. Es un espacio de
venta de productos de la industria alimenticia, con productos frescos, como frutas, hortalizas, quesos y embutidos, productos
envasados gourmet; café, mermeladas, cremas, aceite, entre otros. Utensilios, como moldes y recipientesy alimentos
preparados en varios puestos de restoranes. Se define como “la comida italiana viva”. Su objetivo es demostrar que
productos de alta calidad pueden estar disponibles para todos, con fécil acceso. Ademas Eataly muestra las caras, los
métodos de produccién y la historia de las personas y empresas que conforman lo mejor de Italia en alimento. Por ejemplo

la persona que prepara la mozzarella y la burrata esta presente en el local entregando el producto fresco.

La marca Eataly nacié reuniendo a un grupo de pequefias empresas que trabajan en diversos sectores, de la gastronomia; la
famosa pasta de trigo duro del Piamonte, el agua de Los Alpes, el vino de Piamonte y Véneto, aceite de Riviera di Ponente,
carnes y quesos de la tradicidn italiana.

12/06/15
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FiA
Ministerio de
Y,  Agricultura

Gobierno de Chile

Desde su creacion, en Turin se abrié la primera tienda en 2007, Eataly, tiene lo mejor de la artesania italiana a precios
razonables, mediante la creacién de una relacién directa entre el productor y el distribuidor e inspirado por conceptos como;
sostenibilidad, compartir y responsabilidad.

3. Indicar el problema y/o oportunidad planteado inicialmente en la propuesta

La propuesta planteaba como problema, la ausencia en Chile, de tecnologias que permitan mantener la calidad y autenticidad del
producto elaborado, al pasar desde una produccion de pequeiia escala, a mayores volimenes de produccion. Muchas experiencias
muestran que el aumento de voliumenes de produccion, también trae problemas asociados a la distribucién y comercializacién de
sus productos.

La oportunidad detectada tenia que ver con la posibilidad de conocer tecnologias innovadoras pertinentes a esta situacion y también
la posibilidad de conocer in situ el saber hacer italiano en productos gourmet, para aportar valor agregado a sus productos y
territorios.

Italia fue escogida por su reconocimiento mundial en tradicién y saber hacer culinario. El pais presenta un gran numero de
denominaciones de origen (DO) que acreditan la calidad de sus productos (mas de la mitad de las DO europeas son italianas) lo que
sumado a una estrategia de promocion “Made in Italy” garantizan que sus productos sean muy valorados en el mundo.

En la propuesta se citaba el estudio elaborado por el USDA*, que destaca el modo de pensar de los productores italianos, lo que es
un ejemplo a seguir para muchos paises: ”“los italianos asumen que no se debe competir en cuanto a precio, -se refiere con

1 USDA Foreign Agricultural Service GAIN Report, Italy Trade Policy Monitoring Marketing Italy's Agro-Food Products -- The "Made in Italy" Strategy, 2007
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productos de otros paises-, en lugar de ello, la estrategia a seguir es proporcionar una inmejorable calidad en todos los aspectos,
que motive al consumidor a preferir pagar un poco masy obtener la calidad deseada”. Ademas sefiala que los productores italianos
intentan diferenciar y destacar sus productos no sélo con la calidad, la denominacion de origen o la zona geografica, sino que
cualquier aspecto puede servir para diferenciar la exclusividad, lo que ademads es acompafiado por etiquetas que destacan
claramente que se trata de articulos italianos en cualquier lugar del mundo.

4. Indicar el objetivo de la gira de innovacion

“Prospectar experiencias de innovacion tecnoldgica y de saber hacer de empresas europeas, que han mantenido los
estandares de calidad y autenticidad al cambiar su escala de produccion desde un nivel artesanal a industrial, de modo de
contribuir en la competitividad y productividad de un grupo de PYMES de alimentos gourmet chilenos”.
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5. Describa clara y detalladamente la o las soluciones innovadoras encontradas en la gira

La Gira que se propuso visitas a distintas organizaciones y empresas de las regiones de Lombardia y Emilia-Romafia y se organizo
de manera que los participantes de la gira tuvieran una experiencia integral tanto mediante el conocimiento del tejido de
organismos que fomenta la innovacion albergados en el Parco Tecnolégico Padano y el Consorcio Parma Alimentare
complementado con visitas a empresas reconocidas por la produccion gourmet desde la produccion de la materia prima, pasando
por la transformacion y comercializacion; para terminar con la participacion en la Feria ExpoMilan de modo de conectarse con
distintas empresas del mundo entero, vinculadas a la produccion de alimentos gourmet.

Aun cuando las PYMES pertenecen a distintos subsectores del area agroindustrial, todas tienen en comdn la necesidad de prospectar
experiencias de innovacién en tecnologias europeas, que les permitan conservar estandares de calidad, al cambiar la escala de
produccion artesanal a industrial. Las PYMES que participaron de esta gira, dados estos volumenes intermedios entre la produccion
artesanal y la industrial, requerian conocer maquinaria, equipos, software, etiquetado, packaging, comercializacion y otros servicios.

Las empresarias y empresarios participantes en la gira:

i, Conocieron una variada oferta de maquinariasy equipos para sus procesos productivos; tales como cortadoras, mezcladoras,
licuadoras, asi como envases, etiquetados y elementos de packaging, entre otros. La informacion basica se adjunta en el
anexo correspondiente.

ii. Visitaron centros demostrativos donde conocieron como operaban las maquinarias in situ, conocieron nuevas técnicas
productivas y laboratorios especializados y apreciaron las condiciones de inocuidad alimentaria y protocolos de inocuidad
de alto estandar en Visita al Parque Tecnoldgico del Padano y al Consorcio Parma Alimentare.

iii. Conocieron modelos de negocios asociativos y vinculados al territorio y las ganancias que ello conlleva para los pequenios
productores.

iv. Aprendieron la importancia y beneficios de las denominaciones de origen y los rigurosos requisitos que esta modalidad
impone.
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v. Conocieron ferias y espacios de comercializacion de calidad mundial como el mercado Eataly de Mildn, el Mercado
Metropolitano de Milan y la Feria Expo Milan.

Por dltimo, y no por ello menos importante, es importante resaltar el alto nivel de asociatividad que se generd entre la mayor
parte de los participantes en esta gira. Siguen en contacto permanente, a través de redes sociales, se han asociado para
participar en conjunto en ferias y exposiciones, difunden nuevos proyectos y programas entre ellos y se apoyan en
postulaciones a concursos y desarrollo de nuevos negocios. Asi mismo han explorado posibilidades de encadenamientos
productivos entre ellos.
Algunas empresas se han acercado a ProChile para conocer mas sobre la forma de exportar y cuales son los pasos a seguir.

6. Indique la factibilidad de implementar en el pais la o las soluciones innovadoras encontradas en la gira

i. Aungque posiblemente por el tamafio y nivel de desarrollo de las empresas participantes, todavia estos adelantos no
estan al alcance de la mayoria de las empresas ya que carecen de recursos financieros y de recursos humanos para
utilizarlos, su conocimiento si les marca una ruta posible.

ii. La potenciacion de los conocimientos adquiridos, dependerd, en gran medida, de la existencia de programas publicos
que apoyen las iniciativas que surjan de estos nuevos conocimientos. Por ejemplo hubo varios productores que se
interesaron en la denominacién de origen, pero este proceso requiere una mirada productiva territorial, que
necesariamente debe tener un caracter publico privado, asi como el rescate y proteccion de productos y saber hacer
ancestrales.

iii. En relacion a las experiencias de comercializacion visitadas, es factible implementar en alguna region, incluso en la
metropolitana, un espacio como el Mercado Metropolitano de Milan, o un Eataly de menor escala, adaptado a las
condiciones, cultura e idiosincrasia del pais.

La experiencia que estd desarrollando Carlos Von Mihlenbrock, guiando y capacitando a muchos de estos productores
gourmet, podria ser robustecida con iniciativas de formacién y capacitacion y espacios comunes de produccién, donde los
productores podrian desarrollar al menos parte de sus procesos productivos utilizando maquinarias en forma asociativa. Ej,
cortadoras, envasadoras, etc.
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7. Indique y describa los contactos generados en el marco de la realizacion de la gira de innovacion

Nombre del
contacto

Monica Luxa
Promo Strategic
Marketing

Strategic Areas
Department

Institucion a la
que pertenece

Promos
Mildn

Descripcion de su trabajo en
la institucion

Promos es la Agencia Especial
de la Cdmara de Comercio de
Milan para la promocion de

las actividades nternacionales.

Es una entidad especializada
que opera en el dmbito de la
internacionalizacién y
comercializacién local con dos
objetivos principales:

El apoyo a la ompetitividad y
el desarrollo de empresas en
Lombardia en los mercados
extranjeros

El fortalecimiento de la
capacidad del sistema de
negocios de Milany
Lombardia para atraer
inversiones y recursos del
extranjero.

Correo electronico Direccion

Formulario Informe Técnico Giras de Innovacion
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En la busqueda de sus
objetivos, Promos ha puesto
en marcha una red de 10
oficinas en el extranjero para
establecer una presencia en
los principales mercados
internacionalesy la
promocion de Mildny
Lombardia.

Andrea Vallan |
Project

Developer

Parco Tecnolégico
Padano

El PTP es un parque cientifico
y tecnolégico que ha estado
operando durante mas de 10
afios en los campos de la
agricultura y la alimentacion,
la bio-economia y las ciencias
de la vida. EI PTP lleva a cabo
la investigacion se centré en la
innovacion y creacion de valor
para las cadenas de
produccion.

El PTP ha desarrollado mas de
90 proyectos de investigacion
y desarrollo nacional e
internacional (incluyendo 11
proyectos de secuenciacion
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del genoma), presta servicios
a mas de 100 empresas y ha
creado una red que se
extiende a mas de 40 paises,
llegando a mas de 500
instituciones de investigacion
y 650 empresas.

Junto a la investigacion y los
servicios, el PTP apoya la
creacion de nuevas empresas
a través de sus incubadorasy
aceleradoras de negocios. Son
mas de 40 las empresas
nuevas apoyadas

Marco Piarulli

Eataly

Eataly es un supermercado de
la comida italiana. Tienen
como objetivo ofrecer lo
mejor de la comida italiana a
tantas personas como sea
posible y demostrar que la
alta calidad, esta disponible
para todos.

Manuela Caruz
Directora Red
EEN

La Fundacion Empresarial
Eurochile fue una iniciativa
pionera de la Comision
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Europea y el Estado de Chile.
Eurochile comenzé a
funcionar oficialmente el 12
de marzo de 1993, con una
ceremonia en la que el
entonces Presidente de Chile,
Patricio Aylwin, y el de la
Comision Europea, Jacques
Delors, firmaron un
compromiso mutuo de
cooperacion y trabajo
conjunto en beneficio de las
pymes.

La fundacion sirve de puente
entre Chile y los paises
miembros de la Unidn
Europea; un puente por el que
transitan iniciativas
empresariales, colaboraciones
tecnoldgicas e intercambios
de experiencias beneficiosas
para ambas partes. Este
concepto de mutuo beneficio
es el que hoy se estd
imponiendo en la relacion
entre la Unidn Europeay
Ameérica Latina.

Para cumplir con su rol de
conexion, Eurochile ha
desarrollado multiples
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plataformas, ha facilitado
decenas de acuerdos de
cooperacion, y ha accedido a
programasy redes europeasy
latinoamericanas de gran
alcance. Se han aprovechado
al maximo las oportunidades
de didlogo y de colaboracidn
con empresarios, autoridades
locales e instituciones
europeas. Y para ello se han
trabajado las cuatro lineas de
accion principales en las que
Eurochile ha contribuido a
través de sus proyectos:

1.- Promocién de negocios
desde y hacia Europa para
comunicar a las empresas las
oportunidades y herramientas
que permitan generar
negocios con Europay
viceversa para incrementary
facilitar la concrecidn de
vinculos comerciales.

2.- Innovacién conjunta
chileno-europea para apoyar
a las pymes en innovar sus
productos, servicios, procesos
y modelos de negocios. En
este sentido, Eurochile se ha
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convertido en un puente para
la venida de especialistas
europeos, capaces de
transferir conocimientos y
convertirlos en innovaciones
en nuestro pais sobre todo en
los rubros de alimentos,
turismo y manejo de

energias.

3.- Generacion de polos de
desarrollo territorial para
generar distintos tipos de
asociatividad empresarial,
acuerdos colaborativos
publico-privadosy
encadenamientos productivos
locales, regionales, nacionales
e internacionales de las pymes
chilenas y europeas. Todo
esto a través de la
tansferencia de conocimientos
de expertos nacionales e
internacionales, participacion
en ferias, ruedas de negocios,
encuentros empresariales e
institucionales, seminarios,
pasantias y redes. Esto ha
contribuido a reducir las
desigualdades entre pymesy
grandes empresas, a mejorar
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8. Indique posibles ideas de proyectos de innovacion que surgieron de la realizacion de la gira

PwoNope

Comercializacion conjunta

la productividad, la innovacién
y la competitividad de las
pymes para que avancen en su
proceso de
internacionalizacion.

4.- Apoyo a las relaciones
institucionales entre Chile,
Latinoamérica y la UE para
mantener y desarrollar
colaboraciones y dialogo
institucional con organismos e
instituciones de interés.

Asociatividad, para adquirir insumos y materias primas

Creacion de red de colaboracion

Centros Tecnolégicos Demostrativos
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Gobierno de Chile

9. Resultados obtenidos

Resultados esperados inicialmente Resultados alcanzados

1. Prospeccion de tecnologias del exterior, su adaptacion y

o ! 1. ro nologias italianas posibles de aplicar a
aplicacion en empresas locales del mercado Italiano del 56 [praspettiren Eenmiopd parsib phe

. . empresas chilenas del rubro, sin embargo sus costos son aun
mismo rubro que las pymes participantes agrupadas en presas chilenas del rubro, s &

. elevad ara el tamafio de produccion y nivel de ventas de
esta gira. & 03 praslia - p Y

las empresas chilenas participantes en la gira.

2. Conocer la tradicion y trayectoria culinaria italiana, el cOmo | 5 g4 onocié y aprecié la tradicién y trayectoria culinaria

han adaptado y aplicado las tecnologias, buenas practicas y italiana, sus buenas practicas y saber hacer. Este

mejoras en términos de maquinaria, lineas de procesos, conocimiento se obtuvo tanto en las visitas al Parque

equipos, software, insumos; asi como también en Tecnoldgico del Padano y el Consorcio Parma Alimentare,

etiquetado, packaging, canales de comercializaciony como en las visitas al mercado Eataly y al mercado

marketing. Metropolitano de Milén, dos hitos de comercializacién de

productos gourmet y agroalimentarios.

3. Conocer como distintas instituciones trabajan en conjunto

bajo un modelo de red, conformado por universidades, o o o
: e i . 3. Visitar estos lugares significo, para los participantes, un
centros de investigacion, organismos gubernamentales y

. . .z cambio de paradigmas respecto al “como hacer”, en la
empresas, en post de un proceso continuo de innovacion. ¥ I )
2 - . roduccidn, gestion y comercializacion, tanto en su propia
En el Parco Tecnoldgico Padano los participantes de la gira P '8 y ! p. p.
empresa, como en redes de productores y en los territorios.

podran conocer el funcionamiento de una entidad lider en
innovacion, que alberga organizaciones relacionadas al

sector agricola biotecnoldgico, universidades, centros de

investigacion, plataformas tecnolégicas, incubadorasy
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Ministerio de
, | Agricultura

*FIA

Gobierno de Chile

aceleradoras de proyectos de investigacidn. Se visitardn las
instalaciones y se conocerdn distintos proyectos de
investigacion en el sector alimentos ademas de la
presentacion actividades de Investigacion y Desarrollo.

En el consorcio Parma Alimentare los participantes, podran
conocer el consorcio de Parma fundado en 1976, cuya
mision es difundir en el mundo el conocimiento del sector
agroalimentario de Parma para el uso correcto de las
producciones con el fin de obtener los mejores resultados
de la buena y sana comida. Este objetivo se lleva adelante
gracias a la creciente cooperacion entre las empresas y las
instituciones.

4. ltalia es un pais que se ha posicionado a nivel mundial 4. Especialmente significativo para los participantes fue el
como un referente de la tradicion culinaria vinculada al concepto de denominacién de origen y apreciar el valor
territorio. La mitad de las Denominaciones de Origen agregado que esto significa, asi como la responsabilidad y

Europeas son italianas, lo que da cuenta de la valoracion conciencia que cada productor debe tener para respetar esta
de los distintos alimentos producidos y transformados en | genominacion. Se percibe un gran interés en desarrollar este

una zona geografica particular, bajo ciertos estandares de tipo de innovaciones a nivel de la produccién nacional.
produccidn. Este concepto de valor agregado asociado a la

territorialidad de la produccién es un elemento que se
espera transmitir al grupo de pymes que si bien, no todos
son productores, podrdn transmitir a sus proveedores que
en gran medida pertenecen a la pequeia y mediana
agricultura,.
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FiA
)@“ Ministerio de
A=A Agricultura

10. Actividades de difusion de la gira de innovacion

Fecha Tipo de actividad Tipo de participantes N° de participantes
(dia/mes/afio) (charla, taller de discusion de resultados (indicar hacia quien estd orientada la
y/o publicacién) actividad)

28/05/2015 Taller Informativo: Presentacion Pymes participantes en el proyecto

Programa Mision Empresarial a

Europa”
13/07/2015 Taller de cierre :“Intercambio de Pymes participantes en el proyecto y

Experiencias Europeas: Pymes

Oportunidades de Crecimiento”

11. Indique cualquier inconveniente que se haya presentado en el marco de la realizacion de la gira de innovacion

No se presentaron inconvenientes

Formulario Informe Técnico Giras de Innovacion
Pagina 23 de 28



ANEXOS

Formulario Informe Técnico Giras de Innovacién
Pagina 24 de 28



Anexo 1: Documentos técnicos recopilados en la gira de innovacion
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Anexo 2: Material audiovisual recopilado en la gira de innovacion
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Anexo 3: Lista de participantes de la actividad de difusion, indicando nombre, apellido,
entidad donde trabaja, teléfono, correo electrénico y direccién
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Anexo 4: Material entregado en las actividades de difusion
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PARTICIPANTES DE EVENTOS
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Fundacion para la
Innovacion Agraria
— 000

Encuesta de satisfaccion de los participantes de Eventos

Nombre de la Entidad: Bocali SpA

Direccion:

Teléfono: [ Mail: |
Persona de contacto: Xaviera Encina

Valore de 1 a 5 cada uno de los aspectos referentes al encuentro, teniendo en cuenta que la
puntuacion mas negativa es 1 y la mas positiva es 5.

1 2 3 4 5
’ Se ha conseguido el objetivo del Encuentro: X
| Nivel de conocimientos adquiridos: | [ | [ |
Aplicacién de estos conocimientos a su organizacion u X
empresa:
| Estoy satisfecho (a) con la realizacién de este evento: | I | | ] X
Los expositores (as) fueron claros en los contenidos de X

las presentaciones:

Los expositores (a) fueron receptivos frente a X
consultas de los participantes:

Los contenidos de las presentaciones fueron X
adecuados en relacion al objetivo propuesto:

t El material entregado fue suficiente: | | | |x |

El lugar de realizacion del evento es adecuado X
(iluminacion, climatizacion, etc.):

| Organizacion global del evento: [ | | | X |

Comentarios adicionales:
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Fundacion para la
Innovacion Agraria
———

Encuesta de satisfaccidn de participantes de Giras tecnoldgicas

Nombre de la Entidad: Bocali SpA

Direccion:

Teléfono: [Mail: |
Persona de contacto: Xaviera Encina

Valore de 1 a 5 cada uno de los aspectos referentes al encuentro, teniendo en cuenta que la

puntuacion mds negativa es 1 y la mas positiva es 5.

| Se ha conseguido el objetivo de la gira:

| Nivel de conocimientos adquiridos: [ l |

Aplicacion del conocimiento de nuevas tecnologias
posibles de incorporar en su quehacer.

| Estoy satisfecho (a) con la realizacién de esta gira: | | |

Los lugares de realizacion de la gira, fueron los
adecuados

Los contactos visitados, a través de la gira, fueron un
aporte al objetivo de la gira.

I Organizacion global de la gira: | ‘ L

Comentarios adicionales:
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Fundacion para la
Innovacion Agraria
I

Encuesta de satisfaccién de organizaciones donde se realizé la consultoria

Nombre de la Entidad:

Bocali SpA

Direccion:

Teléfono:

| Mail: |

Persona de contacto:

Xaviera Encina

Valore de 1 a 5 cada uno de los aspectos referentes al encuentro, teniendo en cuenta que la

puntuaciéon mads negativa es 1 y la mas positiva es 5.

1 2 3 4
LSe ha conseguido el objetivo de la consultoria : X
| Nivel de conocimientos adquiridos: | | [ |x
Aplicacion de estos conocimientos a su organizacion u X

empresa:

consultoria:

Estoy satisfecho (a) con la realizacion de esta

consultoria:

Los consultores(as) demostraron tener la habilidad y
conocimientos suficientes para enfrentarse a esta

Comentarios adicionales:
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Fundacion para la
Innovacion Agraria
—— @40

Encuesta de satisfaccion de los participantes de Eventos

Nombre de la Entidad: | By Maria Conservas Ltda

Direccion:

Teléfono: | Mail: |

Persona de contacto: Manuela Iribarren

Valore de 1 a 5 cada uno de los aspectos referentes al encuentro, teniendo en cuenta que la
puntuacion mas negativa es 1 y la mas positiva es 5.

| Se ha conseguido el objetivo del Encuentro: X

| Nivel de conocimientos adquiridos: | I | | | J

Aplicacion de estos conocimientos a su organizacion u X
empresa:

| Estoy satisfecho (a) con la realizacién de este evento: | | | | | x

Los expositores (as) fueron claros en los contenidos X
de las presentaciones:

Los expositores (a) fueron receptivos frente a X
consultas de los participantes:

Los contenidos de las presentaciones fueron X
adecuados en relacion al objetivo propuesto:

| El material entregado fue suficiente: | | I |x ]

El lugar de realizacion del evento es adecuado X
(iluminacion, climatizacion, etc.):

I Organizacion global del evento: | ] | | [ x

Comentarios adicionales:
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Fundacion para la
Innovacion Agraria
S

Encuesta de satisfaccion de participantes de Giras tecnoldgicas

Nombre de la Entidad: | By Maria Conservas Ltda

Direccion:

Teléfono: | Teléfono: |

Persona de contacto: Manuela Iribarren

Valore de 1 a 5 cada uno de los aspectos referentes al encuentro, teniendo en cuenta que la

puntuaciéon mds negativa es 1 y la mas positiva es 5.

1 2 3 5
| Se ha conseguido el objetivo de la gira: X
] Nivel de conocimientos adquiridos: | ] | | X | |
Aplicacion del conocimiento de nuevas tecnologias X
posibles de incorporar en su quehacer.
| Estoy satisfecho (a) con la realizacién de esta gira: | ’ | |
Los lugares de realizacion de la gira, fueron los X

adecuados

Los contactos visitados, a través de la gira, fueron un
aporte al objetivo de la gira.

Organizacién global de la gira: [ [ |

Comentarios adicionales:
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Fundacion para la
Innovacion Agraria
0

Encuesta de satisfaccidn de organizaciones donde se realizé la consultoria

Nombre de la Entidad: | By Maria Conservas Ltda
Direccidn:

Teléfono: | Teléfono:
Persona de contacto: Manuela Iribarren

Valore de 1 a 5 cada uno de los aspectos referentes al encuentro, teniendo en cuenta que la
puntuaciéon mas negativa es 1 y la mas positiva es 5.

| Se ha conseguido el objetivo de la consultoria : X

[Nivel de conocimientos adquiridos: [ | | X [ | j

Aplicacion de estos conocimientos a su organizacién u X
empresa:

Estoy satisfecho (a) con la realizacién de esta X
consultoria:

Los consultores(as) demostraron tener la habilidad y X
conocimientos suficientes para enfrentarse a esta
consultoria:

Comentarios adicionales:
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Fundacion para la
Innovacion Agraria
—— 0

Encuesta de satisfaccion de los participantes de Eventos

Nombre de la Entidad: BE GOURMET
Direccion:
Teléfono: Mail:

Persona de contacto: M.CRISTINA DE LA SOTTA

Valore de 1 a 5 cada uno de los aspectos referentes al encuentro, teniendo en cuenta que la
puntuaciéon mas negativa es 1 y la mas positiva es 5.

| Se ha conseguido el objetivo del Encuentro: X

| Nivel de conocimientos adquiridos: l | | | x| ]

Aplicacidn de estos conocimientos a su organizacion u X
empresa:

| Estoy satisfecho (a) con la realizacién de este evento: | I | | |X |

Los expositores (as) fueron claros en los contenidos X
de las presentaciones:

Los expositores (a) fueron receptivos frente a X
consultas de los participantes:

Los contenidos de las presentaciones fueron X
adecuados en relacion al objetivo propuesto:

| El material entregado fue suficiente: | | Jl | | —I

El lugar de realizacion del evento es adecuado X
(iluminacion, climatizacion, etc.):

| Organizacion global del evento: | | | | X ] l

Comentarios adicionales: Como mi primera experiencia creo que se cumplieron mis
expectativas, en adelante me gustaria que los grupos fueran mas
homogéneos en cuanto a necesidades concretas.
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Fundacion para la
Innovacion Agraria
T

Encuesta de satisfaccion de los participantes de Eventos

Nombre de la Entidad: | Alto Albarracines
Direccion: )

Teléfono: | Mail: |
Persona de contacto: Roxana Gardilcic B

Valore de 1 a 5 cada uno de los aspectos referentes al encuentro, teniendo en cuenta que la
puntuaciéon mas negativa es 1 y la mds positiva es 5.

| Se ha conseguido el objetivo del Encuentro: X

| Nivel de conocimientos adquiridos: | | [ x | I J

Aplicacion de estos conocimientos a su organizacion u X
empresa:

[Estoy satisfecho (a) con la realizacién de este evento: | | | | | |

Los expositores (as) fueron claros en los contenidos X
de las presentaciones:

Los expositores (a) fueron receptivos frente a X
consultas de los participantes:

Los contenidos de las presentaciones fueron X
adecuados en relacion al objetivo propuesto:

| El material entregado fue suficiente: | | |x [ | J

El lugar de realizacion del evento es adecuado X
(iluminacion, climatizacion, etc.):

I Organizacion global del evento: I ] |x l ] ]

Comentarios adicionales: El seminario ¢ como las redes,clusters y otros tipo de
organizaciones pueden ayudar a superar las barreras actuales? En
mi opinion fue enfocado a empresas de mayor tamafio, pero me
da herramientas para desarrollar este concepto en mi
organizacion.
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Fundacion para la
Innovacion Agraria
——— @

Encuesta de satisfaccion de participantes de Giras tecnoldgicas

Nombre de la Entidad:

Alto Albarracines

Direccion:

Teléfono:

l Mail: |

Persona de contacto:

Roxana Gardilcic B.

Valore de 1 a 5 cada uno de los aspectos referentes al encuentro, teniendo en cuenta que la
puntuaciéon mds negativa es 1 y la mas positiva es 5.

1 2 3 4 5

| Se ha conseguido el objetivo de la gira: X

| Nivel de conocimientos adquiridos: ] [ | | [x |
Aplicacion del conocimiento de nuevas tecnologias X
posibles de incorporar en su quehacer.

| Estoy satisfecho (a) con la realizacién de esta gira: [ | [ | [x |
Los lugares de realizacion de la gira, fueron los X
adecuados
Los contactos visitados, a través de la gira, fueron un X
aporte al objetivo de la gira.
Organizacién global de la gira: I | l I | X |

Comentarios adicionales:

El visitar la camara de comercio, parque tecnoldégico Parma, expo
Mildn y otros puntos como Eataly, fueron de gran aporte para el
desarrollo de nuevos productos, su presentacién de manera de
poner en valor su preparacion y tradicion.

Conocer de forma de trabajo de organizaciones para apoyar a
PYMES, la importancia de los productos con sello de origen, las
ventajas de estos y difusion, son experiencias que espero
trasmitir con claridad a mi organizacion.
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Fundacion para la
Innovacion Agraria
—— 0000

Encuesta de satisfaccion de los participantes de Eventos

Nombre de la Entidad:

Doiia Vicky Gourmet

Direccion:

Teléfono:

{ Mail: |

Persona de contacto:

Virginia Alicia Pérez Cofré

Valore de 1 a 5 cada uno de los aspectos referentes al encuentro, teniendo en cuenta que la
puntuacion mas negativa es 1 y la mas positiva es 5.

1 2 3 4 5

LSe ha conseguido el objetivo del Encuentro: X

[ Nivel de conocimientos adquiridos: I ! [ | [ X
Aplicacion de estos conocimientos a su organizacién u X
empresa:

| Estoy satisfecho (a) con la realizacién de este evento: | | l | | X
Los expositores (as) fueron claros en los contenidos de X
las presentaciones:

Los expositores (a) fueron receptivos frente a X
consultas de los participantes:

Los contenidos de las presentaciones fueron X
adecuados en relacion al objetivo propuesto:

[ El material entregado fue suficiente: | | | | | X
El lugar de realizacion del evento es adecuado X
(iluminacion, climatizacion, etc.):

| Organizacién global del evento: | | | | |x

Comentarios adicionales:

Siempre estuvimos asesorados y acompafiados por las personas
que nos representaron
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Fundacion para la
Innovacion Agraria
0

Encuesta de satisfaccion de participantes de Giras tecnoldgicas

Nombre de la Entidad: Doiia Vicky Gourmet
Direccion:

Teléfono: iMaiI: |
Persona de contacto: Virginia Alicia Pérez Cofré

Valore de 1 a 5 cada uno de los aspectos referentes al encuentro, teniendo en cuenta que la
puntuacion mas negativa es 1 y la mas positiva es 5.

1 2 3 4 5
I Se ha conseguido el objetivo de la gira: X
[ Nivel de conocimientos adquiridos: | | I | ] X
Aplicacion del conocimiento de nuevas tecnologias X

posibles de incorporar en su quehacer.

| Estoy satisfecho (a) con la realizacién de esta gira: T ‘ | | | x
Los lugares de realizacion de la gira, fueron los X
adecuados
Los contactos visitados, a través de la gira, fueron un X
aporte al objetivo de la gira.

Organizacion global de la gira: | | L ] | X

Comentarios adicionales: | A pesar de que estabamos en otro pais los expositores y guias
fueron muy claros en exponer las teméticas.
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Fundacion para la
Innovacion Agraria
EE——

Encuesta de satisfaccion de organizaciones donde se realizé la consultoria

Nombre de la Entidad: Doia Vicky Gourmet
Direccidn:

Teléfono: [ Mail: |
Persona de contacto: Virginia Alicia Pérez Cofré

Valore de 1 a 5 cada uno de los aspectos referentes al encuentro, teniendo en cuenta que la
puntuacion mas negativa es 1 y la mas positiva es 5.

1 2 3 4 5
| Se ha conseguido el objetivo de la consultoria : X
| Nivel de conocimientos adquiridos: ] [ | I | X
Aplicacion de estos conocimientos a su organizacion u X
empresa:
Estoy satisfecho (a) con la realizacion de esta X
consultoria:
Los consultores(as) demostraron tener la habilidad y X
conocimientos suficientes para enfrentarse a esta
consultoria:

Comentarios adicionales: Las personas que nos acompafiaron fueron muy claras con sus
temadticas, estuvieron al lado de nosotros.
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Fundacion para la
Innovacion Agraria
—————

Encuesta de satisfaccion de los participantes de Eventos

Nombre de la Entidad: | Gonzalo Aspillaga (Comercial Vive Sano SPA)

Direccion: _

Teléfono: | Mail: |

Persona de contacto: Gonzalo Apillaga

Valore de 1 a 5 cada uno de los aspectos referentes al encuentro, teniendo en cuenta que la
puntuaciéon mas negativa es 1 y la mas positiva es 5.

| Se ha conseguido el objetivo del Encuentro: X

[ Nivel de conocimientos adquiridos: | | | X [ |

Aplicacion de estos conocimientos a su organizacion u X
empresa:

| Estoy satisfecho (a) con la realizacién de este evento: | | | |x |

Los expositores (as) fueron claros en los contenidos X
de las presentaciones:

Los expositores (a) fueron receptivos frente a X
consultas de los participantes:

Los contenidos de las presentaciones fueron X
adecuados en relacion al objetivo propuesto:

| El material entregado fue suficiente: | | | | l X

El lugar de realizacion del evento es adecuado X
(iluminacion, climatizacion, etc.):

| Organizacion global del evento: ] [ | | | X

Comentarios adicionales:
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Fundacion para la
Innovacion Agraria
EEE——

Encuesta de satisfaccion de participantes de Giras tecnoldégicas

Nombre de la Entidad:

Gonzalo Aspillaga

Direccion:

Teléfono:

| Mail: [

Persona de contacto:

Gonzalo Aspillaga

Valore de 1 a 5 cada uno de los aspectos referentes al encuentro, teniendo en cuenta que la
puntuacion mas negativa es 1y la mas positiva es 5.

1 2 3 4 5
| Se ha conseguido el objetivo de la gira: X
| Nivel de conocimientos adquiridos: | | | ‘ X | |
Aplicacion del conocimiento de nuevas tecnologias X
posibles de incorporar en su quehacer.
[ Estoy satisfecho (a) con la realizacién de esta gira: | | | | X [ J
Los lugares de realizacion de la gira, fueron los X
adecuados
Los contactos visitados, a través de la gira, fueron un X
aporte al objetivo de la gira.
Organizacion global de la gira: | | | | | X —|

Comentarios adicionales:

Hubiese sido bueno haber ido a una pequefia empresa
productora de alimentos de la zona, excluyendo parques
tecnoldgicos que eran mas de pruebas y testeos que realidad.
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Fundacion para la
Innovacion Agraria
———

Encuesta de satisfaccién de organizaciones donde se realizé la consultoria

Nombre de la Entidad:

Gonzalo Aspillaga (comercial vive sano spa)

Direccion:

Teléfono:

| Mail;_|

Persona de contacto:

Gonzalo aspillaga

Valore de 1 a 5 cada uno de los aspectos referentes al encuentro, teniendo en cuenta que la
puntuacién mds negativa es 1 y la mas positiva es 5.

| Se ha conseguido el objetivo de la consultoria : X
LNivel de conocimientos adquiridos: | | | | x | j
Aplicacién de estos conocimientos a su organizacién u X

empresa:

Estoy satisfecho (a) con la realizacién de esta X

consultoria:

consultoria:

Los consultores(as) demostraron tener la habilidad y X
conocimientos suficientes para enfrentarse a esta

Comentarios adicionales:
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Fundacion para la
Innovacién Agraria
——— 000

Encuesta de satisfaccion de los participantes de Eventos

Nombre de la Entidad: | Cerveza +56

Direccion:

Teléfono: | Mail: |

Persona de contacto: Francisca Pacheco Arriaza

Valore de 1 a 5 cada uno de los aspectos referentes al encuentro, teniendo en cuenta que la

puntuacion mas negativa es 1 y la mas positiva es 5.

[ Se ha conseguido el objetivo del Encuentro:

| Nivel de conocimientos adquiridos: | | |

Aplicacion de estos conocimientos a su organizacién u
empresa:

| Estoy satisfecho (a) con la realizacién de este evento: | | |

Los expositores (as) fueron claros en los contenidos
de las presentaciones:

Los expositores (a) fueron receptivos frente a
consultas de los participantes:

Los contenidos de las presentaciones fueron X
adecuados en relacion al objetivo propuesto:

| El material entregado fue suficiente: | | |

El lugar de realizacion del evento es adecuado
(iluminacidn, climatizacion, etc.):

| Organizacion global del evento: | I |

| x

Comentarios adicionales:

Seria bueno, para una préxima oportunidad, conocer procesos de
produccidon de empresas en funcionamiento, ya que los lugares
donde fuimos eran mas bien de investigacion.-
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Encuesta de satisfaccion de los participantes de Eventos

Nombre de la Entidad: Productos Naturales Lucia Gaete Droguett E.I.R.L
Direccion:

Teléfono: | Mail: |

Persona de contacto: Lucia Gaete Droguett

Valore de 1 a 5 cada uno de los aspectos referentes al encuentro, teniendo en cuenta que la

puntuacion mas negativa es 1 y la mas positiva es 5.

| Se ha conseguido el objetivo del Encuentro: X

| Nivel de conocimientos adquiridos: [ |X
Aplicacion de estos conocimientos a su organizacién u X
empresa:

1 Estoy satisfecho (a) con la realizacion de este evento: | | X
Los expositores (as) fueron claros en los contenidos de X
las presentaciones:

Los expositores (a) fueron receptivos frente a X
consultas de los participantes:

Los contenidos de las presentaciones fueron X
adecuados en relacion al objetivo propuesto:

\ El material entregado fue suficiente: | ] | | |X
El lugar de realizacion del evento es adecuado X
(iluminacion, climatizacion, etc.):

| Organizacion global del evento: | L [ | | X

Comentarios adicionales:

Felicito a Eurochile por la organizacién y el apoyo que nos
brindaron sus Ejecutivos en el viaje a la Expo Mildn 2015 para los
emprendedores, donde pudimos reunirnos con Empresasy la
Camara de Comercio de Milan.

También aprovecho de felicitar al Sr. Carlo Von Muhlenbrock
Pinto, por su gran preocupacién de mostrarnos las tiendas, el
pacaKing y la presentacion de los productos.

Para mi él ha sido un gran apoyo y ha valorado mis productos
dandome una identidad como persona y marca.
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Encuesta de satisfaccion de participantes de Giras tecnoldgicas

Nombre de la Entidad: Productos Naturales Lucia Gaete Droguett E.I.R.L
Direccion:

Teléfono: | Mail: |

Persona de contacto: Lucia Gaete Droguett

Valore de 1 a 5 cada uno de los aspectos referentes al encuentro, teniendo en cuenta que la
puntuacion mas negativa es 1 y la mas positiva es 5.

1 2 3 4 5

| Se ha conseguido el objetivo de la gira: X

| Nivel de conocimientos adquiridos: | | | | X j
Aplicacion del conocimiento de nuevas tecnologias X
posibles de incorporar en su quehacer.

LEstoy satisfecho (a) con la realizacién de esta gira: | ‘ | [ |X
Los lugares de realizacion de la gira, fueron los X
adecuados
Los contactos visitados, a través de la gira, fueron un X
aporte al objetivo de la gira.

Organizacion global de la gira: | f 1 | | X

Comentarios adicionales:

Encuesta de satisfaccion de organizaciones donde se realizé la consultoria

Nombre de la Entidad:

Direccion:
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Teléfono: | Mail: f

Persona de contacto:

Valore de 1 a 5 cada uno de los aspectos referentes al encuentro, teniendo en cuenta que la
puntuaciéon mas negativa es 1 y la mas positiva es 5.

1 2 3 4 5
| Se ha conseguido el objetivo de la consultoria : X
| Nivel de conocimientos adquiridos: | | J | | X
Aplicacion de estos conocimientos a su organizacién u X
empresa:
Estoy satisfecho (a) con la realizacién de esta X
consultoria:
Los consultores(as) demostraron tener la habilidad y X
conocimientos suficientes para enfrentarse a esta
consultoria:

Comentarios adicionales:




Fundacion para la
Innovacion Agraria
—— 000

Encuesta de satisfaccién de los participantes de Eventos

Nombre de la Entidad:

DELICIAS DE FRESIA PATAGONIA

Direccion:

Teléfono:

| Mail: }

Persona de contacto:

SORAYA VALERIA ALVAREZ KIESSLING

Valore de 1 a 5 cada uno de los aspectos referentes al encuentro, teniendo en cuenta que la
puntuacién mas negativa es 1 y la mas positiva es 5.

1 2 3 4 5

| Se ha conseguido el objetivo del Encuentro: X

I Nivel de conocimientos adquiridos: | | | | l X
Aplicacion de estos conocimientos a su organizacién u X
empresa:

| Estoy satisfecho (a) con la realizacién de este evento: | | I | |X
Los expositores (as) fueron claros en los contenidos X
de las presentaciones:
Los expositores (a) fueron receptivos frente a X
consultas de los participantes:
Los contenidos de las presentaciones fueron X
adecuados en relacion al objetivo propuesto:

| El material entregado fue suficiente: l | | | |X
El lugar de realizacion del evento es adecuado X
(iluminacion, climatizacion, etc.):

l Organizacion global del evento: | ] | I ] X —I

Comentarios adicionales:

Se destaca puntualidad y dominio del expositor
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Fundacion para la
Innovacion Agraria
0

Encuesta de satisfaccién de participantes de Giras tecnoldgicas

Nombre de la Entidad: DELICIAS DE FRESIA PATAGONIA

Direccion:

Teléfono: | Mail: |

Persona de contacto: SORAYA VALERIA ALVAREZ KIESSLING

Valore de 1 a 5 cada uno de los aspectos referentes al encuentro, teniendo en cuenta que la

puntuaciéon mas negativa es 1 y la mas positiva es 5.

1 2 3 4

| Se ha conseguido el objetivo de la gira: X

[ Nivel de conocimientos adquiridos: ] | [ [ | X
Aplicacion del conocimiento de nuevas tecnologias X
posibles de incorporar en su quehacer.

| Estoy satisfecho (a) con la realizacién de esta gira: | | ] | |X
Los lugares de realizacion de la gira, fueron los X
adecuados
Los contactos visitados, a través de la gira, fueron un X
aporte al objetivo de la gira.

| Organizacién global de la gira: | | | ] | X
Comentarios adicionales: Integrar una gira tecnoldgica , amplia los conocimientos y

adquieren herramientas para una mejor proyeccion del negocio.



Marcela Gonzalez E
Rectángulo

Marcela Gonzalez E
Rectángulo

Marcela Gonzalez E
Rectángulo




