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1. PLAN DE TRABAJO 

11. RESUMEN DEL PROYECTO 

Nombre del proyecto 

Desarrollo de una Estrategia para la Generación de un Nuevo Modelo de Negocios de 
Turismo Enológico, como Complemento a la Pequeña Producción Vitivinícola con 
certificación Fair Trade. 

Subsector y rubro del proyecto y especie principal , si aplica. 

Subsector Turismo enológico 

Rubro Agroturismo 

Especie (si aplica) vid vinífera 

Identificación del ejecutor (completar Anexos 2, 5, 8 Y 9) . 

Nombre Sociedad Red Del Vino Sexta Región S.A. 

Giro Agencia de viñas y Comercialización de vinos 

Rut 99.564.070-8 

Representante Legal 
Gerardo Orellana Díaz 
José Becerra Meneses 

Firma Representante 
Legal 

Período de ejecución 

Fecha inicio 1 de abril de 2014 

Fecha término 30 de jun io de 2015 

Duración (meses) 15 Meses 

Lugar en el que se llevará a cabo el proyecto 

Región O'Higgins 

Provincia( s) Colchagua 

Comuna(s) Santa Cruz, Chépica, Nancagua, Palmilla y Peralillo 
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Estructura de costos del proyecto 

Aportes Monto ($) % 

FIA 45.299.672 70,6 

Pecuniario 3.610.160 5,6 

CONTRAPARTE No pecuniario 15.277.360 23,8 

Subtotal 18.887.520 29,4 

TOTAL (FIA + CONTRAPARTE) 64.187.192 100 

Línea temática en la cual se desarrolla el proyecto (marque con una X) : 

Energías Renovables No Convencionales (ERNC) y/o Eficiencia Energética (EE) 

Uso eficiente y fuentes no convencionales de agua para la agricultura yagroindustria 

Aplicaciones de Tecnologías de la Información y Comunicación (TICs) 

Automatización y mecanización de procesos productivos 

Agroturismo X 

.. 
La propuesta corresponde a un proyecto de Innovaclon en (marque con una X) : 

Product01 X Proces02 

Resumen ejecutivo del proyecto: indicar el problema y/u oportunidad, la solución innovadora 
propuesta, los objetivos y los resultados esperados del proyecto de innovación. 

Plan Operativo 
Proyectos de innovación - Convocatoria O'Higgins 2013 
V. 12-2013 

Página 4 

Marcela Gonzalez E
Rectángulo

Marcela Gonzalez E
Rectángulo

Marcela Gonzalez E
Rectángulo

Marcela Gonzalez E
Rectángulo

Marcela Gonzalez E
Rectángulo

Marcela Gonzalez E
Rectángulo

Marcela Gonzalez E
Rectángulo

Marcela Gonzalez E
Rectángulo

Marcela Gonzalez E
Rectángulo

Marcela Gonzalez E
Rectángulo

Marcela Gonzalez E
Rectángulo

Marcela Gonzalez E
Rectángulo

Marcela Gonzalez E
Rectángulo

Marcela Gonzalez E
Rectángulo



En los últimos años el valle de Colchagua ha sido beneficiario de los programas de difusión , 
cuyo objetivo ha sido la difusión del producto vin ícola a nivel nacional e internacional. Fruto de 
ello, ha provocado que la oferta recreativa para conocer el producto se haya mejorado respecto 
a las opciones que ya existen. Y por tanto los servicios turísticos de las actuales viñas que 
operan en el valle, se centran en el posicionamiento de sus marcas en la reg ión. 

La oferta turística de la actual ruta del vino, se basa en la realización de una serie de 
actividades por parte del tu ri sta, en las que realiza una breve visita a los viñedos, las bodegas y 
finalmente disfruta de una degustación del producto vino. Por tanto, se observa la ausencia de 
un nicho de conocimiento en la inducción al turista , basado en las diferentes labores agrícolas 
de las viñas. Además, no se detecta ninguna interacción del turista con el proceso vitícola y la 
identidad sociocultural de estos Valles. En definitiva, este tipo de servicios no presentan una 
experiencia o vivencia que permita al turista identificarse con el producto, y sobre todo, el poder 
conocer de primera mano el proceso vitivinícola. 

Es por ello , que a través del proyecto, "Desarrollo de una Estrategia para la Generación de un 
Nuevo Modelo de Negocios de Turismo Enológico, como Complemento a la Pequeña 
Producción Vitivin ícola con certificación fair trade". Se fomentará el conocimiento y el 
posicionamiento de la marca en la reg ión . Esta idea de proyecto surge, a través de la 
necesidades detectadas, de crear una alternativa más económica, a las actuales rutas del valle 
de Colchagua. y de atraer a nuevos turistas interesados en vivir una experiencia histórica y 
sobre todo para cubrir la falta de servicios turísticos que muestren el proceso de manejo y 
recolección de uva, ya que el turismo actual de la Ruta del Vino, se centra en el producto 
enológico. 

En consecuencia a ello , surge la oportunidad y/o necesidad de establecer una nueva línea de 
negocio basada en el turismo enológico, con certificación Fair Trade. Para ofrecer al cliente , un 
servicio tu rístico, que respete la autenticidad sociocultural de las comunidades del Valle de 
Colchagua y conserve los activos arquitectónicos y tradicionales, que dan un uso óptimo a los 
recursos ambientales, manteniendo los procesos ecológicos esenciales que ayudan a 
conservar los recu rsos naturales. Así como la garantía de una actividad económica viable a 
largo plazo, entre las que se encuentra la oportunidad de empleo estable y obtención de 
ingresos y servicios sociales, para las 19 familias de la Red del Vino de Colchagua 

El resu ltado esperado es contar con un nuevo modelo de tu rismo enológico y potenciar la venta 
de vino con certificación Fair Trade. Posicionando la marca de la Red del Vino de Colchag ua, 
como una de las pioneras en Chile, ya que actualmente es la única empresa de la VI Región , 
que produce vino , con producción propia de uva Fair Trade. Y poder replicar la experiencia de 
la Red del Vino de Colchagua, en diferentes rubros. Potenciando así , una pauta de consumo 
que involucre al consumidor, con el proceso productivo y el entorno del productor, siendo este 
último beneficiario de una nueva línea de negocio que contribuya al aumento de la 
competitiv idad y la rentabil idad de sus labores vitícolas. 
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12. ANTECEDENTES DE LOS POSTULANTES 

Reseña del ejecutor: indicar brevemente la historia del ejecutor, cuál es su actividad y cómo 
éste se relaciona con la cadena de valor objeto de este proyecto. Describir sus fortalezas en 
cuanto a la capacidad de gestionar y conducir proyectos de innovación. 

Sociedad Red del Vino Sexta Región S.A, es una empresa fundada en el año 2004 y constituida 
actualmente por 19 socios provenientes de cinco comunas de la provincia de Colchagua, 
Nancagua, Santa Cruz, Palmilla, Peralillo. 

La empresa posee un desarrollo corporativo en cuanto a la comercialización asociativa de uva 
vinífera siendo la primera organización de viticultores en certificarse en "Fair Trade" , en la región 
de O 'Higgins como proveedores de materia prima, para elaborar vino a través de un socio 
estratégico. 

Posee un directorio elegido democráticamente y durante los últimos años, ha sido un referente 
empresarial y gremial para coordinar actividades con diverso organismos de fomento, como 
CORFO, INDAP, PROCHILE, FIA, SERCOTEC, ARDP, PMC Vitivinícola , entre otros. 

Durante el año 2009, junto con seis municipios del Valle de Colchagua, fue organizadora de la 
primera fiesta de la vendimia campesina. Evento itinerante del cual su primera versión fue 
realizada en la comuna de Nancagua. Además participa en una de las cuatro comunidades 
virtuales fundadoras del proyecto "Yo Agricultor", convenio FIA - Banco Interamericano de 
Desarrollo. 

Las fortaleza que presenta la Red del Vino de Colchagua, son los 19 viticultores, los cuales 
pueden mostrar los viñedos, la historia que les precede, los asentamientos, el patrimonio 
arquitectónico, etc. 

Indique si el ejecutor ha obtenido cofinanciamientos de FIA u otras agencias del Estado 
(marque con una X) . 

SI x NO 

Si la respuesta anterior fue SI , entregar la siguiente información para un máximo de cinco 
adjudicaciones (inicie con la más reciente). 

Cofinanciamiento 1 
Nombre agencia Sercotec 
Nombre proyecto Capital Semilla Empresa 
Monto adjudicado ($) $5.928.505 
Monto total ($) $8.880.842 -~lNO S Año adjudicación y código 2012 ¿:.., ~~+ 
Fecha de término 2013 ,"> IY~'" 

(~: t ~:, 
~' .. ~ :J. ~tr¡ 
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Implementación de punto de promoción y venta 
Principales Resultados 

Adquisición de maquinaria vinícola 

Muebles y exhibidores para punto de venta 

Desarrollo de material promocional 

Reseña del o los asociados: indicar brevemente la historia de cada uno de los asociados, sus 
respectivas actividades y cómo estos se relacionan con el ejecutor en el marco del proyecto. 
Complete un cuadro para cada asociado. 

Nombre asociado 1 I 

El proyecto, no contempla asociados. Dado el organigrama empresarial, la red del vino de la 
Sexta Región S.A, la conforman 19 familias agrícolas. Las cuales actúan como asociados a la 
hora de mostrar sus valores potenciales al modelo de negocio de enoturismo 

Reseña del coordinador del proyecto (completar Anexo 4) . 

2 .. 1. Datos de contacto 

Nombre Rodrigo Eduardo Valenzuela Seguel 

Fono 94352981 

e-mail reddelvino@gmail.com 

2 .. 2. Indicar brevemente la formación profesional del coordinador, experiencia laboral y 
competencias que justifican su rol de coordinador del proyecto. f1 
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uenta con una vasta formación en el área financiera y admin istrativa, además cuenta con un 
iplomado de innovación de la Universidad San Sebastián. 

La experiencia que posee, se basa en 12 años de experiencia en asesorías especializadas como 
sesor en Centro de Gestión O'Higgins, actualmente se desempeña como Gerente General de la 

Red Del Vino Sexta Región SA 

Competencias técnicas: 

Realizar control interno de empresas. 
Preparar informes del plan de empresarización . 
Exponer y evaluar la gestión de las empresas a sus socios. 
Realizar propuestas de mejoramiento a las unidades de negocio. 

onocimientos: 

Comercio en Innovación. 
Conocimientos de Contabilidad 
Contabilidad de Gestión. 
Comercio exterior operativo. 
Habilidades avanzadas en negociación. 
Formulación y evaluación de proyectos. 
Manejo computacional nivel intermedio. 
Rendiciones financieras sistema de declaración gastos en línea. 

Habilidades: 

Manejo de implementos de registro (Cuaderno, Planillas de cálculo, Software Contables, 
arch ivos). 
Preparar y administrar bases de datos. 
Registrar, leer e interpretar hecho económico. 
Capacidad de síntesis para recolección de información. 
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13. CONFIGURACION TECNICA DEL PROYECTO 

Identificar y describir claramente el problema y/u oportunidad que da origen al proyecto de 
innovación, incluyendo antecedentes reales que los respalden . 

3 .. 1. Problema 

El turismo enológico ha tomado importancia en los últimos años, especialmente en 
Latinoamérica y en Chile, gracias al reconocimiento internacional de la calidad de los vinos de la 
zona. En el año 2005 Wine Enthusiast's, otorgó el reconocimiento al Valle de Colchagua como 
la Mejor Región Vitivinícola del Mundo. En este sentido, este sector presenta un gran dinamismo 
a la hora de representar los nuevos productos y colocación de productos en mercados nuevos y 
especializados. 

Ligado a este punto, la actividad turística del rubro, se encuentra dominado por grandes 
empresas vitivinícolas, por ejemplo la Ruta del Vino de Colchagua, que es un aglomerado de 12 
grandes productores de vinos , los cuales tienen la capacidad técnica y económica para la 
implementación de programas de turismo, dejando de lado la oportunidad a los pequeños 
productores de incursionar en el rubro. Para una empresa vitivinícola pequeña del Valle de 
Colchagua, se presenta la gran dificultad de poder pertenecer la Ruta del Vino, ya que para ser 
miembro, se solicita una membrecía de $ 6.000.000 Y aparte un pago mensual de $ 1.200.000. 
Esto supone un aspecto absolutamente inaccesible para una pequeña empresa, quedando 
alejada de la participación y exposición de los productos vitivinícolas en la feria de la vendimia 
del Valle de Colchagua. 

Las pequeñas empresas vitivinícolas, que se atreven a desafiar al lobby de los 12 grandes 
productores del Valle de Colchagua, presentan el problema de una inversión inicial en la 
adecuación, de los espacios productivos, para la recepción de turistas, así como la necesidad 
de capacitar a sus miembros en materia turística , para ofrecer un servicio de calidad al cliente, 
que desee visitar las empresas. 

3 .. 2. O ortunidad 

A través de la incorporación de la Red del Vino en el proyecto: "Innovación en la Cultura 
Organizacional de las pequeñas y Medianas Empresas pertenecientes a la Región del 
Libertador Bernardo O'Higgins" . Surge la oportunidad de desarrollar un nuevo modelo de 
turismo vitícola, propuesto por la Red de Vinos de Colchagua, compuesta 19 pequeñas viñas, 
pertenecientes a las cinco comunas de la Provincia de Santa Cruz, Chépica, Nancagua, Palmilla 
y Peralillo, las cuales cuentan con certificación Fair Trade. Dicha certificación posiciona, a nivel 
nacional , a los miembros de la red en un nicho de mercado creciente de consumidores éticos, 
los cuales se gastaron, en términos globales, un total de 4,36 millones de €, en productos de 
Comercio Justo, durante el 2010. El reconocimiento, de la certificación internacional Fair Trade, 
muestra la conciencia de 19 famil ias, ávidas por desarrollar un modelo de negocios con un 
compromiso con la cultura, la familia , el medioambiente y con la comunidad que rodea las viñas. 

Por tanto la oportun idad que se le presenta a la Red del Vino, es la de ofrecer un servicio 
turístico único en la VI Región, dado que es la única empresa vitivinícola, con certificación Fair 
Trade, de dicha re ión. De este modo, el lineamiento de un nuevo modelo de ne ocio turístico 

Plan Operativo 
Proyectos de innovación - Convocatoria O'Higgins 2013 
V. 12-2013 

Marcela Gonzalez E
Rectángulo

Marcela Gonzalez E
Rectángulo



en complementación con su producción vitivinícola , centrado en la difusión de la producción de 
Comercio Justo y agregando los valores ambientales y tradicionales del Valle de Colchagua, 
supone una nueva oferta de turismo enológico, que al día de hoy no se está explotando. 

El turista que demanda vivir la experiencia de adentrarse en la cultura del vino de Colchagua, 
encuentra el pack turístico ofertado por las grandes empresas vitivinícolas , basado en el 
trinomio: Viña-Bodega-Degustación. En este sentido, la Red del Vino de Colchagua, apunta por 
generar un nuevo modelo de negocio turístico. En torno a su producto vitícola , con certificación 
"Fair Trade". Y así acercar al cliente, el pasado y el presente del Valle de Colchagua, el entorno 
natural en el que se desarrolla la vida cotidiana de los asociados. Y su afán , por generar un 
producto vitivinícola, bajo los principios de desarrollo social , ambiental y económico. 

En términos globales, en el año 2010 los compradores se gastaron 4,36 millones de € , en 
productos de Comercio Justo, lo cual supone un aumento del 28% respecto a años anteriores. 
Por lo cual se infiere que sería una gran oportunidad potenciar el producto con certificación. 

Describir la solución innovadora que se pretende desarrollar en el proyecto para abordar el 
problema y/u oportunidad identificado. 

El presente proyecto se ajusta al lineamiento de agroturismo, definido en la línea de 
financiamiento, particularmente en el desarrollo de un modelo de turismo innovador como 
complemento a la actividad productiva de los pequeños viñedos. 

Se aprovechará la capacidad de innovación desarrollada en los viticultores, gracias a la 
participación en el proyecto "Incorporación y Gestión de la Innovación en la Cultura 
Organizacional de las pequeñas y medianas empresas, pertenecientes a la Región de Bernardo 
O'Higgins". Financiado por el Gobierno Regional , dónde justamente en el marco del proyecto se 
fortaleció la idea del desarrollo del modelo de negocios, no obstante, no se ha ejecutado. 

La línea de turismo planteada, rompe con el esquema tradicional que esbozan las grandes 
viñas, centradas en la enología. En este sentido, no existe ningún tour dentro del Valle de 
Colchagua, que plantee mostrar al cliente todas las labores, prácticas agrarias o herramientas 
implicadas, en la obtención de una uva de calidad. No obstante, este tipo de servicio turístico , es 
un complemento al servicio enológico presentado por las grandes viñas. Dado que la 
especialidad de los productores de la Red del Vino , se centra en las labores agrícolas que 
garanticen la obtención de un producto de uva vitícola de calidad. Cuyo fin es ser vendida a las 
grandes viñas nacionales. 

La solución innovadora presentada para abordar el problema, se sustenta en la certificación 
"Fair Trade", de la Red del Vino. Dicha certificación, respalda que el programa turístico 
planteado enfatizará la integración del turista , en el patrimonio cultural y familiar del Valle de 
Colchagua. Esto, se logrará incluyendo e incorporando al turista en el proceso productivo, 
fomentando la interacción con la familia campesina. A través de la participación en las 
actividades de poda, cosecha, transporte, entre otras. 

La interacción estrecha con la comunidad y los campesinos , permitirá generar una integración 
del turista con la cultura histórica, la tradición familiar, generando una identificación y un 
compromiso del turista con la viña. Lo que se diferencia con los modelos actuales, que se 
centran en la visita de la viña yen el producto, es decir en el vino y no la viticultura . 

A su vez, la ventaja de los pequeños productores, es que éstos tienen la capacidad de realizar 
cambios en el roceso roductivo, ermitiendo la inte ración del turista en el roceso, contrario 
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a lo que ocurre en las grandes viñas, dónde todo el proceso productivo se encuentra 
automatizado, impidiendo realizar cambios en la rutina. 

Aprovechando la cantidad de información histórica generada, se procederá a validar esta 
información a través del Ministerio de educación , como una ruta relevante de la historia chilena 
a ser considerada en giras con características educativas y cultu rales. 

Además se creara una Plataforma virtual de la Red del Vino, la cual deberá ayudar a mostrar 
todo el proceso vitícola, para que el cliente pueda seguir en tiempo real aquella cepa, sobre la 
cual se centraron algunas de sus actividades recreativas durante la visi ta. Se diseñará un 
sistema apadrinamiento de cepas, mediante esta herramienta se busca la fidelización del 
cliente, ya que se le enviará información sobre el estado de su cepa y además recibirá 
anualmente una muestra gratuita de la producción o de la nueva línea de productos del año 
correspondiente. 

Estado del arte: Indicar qué existe en Chile y en el extranjero relacionado con la solución 
innovadora propuesta, indicando las fuentes de información que lo respaldan. 

3 .. 1. En Chile 
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En total , existen 96 viñas abiertas al enoturismo, de un total de más de 700 viñas existentes 
en Chile. La competitividad por valle vitivinícola , se aprecia en los siguientes datos, ofrecidos 
por la consultora Grand Cru, en su diagnóstico del turismo del vino en Chile. Casa blanca 
supone un 77% y San Antonio un 83%, considerando que le número de viñas es menor al 
resto de valles. Los valles de Maipo y Colchagua, representan un 72 y un 71 % 
respectivamente, lo que supone una competitividad media. Esto implica que existen buenas 
condiciones para la actividad de enoturismo. 

90"/0 
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60"/0 
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Figura1: Competitividad Enoturística de los Valles de Chile (Grand Cru Consultores) 

Se puede también constatar que el 96% de las actividades que realizan los visitantes en su 
acercamiento al enoturismo, son las visitas a bodegas, degustación de vinos (100%) , visitas a 
viñedos (59%) y la compra vinos en el lugar del tour (94%). El 75% de los visitantes posee un 
bajo conocimiento acerca del vino. Dentro de las adquisiciones comerciales de los turistas , se 
puede afirmar que el 62%, compran entre 1 y 2 botellas de vino. (Grand Cru Consultores 
2010). 

Respecto a los precios, el valor promedio del tour regular o básico en las viñas chilenas es de 
$14.314, mientras que el número total de visitas pagadas que se registró el 2012 en las viñas 
abiertas al turismo, fue de 503.004. Esto constituye un 47% de crecimiento respecto a las 
342.126 visitas que se registraron el 2010. No obstante, Chile sigue siendo el único país 
vitivinícola del mundo donde sus viñas son visitadas preferentemente por turistas extranjeros. 
El 2012 se registró un total de 398.319 visitas pagadas de turistas internacionales, lo que 
equivale al 79,2% del total registrado. 

Algunos ejemplos de lo ofrecido por viñas del Valle de Colchagua y sus precios se ven a 
continuación: 

Tours Viu Manent 

La visita incluye: Tour de una hora por las bodegas, paseo en coche y degustación de una 
selección de 5 vinos de Viu Manent Y su precio es de $14.000 

Tours Viña Santa Cruz 

La visita incluye: Tour de una hora y degustación estándar de al menos dos vinos reserva , 
teleférico y visita a aldeas indígenas. Y su precio es de $16.000 
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3 .. 2. En el extranjero 

El principal objetivo, de la actividad enoturística es la promoción de las marcas, de los productos 
y de las viñas. Existen diferentes tipos de enoturismo, pero lo principal es el conocer la bodega y 
los viñedos. A nivel mundial, el enoturismo se desarrolló en las zonas donde se cultivan vides 
con fines viníferos y que además presentan alguna propuesta atractiva para los visitantes . Por 
ello los puntos importantes destacan: El Valle de Napa en California Estados Unidos, Burdeos 
en Francia, Italia, España y Australia. 

Entre las modalidades de enoturismo que destacan a nivel mundial, son dos: Aquellas centradas 
en la visita a bodegas y las centradas en los viñedos. Ambas no son excluyentes, ya que una 
vis ita a una viña puede implicar los dos tipos. Normalmente la visita al viñedo, consiste en un 
recorrido por la bodega y sus instalaciones. La cual es dirigida por un guía especializado, que 
explica todos los procesos productivos, y labores que se ejecutan en el lugar durante la 
producción del vino. 

Tras el recorrido, lo habitual es una degustación de los vinos , con la opción de poder comprarlos 
posteriormente en alguna de las tiendas dispuesta para ello. En las visitas a bodegas, se incluye 
la cata del producto y se aportan una serie de caracteres organolépticos sobre el vino, para que 
el turista ponga en práctica cada vez que abra una botella. 

La otra modalidad de enoturismo, que se basa en la visita al viñedo, consiste generalmente en 
un recorrido por este. Describiendo cómo se desarrolla el cultivo de la vid, en cuanto a 
plantación, suelo, clima, variedades de vid y vendimia, entre otras. Las visitas a las viñas se 
pueden desarrollar bajo distintas modalidades, dependiendo de la oferta. Las que pueden ir 
desde un simple recorrido a pie o bicicleta, hasta paseos en caballos (o vehículos dirigidos por 
estos), incluso en globos aerostáticos. 

Indicar si existe alguna restricción legal (ambiental, sanitaria u otra) que pueda afectar el 
desarrollo y/o la implementación de la innovación y una propuesta de cómo abordarla. 

3 .. 1. Restricción legal 

La empresa cuenta con el giro comercial agencia de viñas , No tiene restricciones legales para 
poder desarrollar este proyecto. 

3 .. 2. Propuesta de cómo abordar la restricción legal 

Al no presentar restricciones legales, no existe una estrategia para abordarlas. 
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derecho de autor, secreto industrial y registro de variedades) re lacionados directamente con el 
presente proyecto, que se hayan obtenido en Chile o en el extranjero (marque con una X). 

X 

3 .. 1. Si la respuesta anterior es SI , indique cuáles. 

3 .. 2. Declaración de interés: indicar si existe interés por resguardar la propiedad intelectual de 
la innovación que se desarrolle en el marco del proyecto (marque con una X). 
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3 .. 3. En caso de existir interés especificar quién la protegerá. En caso de compartir el derecho 
d · dd · tl ti T I t d · dd · t e pro pie a In e ec ua especl Icar os porcen ajes e prople a prevls os. 

Nombre institución % de participación 

Red Del Vino Sexta Región S.A. 100 

3 . .4. Indicar si el ejecutor y/o los asociados cuentan con una política y reglamento de 
propiedad intelectual (marque con una X). 

SI NO x 

Mercado directamente relacionado con la innovación propuesta 

3 .. 1. Demanda: describir y dimensionar la demanda actual y/o potencial de los bienes y/o 
servicios generados en el proyecto o derivados del proceso de innovación de éste. 

Las llegadas a los tours de las viñas están compuestas en su mayoría por un público extranjero. 
Por lo tanto la mayor parte de la oferta turística se enfoca a un cliente exterior, el cual ve en 
Chile , un productor de buenos vinos y se interesa por conocer los orígenes de este. 

El 2005 las visitas a viñas se estimaron en un total de 237.225, de las cuales un 67% 
correspondió a visitantes de origen extranjero, principalmente de Estados Unidos, Brasil , 
Inglaterra, Alemania, España, Francia y Argentina ; mientras que el otro 33% de los visitantes 
son nacionales y tienen residencia en la Región Metropolitana y en la principal ciudad de la 
Región donde está la región vitivinícola. El turista que demanda el enoturismo en El Valle de 
Cachapoal , corresponde a un 37% nacional y un 63% extranjero. 
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100000 

80000 
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• Nacional • Extranjero 

Figura: Total de visitas enoturísticas de los Valles de Chile (Grand Cru Consultores) 

Actualmente la Red del Vino de Colcha ua ha realizado un e ueño sondeo, con la rece 
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de 60 turistas, a los cuales se les ofreció un tour de 7 horas por el valor de $ 25.000 por persona 
incluye visita de 5 viñedos de en diferentes comunas de Colchagua, Cata de 3 vinos, almuerzo y 
suvenir de regalo. En estas visitas , la potencial demanda del cliente era vivir la experiencia que 
presenta una asociación de 19 familias productoras, bajo los estándares "Fair Trade". Con lo 
cual existe una demanda real de turistas que buscan un destino turístico diferenciador de las 
actuales Rutas del Vino, existentes tal como se describe en el punto 3.2. 

3 .. 2. Oferta: Describir y dimensionar la oferta actual y/o potencial de los bienes y/o servicios 
que compiten con los generados en el proyecto o con los derivados del proceso de 
innovación del proyecto. 

El Valle de Colchagua, fue pionero en desarrollar una Ruta del Vino (1996 con la ayuda de 
CORFO). Los viñedos se encuentran en las laderas montañosas acompañadas por microclimas 
cál idos y atravesados por cauces como Tingu iririca y Colchagua, lo que proporciona excelentes 
cepas de tinto, en el valle existen 22.225 hectáreas, donde sobresalen en los rankings 
mundiales: el Cabernet Sauvignon , Merlot, Syrah, Carmenere y Melbec. En el año 2001 la 
carretera de acceso al valle (Ruta 1-50), paso a llamarse Carretera del Vino, reconociendo al 
valle por su desarrollo vitivinícola y turístico, siendo hoy en día el principal corredor enoturístico 
del país. 

Las viñas del valle de Colchagua, se desarrollan en diferentes escalas, que van desde las 
pequeñas viñas boutiques, hasta las medianas compañías como Viu Manent Santa Cruz, 
Lapostolle, etc .. . Estas han ido adoptando modelos de negocios muy variados para su oferta 
enoturística y van desde simples visitas a las bodegas y viñedos, hasta algunas más específicas 
como ofrecer actividades deportivas (trekking, bicicleta y caballos). E incluir actividades 
gastronómicas. 
La oferta enoturística de las viñas en el valle de Colchagua incluye tours y actividades para los 
turistas que desean visitar la viña. La base de los tour que desarrollan las viñas se basan en una 
visita a la bodega, viñedos y explicación del proceso de vinificación, embotellado y guarda de 
vino. Luego dependiendo del tour por el cual se haya optado la degustación de vinos puede ser 
de las diferentes líneas de vinos producidas. Además se ofrece la opción de complementar el 
tour (en el caso de aquellas viñas con las instalaciones necesarias), con un almuerzo en sus 
restaurantes. A parte se le ofrece al turista una actividad exterior que pueden ser caminatas, 
circuitos en bicicleta, cabalgatas, etc. Otra característica a destacar de las viñas, son las que 
cuentan con alojamiento en una casona, consistente en una construcción colonial. 

En el caso de la renombrada ruta del vino de Colchagua, se contratan los servicios desde su 
oficina central, en la ciudad de Santa Cruz. A través de la cual se organiza, coordina, vende y 
opera los tours a las principales viñas del Valle de Colchagua, así como también trabaja a través 
de los más importantes operadores turísticos del país. En esta ruta se desarrollan actividades 
como el turismo de aventura, eventos corporativos, visitas a museos y cuenta con servicios de 
alojamiento y restaurantes . 
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Objetivos del proyecto 

3 .. 1. Objetivo generaP 

Modelo de turismo enológico, como complemento a la actividad vitivinícola, para mejorar la 
competitividad y la rentabilidad de la Red del Vino de Colchagua. En base a los principios 

sociales y ambientales de la certificación Fair Trade 

3 .. 2. Objetivos específicos4 

N° Objetivos Específicos (O E) 

Recopilación de la información histórico-cultural relacionada con las 19 familias 
1 agrícolas que conformar la Red de Vino de Colchagua. E inventariado de la avifauna y 

la botánica del Ecosistema de Peralillo 

2 Generación de programas turísticos adaptados a la demanda específica de los clientes 

3 Desarrollo de una plataforma virtual, como complemento a la actividad turística. 

4 Diseño e implementación de la infraestructura para mejorar la atención al cliente. 

Establecimiento de un modelo de gestión para el desarrollo del programa turístico, con 
5 la participación de todos los actores involucrados, a modo de mejorar el servicio 

turístico . 

6 
Desarrollo e implementación de un modelo de promoción de los servicios y productos 
generados en el proyecto, aprovechando el contexto turístico de Colchagua. 
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Resultados esperados e indicadores: Indique los resultados esperados y sus indicadores para cada objetivo específico. 

Indicador de Resultados (IR)S 

N° W Resultado Esperad05 
Línea base del 

Meta del 

OE RE (RE) Nombre del 
Fórmula de cálculos indicador9 indicador1O Fecha alcance 

indicador7 (situación meta11 

(situación actual) fina l) 
Informe histórico/cultural 

de la zona y de las 
1 1 familias asociadas a la Historia/Cultura W Informes X=O X;:: 1 Septiembre 

Red de Vinos de Históricos/Culturales 2014 
Colchagua. 

Informe Botánico y de 
1 1 Avifauna que rodea la Informe W Plataforma X=O X=1 Septiembre 

Laguna de Peralito y los Botánico/Avifauna Virtual 2014 
alrededores de las 

Viñas. 
Programa turístico Programa Turístico 

2 2 adaptado para cada tipo por Perfil de W Programas X=O X;:: 5 Noviembre 
de turista Turista 2014 

Plataforma virtual como 
3 3 complemento a la Plataforma Virtual W Plataforma X=O X=1 Enero 2015 

actividad turística . Virtual 
.._-~-

5 Considerar que el conjunto de resu ltados esperados debe dar cuenta del logro del objetivo general del proyecto. 
s Los indicadores son una medida de control y demuestran que efectivamente se obtuvieron los resultados. Pueden ser tangibles o intangibles. Siempre 
deben ser: cuantificables, verificables, relevantes , concretos y asociados a un plazo . 
7 Indicar el nombre del indicador en forma sintética. 
8 Expresar el indicador con una fórmula matemática. 
9 Completar con el valor que tiene el indicador al inicio del proyecto. 
10 Completar con el va lor del indicador, al cua l se espera llegar en el proyecto. 
11 Indicar la fecha en la cual se alcanzará la meta del indicador de resultado . 
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Infraestructura para 
4 4 actividades turísticas. Infraestructuras 

Empleados capacitados Capacitaciones 
5 5 en actividades turísticas 

Inscripción del programa Inscripción 
6 6 turístico en SERNATUR SERNATUR 

6 6 Actividades de difusión Difusión de 
y marcha blanca del Resultados 

proyecto 
6 6 4 eventos de difusión , Difusión de 

Lanzamiento - 2 días de Resu ltados 
Campo - Cierre 

6 6 Participación en 4 Difusión de 
Ferias Resultados 
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Implementadas 
N° de X=O X~5 Mayo 2015 

capacitaciones 

Inscripción 
SERNATUR X=O X=1 Junio 2015 

W de notas de X=O X~1 Junio 2015 
prensa en diarios 

nacionales 
N° de eventos de X=O X~4 Junio 2015 

difusión 

W de ferias X=O X~4 Junio 2015 
asistidas 
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Indicar los hitos críticos para el proyecto. 
Fecha de 

Hitos críticos12 Resultado Esperado13 (RE) cumplimiento 
(mes y año) 

Programa Turístico por cada Perfil de 1,2,3,4 Junio 2015 
Turista 
Levantamiento de información 1,2 Septiembre 
Histórico/ Am biental 2014 
Infraestructura Adecuada para Abril 2015 
Actividades Turísticas 4 

Puesta en marcha de la plataforma Enero 2015 
virtual como complemento a la actividad 3 
turística. 
Capacitación Empleados en Turismo Mayo 2015 

5 

Inscripción en SERNATUR, Actividades Junio 2015 
Difusión y Marcha Blanca del Proyecto 6 

Método: identificar y describir los procedimientos que se van a utilizar para alcanzar cada 
uno de los objetivos específicos del proyecto (máximo 8.000 caracteres). 

Método: identificar y describir los procedimientos que se van a utilizar para alcanzar cada 
uno de los objetivos específicos del proyecto (máximo 8.000 caracteres) . 

Método objetivo 1: Recopilación de la información histórico-cultural relacionada con las 19 
familias agrícolas que conformar la Red de Vino de Colchagua. E inventariado de la avifauna y la 
botánica del Ecosistema de Peralillo 

Se contratará a una empresa especializada y con experiencia , para el levantamiento de 
información de la historia de cada una de las 19 familias. La información generada se representará 
en un libro y material audiovisual que sirva de complemento a la visita. 

En este sentido, la empresa Triangulo Andino, aplicará la metodolog ía de búsqueda de información 
y levantamiento de registros en base a una investigación de tipo cual itativa con un enfoque 
comprensivo- Interpretativo, destacando el uso de estrategias y técnicas de levantamiento y 
análisis de datos propios de los estudios históricos y etnográficos. 

Desde el punto de vista del análisis histórico, se contempla la fus ión de la "vieja historia, basada en 
la recopilación, sistematización y ordenamiento de datos (documentos oficiales) para describir 
hechos pasado, con el paradigma de la "historia presente", basada principalmente en lo memoria 
viva . 

Con el propósito de rescatar la historia tal como la experimentan sus protagonistas e interpretarla 
desde su propia cultura, el proceso de recogida de datos desde fuentes primarias será conducido 

12 Un hito representa haber conseguido un logro importante en el proyecto, por lo que deben estar asociados a 

los resultados de éste. El hecho de que el hito suceda, permite que otras tareas puedan llevarse a cabo. 

13 Un hito puede estar asociado a uno o más resultados esperados y/o a resultados intermedios. 
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mediante el uso de las técnicas denominadas entrevista en profundidad y grupo focal. 

La validez y consistencia de los datos recogidos mediante los procedimientos descritos, estará 
asegurada por la denominada triangulación, permitiendo contrastar los diferentes puntos de vista 
de los diversos implicados sobre una misma realidad y desde diversas fuentes. (Serrano 1998). Por 
otra parte, el equipo de investigación también proporcionará un criterio de triangulación. 

Método objetivo 2: Generación de programas turísticos adaptados a la demanda específica de los 
clientes 

La actividad turística se centrará en los asentamientos de Nancagua, La Patagua y Las Garzas. Se 
ofertarán actividades centradas en las 3 áreas temáticas: Medio Ambiente, Sociedad y Producción 
Vinícola . 

Para conseguir el objetivo y elaborar un programa turístico de calidad , se seguirán las siguientes 
fases: 

1 Realización del Diagnóstico de la situación turística 
Esta primera etapa, permite el conocimiento de la situación actual y potencial y los puntos críticos 
de todos los aspectos que puede ofrecer la Red del vino. Incluyendo todos los recursos disponibles 
de la organización. Así como todos los aspectos de la demanda y la oferta básica , su promoción y 
comercialización. Esta etapa consistirá en los siguientes puntos: 

1.1 Inventariado de atractivos: 
Análisis y discusión de los principales atractivos de los espacios que van a ser visitados por los 
Clientes. Por tanto se realizará una identificación de los valores patrimoniales, ambientales y 
Manifestaciones culturales. 

1.2 Análisis de la oferta: En este punto se integran los elementos correspondientes al: Alojamiento , 
Gastronomía, esparcimiento, recreación, etc. 

1.3 Infraestructura: Este punto se refiere a la dotación de bienes y servicios, con las que cuenta la 
Red del Vino. Mediante el análisis de la infraestructura la Red del Vino realizará un registro de 
todas aquellas estructuras con las que cuenta, como por ejemplo: puntos de venta , bodega, 
medios de transporte etc. 

1.4 Análisis de la Competencia: Se realizarán visitas a las principales viñas de Santa Cruz y se 
realizarán los tours ofrecidos, registrando por tanto aquellos puntos en los que la Red del Vino, 
pueda completar dichos servicios y sobre que apartados debe enfatizar las visitas. 

1.4 Análisis de la Demanda: Cuantificación de los requisitos básicos del turista en base a: ¿Qué 
consumen los turistas? , Gasto promedio, Edad, Sexo, nivel de estudios, procedencia, etc .. . 

Todas estas etapas se registrarán en un informe, para obtener dirigir los resultados de la siguiente 
etapa. En el que se incluirá una matriz FODA, como proceso metodológico que permitirá obtener 
una panorámica lo más ajustada posible de la realidad actual, sobre la que construir la oferta 
turística 

2 Formulación del Plan de Acción 
En esta etapa, se presentará una planificación racional y sistematizada de las iniciativas que se 
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consideren óptimas y con una demanda real que pueda interesar al cliente, en relación al 
levantamiento de información de la etapa anterior. 

Partiendo de la base anterior, se establecerán cuáles serán las áreas a resaltar y los procesos 
necesarios para que los clientes consuman un producto eficaz y eficiente. 

Se realizará un cronograma de actividades, en cual se establecerán los plazos de las actividades a 
realizar, el horario de las actividades, el orden de ejecución, etc ... 

Esta fase del proceso terminará con una matriz de impacto, en la que se estudiará el listado de 
actividades propuestas para el turista. El resultado se contendrá en el Plan de Acción del turista, en 
el cual se reflejará la batería de acciones que habrá que ejecutar para alcanzar el modelo de 
desarrollo turístico deseado por la Red del Vino. 

3 Programa Turístico para organizaciones Educacionales 
Aprovechando la cantidad de información histórica generada, se procederá a validar esta 
información a través del Ministerio de educación, como una ruta relevante de la historia chilena a 
ser considerada en giras con características educativas y culturales . 

Método objetivo 3: Desarrollo de una plataforma virtual , como complemento a la actividad 
turística. 

El Desarrollo de la Plataforma Virtua l, se establece para mejorar la relación entre la Red del Vino y 
el posible cliente. Para ello se seguirá la siguiente metodología: 

1 Diagnóstico Base 

El primer paso consistirá en un levantamiento de información, mediante la cual se establecerá que 
información que se desea mostrar en la Plataforma y que datos resultarán útiles para que el cliente 
conozca de antemano la Red del Vino de Colchagua. Durante esta fase, será necesario el 
levantamiento de información de todas las actividades y labores agrícolas de las 19 familias. 

Como producto de esta etapa se contará con el análisis de dichas labores y la definición de los 
productos que van mostrarse en dicha página, así como las necesidades básicas que debe contar 
una plataforma con sistema de pago online 

2 Definición del ámbito de aplicación 

La Plataforma virtual de la Red del Vino, deberá ayudar a mostrar todo el proceso vitícola, para que 
el cliente pueda segu ir en tiempo real aquella cepa, sobre la cual se centraron algunas de sus 
actividades recreativas durante la visita. Por tanto se diseñará un sistema de vig ilancia que no 
no tenga fallas y facilite que la información fluya en todos los niveles organizativos. 

Como resultado se mostrará una versión prel iminar de diseño aplicativo en el cual los usuarios 
puedan interactuar con la empresa Red del Vino, a través de la web, ya sea en el seguimiento 
online de la cosecha, como el lanzamiento de nuevos productos, promociones, voz del cliente, etc. 
Con el objetivo de obtener una visión que cumpla con las necesidades reales de los posibles 
clientes. 

3 Programación de la Plataforma Virtual 

Con toda la información levantada, los re~istros definidos y un conocimiento consistente sobre lo 
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deseado por la Red del Vino. Así como también los elementos que son propios de los patrones de 
usabilidad en el diseño de tecnologías de la información, se puede proceder con la programación 
de la página web. 

4 Establecer mecanismo de validación/verificación de la Plataforma Virtual 

La Plataforma, deberá evaluarse previamente a su lanzamiento: 

-Exactitud de la información almacenada. 
-El tiempo de respuesta, de la Red del Vino hacia el cliente deberá ser el mínimo posible. 
-Realizar simulacro de demanda de información. Por ejemplo, se tomará un cliente modelo y 
verificará que le llega la información solicitada. 

5 Capacitación, para la administración de la Plataforma 

El punto final de este proceso, contempla las capacitaciones a la gerencia de la Red del Vino, en la 
administración de la página y pueda administrarla. 

6 Apadrinamiento de Cepas Online 
También existirá un ingreso indirecto por la posibilidad de apadrinar cepas, que se realizara 
atreves de la pagina web una vez esta esté en funcionamiento, mediante esta herramienta se 
busca la fidelización del cliente, ya que se le enviará información sobre el estado de su cepa y 
además recibirá anualmente una muestra gratuita de la producción o de la nueva línea de 
productos del año correspondiente. 

Método objetivo 4: Diseño e implementación de la infraestructura para mejorar la atención al 
cliente. 

Se establecerán acciones de reformas en el asentamiento de El Huape, Las Garzas y La Patagua. 
Para adaptar las áreas de esparcimiento y servicios, para todos los públicos. 

1 Actividades de infraestructura asentamientos 

Implementar una etapas de servicios básicos a través de la incorporando de agua potable o 
sistema de abastecimiento de agua para el consumo de los turistas, como la implementación de 
servicios higiénicos disponibles para establecer parámetros mínimos de higiene durante los tours. 

2 Actividades de infraestructura asentamientos 
Además se implementara una etapa de comedores y descanso, que contemplara la instalación de 
quinchos, comedores y sillas para realizar comidas, degustaciones en estos asentamientos, 
permitiendo implementar tours más cortos y baratos a los turistas. 

Método objetivo 5: Establecimiento de un modelo de gestión para el desarrollo del programa 
turístico, con la participación de todos los actores involucrados, a modo de mejorar el servicio 
turístico. 

Se realizará un estudio sobre las necesidades formativas y de capacitación de los distintos agentes 
implicados en el desarrollo turístico del territorio proponiendo una planificación de actividades 
adecuadas a dicha demanda. 
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Esta fase se ejecutará a dos niveles: 

1 Actividades de capacitación: 
Sesiones de trabajo para que el grupo de trabajo adquiera los conocimientos básicos que se 
necesitan para llevar a cabo las distintas actividades planteadas en el presente plan. 

Este punto se desarrollará durante todo el proceso de planificación ya que estará destinada a 
capacitar de forma general a todo el grupo de Red del Vino. Estas actividades de capacitación se 
registrarán a modo de charlas, cursos, talleres, participación en ferias, etc. Y los temas a cubrir son 
los relacionados con turismo, legislación aplicable, metodolog ías de planificación y evaluación de 
oportunidades de negocio 

2 Plan de capacitación y formación 
En este punto se plantean actividades de formación más específicas, a aquellos actores claves y 
serán relacionadas con: 

Para la definición de estos puntos se realizará un análisis de las demandas formativas partiendo 
del déficit formativo de los recursos humanos y empresariales del territorio y de las nuevas 
exigencias que se deriven del plan estratégico. Posteriormente se realizará una propuesta de 
formación y capacitación en la que se definan: 
-Perfil del implicado 
-Contenidos y necesidades formativas 
-Programas de generales 
-Acciones formativas: encuentros, talleres, elaboración de documentación , jornadas, seminarios, 
etc .. 

y por tanto se definirán aquellos temas relevantes como: 
-Inglés: El capacitador es un profesional del inglés, se realizara un curso personalizado de 50 
horas, a 10 personas debido a que red del vino se encuentra en 5 comunas de Colchagua. 
- Turismo: Las Personas que se capacitarán serán socios de la red del vino o hijos de aquellos de 
edad muy avanzadas, que están a cargo de los viñedos, El capacitador es un profesional de Guía 
Turístico Enológico, es un curso grupal por Edad de 50 horas 
Otras capacitaciones que serán realizadas por personal del equipo técnico. 
-Técnicas de manejo y control de grupos 
-Técnicas de atención al cliente 
-Protocolo 
-Uso de audiovisuales 
-Seguridad y PRL 

Método objetivo 6: Desarrollo e implementación de un modelo de promoción de los servicios y 
productos generados en el proyecto, aprovechando el contexto turístico de Colchagua . 

Inscripción del programa de actividades en SERNATUR, así como la regularización de las 
infraestructuras. 

Ligado a este punto y como fase final a la implernentación de los recursos solicitados a FIA, se 
incluirán todas las actividades relacionadas la difusión y marcha blanca del proyecto. Esto incluye: 

Participación en posibles seminarios relacionados con el potenciamiento de la actividad turística a 
nivel nacional y/o regional y aquellos seminarios tanto nacionales como internacionales sobre 
ecoturismo, turismo fair trade o turismo enológico. Además de la realización de seminarios propios 
abiertos al público que den a conocer la experiencia de la Red del Vino en materia de fair trade y 
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cómo esta, detectó la oportunidad de mercado en relación al contacto del turista con el rubro 
vitícola . A los cuales se invitarán a diferentes medios de comunicación locales y nacionales, así 
como centros educativos, universidades, cámaras de comercio, etc. 

Además, se presentará el producto en ferias nacionales e internacionales. 

Fiesta Costumbrista de Chépica 

Fiesta de la Vendimia de Peralillo 

Fiesta Huasa de Rancagua 

Expo Mundo Rural de Santiago* 

*Fechas por definir. 
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Indicar las actividades a llevar a cabo en el proyecto, asociándolas a los objetivos específicos y resultados esperados. Considerar 
también en este cuadro, las actividades de difusión de los resultados del proyecto. 

N° N° Resultado Esperado (RE) 
OE RE 

Informe histórico/cultural de la zona y de las fami lias 
1 1 asociadas a la Red de Vinos de Colchagua. 

2 2 Programa turístico adaptado para cada tipo de 
turista 

Plan Operativo 
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Actividades 

Levantamiento de información histórica de la zona, relacionado 
con la historia de las familias y su relación con la reforma 
agraria. 

Recopilación de información cultural , tanto de la zona, como de 
las familias pertenecientes a la Red de Vinos de Colchagua. 

Contratación de empresa experta 

Generación de un libro, con la información levantada y 
seleccionar aquellos aspectos que podrán ser utilizados en las 
actividades turísticas. 

Elaboración de material audiovisual que complemente la visita . 

Inventario avifauna del ecosistema de la Laguna de Peralillo. 

Inventario botánico del ecosistema de la Laguna de Peralillo. 

Impresión de folleto informativo como complemento a la 
actividad turística 

Elaboración de material audiovisual como apoyo a la visita 
guiada 

Determinar los parámetros de turismo, según el perfil de cada 
turista: 

- Duración del programa 
- Número de personas involucradas 
- Idioma 
- Fechas 

Elaboración de un programa turístico que se ajuste a las 
necesidades de cada perfil de turista. 
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3 3 

4 4 

5 5 

6 6 

Plan Operativo 

Plataforma virtual como complemento a la actividad 
turística. 

Infraestructura para actividades turísticas. 

Empleados capacitados en actividades turísticas. 

Inscripción del programa turístico en SERNATUR 

Proyectos de innovación - Convocatoria O·Higgins 2013 
V.1 2-201 3 

Listado de actividades a elegir dentro de la temática de Medio 
Ambiente-Social-Producción vinífera. 

Implementación de mejoras en el servIcIo de venta online y 
página Web de la Red de Vino de Colchagua. 

Desarrollo de una plataforma para el seguimiento del crecim iento 
de la vid y del proceso productivo del vino. 

Acondicionamiento de infraestructura donde se rea lizarán las 
actividades turísticas. 

Construcción de comedores, para generar una oferta 
gastronómica. 

Adecuación de servicios en los asentamientos de El Huape, La 
Patagua , Las Garzas. 

1. Inducción en servicios turísticos. (Temáticas 1a, 1b, 1c) 

1 a. Capacitación en historia y cultura. 

1 b. Capacitación en flora y fauna de la zona. 

1 c. Capacitación en Atención al Cliente. 

2. Capacitación Ingles 

Obtención de certificaciones y/o cumplimiento de normativas. 

Iniciación de trámites. 

Registro como entidad que ofrece servicios turísticos en 
SERNATUR. 

Promoción y difusión del producto generado en ferias 
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Carta Gantt: indicar la secuencia cronológica para el desarrollo de las actividades señaladas anteriormente de acuerdo a la 
sigu iente tabla : 

N° N° Actividades 
OE RE 

1 1 Levantamiento de información histórica de la zona, 
relacionado con la historia de las familias y su 
relación con la reforma agraria . 
Recopilación de información cultural , tanto de la 
zona, como de las familias pertenecientes a la Red 
de Vinos de Colchagua. 
Generación de un libro, con la información levantada 
y seleccionar aquellos aspectos que podrán ser 
utilizados en las actividades turísticas. 
Elaboración de material audiovisual que 
complemente la visita . 
Inventario avifauna del ecosistema de la Laguna de 
Peralillo. 
Inventario botánico del ecosistema de la Laguna de 
Peralillo . 

2 2 Determinar los parámetros de turismo, según el perfil 
de cada turista: Duración del programa, Número de 
personas involucradas, Idioma. 

Elaboración de un programa turístico que se ajuste a 
las necesidades de cada perfil de turista . 
Listado de actividades a elegir dentro de la temática 
de Medio Ambiente-Social-Producción vinífera . 

-------
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N° N° Actividades 
OE RE 

Abril-Junio 

3 3 Implementación de mejoras en el servicio de venta 
online y página Web de la Red de Vino de 
Colchaqua, 
Desarrollo de una plataforma para el seguimiento del 
crecimiento de la vid y del proceso productivo del 
vino. 

4 4 Acond icionam iento de infraestructura donde se 
realizarán las actividades turísticas, 
Construcción de comedores, para generar una oferta 
qastronómica. 
Adecuación de servicios en los asentamientos de El 
Huape, La Pataqua, Las Garzas. 

5 5 Inducción servicios turísticos y atención al cliente . 

Capacitación en historia y cultura . 

Capacitación en flora y fauna de la zona. 

Capacitación en Ingles. 

6 6 Obtención de certificaciones y/o cumplimiento de 
normativas. 

Registro como entidad que ofrece servicios turísticos 
en SERNATUR. 

Difusión de los resultados y experiencia . 

Marcha blanca, implantación del proyecto. 

6 6 Actividades de difusión (Lanzamiento-2 Dias de 
Campo - Termino) 

----- --- -- - -- - -
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Indicar las fortalezas y debilidades de su proyecto en términos técnicos, de recursos 
humanos, organizacionales y de mercado. 

3 .. 1. Fortalezas 
La Sociedad Red del Vino Sexta Región y sus socios integrantes cuentan actualmente con 
diversos apoyos de parte del estado a través del INDAP, INIA Y CORFO, lo cual les permite 
acceder a diversas asesorías para mejorar su desempeño en cuantos a los aspectos comerciales, 
tecnológicos y gestión. 

La organización cuenta con dirigentes con comprobada capacidad de liderazgo, desarrollada en 
el tiempo a través de la participación en directorios y de la capacitación permanente. 

Los socios han identificado la orientación productiva de la sociedad , por lo que existe 
conocimiento del negocio en que se desenvuelven. Entre los socios, existen quienes tienen más 
de 30 años de experiencia trabajando en el rubro viñatero. 

La zona geográfica de la Red del Vino está inserta en la Zona del Valle de Colchagua, la cual 
presenta excelentes aptitudes para los cepajes finos y corrientes. Además, se encuentra entre las 
regiones más privilegiadas para la actividad vitivinícola y cuenta con la oficina central en la 
localidad de Santa Cruz. 

La estructura organizacional de la Red del Vino , permite que el turista pueda interactuar con los 
propios productores y por tanto sentirse participe del proceso productivo. 

3 .. 2. Debilidades 

Existe falta de acceso a recursos económicos (financiamiento) en la Sociedad Red del Vino Sexta 
Región para poder llevar a cabo futuros proyectos. 

Falta estandarización en cuanto a la producción de vid vinífera de los socios, por lo que sería 
recomendable un proceso de microvinificación que permitiera, determinar cuarteles homogéneos 
y estandarizar calidades de acuerdo con ello. 

Bajo desarrollo de nuevos productos con mayor valor agregado, por lo tanto falta integración con 
la cadena productiva. 

Falta adopción de tecnologías de producción limpia e inocuidad alimentaria, siendo esta debilidad 
una gran amenaza para el desarrollo futuro de la actividad. 
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I 4. ORGANIZACION 

Organigrama del proyecto 

Ejecutor 

Coordinador del 

Provecto 

Apoyo 1 

Alex Antonio 

Malverde 

Apoyo 2 

Mariela 
Valenzuela 

Panda 

._-~-- "~-"l Administrativo Evelyn 

Pilar Seguel Seguel 
_-: ___ :" __ ":-:-~~. _ .. ______ '~·'.·A __ . __ ._:."'----.-

I 

~
--~~------_.-

Prestadores . 

de Servicios 

Describir claramente la función de los participantes en la ejecución del proyecto 

Función en la ejecución del proyecto 

La función del ejecutor será ser responsable de la ejecución técnica del 
proyecto, administrar los fondos entregados por FIA, rendición financiera 

Ejecutor de los gastos a FIA y le corresponderá entregar informes técn icos y 
financieros (de avance y finales) a FIA. También deberá dar a conocer 
todo lo relevante al proyecto a los demás cargos: Profesional de Apoyo y 
Administrador. 
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Describir las responsabilidades del equ ipo técnico en la ejecución del proyecto, utilizar el siguiente cuadro como referencia. 
Además, completar los Anexos 4, 6 Y 7. 

1 Coordinador del proyecto 5 Administrativo 

2 Asesor 6 Profesional de apoyo 

3 Investigador técnico 7 Otro 

4 Técnico de apoyo 

N° Nombre persona 
Describir claramente la función en el 

Carqo 
Formación/Profesión Empleador provecto 

Su función es la de dirección y 
supervisión del proyecto, velando por el 

1 
Rodrigo Eduardo Contador Red Del Vino Sexta cumplimiento de los objetivos y 

Valenzuela Seguel Región S.A. 
actividades planteadas de acuerdo al 

tiempo especificado. Además de 
administrar los recursos aportados por 

FIA. 
Tendrá que actualizar la información de 

Evelyn Pilar Seguel 
Ingeniera en 

Red Del Vino Sexta 
los estados financieros del proyecto, 

5 Administración de informar al coordinador del proyecto y 
Seguel Empresas 

Región gestionar pagos de boletas y facturas 
del proyecto. Además de ser suplente 
en caso que no esté el coordinador. 

6 
Alex Antonio Malverde 

Turismo Enológico 
Red Del Vino Sexta 

Ser guía turístico y sumiller. Además de 

Seguel Región 
participar durante todo el proyecto, con 

ideas y suqerencias. 

6 
Mariela Valenzuela 

Sumiler 
Red Del Vino Sexta 

Realizar catas a los turistas. Además de 

Pando Región S.A. 
participar durante todo el proyecto, con 

ideas y sugerencias. 

t1 
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Si corresponde, indique las actividades del proyecto que serán realizadas por terceros14 

Actividad 
Nombre de la persona o 

empresa a contratar 
Levantamiento de Triangulo Andino Consultores 

información botánica y 
zoolóQica 

Ltda. 

Levantamiento de Triangulo Andino Consultores 
información histórica Ltda. 

Adecuación de 
Marcial Catalán Tudela 

infraestructuras 

Desarrollo e 
implementación 
plataforma web, 6 Bit soluciones digitales 

aplicaciones 
informáticas y venta 

online 

I 5. EVALUACION ECONOMICA 
Solo completar en caso de que esté postulando en la linea temática Energías Renovables No 
Convencionales (ERNC) y/o Eficiencia Energética (EE). 

Realice la evaluación económica de la apl icación innovadora de ERNC y/o EE propuesta, 
considerando un horizonte temporal de 5 años y una tasa de descuento de 12%. 

I Supuestos: No aplica 

I Flujo de caja : No aplica 

Indicadores :VAN (Valor actual neto): 

TIR (Tasa interna de retorno) : 

PKR (Período de recuperación del capital) : 

14 Se entiende por terceros quienes no forman parte del equipo técnico del proyecto. 
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16. MODELO DE NEGOCIO 

6.1 Elaborar el modelo de negocio que permita insertar en el mercado los bienes y/o servicios 
generados en el proyecto. En caso de innovaciones en proceso, refiérase al bien y/o servicio 
que es derivado de ese proceso. 

Para elaborar el modelo de negocio, responda las siguientes preguntas: 

¿Quiénes son los clientes? (máximo 600 caracteres) 

El servicio turístico ofertado, se dirige a una clientela nacional e internacional, apasionada 
por el rubro vitivinícola que busque ir más allá de la degustación del vino y quiera conocer las 
raíces del producto que está consumiendo. Adicionalmente, también estará enfocado a los 
viajes de estudios de diferentes organizaciones académicas, interesadas en conocer la 
cultura del Valle de Colchagua, como una alternativa a las grandes empresas vitivinícolas. 

Además, este servicio turístico está enfocado a que diferentes colectivos agrícolas u otros 
rubros quieran conocer la experiencia de la Red del Vino y quieran reproducirla en su país o 
región de origen. 

¿Cuál es la propuesta de valor? (máximo 1.000 caracteres) 

Las 19 familias que conforman los asociados a la Red del Vino de Colchagua, representan 
un valor añadido a la propuesta. A través de éstas, se busca que el cliente viva una 
experiencia histórica con el producto y con la tradición vitivinícola del Valle de Colchagua. 
Con ello se presenta una alternativa a un precio competitivo, a la actual Ruta del Vino. El 
cliente será una pieza más del proceso productivo, sintiéndose participe del producto y 
además tendrá la posibilidad de adquirir conocimientos como sumiller, a través de los cuales 
se busca la integración del producto vinícola en sus aficiones. 

La singularidad del servicio ofertado por los pequeños productores, implica que el turista no 
está obligado a acudir a un modelo de visita cerrado. El cliente será participe del proceso 
productivo y éste decide que le interesa conocer de la Red del Vino de Colchagua y sobre su 
entorno. 

El turista se sentirá representado a través de la marca de Red del Vino de Colchagua, como 
un cliente que demanda productos éticos y comprometidos con la sostenibilidad del entorno 
natural y con un modelo de sociedad que busca preservar su tradición a lo largo del tiempo. 
Tal como demuestra su certificación "Fair Trade". Obteniendo un producto único de turismo 
vitícola , el cual , se diferencia de las rutas existentes a nivel naciona l. 

¿Cuáles son los canales de distribución? (máximo 600 caracteres) 

La Red del Vino de Colchagua cuenta con dos puntos de venta comercial , situados en Santa 
Cruz (oficina principal) y un punto de venta alternativo localizado en Chépica. Ambos se 
encuentran en las vías principales y de gran afluencia de potenciales clientes. Además la 
Red del Vino cuenta con una página web (http://www.reddelvinocolchagua.cI) . a través de la 
cual se cuenta con venta online. 

Además, se presentará el producto en ferias nacionales e internacionales. 

Fiesta Costumbrista de Chépica 
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Fiesta de la Vendimia de Peralillo 

Fiesta Huasa de Rancagua 

Expo Mundo Rural de Santiago 

¿ Cómo será la relación con los clientes? (máximo 1.000 caracteres) 

Se entablará una relación directa y cercana con el turista , buscando entregar un servicio de 
excelencia y la identificación del cliente con el patrimonio histórico-cultural. 

El cliente tendrá la posibilidad de integrarse en el proceso productivo a través del 
apadrinamiento de cepas. Mediante esta herramienta se busca la fidelización del cliente , ya 
que se le enviará información sobre el estado de su cepa y además recibirá anualmente una 
muestra gratuita de la producción o de la nueva línea de productos del año correspondiente . 

Además, el cliente se convertirá en el propio promotor de la Red del Vino de Colchagua. Ya 
que recibirá promociones y ofertas en función del número de visitantes que conformen su 
grupo o en caso de ir recomendados por este. 

En este sentido, la Red del Vino de Colchagua, creará una cartera de clientes a los cuales se 
les envié las promociones, nuevas líneas de productos y productos especiales y 
personalizados, para aquellos consumidores con un mayor cupo de compras. En definitiva, la 
línea de negocio turístico , buscará fidelizar a un cliente con el producto de vino Fair Trade . 

¿Cómo se generarán los ingresos? (máximo 1.000 caracteres) 

Los ingresos serán por la venta directa del servicio de enoturismo Fair Trade y la venta de 
botellas vino y por la venta del Libro en el que se plasma la historia de los asociados. 

También existirá un ingreso indirecto por la posibilidad de apadrinar cepas, que permitirá 
sufragar parte de los gastos de mantenimiento de la viña. 

¿Quiénes serán los proveedores? (máximo 600 caracteres) 

Los asociados de la Red del Vino de Colchagua, serán los propios proveedores de los 
servicios turísticos y productos. Y tan sólo se externalizará el transporte (Ruta Cruz o 
Transportes Santa Cruz) y la alimentación (Servicios Miss o Restaurante Zarate) a petición 
del cliente) 

¿Cómo se generarán los costos del negocio? (máximo 1.000 caracteres) 

El costo del proyecto se debe a la externalización de las actividades de levantamiento de 
información histórica, botánica y zoológica. Además del diseño web y la adecuación de 
infraestructuras. Además de los costos asociados a la jifusión de la línea de turismo. 

¿Quién venderá el bien o servicio derivado del proyecto FIA una vez que éste termine? 
(máximo 200 caracteres) 
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La Red del Vino de Colchagua se encargará de vender el servicio de enoturismo, 
complementario a la actividad productiva Fair Trade. 
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7. INDICADORES DE IMPACTO 

Seleccionar el o los indicadores de impacto que apliquen al proyecto y completar el siguiente 
cuadro: 

Meta del 
Selección Descripción 

Fórmula del 
Línea base indicador 

de Indicador del 
indicador 

del al término 
indicador15 indicador16 indicador17 del 

proyect018 

Ventas 
Aumento de 

X 
62 

ventas al $/año 60 200 
detalle. 

Costos $/un idad 

Contratación 
de personal 

X 
Empleo extra para Jornadas 

O 3 
O satisfacer la hombre/año 

demanda 
turística. 

Otro 
Ingresos por 

Ingresos X=500.00 
X actividades x=o 

( especificar) 
turísticas 

Mensuales O 

15 Marque con una X, el o los indicadores a medir en el proyecto. 
16 Señale para el indicador seleccionado, lo que específicamente se medirá en el proyecto . 
17 Completar con el valor que tiene el indicador al in icio del proyecto. 
18 Completar con el valor del indicador, al cual se espera llegar, al final del proyecto. 

Meta del 
indicador a 
los 3 años 

de finalizado 
el proyecto19 

500 

5 

X~$5.000 . 0 

00 

19 Completar con el valor del indicador, al cual se espera llegar, al cabo de 3 años de finalizado el proyecto. 
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la. COSTOS TOTALES CONSOLIDADOS 

8.1 . Estructura de financiamiento. 

FIA 

Pecuniario 

Contraparte No Pecuniario 

Total Contraparte 

Total 

8.2. Costos totales consolidados. 
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Plan Operativo 

Conforme con Costos Totales Consolidados 
Firma por Ejecutor 

(Representante legal o Coordinador Principal) 
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11. DETALLE ADMINISTRATIVO (Completado por FIA) 

• Los Costos Totales de la Iniciativa serán ($): 

Costo total de la Iniciativa 

Aporte FIA 
Pecuniario 

Aporte Contraparte No Pecuniario 
Total Contraparte 

• Período de ejecución . 

Período ejecución 
Fecha inicio: 1 de abril de 2014 
Fecha término: 30 de junio de 2015 
Duración (meses) 15 

• Calendario de Desembolsos 

N° Fecha Requisito Observación 
1 Firma del contrato 
210/10/2014 Aprobación informe de saldo W 

1 (gastos en el SDGL y carta 
oficial de FIA) 

3 10/02/2015 Aprobación informes de avance 
técnico y financiero W 1 

4 25/09/2015 Aprobación informes de avance Hasta 
técnico y financiero W 2 e 
informes técnico y financiero 
finales 

Total 
.. 

(*) El Informe financiero final debe Justificar el gasto de este aporte 

• Calendario de entrega de informes 

Informes Técnicos 
Informe Técnico de Avance 1: I 20/11/2014 
Informe Técnico de Avance 2: I 20/04/2015 

Informes de Saldo 
Informe de saldo 1: 02/10/2014 
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Informes Financieros 
Informe Financiero de Avance 1: I 20/11/2014 
Informe Financiero de Avance 2: I 20/04/2015 

Síntesis de Avances 
Síntesis avance N° 1: 07/07/2014 
Síntesis avance N° 2: 07/10/2014 
Síntesis avance N° 3: 07/01/2015 
Síntesis avance N° 4: 07/04/2015 
Síntesis avance N° 5: 07/07/2015 

Informe Técnico Final: 20/07/2015 
Informe Financiero Final: 20/07/2015 

• Las Síntesis de avance consisten en un Informe breve, y deberán ser enviados por 
correo electrónico al Ejecutivo de Innovación Agraria respectivo. Este informe será 
enviado al GORE y debe contener un resumen ejecutivo, actividades realizadas, 
resultados parciales alcanzados. No estarán vinculados a pagos de aportes 

• Además, se deberá declarar en el Sistema de Declaración de Gastos en Línea los 
gastos correspondientes a cada mes, a más tardar al tercer día hábil del mes siguiente. 
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Conforme con Detalle Administrativo 
Firma por Ejecutor 

(Representante legal o Coordinador Principal) 
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19. ANEXOS 

Anexo 1. Cuantificación e identificación de beneficiarios directos de la iniciativa20 

Género Masculino Femenino 

Etnia 
Pueblo Sin Clasificar 

Pueblo Sin Clasificar Subtotal 
Originario Originario 

Productor micro- O 18 O 1 19 
pequeño 
Productor O O O O O 
mediano-grande 
Subtotal 18 1 19 

Total 18 1 19 

Anexo 2. Ficha identificación del postulante ejecutor 
Nombre Sociedad Red Del Vino Sexta ReQión S.A. 
Giro / Actividad Vitivinicultura 
RUT 

Empresas X 

Tipo de organización 
Personas naturales 
Universidades 
Otras (especificar) 

Ventas en el mercado nacional, año 
2012 (UF) 
Exportaciones, año 2012 (US$) 
Número total de trabajadores 
Usuario INDAP (sr / no) 
Dirección (calle, comuna, ciudad, 
¡xovincia, región) 
Teléfono fijo 
Fax 
Teléfono celular 
Email 
Dirección Web www.reddelvinocolchagua.eI 
Nombre completo del representante Gerardo Antonio Orellana Díaz, José Becerra Meneses 
legal 
RUT del representante legal 
Cargo o actividad que desarrolla el 
representante legal en la Presidente y Tesorero 
organización postulante 

Firma del representante legal 

20 Se entiende por beneficiarios directos quienes reciben los recursos del proyecto y/o se apropian de los 
resultados de este . Estos pueden ser empresas del sector agroalimentario y forestal u otros. 

Plan Operativo 
Proyectos de innovación - Convocatoria O'Higgins 2013 
V.1 2-2013 

Página 42 



Anexo 4. Ficha identificación coordinador y equipo técnico 

Esta ficha debe ser llenada por el coordinador y por cada uno de los profesionales del equipo 
técnico. 

Nombre completo Rodrigo Eduardo Valenzuela Seguel 

RUT 15.531 .676-4 

Profesión Contador 

Nombre de la 
empresa/organización donde Red Del Vino Sexta Región S.A. 
trabaja 

Dirección (calle, comuna, ciudad, Avenida Diego portales 957, Santa Cruz, Colchagua, VI región 
provincia, región) Libertador Bernardo O'H iggins 

Teléfono fijo 072-2823422 

Fax 072-2823422 

Teléfono celular 94352981 

Email Rodrigovalenzuela 1 @gmail.com 

Firma 
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Nombre completo Evelyn Pilar Seguel Seguel 

RUT 17.258.507 -8 

Profesión Ingeniera en Administración de Empresas 

Nombre de la 
empresa/organización donde Red Del Vino Sexta Región SA 
trabaja 

Dirección (calle, comuna, ciudad, Avenida Diego portales 957, Santa Cruz, Colchagua, VI 
provincia, reg ión) región Libertador Bernardo O'Higgins 

Teléfono fijo 072-2823422 

Fax 072-2823422 

Teléfono celular 97058377 

Email Evelyn_seguel1 @hotmail.com 

Firma 

Nombre completo Alex Antonio Malverde Seguel 

RUT 18.000.972-8 

Profesión Turismo Enológico 

Nombre de la 
empresa/organización donde Red Del Vino Sexta Región SA 
trabaja 

Dirección (calle, comuna, ciudad, Avenida Diego portales 957, Santa Cruz, Colchagua, VI 
provincia, región) reg ión Libertador Bernardo O'Higgins 

Teléfono fijo 072-2823422 

Fax 072-2823422 

Teléfono celular 85529846 

Email alexmalverde1@gmaiLcom 

Firma 
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Nombre completo Mariela Lidia Valenzuela Pando 

RUT 7.403.502-7 

Profesión Ingeniera Agrónoma - Sommelier 

Nombre de la 
empresa/organización donde Red Del Vino Sexta Región SA 
trabaja 

Dirección (calle, comuna, ciudad, Avda. Cabello 421, Santa Cruz, Colchagua, VI región 
provincia, región) Libertador Bernardo O'Higgins 

Teléfono fijo 072-2823422 

Fax 072-2823422 

Teléfono celu lar 9185824 

Email mvalen88@gmail.com 

Firma 
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Anexo 5. Currículum Vitae (CV) de los integrantes del Equipo Técnico 

Presentar un currículum breve , de no más de 3 hojas, de cada profesional integrante del equipo 
técnico que no cumpla una función de apoyo. La información contenida en cada currículum , deberá 
poner énfasis en los temas relacionados al proyecto y/o a las responsabilidades que tendrá en la 
ejecución del mismo. De preferencia el CV deberá rescatar la experiencia profesional de los últimos 
10 años. 

CURRICULUM VITAE 

IDENTIFICACiÓN POSTULANTE 

Apellido paterno: Valenzuela 

Apellido materno: Seguel 

Nombres: Rodrigo Eduaído 

Correo electrónico personal: Rodrigovalenzuela 1 @gmail.com 

Teléfono particular (casa , celular) : 94352981 

TITULOS PROFESIONALES 

Título profesional: Contador Egreso (mayo,2001) 

(Indicar sólo aquellos con certificados). Instituto Politécnico Santa Cruz 

POST TITULO I OTROS 

Ingreso (mm,2aaa) 

Egreso (mm,aaaa) 

Titulo (Indicar sólo aquellos con certificados). Fecha de Titulo (dd ,mm,aaaa) 

Duración (númEro de semestres) 

Institución 

CAPACITACiÓN (en los últimos 5 años y que tengan relación con su rol en el proyecto) 

Nombre curso o seminario: Diplomado de Institución o Empresa: Universidad San Sebastián-
Innovación Universidad de las Canarias. 

EXPERIENCIA LABORAL (Indicar todas las instituciones en las que se desempeñó en los últimos 10 
años) - Centro de Gestión Colchagua S.A. - Centro de Gestión O'Higgins A.G. - Gestión Agrícola Ltda. 
Red del vino Sexta Región S.A. -

~SE I .l'A ~¡; 
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Institución o Empresa: RED DEL VINO SEXTA REGiÓN 

S.A 

Cargo : Gerente Área de desempeño: Gerencia 

Desde: Julio - 2011 

Hasta : Indefinido 

Principales Funciones: Administrar recursos, implementar estrategia de desarrollo y crecimiento, 
generar alianzas de trabajo asociativo y formulación de proyecto. 

OTROS 

Idiomas (Indicar nivel de dominio -básico, 
intermedio, avanzado- en idioma hablado y Nivel Básico 
escrito) : 

Manejo de Herramientas Computacionales 
Nivel Intermedio 

(Indicar nivel de dominio): 
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CURRICULUM VITAE 

IDENTIFICACION POSTULANTE 

Ape llido paterno: SEGUEL 

Apellido materno: SEGUEL 

Nombres: EVEL YN PILAR 

Correo electrónico personal: Evelyn_segueI1@hotmail.com 

Teléfono particular (casa, celular) : 97058377 

TITULOS PROFESIONALES 

Título profesional : Ingeniera en Administración Egreso (Diciembre - 2013) 

(Indicar sólo aquellos con certificados). AIEP 

POST TITULO I OTROS 

Ingreso (mm,aaaa) 

Egreso (mm,aaaa) 

Titulo (Indicar sólo aquellos con certificados) . Fecha de Titulo (dd ,mm,aaaa) 

Duración (número de semestres) 

Institución 

CAPACITACiÓN (en los últimos 5 años y que tengan relación con su rol en el proyecto) 

Nombre curso o seminario: DIPLOMADO EN 
Institución o Empresa: UNIVERSIDAD SANTA MARIA EFICIENCIA ENERGETICA 

EXPERIENCIA LABORAL (Indicar todas las instituciones en las que se desempeñó en los últimos 10 
años) COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LTDA. - CENTRO DE GESTiÓN OHIGGINS A.G. - RED 
DEL VINO SEXTA REGION S.A. 

Institución o Empresa: RED DEL VINO SEXTA REGiÓN 

SA 

Cargo: EJECUTIVA COMERCIAL Área de desempeño: ADMINISTRACI6N y VENTA 

Desde: OCTUBRE - 2012 

Hasta : Indefin ido 
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Principales Funciones: Control interno, desarrollo de nuevas unidades de negocio y formación área de 
exportación. 

OTROS 

Idiomas (Indicar nivel de dominio -básico, 
intermedio, avanzado- en idioma hablado y NIVEL INTERMEDIO 
escrito) : 

Manejo de Herramientas Computacionales 
NIVEL INTERMEDIO 

(Indicar nivel de dominio): 
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CURRICULUM VITAE 

IDENTIFICACION POSTULANTE 

Apell ido paterno: MALVERDE 

Apellido materno: SEGUEL 

Nombres: ALEX ANTONIO 

Correo electrónico personal: Alexmalverde 1@gmail.com 

Teléfono particular (casa , celular) : 85529846 

TITULOS PROFESIONALES 

Título profesional: SERVICIOS DE TURISMO Egreso (JUNIO - 2010) 

(Indicar sólo aquellos con certificados) . Instituto Politécnico Santa Cruz 

POST TITULO I OTROS 

Ingreso (mm,aaaa) 

Egreso (mm,aaaa) 

Titulo (Indicar sólo aquellos con certificados). Fecha de Titulo (dd ,mm,aaaa) 

Duración (número de semestres) 

Institución 

CAPACITACION (en los últimos 5 años y que tengan relación con su rol en el proyecto) 

Nombre curso o seminario: Institución o Empresa : 

EXPERIENCIA LABORAL (Indicar todas las instituciones en las que se desempeñó en los últimos 10 
años) Centro de Gestión O'Higgins A.G. - Gestión Agrícola Ltda. - Red del vino Sexta Región SA 

Institución o Empresa: RED DEL VINO SEXTA REGiÓN 

S.A. 

Cargo: ADMINISTRATIVO Área de desempeño: TURISMO 

Desde: ENERO 2013 

Hasta : INDEFINIDO 

Principales Funciones: Control interno, desarrollo de marketing online, administrador de comunidad -/.~\,.~1~ 
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virtual y pagina web, coordinador de presupuesto, reservas y ejecución de servicios de turismo. 

OTROS 

-
Idiomas (Indicar nivel de dominio -básico, 
intermedio, avanzado- en idioma hablado y NIVEL INTERMEDIO 
escrito) : 

Manejo de Herramientas Computacionales 
NIVEL INTERMEDIO 

(Indicar nivel de dominio): 
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CURRICULUM VITAE 

IDENTIFICACION POSTULANTE 

Apell ido paterno: VALENZUELA 

Apell ido materno: PANDO 

Nombres: MARIELA LlDIJI. 

Correo electrónico personal : mvalen88@grnail.com 

Teléfono particular (casa , celular): 9-9185824 

TITULOS PROFESIONALES 

Titulo profesional : Ingeniero Agrónomo Egreso (Octubr3 - 1987) 

(Indicar sólo aquellos con certificados). Universidad Católica de Valparaiso 

POST TITULO I OTROS 

Ingreso (mm,aaaa) 

Egreso (mm,aaaa) 

Titulo (Indicar sólo aquellos con certificados). Fecha de Titulo (dd ,mm,aaaa) 

Duración (número de semestres) 

Institución 

CAPACITACiÓN (en los últimos 5 años y que tengan relación con su rol en el proyecto) 

Nombre curso o seminario: Sommelier Nivel Iy Institución o Empresa: Asociación Nacional de 
11 Sommelier de Chile A.G . 

EXPERIENCIA LABORAL (Indicar todas las instituciones en las que se desempeñó en los últimos 10 
años) SERVICIO AGRICOLA GANADERO - SECRETARIA DE CAMARA DE TURISMO SANTA CRUZ-
ADMINISTRADORA DE HOTEL CASA PANDO - RED DEL VINO SEXTA REGiÓN S.A. 

Institución o Empresa: RED DEL VINO SEXTA REGiÓN 

S.A. 

Cargo: Sommelier 
Área de desempeño: CATAS DE VINO 

Desde: NOVIEMBRE 2013 

Hasta : INDEF:NIDO -4 0 SE..y 
~\;",,~"i~ 
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Principales Funciones: Coordinadora y ejecutora de catas de vino y diseñadora de actividades de 
Sommelier. 

OTROS 

Idiomas (Indicar nivel de dominio -básico, 
intermedio, avanzado- en idioma hablado y NIVEL INTERMEDIO 
escrito) : 

Manejo de Herramientas Computacionales 
NIVEL INTERMEDIO 

(Indicar nivel de dominio) : 
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