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INSTRUCCIONES PARA CONTESTAR Y PRESENTAR EL INFORME

Todas las secciones del informe deben ser contestadas, utilizando caracteres tipo Arial,
tamario 11.

Sobre la informacion presentada en el informe:

Debe estar basada en la ultima version del Formulario de Postulacion (Plan
operativo) aprobada por FIA.

Debe ser resumida y precisa. Si bien no se establecen niimeros de caracteres por
seccion, no debe incluirse informacién en exceso, sino solo aquella informacion que
realmente aporte a lo que se solicita informar.

Debe ser totalmente consistente en las distintas secciones y se deben evitar
repeticiones entre ellas.

Debe estar directamente vinculada a la informacioén presentada en el informe
financiero y ser totalmente consistente con ella.

Sobre los anexos del informe:

Deben incluir toda la informacion que complemente y/o respalde la informacién
presentada en el informe, especialmente a nivel de los resultados alcanzados.

Se deben incluir materiales de difusion, como diapositivas, publicaciones, manuales,
folletos, fichas técnicas, entre otros.

También se deben incluir cuadros, graficos y fotografias, pero presentando una
descripcion y/o conclusiones de los elementos sefialados, lo cual facilite la
interpretacion de la informacion

Sobre la presentacion a FIA del informe:

Se deben entregar dos copias iguales, una en papel y una digital en formato Word
(CD o pendrive).

La fecha de presentacion debe ser la establecida en la clausula sexta del contrato
de ejecucidn. El retraso en la fecha de presentacién del informe generara una multa
por cada dia habil de atraso equivalente al 0,2% del Gltimo aporte cancelado.

Debe entregarse en las oficinas de FIA, personalmente o por correo. En este Gltimo
caso, la fecha valida es la de ingreso a FIA, no la fecha de envio de la
correspondencia.
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1. ANTECEDENTES GENERALES

Nombre Ejecutor: Victor Beya Marshall

) Aer e Comercializadora Luki Ltda; Marylin Marshall; Lucia

Michel
Coordinador Principal: Victor Beya Marshall
Coordinar Alterno: Marilyn Marshall
Regién(es) de ejecucion: Region de O’Higgins

Fecha de inicio iniciativa: 30/11/2018

Fecha término iniciativa: 07/12/2020

2. RESUMEN DEL PROYECTO

Entregar de manera resumida® las principales actividades realizadas y resultados
obtenidos durante todo el periodo de ejecucién del proyecto, fundamentando con datos
cuantitativos y cualitativos que respalden los resultados.

Durante el proyecto, se realizaron actividades de investigacién y desarrollo de producto

minimo viable, habilitacién de infraestructura y adquisicion de maquinaria para procesar
y elaborar los subproductos del nopal. También se realizaron actividades de prospeccion
comercial, marketing, desarrollo de marca y difusiéon del proyecto en prensa, escrita,
radial y televisiva. En general, se logré gran parte de las actividades comprometidas,
alcanzando a comercializar nopalitos y polvo de nopal en Santiago y regiones, objetivo
no planteado en este proyecto, pero si del emprendimiento. Actualmente, el producto
polvo de nopal se distribuye a mas de 21 tiendas a lo largo del pais, siendo 9 de ellas en
regiones (Antofagasta, Coquimbo, Valparaiso, Maule, BioBio, La Araucania y Puerto
Natales). Respecto a la venta de nopales en fresco, esto se realiza través de venta directa
a particulares y restaurantes. Ademas, se cuenta con 3 restaurantes con compra
frecuente (Taqueria El Ranchero, Vitacura; Envy Taco; Huachuraba; La Chimenea,
Santiago Centro). También se hace venta directa a consumidor a través de la entrega
con delivery, con un formato minimo de venta de 3 kg.

1 Esta sintesis se debe limitar a citar las ideas mas importantes, es decir, excluye datos irrelevantes y no brinda espacio a
interpretaciones subjetivas.
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3. RESUMEN DEL PERIODO NO INFORMADO

Entregar de manera resumida® las principales actividades realizadas y resultados
obtenidos durante el periodo comprendido entre el Ultimo informe técnico de avance y el
informe final, fundamentando con datos cuantitativos y cualitativos que respalden los
resultados.
Durante el ultimo periodo de proyecto, el cual estuvo bajo el marco de la situacién
sanitaria del pais, se pudo realizar sélo algunas de las actividades comprometidas. Las
actividades de: Caracterizacién del aporte nutricional (FD, FI y FS) de las diferentes
matrices alimenticias determinadas y Participacion en ferias y exposiciones de alimentos
y productos innovadores no pudieron ser realizadas. Sin embargo, esto no comprometié
el objetivo general del proyecto, dado que se logré producir, elaborar y comercializar el
polvo de nopal y nopalitos. En este periodo se importd 2 maquinas (una dosificadora de
polvo y una selladora de bolsas), se realizaron pruebas de testeo del polvo a 36
potenciales consumidores, se realiz6 una encuesta de recepcion del producto, via online,
a 363 personas y se hizo difusiébn del proyecto en redes sociales, prensa, radial y
televisiva, lo que permitio entrar al mercado de una manera exitosa.

2 Esta sintesis se debe limitar a citar las ideas mas importantes, es decir, excluye datos irrelevantes y no brinda espacio a
interpretaciones subjetivas.
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4. OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO

Producir, elaborar y comercializar nopalitos frescos y polvo de nopal (de distintas
edades), como complemento para una alimentacion saludable, rica en fibra dietética y
minerales, bajo un sistema amigable con el medio ambiente.

5. OBJETIVOS ESPECIFICOS (OE)

El porcentaje de avance de cada objetivo especifico se calcula promediando el grado de
avance de los resultados asociados a éstos. El cumplimiento de un 100% de un objetivo
especifico se logra cuando el 100% de los resultados asociados son alcanzados.

% de
o
(,)\lE Descripcion del OE t:;/naqlinncc?c?él
proyecto
1 Disefar, establecer y poner en funcionamiento una planta de 66.6
proceso piloto de produccion de polvo de nopal. '
Determinar los puntos criticos para una Gptima produccion, proceso
2 y elaboracién de nopalitos y polvo de nopal de alta calidad e | 100
inocuidad.
Determinar, en al menos 3 matrices alimentarias (jugos, sopas,
cremas, tortillas o galleteria), las dosis de polvo de nopal (de
3 diferentes edades) que permitan obtener una alta aceptabilidad | 50
sensorial del consumidor, evaluando su aporte nutricional (FD, FS,
FI).
Validar el nopalito y polvo de nopal con los consumidores y
desarrollar un programa de marketing estratégico que busque
4 . . . . 100
difundir el uso y las aplicaciones de los nopalitos y el polvo de nopal,
para incentivar su consumo por parte de la poblacién chilena.
Desarrollar un plan de branding que permita destacar la marca y
5 posicionar los productos en los segmentos objetivos a través de | 83
diferentes canales de comunicacion.




6. RESULTADOS ESPERADOS (RE)

Cuantificar y describir el avance de los RE al término del proyecto.

N° | Ne° 3 % de
OE | RE Resultado Esperado (RE) cumplimiento®
Disefio de planta de proceso piloto, acorde a las exigencias 100
1 1 : : .
de calidad e inocuidad esperadas

Descripcion y justificacion del cumplimiento de los resultados del proyecto®.
El disefio de la planta se encuentra realizado

Indique el nimero y nombre del anexo que respalde® el cumplimiento de los resultados
del proyecto.

Anexo 1.
N°e | No % de
OE | RE Resultado Esperado (RE) cumplimiento
100
1 2 Planta de proceso piloto establecida

Descripcion y justificacion del cumplimiento de los resultados del proyecto.

La construccion de la planta de elaboracion se encuentra terminada y con agua potable.
Cuenta con equipamiento de pequefia escala, suficiente para procesar 120 kg de nopales
diarios. La planta esta 100% energizada con paneles fotovoltaicos.

Indigue el nimero y nombre del anexo que respalde el cumplimiento de los resultados
del proyecto.
Anexo 2. Fotografias de la planta de elaboracion construida y equipamiento.

3 El Resultado Esperado (RE) corresponde al indicado en el Formulario de Postulacion (Plan Operativo).

4 El porcentaje de cumplimiento es el porcentaje de avance del resultado en relacion con la linea base y la meta planteada.
Se determina en funcion de los valores obtenidos en las mediciones realizadas para cada indicador de resultado.

El porcentaje de avance de un resultado no se define segun el grado de avance que han tenido las actividades asociadas
éste. Acorde a esta ldgica, se puede realizar por completo una actividad sin lograr el resultado esperado que fue especificado
en el Plan Operativo. En otros casos se puede estar en la mitad de la actividad y ya haber logrado el 100% del resultado
esperado

5 cuando corresponda, justificar las discrepancias entre los resultados programados y los obtenidos

6 Se debe considerar como informacién de respaldo: gréaficos, tablas, esquemas y figuras, fotos, protocolos, entre otros, que
permitan visualizar claramente los antecedentes que sustentan el cumplimiento de los resultados del proyecto.
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% de

N°OE | N°RE Resultado Esperado (RE) cumplimiento

0
1 3 Solicitud de la resolucién sanitaria realizada

Descripcion y justificacion del avance de los resultados esperados a la fecha.

Para solicitar la resoluciéon sanitaria fue necesario legalizar la propiedad y solicitar la
patente municipal. Dado el alto requerimiento de recursos, tanto monetarios como de mano
de obra para cumplir con toda la normativa, recién en diciembre 2020 se enviaron los
papeles de legalizacién. Para poder salir al mercado, se decidi6 que momentaneamente
se iba a maquilar el proceso de envasado del polvo de nopal en un lugar con resolucion
sanitaria para comenzar con la venta. El lugar de envasado es en Hidrohuerta Tango Ltda,
Parcela 15, San Agustin, Calera de Tango, Santiago. R.S 1413293255 del 10/11/2014

Documentacién de respaldo (indique en que n° de anexo se encuentra)

Anexo 3. Se adjunta etiqueta del polvo de nopal con la respectiva resolucién sanitaria. A
su vez, se adjunta el comprobante de envio de documentos para legalizacion de la
propiedad.

0,
N°OE | N°RE Resultado Esperado (RE) A’.de
cumplimiento
. o 100
5 4 Protocolo de elaboracién con los puntos criticos a

controlar determinados

Descripcion y justificacion del avance de los resultados esperados a la fecha.

Se ha redactado el protocolo de elaboracién con los puntos criticos a controlar.

Documentacién de respaldo (indique en que n° de anexo se encuentra)

Anexo 4. Protocolo de elaboracion de polvo de nopal.
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0,
N° OE | N°RE Resultado Esperado (RE) /O.de
cumplimiento
Informe con la caracterizacion fisica y quimica del 100
2 5 polvo de nopal, obtenido de cladodios de diferentes
edades desarrollado

Descripcion y justificacion del avance de los resultados esperados a la fecha.

La Dr. Carmen Saenz, Universidad de Chile, ha caracterizado fisica y quimicamente el
polvo de nopal de 3 edades (30, 60 y 90 dias), en donde se trabaj6é con 2 temperaturas de
deshidratado (40° y 60° C). El informe final adjuntado contempla: humedad alcanzada en
deshidratacién, color de los polvos, granulometria, concentracion de polifenoles totales y
capacidad antioxidante, porcentaje de fibra dietética y minerales. Se seleccioné los
nopalitos de 30 dias y secados a 40°C dado que son los que, en comparacion con el resto
de las combinaciones de edad y temperatura, presentan la mayor concentracién de
polifenoles totales y capacidad antioxidante y, a su vez, la mayor relacion de fibra
suluble/insoluble, con una cantidad total de fibra de 61% (51 Fibra insoluble y 10 soluble).
En relacion con los minerales, no existen grandes diferencias, teniendo todas las edades
una concentracién similar, exceptuando el Ca. No obstante, la mayor concentracién de
calcio en nopalitos de mayor edad se asociaria a mayor presencia de oxalatos de calcio,
los cuales no son biodisponibles, a diferencia de los nopalitos de menor edad. De esta
manera, la mejor combinacién es de 30 dias y 40 grados, dado que menor temperatura de
secado requiere menor gasto energético y no degrada los polifenoles ni la capacidad
antioxidante. Finalmente, se determiné que el horario de cosecha debe ser desde las 12:00
en adelante, por una menor acidez final, permitiendo una mayor versatilidad del polvo al
ser mas insipido y, por lo tanto, no alterando los sabores de otras matrices.

Documentacién de respaldo (indique en que n° de anexo se encuentra)

Anexo 5. Informe de caracterizacion actualizado
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% de

N°OE | N°RE Resultado Esperado (RE) cumplimiento

Dosis de polvo de nopal para cada una de las 100%

3 6 diferentes matrices alimenticias determinadas

Con el polvo de nopal obtenido de nopalitos de 30 dias, cosechados medio dia y
deshidratados a 40°C, se realiz6 un Focus Group con un panel experto de 4 personas,
donde se agrego el polvo en diferentes dosis 5, 10 y 15 gramos por porcién de alimento
en tres diferentes matrices alimentarias (jugo, tortilla de verduras y sopa). Los resultados
indicaron que Se considerd que 5 g por porcion es la cantidad adecuada de polvo de nopal
para agregar en la sopa de esparragos, debido a que al agregar el agua caliente existe
una extraccion del mucilago presente en el polvo y con el tiempo en reposo la consistencia
de la crema se vuelve gelatinosa. Para el caso de la tortilla de porotos verdes, se considero
que 5 g de polvo de nopal no altera de forma importante el aspecto y sabor de la
preparacion original que no tenia polvo de nopal. En el caso de los jugos hechos de pulpas
de frutas; en el jugo de mango se considerd que 5 g de polvo afadido en 200 ml era la
cantidad maxima para no alterar las caracteristicas del jugo. Para el caso del jugo de pifia,
hasta 10 g de polvo de nopal no alteré el sabor del jugo de forma negativa, y en el jugo de
arandano 5 g se considerd que dejaba un sabor que era agradable. Debido a que el jugo
de pifa fue en el que se pudo incorporar mayor cantidad de polvo de nopal y que tenia
buena respuesta, fue el que se utilizé en las pruebas de degustacién a consumidores.

Documentacién de respaldo (indique en que n° de anexo se encuentra)

Anexo 6. Informe de dosis de polvo de nopal para cada una de las diferentes matrices
alimenticias determinadas

% de

N°OE | N°RE Resultado Esperado (RE) cumplimiento

Caracterizacion del aporte nutricional (FD, Fl y FS)

3 7 de las diferentes matrices alimenticias determinadas 0

Lamentablemente, por situacion sanitaria del pais, la cual limit6 los traslados y aperturas
de algunas instituciones, como los laboratorios de la Universidad de Chile, no fue posible
realizar los analisis nutricionales de las diferentes matrices alimenticias determinadas.

Documentacion de respaldo (indique en que n°® de anexo se encuentra)

No aplica
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% de

N°OE | N°RE Resultado Esperado (RE) cumplimiento

3 recetas que incluyan nopalitos y/o polvo de nopal | 50%
3 8 en la dieta de los chilenos desarrolladas y
evaluadas en términos de aceptabilidad

Se elaboraron recetas sin poder validarlas en términos de aceptabilidad debido a la
situacién de la pandemia por COVID.

Documentacién de respaldo (indique en que n° de anexo se encuentra)

Anexo 7. Recetas

0
N°OE | N°RE Resultado Esperado (RE) /".d(?
cumplimiento
Testeo y validacién de los productos 100
4 9

Descripcion y justificacion del avance de los resultados esperados a la fecha.

Se realiz6 una prueba cualitativa, estudio de viabilidad del producto, a 36 personas, en
donde se presento el polvo de nopal junto a 3 posibles alimentos con los que se podria
consumir, un yogurt sabor chirimoya, un jugo sabor pifia y un sobre de “crema para uno”
sabor esparrago. En términos generales, la textura del yogurt no entrega un resultado claro
si favorece o no la incorporacién del polvo, en este caso se deberia hacer una prueba
cuantitativa con un mayor numero de participantes para poder sacar informacién
concluyente. En el caso del jugo, se ve claramente que la adicién del polvo de nopal no
favorece ni la textura, ni el sabor ni la imagen del jugo de pifia. Si se compara este
resultado con el realizado por el Focus group, la diferencia puede deberse a que el jugo
utilizado en ese caso fue de pulpa de frutas y que el de consumidores por la situacion de
pandemia actual fue con un jugo envasado que contiene otros ingredientes ademas de la
pifia y el agua. Para el caso de la sopa se observa que la textura de esta se ve favorecida
por la incorporacién del polvo de nopal y que el sabor e imagen no se ve alterada.

Documentacién de respaldo (indique en que n° de anexo se encuentra)

Anexo 8. Testeo y validacién de los productos
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% de

N°OE | N°RE Resultado Esperado (RE) cumplimiento

Desarrollo de marketing estratégico elaborado e 100%

4 9 implementado

Se recopild informacion de informantes calificados del segmento gastronémico y segmento
comercial, a través de entrevistas semidirigidas. Ademas. Se realizé una encuesta via web
a 363 potenciales consumidores de la Regidén Metropolitana, El principal objetivo de este
instrumento fue determinar la conducta del consumidor final y profundizar acerca de 7
temas: (1) grado de conocimiento del nopal, (2) aceptacion de los productos (disponibilidad
de comprar el producto), (3) puntos de venta mas convenientes, (4) caracteristicas de los
productos que mas llaman la atencién, (5) gustos y preferencias de los clientes al momento
de comprar un producto, (6) precio dispuestos a pagar y (7) antecedentes
sociodemogréficos. Dentro de los resultados mas relevantes a destacar que afectan en el
plan de marketing es que un gran porcentaje desconoce el nopal, al igual que las
propiedades benéficas de éste, sin embargo, hay disposicién de consumirlo, tanto en polvo
como en fresco. Los principales atributos que el consumidor valor6 fue que es beneficioso
para la salud, por sobre el cuidado ambiental por su bajo requerimiento hidrico. La
disposicion a pagar tanto del polvo como los nopalitos frescos es de menos de $9.000 los
125 g y $1.500 el kg, respectivamente. Respecto a la disposiciébn a pagar por un
sobreprecio, la variable mas relevante fue libre de espinas, luego delivery, procesada v,
finalmente, que sea organico. La accion publicitaria que priorizan los consumidores son
capsulas de video via redes sociales y pagina web.

Documentacion de respaldo (indique en que n° de anexo se encuentra)

Anexo 9. Informe de investigacion y marketing.
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% de

N°OE | N°RE Resultado Esperado (RE) cumplimiento

Pagina Web vy redes sociales creadas con 100

5 11 informacion sobre la empresa y productos ofrecidos

Descripcion y justificacion del avance de los resultados esperados a la fecha.

Se creo pagina web con material de presentacion de empresa, beneficios, puntos de venta,
noticias y recetas del nopal. Las redes sociales tanto en Facebook como Instagram fueron
creadas y funcionan como canal de venta de nopalitos y polvo de nopal.

Documentacién de respaldo (indique en que n® de anexo se encuentra)

Anexo 10

N° OE | N°RE Resultado Esperado (RE) %.de
cumplimiento
Material de difusién desarrollado (tripticos con 100
5 informacion nutricional y recetas de como integrar
11 los nopalitos y el polvo de nopal a la gastronomia
chilena desarrollado. Pendones para las actividades
de difusion)

Se generd material de difusion.

Documentacién de respaldo (indique en que n° de anexo se encuentra)

Anexo 11. Material de difusién

0,
N°OE | N°RE Resultado Esperado (RE) /".d?’
cumplimiento
100
5 12 Marca y logo de la empresa registrado en INAPI

Descripcion y justificacion del avance de los resultados esperados a la fecha.

Se disefo y registrd la marca y logo de la empresa. Marca: Becactus. Marca registrada en
INAPI

Documentacién de respaldo (indique en que n° de anexo se encuentra)

Anexo 12. Marca Registrada y publicada en el diario oficial.
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0,
N°OE | N°RE Resultado Esperado (RE) /(’.d‘?
cumplimiento
100
5 13 Packaging del producto desarrollado

Descripcion y justificacion del avance de los resultados esperados a la fecha.

Se disef6 el packaging del polvo de nopal, el cual se presenta en un formato de 50, 125y
300 g. Cuenta con informacién nutricional del producto y vida util.

Documentacion de respaldo (indique en que n° de anexo se encuentra)

Anexo 13. Packaging y etiquetas

% de

N°OE | N°RE Resultado Esperado (RE) cumplimiento

Difusion en redes sociales (Facebook e Instagram) 100

5 10 o
y/o programas televisivos

Descripcion y justificacion del avance de los resultados esperados a la fecha.

Se difundio el proyecto y el emprendimiento en redes sociales, diario Las Ultimas Noticias,
Work Café Santander, Revista Emprendedores del Sur y prensa digital

Documentacién de respaldo (indique en que n° de anexo se encuentra)

Anexo 14.

0,
N° OE | N°RE Resultado Esperado (RE) ol
cumplimiento
Participacién en ferias y exposiciones de alimentos 0
5 14 y productos innovadores (FIA, Nam, expo mundo
rural INDAP, etc)

Descripcidn y justificacion del avance de los resultados esperados a la fecha.

Por la situacion sanitaria del pais, no se pudo participar en ninguna feria o exposicién de
alimentos, segun la normativa impuesta por el MINSAL.

Documentacién de respaldo (indique en que n° de anexo se encuentra)

No aplica
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7. CAMBIOS Y PROBLEMAS DEL PROYECTO

Especificar los cambios y problemas que se han generado durante el desarrollo del
proyecto. Se debe considerar aspectos como: conformacion del equipo técnico, problemas
metodoldgicos, adaptaciones y/o modificaciones de actividades, cambios de resultados,
gestion y administrativos, entre otros.

Describir cambios y
problemas

Consecuencias
(positivas o negativas)
para el cumplimiento de
los objetivos general y
especificos

Ajustes realizados al
proyecto para abordar los
cambios y problemas

Retraso en la fenologia del
cultivo y contexto social del
pais.

Negativo

La primavera fria retraso la
entrada en produccion de
nopalitos 2019, estando
recién el 15 de noviembre
nopalitos disponibles para
la cosecha, a su vez, el
contexto social del pais no
ha permitido que la facultad
de la Universidad de Chile
funcione en horario normal
por la inseguridad del
sector, lo que ha llevado a
retrasar las labores
asociadas al objetivo 3,
dado a que no se contaba
con material para obtener el
polvo a utilizar. Sin embargo
se pudieron completar gran
parte de estas actividades.

Resoluciéon sanitaria

Negativo

El proceso de obtencién de
la resolucion sanitaria fue
tortuoso, por la gran
cantidad de adecuaciones
de infraestructura y
certificados solicitados
antes de poder solicitar la
resolucion. Legalizacion de
la propiedad, aprobacion de
alcantarillado y agua
potable, aprobacién planos
eléctricos. Envio de planos
de casa y planta de
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elaboracion. El predio debe
contar primero con la
recepciéon municipal.
Debido al retraso en la
obtencion de resolucion
sanitaria, se opt6 por
maquilar en una
envasadora en Calera de
Tango para poder lograr
entrar el mercado, no
afectando el objetivo
general del proyecto.

CoVvID

Negativo

La pandemia del COVID
afecté la ejecucién de 2
actividades, las cuales no
se pudieron ejecutar y
retras6 otras actividades.
Sin embargo, el objetivo
general del proyecto se
logré cumplir.
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8. ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIODOActividades programadas en el
plan operativo y realizadas durante el periodo de ejecucion del proyecto.
Enumere seguln carta Gantt y expliqgue brevemente.

1) Disefio de planta piloto de deshidratado y elaboracién de polvo de nopal.
Actividad lograda

2) Habilitacion y construccion de planta. Actividad lograda

3) Adquisicion de maquinaria y equipos. Actividad lograda

4) Tramitacion de la resolucion sanitaria. Actividad parcialmente lograda, se
enviaron todos los antecedentes para legalizar la propiedad y solicitar
patente municipal, para tramitar la resolucién sanitaria.

5) Determinacion de los puntos criticos a controlar en el proceso de elaboracion
(protocolo de elaboracién). Actividad lograda

6) Determinacion del momento éptimo de cosecha. Actividad lograda

7) Caracterizacion fisica y quimica del polvo de nopal. Actividad lograda

8) Evaluacion y determinacion de las dosis de nopal en matrices alimentarias,
segun calidad sensorial. Actividad lograda.

9) Evaluacién y desarrollo de recetas que incluyan nopalitos y/o polvo de nopal en
la dieta de los chilenos. Actividad parcialmente lograda, solo se disefiaron
recetas, sin poder validarla comercialmente con consumidores.

10) Testeo y validacién de los productos. Actividad lograda.

11) Desarrollo e implementacion de marketing estratégico. Actividad lograda.

12) Disefio e impresién de material de difusion. Actividad lograda.

13) Disefio de nombre comercial, marca y logo tipo. Actividad lograda.

14) Registro de marca en INAPI. Actividad lograda.

15) Disefio del packaging. Actividad lograda.

16) Difusion en redes sociales (Facebook e Instagram) y/o programas televisivos.
Actividad lograda.

8.12. Actividades programadas en el plan operativo y no realizadas durante el
periodo de ejecucién del proyecto. Enumere segun carta Gantt y explique
brevemente.

17) Tramitacién de la resolucién sanitaria. Actividad parcialmente lograda, se
enviaron todos los antecedentes para legalizar la propiedad y solicitar
patente municipal, para tramitar la resolucién sanitaria.

18) Caracterizacion del aporte nutricional en las diferentes matrices alimenticias. se
realizé un focus group para determinar las dosis, pero no se logrd validar
con consumidor.

19) Evaluacion recetas que incluyan nopalitos y/o polvo de nopal en la dieta de los
chilenos. Actividad parcialmente lograda, solo se disefiaron recetas, sin
poder validarla comercialmente con consumidores.
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20) Participacién en ferias y exposiciones de alimentos y productos innovadores
(FIA, Nam, expo mundo rural INDAP, etc). No fue posible realizar por
situacién sanitaria del pais por COVID.

8.13. Analizar las brechas entre las actividades programadas y las efectivamente
realizadas durante el periodo de ejecucion del proyecto.
En general, gran parte de las actividades se lograron, las mas complicadas de cumplir

fue la obtencidn de la resolucion sanitaria, por la alta cantidad de requerimientos
previos a la solicitud. Ademas, hubo algunos atrasados por situacién de contexto social
del pais y, posteriormente, sanitaria por COVID que limitaba el accionar de diferentes
actividades que involucraban a la Universidad, restaurantes o participacion de otras
personas. Sin embargo, creemos que se lograron los objetivos del proyecto y
actualmente, nos encontramos vendiendo nuestros productos sin mayor problema,
tanto el polvo como los nopalitos.
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9) CAMBIOS EN EL ENTORNO

Indique si existieron cambios en el entorno que afectaron la ejecucién del proyecto en los
ambitos tecnoldgico, de mercado, normativo, entre otros, y las medidas tomadas para
enfrentar cada uno de ellos.

La pandemia del COVID afect6 la ejecuciéon de 2 actividades, ya mencionadas
anteriormente, y retraso otras actividades. Sin embargo, la falta de actividad fisica de las
personas y mala alimentacion durante el periodo de cuarentena, probablemente fue algo
beneficioso para la rapida entrada del producto al mercado, dado que es un alimento que
va en linea con un mejor cuidado de la salud, ayudando a los principales problemas
generados por el sedentarismo, como el sobrepeso, la digestion y estrefiimiento. Por lo
gue no fue necesario ajustar significativamente el proyecto.

10) DIFUSION

Describa las actividades de difusion realizadas durante la ejecucion del proyecto:

Fecha Luaar Tipo de N° Documentacion
g Actividad participantes’ generada®
1de . . .
. Diario Las Entrevista No es posible Anexo 14. Nota
Septiembre . - . . .
Ultimas Noticias | escrita determinarlo en diario
2020
10 . .
. . Entrevista No es posible | Anexo 14.
Septiembre Campo Abierto .. .
televisiva determinarlo Youtube.
2020
14 de , . .
: Work Café Entrevista No es posible | Anexo 14.
septiembre . .
Santander radial determinarlo Youtube.
2020
Emprendedores | Entrevista No es posible | Anexo 14. Nota
Octubre . X .
del Sur escrita determinarlo en prensa digital

7 Debe adjuntar en anexos las listas de participantes.
8 Debe adjuntar en anexos el material de difusion generado.
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11. CONSIDERACIONES GENERALES

11.1. ¢Considera que los resultados obtenidos permitieron alcanzar el objetivo

general del proyecto?

Si, con los resultados obtenidos a la fecha se logré alcanzar el objetivo general del
proyecto. Las dos actividades no realizadas no afectaron significativamente el objetivo
final, dado que igual el producto se ha podido comercializar sin problemas.

11.2. ¢Cbmo fue el funcionamiento del equipo técnico del proyecto y la relacién

con los asociados, si los hubiere?

Chakra, Espacio Regenera, entre otras.

El funcionamiento del equipo técnico del proyecto ha sido el adecuado y la relaciéon con
el asociado Luki ha permitido avanzar en el camino correcto. De hecho, el producto polvo
de nopal ya se encuentra en un la Regién Metropolitana y siete regiones. Ademas de
entrar a importantes y reconocidas tiendas de producto saludables, como Dellanatura, La

11.3. Mencione otros aspectos que considere relevante informar, (si los hubiere).

No aplica.

11.4. Complete el siguiente cuadro de resultados de proyecto, marcando con una

X en larespuesta correcta:

Indique el tipo de innovacion desarrollada: Producto/Servicio | X
Proceso
Para el caso de innovacion en producto y/o servicio, Si X
¢;realizo la primera venta del nuevo producto y/o
servicio al término del proyecto? No
Para el caso de innovacion en proceso, ¢Ilmplemento el | Si
nuevo proceso al término del proyecto?
No
En el caso que su emprendimiento no estuviera Si X
formalizada al comienzo del proyecto, ¢logré constituir
su empresa durante la ejecucion del proyecto? No
Durante la ejecucion del proyecto, ¢Recibié otros Si X
fondos del estado?
No
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12) CONCLUSIONES

Realice un analisis global de las principales conclusiones obtenidas luego de la ejecucion
del proyecto.

En términos generales, se logro el objetivo del emprendimiento, el cual era Producir, elaborar
y comercializar nopalitos frescos y polvo de nopal (de distintas edades), como complemento
para una alimentacion saludable, rica en fibra dietética y minerales, bajo un sistema amigable
con el medio ambiente. Se realizé una investigacion exhaustiva de las propiedades del nopal
en condiciones del campo. En este sentido, las principales conclusiones de esta investigacion
fueron:

- Es posible obtener mediante un proceso de secado, polvo de nopal, a partir de
nopalitos frescos.

- El producto elaborado en las condiciones de esta propuesta, cumple con las
caracteristicas microbiol6gicas para poder ser consumido segun la reglamentacion
chilena.

- El polvo de nopal tiene caracteristicas fisicas, quimicas y nutricionales que pueden ser
de gran atractivo para su consumo como el alto contenido de fibra dietética, tanto
soluble como insoluble, minerales y contenido de polifenoles.

- La duracién del producto bajo condiciones de este estudio y con baja humedad y aw,
es de al menos 6 meses

- La presentacioén del producto a los posibles consumidores encuestados, pese a que no
fue del todo positiva, el atractivo en cuanto a sus beneficios puede llevar a su consumo
de igual forma.

- Esimportante mencionar que se han realizado otras recetas tanto con nopalitos frescos
como polvo de nopal en donde se podria estudiar la aceptacién en consumidores, sin
embargo, esto se vio coartado por la situacién actual de pandemia.

Por otro lado, se pudo habilitar una planta piloto, energizada 100% con paneles solares, lo
suficientemente completa para poder producir y escalar, en caso de ser requerirlo. Los
productos polvo de nopal y nopalitos frescos ya se encuentran en el mercado chileno, tanto
en Santiago como en regiones, y han tenido buena aceptacion. El apoyo de FIA ha sido
fundamental para poder dar el primer paso en el emprendimiento. Actualmente, se ha
empleado a 2 personas fijas, mas los socios. El siguiente paso, es ampliar la venta a otros
segmentos de la cadena productiva, como amasanderias, elaboracion de snacks o jugos.
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13) RECOMENDACIONES

Indique las recomendaciones/sugerencias que se consideran relevantes en relacion con lo
trabajado durante la ejecucion del proyecto.
Aln queda avanzar en mayor difusion del producto, dado que sigue siendo desconocido

por los consumidores. El impacto de la prensa escrita y televisiva es mayor a la de las
redes sociales, por lo que el apoyo de FIA en ese aspecto, dado su mayor disponibilidad
de contactos, ha sido fundamental y es recomendable que lo sigan haciendo con futuros
otros proyectos.

En general, el apoyo, dedicacion, empatia y compromiso con el proyecto por parte de las
ejecutivas Florence Pelissou y Ana Maria Astorga ha sido fundamental para una correcta
ejecucion del proyecto. Espero sea similar en otros proyectos.

14) ANEXOS

Proporcionar la informacion necesaria que complemente y respalde los resultados
indicados en el informe; especialmente la que permita verificar el nivel de cumplimiento de
los resultados alcanzados durante toda la ejecucion del proyecto. Se debe considerar como
informacidn de respaldo: gréaficos, tablas, esquemas y figuras, fotos, protocolos, entre otros,
gue permitan visualizar claramente los antecedentes que sustentan el % de cumplimiento
descrito para cada resultado.
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Figura 2. Planos de alcantarillado y agua potable.
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Anexo 2.
Adecuacion de planta de proceso y Adquisicién instrumental planta.

Figura 1. Planta de elaboracion.
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Figura 3. Sala seca con habilitacion con paredes y pisos lavables.
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Figura 4. Sala himeda con pisos y paredes lavables.

Instrumental planta

Figura 5. Sala humeda de proceso de nopalitos, maquina trozadora de vegetales e
muebleria inoxidable
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Figura 6. Sala Humeda de proceso de nopalitos, maquina trozadora de vegetales e
muebleria inoxidable

Informe Técnico Final - Proyectos de Emprendimiento Innovador
V10-08-2020
Pag. 30



o

Figura 7. Molino para proceso de polvo de nopal.
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Anexo 4.

PROTOCOLO DE ELABORACION DE POLVO DE NOPAL

A continuacion, se describe el método que se sigue para la obtencion de productos
deshidratados de nopal verdura.

Cosecha. El nopal verdura se recolecta en su estado de madurez, el cual consiste en
nopales de 30 a 60 dias (100 a 200 g). Para la cosecha, se utiliza un cuchillo donde se corta
en la parte basal de nopal, dejando un trozo del nopal cortado en el cladodio que queda en
la planta; de esta manera, no se producen heridas en el cladodio madre. El operario debe
contar con guantes de cuero para evitar dafio por las espinas.

Lavado. Una vez cosechados, los nopalitos se trasladan a la planta de elaboracion, se
seleccionan, descartando los dafiados o atacados por insectos; seguidamente se lavan con
agua clorada (30-50 mg/L; aproximadamente 50 ml de cloro comercial en 30 litros de agua),
con el fin de reducir la carga microbiana y eliminar impurezas (polvo o fragmentos de
insectos). Después de esta labor se procede a lavarlos con agua potable para erradicar
cualquier residuo de cloro.

Retiro de espinas y cortado. Las espinas de los bordes se retiran con navajas de acero
inoxidable, mientras que las espinas de la parte central de nopal se escobillan.
Posteriormente, se procede a obtener trozos de 4 mm de grosor y 5,0 centimetros de largo.
Esta operacion se realiza mecanicamente con una procesadora de vegetales. Las pencas
cortadas se colocan en bandejas y se llevan deshidratador solar (invernadero).

Deshidratador. Las bandejas con nopales se dejan en el invernadero hasta llegar a peso
constante, humedad de 7 a 10 por ciento. La temperatura dentro del deshidratador varia
entre 40 y 50°C, por lo que el secado tiene un tiempo de entre 12 a 18 horas. En caso de
no alcanzar la humedad deseada, las bandejas se colocan en el deshidratador eléctrico
(40°C) hasta peso constante.

Molienda. Las pencas deshidratadas se someten posteriormente a una molienda, para lo
cual se puede utilizar un molino de cuchillas o de muelas y se pulverizan hasta obtener un
polvo fino (0,5 mm). Esta operacion se realiza en una Sala Seca, libre de humedad. La
granulometria depende del destino final que tenga el producto, pero en general 0,5 mm es
apto para mezclas para jugos, condimentos, salsas, cremas y tortillas.

Envasado. El polvo de nopal se envasa en recipientes impermeables al vapor de agua
(bidones pléasticos para uso alimentario) y se almacena en ambiente de HR baja (60-65 por
ciento) y libre de insectos.

En la Figura 1y 2. se ilustran algunas de las operaciones efectuadas en la produccion de
polvo de nopal.
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Cosecha de Lavado

nopales . Seleccién » (agua clorada)

(100 - 200 g) 30-50 ppm
Molienda Deshidratacién Trozado
) . (secado solar a ‘ (tiras de 4 mm x 5
(0.2 mm) 40°C) -

Etiquetado/ Almacenamiento/
Envasado . ) o
embalaje distribucidn

Figura 1. Diagrama de flujo para la elaboracion de polvo de nopal

Cosecha (200 g/60 Dias) Trozado (4 mm x 5 cm)

Lavado y Despinado

Deshidratacion (40-60°C)

Molienda (0,5 mm)

55" -

Figura 2. Diagrama de flujo, en imagenes, para la elaboracion de polvo de nopal.
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Anexo 5. Informe con la caracterizacion fisica y quimica del polvo de nopal, obtenido de
cladodios de diferentes edades

Actividad(es) ejecutada(s)

1. Obtencién, caracterizacion quimica, fisica y funcional de polvo de nopal, obtenido a
partir de nopales frescos, cosecha de 360 dias, a dos temperaturas de secado (40
y 60 °C)

2. Andlisis de minerales y fibra de los polvos de nopal de 30, 60, 90 y 360 dias

3. Obtencion de polvo de nopal a partir de nopales frescos de distintos horarios de
cosecha

4. Estudio de estabilidad acelerado del polvo de nopal elegido

Objetivo de la actividad

1. Obtener, caracterizar quimica, fisica y funcionalmente polvo de nopal, a partir de
nopales frescos, cosecha de 360 dias, a dos temperaturas de secado (40 y 60 °C)

Tras ser recepcionados los nopalitos, se tomaron 10 unidades (muestra representativa) se
pesaron y midieron.

Cuadro 1. Tamarfo y peso de nopalitos frescos. Se incluyen datos de los estadios
anteriores.

Edad de la paleta Alto (cm) Ancho (cm) Peso ()
(dias)
30 25,7£3,5 12,0+1,9 188,2+47
60 29,9+3,0 16,5+2,2 470,2+135
90 30,1+4,3 15,8+2,8 643,9+192
360 40,2+4,9 19,4+2.8 1204+90

Los datos indican los promedios + sd (n=10).

Los nopales de un afio son de gran tamafio en comparacion con los de 30, 60 y 90 dias
cosechadas.

A los nopales se les realizé el mismo procedimiento que a los anteriores (30, 60 y 90 dias),
se lavaron, se les cortd el borde y las areolas junto con las espinas, posteriormente se
cepillaron, se volvieron a lavar y se cortaron en una picadora. Las laminas obtenidas se
distribuyeron en bandejas y se secaron en un tinel a dos temperaturas; 40 °C y 60 °C, con
recirculacion aire hasta peso constante.

Caracterizacion del polvo de nopal de 1 afio
En el Cuadro 2 se observan los resultados de los andlisis de humedad, aw y polifenoles
totales.

Para la determinaciéon de humedad se utilizé una estufa a presién atmosférica, siguiendo el
método de la A.O.A.C (2007). Se utilizaron 2 g de cada muestra en duplicado, se pusieron
en una capsula preparada previamente y se llevaron a 100 °C durante 1 hora, se pasaron
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a desecador hasta que estuvieran frias y se pesaron, el procedimiento se repitié6 hasta
alcanzar el peso constante.

Para determinar la actividad de agua se utiliz6 un equipo Rotronic (modelo Hygrolab 2), los
resultados muestran en todos los polvos obtenidos una baja actividad de agua, lo que
protegedel crecimiento bacteriano y/o hongos.

Los polifenoles totales se determinaron mediante espectrofotometria, segun el método de
Folin Ciocalteu (Singleton y Rossi, 1965), a una longitud de onda de 765 nm, expresados
como mg EAGI/L.

Cuadro 2. Contenido de humedad, actividad de agua y contenido fendlico de polvos de
nopal; se incluyen datos de los estadios anteriores

Edad de los Temperatura | Humedad Actividad de | Polifenoles totales
nopales de secado (g/ 100 g) agua (aw) (mg EAG/100 g)
(dias) (°C)
30 40 12,0+0,4 0,4 1408 + 36
60 10,1+0,1 0,4 1629 £ 9
60 40 10,2+0,1 0,3 785+ 9
60 8,1+0,2 0,3 816+ 5
90 40 8,8+0,1 0,3 622 + 2
60 13,3+0,1 0,4 630+ 7
40 12,4+0,2 0,3 596 + 35
360 60 11,4+0,1 0,3 472 + 27

Los datos indican los promedios + sd (n=3).

El contenido de fenoles totales muestra una tendencia a disminuir con el crecimiento de los
nopalitos, siendo mayor en los nopales mas tiernos. Independiente del tiempo de
crecimiento de los nopalitos, el proceso de secado ya sea a 40 0 60 °C, logra polvos de una
humedad menor al 15% y una actividad de agua de entre 0,3 a 0,4 aw, esto es lo que
ayudaria a evitar el crecimiento de microorganismos, por los requerimientos que estos
tienen para poder multiplicarse. Al respecto, es importante mencionar las condiciones de
conservacion de los polvos una vez abierto el envase, mantener en un lugar fresco y seco
0 ademas incorporar un cierre tipo ziploc.

Para la determinacion de los paradmetros de color (L, a*, b*, C* y Hab) en los polvos, estos
se midieron por reflectancia especular incluida, en un espectrofotbmetro Ultrascan Pro
Hunter Associates Laboratory Inc. El blanco se realizé con placa negra. En el Cuadro 3 se
observan los parametros de color, y se incluyen datos de los estadios anteriores

Cuadro 3. Parametros de color de polvos de nopal;

Edad de | Temperatur
los ade Osecado L a* b C* Hab
nopales (°C)
(dias)
30 40 58,58+0,48 | -3,44+0,03 | 17,95+0,34 | 18,28+0,33 | 100,86+0,2
6
60 60,53+0,43 | 0,88+0,01 |20,47+0,12 | 20,49+0,12 | 87,53+0,01
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60 40 [64,18+2,08]-2,81£0,01 ] 17,8520.10 | 18,0720.10 | 98,950,07
60 63.0240.0 § 10,85:0,18 | 20,00£0,14 | 90,04+0,09
3 1,0940,03
90 40 | 65,60£0,35|-3,77+0,01 | 17,22+0.36 | 1763034 | 102,370.2
7
60 | 62,6122,15|-0,980,04 | 19,98+0,85 | 20,0120,85 | 92,82%0,03
40 | 74,09:0,52 | -2,84+0,10 | 18,60£0,44 | 18,82%0.45 | 98,6820 24
360 60 72.29%051 | -3.48%0,04 | 20,0520,20 | 20,35%0,20 | 99,850,07

Los datos indican los promedios + sd (n=3).

Se observa un aumento en la luminosidad (L*) a medida que el polvo de nopal se obteniene
de nopalitos mas viejos, el resto de los parametros de color no se vié afectado.

Objetivo de la actividad
2. Cuantificar minerales y fibra soluble, insoluble y total de polvos de nopal cosechados

Cuadro 4. Contenido de minerales y fibra dietética

Edad T Minerales (mg/100 g) Fibra (%)
(dias) |cC)| Fe | ca | K | Mg | Na F1 [ Fs |FT
30 40 67+12 1440+14 2565+ 1035 £ 10+ |51+6 10+1 61
78 21 1
60 34+1 1490485 2535 1050+1 4+1 |[53+3 8+3 62
+78
60 40 17+2 1910+71 2440+ 1225 n.d 43+1 12+2 55
42 +49
60 18+2 1830+60 2580+ 1210 + n.d 302 12+1 42
87 55
90 40 13+1 2385+92 2545+ 1510 + n.d 43+3 12+3 55
49 28
60 9+1 2380 +99 2625+ 1425 + n.d 42+3 11+1 54
78 76
360 40 4+1 1314 +32 2692+ 1804 + 6+£2 |59+2 11+1 69
38 11
60 31 1183 +92 2856 1820 + 4+2 162+3 10+x1 73
123 63

Los resultados importantes a mencionar son los bajos contenidos de sodio, alto contenido
de calcio, potasio y alto contenido de fibra dietética, tanto soluble como insoluble. En ese
sentido, una cucharada sopera (10 gramos) aportaria entre el 25- 30% del requerimiento
de fibra dietética diaria, 18% del de calcio, 35% del de magnesio, 47% del de hierroy 7%
del de potasio de la ingesta diaria. Este tipo de resultados podrian ser un incentivo a su
consumo.
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Ademas, se solicité un analisis nutricional al Instituto de Nutricion y Tecnologia de los
Alimentos (INTA) para completar la tabla nutricional necesaria para comercializar el polvo
de nopal. Lo resultados fueron los siguientes.

INSTITUTO DE NUTRICION Y TECNOLOGIA DE LOS ALIMENTOS - INTA

N | Laboratorio Centro de Alimentos

&

.' \ ’
#F | UNIVERSIDAD DE CHILE
S Baa | e Rt

hbaimentos@tintauchilecl - {56-2) 2978 1465
Av. El Libano 5524, Macul. Santiago, Chde / www.dintacl - www.intacd

Santiago, 02 de Junio de 2020

CLIENTE
DIRECCION CLIENTE

INFORME ANALISIS N° 10784-0520

: BE CACTUS SPA

: JOSE PEDRO ALESSANDRI # 927, DEPTO 701

ENVIADO POR : VICTOR BEYA
FECHA DE INGRESO : 20-05-2020
TEMPERATURA DE RECEPCION 118 °C

TIPO DE MUESTRA

N° DE SERIE / IDENTIFICACION
FECHA DE ELABORACION
FECHA DE VENCIMIENTO
MUESTREADO POR

FECHA DE MUESTREO
ANALISIS SOLICITADOS

: POLVO DE NOPAL
: NO ESPECIFICADO
: NO ESPECIFICADO
: NO ESPECIFICADO
: CLIENTE

: NO ESPECIFICADO

: PERFIL DE AZUCARES, PROXIMAL Y VITAMINA C

IDENTIFICACION MUESTRA : 10784
Resultados 100 g
Humedad (g) 94 Iniciado: 26-05-2020 f Terminado: 26-05-2020
Cenizas (g) 12.5 Iniclado: 26-05-2020 f Terminado: 27-05-2020
Proteinas (g) (1) 3.4 Inicizde: 27-05-2020 / Terminada: 28-05-2020
Grasa Total (g) 1,0 Iniciada: 25-05-2020 / Terminada: 25-05-2020
Hidratos de Carbono Totales (g) (2) 73,7
Energia (kcal) (2) 317
Perfil de azicares
Fructosa (g) 5.0 Iniciado: 26-05-2020 7 Terminada: 28-05-2020
Glucosa (g) 5.7 Imiciada: 26-05-2020 / Terminada: 28-05-2020
Sacarosa (g) 6,9 Iniciade: 26-05-2020 / Terminado: 28-05-2020
Maltosa (g) 0.6 Imiciado: 26-05-2020 / Terminado: 28-05-2020
Lactosa (g) No Detectable (<0,02) Imiciado: 26-05-2020 7 Terminado: 28-05-2020

Vitamina C (mag)

4.6

Imiciadta:

20-05-2020 f Terminado:

2E-05-2020

Notas
Mota (10 Factor de conversidn de nitrdgeno a proteina utilizado 6,25.
Mota (2} Se informa Hidratos de Carbono totales, ya que no se solicitd el analisis de Fibra Dietética,

¥ el valor de Energia puede estar sobreestimada.
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En general se observa un muy bajo aporte de grasas, azucares y calorias, dado que si se
descuenta el aporte de fibra el valor en calorias es menor a 19 kcal. Por lo que permite
ingerir una alta cantidad de fibra y minerales sin aportar calorias.

Objetivo de la actividad

3. Conocer acidez de un polvo de nopal obtenido a partir de nopales frescos
cosechados en distintos horarios

Debido a que el polvo que se obtuvo tenia sensorialmente caracteristicas &cidas (descritas
por un Focus group) y que, segln el metabolismo de esta planta, la acidez varia de acuerdo
a la hora del dia (Rodriguez A. & Cantwell M., 1988), se decidio realizar una recoleccién de
nopalitos en tres horarios diferentes; en la mafiana cerca de las 8 am, al medio dia, 12 pm
y durante la tarde a las 4 pm. Los resultados se muestran en el Cuadro 5, los que muestran
la variacién en la acidez dependiendo el horario de la toma de la muestra. En busca de un
polvo de nopal que tenga grata aceptacion por los consumidores, es que se decidio elegir
el medio dia para las siguientes pruebas.

Cuadro 5. Acidez y dimensiones de nopales recolectados en diferentes horarios

Hora de cosecha Alto (cm) Ancho (cm) Peso (9) Acidez
(24 hrs) (%)
08:00 20,6+2,2 11,0£1,5 130,1+22,4 4,7+0,2
12:00 19,3+1,0 10,0+1,6 108,9+25,6 4,2+0,3
16:00 18,8+0,9 9,7+0,6 106,2+13,8 3,7+0,2

Los datos indican los promedios + sd (n=10, * n=3).

Objetivo de la actividad

4. Estudiar la estabilidad del polvo de nopal mediante un estudio de almacenamiento
acelerado

Una vez que se cont6 con todos los resultados anteriormente descritos, se prosiguié a hacer
un estudio de estabilidad para poder conocer la vida atil del producto. Debido a que
normalmente los productos que pasan por un proceso de secado y tienen bajo contenido
de humedad y actividad de agua tienen una alta duracion en el tiempo, se decidié hacer un
estudio de almacenamiento acelerado, por lo que la muestra se expuso a una temperatura
de 37,5 °C, en donde 1 semana equivale a 1 mes de almacenamiento.

Lo que se puede observar en el Cuadro 6, es que los pardmetros de actividad de agua, fibra
soluble, insoluble y total y el contenido de polifenoles totales no sufrieron variacién en las 6
semanas de estudio, equivalentes a 6 meses de almacenamiento. Esto significa que es
posible etiquetar el producto con una duracion de 6 meses, considerando las condiciones
de almacenamiento. Es posible que fuera necesario hacer un estudio de mayor durabilidad,
pero por las razones sanitarias actuales se hizo imposible continuar con el estudio, sin
embargo, considerando la porcién sugerida y los tamafios de envasado, un paquete de
polvo de nopal no deberia alcanzar para mas de un mes, si se consume segun lo
recomendado.

Cuadro 6. Evaluacion del polvo de nopal durante el almacenamiento acelerado
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Semana Actividad de Temperatur Fibra (%) P.T. (mg
de agua a*°C EAG/ 100 g)
almacena (aw) F.l F.S FT
miento

to 0,180 + 0,01 29,7+0,16 |[50+28|12+3,1|62,1 |1015+51
t1 0,186 + 0,01 30,8+0,46 |50+0,3|10+2,6 59,9 |1044 +20
t2 0,194 + 0,01 31,1+0,25 |56+35|12+1,0|68,3 |984+19
t3 0,186 + 0,00 320+052 |50+0,2|12+1,3 | 62,8 | 1069 + 18
t4 0,180 + 0,00 285+025 |[51+36|12+1,2|62,9 |1045+2
t5 0,194 + 0,01 29,1+029 [54+29|13+0,7|67,2 | 999+9
t6 0,192 + 0,01 29,4+021 |52+04|11+1,7|63,7 | 1010+11

* Temperatura en el momento que se midi6 la actividad de agua, entregada por el equipo.
Los datos indican los promedios + sd (n=3).

Durante esas 6 semanas de almacenamiento también se hizo un seguimiento de la
variacion del color que podia sufrir el polvo de nopal. Los resultados de cada parametro se
presentan en el Cuadro 7, donde pese a que se observan todos los parametros de color
un minimo de variacion, lo mas importante en estos casos es determinar el AE, que es el
cambio de color y que corresponde a la diferencia minima entre dos colores que el ojo
humano es capaz de distinguir, por lo tanto, determinar si el cambio que se observa de
forma numérica sera percibido realmente por el consumidor, matematicamente es la
distancia entre dos puntos en un espacio tridimensional.

La dltima columna del Cuadro 7 representa el AE. Cuando el AE < 1, equivale a un color
verdadero sin diferencia entre lo medido y lo visualizado y si este AE < 3 no seria perceptible
para el ojo humano. Como se puede observar el AE entre la semana 1y 8 fue de 2,10,
menor a 3 lo que significaria que un consumidor no podria percibir un cambio de color
durante 8 semanas de almacenamiento, en este caso se realizaron 2 semanas después de
la semana 6, porque se observl una variaciéon mas alta que el resto de las semanas, sin
embargo, se volvié a estabilizar durante las semanas 7 y 8.

Cuadro 7 Evaluacion del color del polvo de nopal en el tiempo

Semana de L ar b* C* Hab AE
almacenamient
o}

to 73,00+0,0 | - 18,68+0,0 | 18,97+0,0 | 100,12+0,0
4 3,33+0,02 | 6 5 5

t1 73,32+0,2 | - 18,53+0,1 | 18,81+0,1 | 99,77+0,14 | 0,3
3 3,19+0,07 | O 2 8

t2 73,17+0,3 | - 18,79+0,6 | 19,13+0,6 | 100,77+0,3 | 0,4
2 3,57+0,05 | 2 1 3 8

t3 73,37+0,8 | - 19,35+0,5 | 19,71+0,5 | 100,87+0,3 | 0,8
3 3,71+0,09 | 6 6 0 7
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t4 74,30+0,8 | - 18,68+0,1 | 19,06+0,1 | 101,42+0,2 | 0,8
9 3,77£0,07 | 4 4 3 7

t5 73,82+0,4 | - 18,76+0,2 | 19,12+0,2 | 101,14+0,1 | 0,5
8 3,69+0,04 | 9 9 8 0

t6 75,67+1,3 | - 18,20+0,2 | 17,88+0,7 | 101,94+0,7 | 1,9
8 3,69+0,09 | 6 1 0 3

t7 74,96x0,7 | - 18,40+0,6 | 19,75+0,4 | 101,72+0,5 | 0,7
4 3,70+0,09 | 5 6 2 3

t8 75,0419 | - 18,80+0,8 | 19,21+0,8 | 101,80+0,6 | 0,4
0 3,92+0,03 | 8 5 0 7

DE 8-1 2,1
0

Los datos indican los promedios + sd (n=3)

Estudio microbioldgico

En paralelo con el resto de los andlisis, se llevo a cabo un estudio microbioldgico, pensando
siempre en generar un producto apto para el consumo humano. Segun lo que exige el
Reglamento Sanitario de los Alimentos (DTO. N° 977/96), en el Parrafo lll, sobre
Especificaciones microbiolégicas por grupo de alimentos, el Articulo 173, punto 4.3 Mezclas
en seco de uso instantaneo (Refrescos, gelatinas, jaleas, budines, cremas, etc) (Figura 1)
se detalla el limite por gramo del Recuento de Aerobios mesofilos que debe ser entre 10* a
10°.

4.3.-MEZCLAS EN SECO DE USO INSTANTANEQ (Refrescos, Gelatinas, Jaleas, Budines, Cremas,
etc.)

Plan de muestreo Limite por gramo

Parametro Categoria Clases n c m M
Rcto. Aerobios Mesof. 3 3 5 1 10 10°
B. cereus (*) 6 3 5 1 102 102
Salmonella en 25 g (**) 10 2 5 0 0 -

(*) Sdlo para productos que contengan leches. 181
(**) Sélo para gelatinas y productos que contengan cacao y/o huevo.

Figura 1 Extracto de RSA, pag. 100

Para la determinacién de este parametro y para levaduras y hongos, se pesé 1g de polvo
de Nopal y se diluy6 en 100 mL de Agua Peptonada. La muestra se homogeniz6 en equipo
Stomacher. Se sembré 0.1 mL de muestra en placas con Agar Plate Count para el
Recuento de Aerobios Mesdfilos, Yeast extract peptone dextrose (YEPD) para Levaduras
y Papa Dextrosa para hongos, todos con la técnica de siembra en superficie con asa de
Drigalsky. Las placas se incubaron en estufa a 37 °C por 72 hrs, con revisién de resultados
a las 24 hrs (NCh 2734:2002

Determinacion de hongos y levaduras - Técnica de recuento en placa). Se realiz6é dicho
analisis durante 6 semanas consecutivas en las que el polvo de nopal fue expuesto a una
temperatura de 37,7 °C. Desde la Semana 4 la muestra preparada en Agua Peptonada se
centrifugd a 3000 rpm por 5 min a 25 °C para poder mejorar la siembra.

Se obtuvieron colonias sospechosas desde el medio Plate Count, las que fueron aisladas y
sembradas en estrias en placas de Agar Levine y fueron incubadas a 37 °C de 24 a 72 hrs.
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Ademas, se realizo un analisis del envase contenedor (bolsa de papel) con el fin de
descartar posibles crecimientos bacterianos, de hongos o levaduras provenientes de este
y no del polvo en si (contaminacién cruzada). Con una térula estéril se tomaron muestras
del interior del envase y se estriaron en las mismas placas descritas anteriormente. Se
incubaron a 37 °C entre 24 a 72 hrs.

El andlisis del envase no registré recuento en ninguno de los medios de cultivo. Las colonias
sospechosas aisladas desde Plate Count que fueron cultivadas en Agar Levine y no
mostraron crecimiento de ningln microorganismo.

En el Cuadro 8, se muestran los recuentos obtenidos de las 6 semanas consecutivas de
analisis al polvo de nopal durante el ensayo de almacenamiento acelerado

Cuadro 8. Evaluaciébn de crecimiento de microorganismos en seis semanas de
almacenamiento acelerado

Semana 1 2 3 4 5 6

m.o UFC*/ g

Hongos 70x10® 1,0x10® 3,0x10® 1,3x10® 2,7x10° 3,3x10?

Levaduras | 6,0 x 108 1,7 x10° 1,3x104 7,0x108 53x 103 2,3x 103

RAM 7,0 x 103 52x10* 33x104 3,7x10* 33x10® 3,3x10?
UFC: Unidades formadoras de colonias

Las colonias sospechosas obtenidas desde Plate Count (Recuento aerobio mesdfilo) fueron
aisladas y luego sembradas en Agar Levine, medio esencial para busqueda y diferenciacion
de bacilos entéricos los cuales son conocidos por presentar importante contaminacion en
aguas y alimentos, siendo nocivos para el consumo humano. No hubo crecimiento de
colonias verde metdlico, caracteristica esencial al momento de identificar este grupo de
bacterias. No hubo crecimiento de ningdn microorganismo, por lo que se descartd la
presencia de bacterias del grupo Coliformes en el polvo de nopal.

De acuerdo con los resultados obtenidos, el polvo de nopal se encuentra dentro de dichos
limites permitidos por el RSA en las semanas 2, 3y 4. Mientras que en las demas semanas
se encontré bajo el limite.

Por tanto, el polvo de Nopal es apto para el consumo segun lo establecido por el
Reglamento Sanitario de los Alimentos (Chile) y el envase no significa un medio de
contaminacion.
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Anexo 6. Informe de dosis de polvo de nopal para cada una de las diferentes matrices
alimenticias determinadas

Se realiz6 un Focus group como prueba cualitativa para buscar entender las percepciones
y reacciones que generarian diferentes concentraciones de polvo de nopal en
preparaciones de una de sopa de esparragos, una tortilla de porotos verdes y un jugo de
pulpa de frutas. ElI Focus group, estuvo formado por 4 personas con experiencia en
evaluacion sensorial mas un moderador, los participantes fueron dando su opinion y se
eligié la o las concentraciones en las que se considerd que el polvo de nopal no alteraba de
forma negativa las caracteristicas sensoriales de la preparacion.

4.1 Sopa de esparragos

Ingredientes para 1 porcion: 1 crema de esparrago en polvo de 14 g + 200 mL de agua
caliente + una opcién de polvo de nopala,boc

a) 5 g de polvo de nopal
b) 10 g de polvo de nopal
c) 15 g de polvo de nopal

Se considerd que 5 g por porcién es la cantidad adecuada de polvo de nopal para agregar
en la sopa de esparragos, debido a que al agregar el agua caliente existe una extraccion
del mucilago presente en el polvo y con el tiempo en reposo la consistencia de la crema se
vuelve gelatinosa

4.2 Tortilla de porotos verdes

Ingredientes para 1 porcién: 125 g de porotos verdes + 55 g de cebolla picada + 1 huevo +
2,5 g de sal + pimienta a gusto + una opcion de polvo de nopal a, b o c:

a) 0 g de polvo de nopal
b) 5 g de polvo de nopal
c) 10 g de polvo de nopal
d) Polvo por el exterior

Para el caso de la tortilla de porotos verdes, ademas de agregar en la preparacidn se probé
esparcir el polvo por el exterior de la tortilla al momento de la fritura, para generar una
especie de apanado. Estas 3 preparaciones b, ¢ y d se compararon con a, que era lo que
no tenia polvo de nopal afladido, en base a esa comparacion se consider6 que 5 g de polvo
de nopal no altera de forma importante el aspecto y sabor de la preparacion original que no
tenia polvo de nopal. Para el caso del polvo tipo apanado no existié una respuesta unanime
entre los integrantes del Focus group.
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4.3 Jugo de pulpas de frutas con polvo de nopal

Ingredientes para 200 mL: 85 g de pulpa mango (0,5), pifia (0,5 o 1,0), ardndano (1,0) +
200 mL de agua + 5 g de azlcar. Se tomaron 50 mL de la mezcla (una porcién) y se
agregaron distintas proporciones de polvo de nopal (a, b o c):

a) 0,5 g de polvo de nopal
b) 1,0 g de polvo de nopal
¢) 1,5 g de polvo de nopal

En el caso de los jugos hechos de pulpas de frutas, se realizaron muestras de la pulpa con
agua y azucar de la cual se tomaron 50 mL y a esas muestras se les agrego6 el polvo de
nopal en las proporciones a, b y c. Para el caso del jugo de mango se consideré que 0,5 g
de polvo afiadido era la cantidad méxima para no alterar las caracteristicas del jugo. Para
el caso del jugo de pifia, hasta 1,0 g de polvo de nopal no alteré el sabor del jugo de forma
negativa, y en el jugo de arandano 0,5 g se consider6 que dejaba un sabor que era
agradable. Debido a que el jugo de pifia fue en el que se pudo incorporar mayor cantidad
de polvo de nopal y que tenia buena respuesta, se probé con otro fruto que tuviera acido
citrico, en este caso jugo de pomelo y se le agregd una opcion de polvo de nopal a, b o c:

a) 0,5 g de polvo de nopal
b) 1,0 g de polvo de nopal
c) 1,5g de polvo de nopal

En los tres casos el sabor del jugo de pomelo no se vio afectado de forma importante con
la adicién del polvo de nopal, probablemente debido a que tanto la fruta como el polvo tienen
un alto nivel de acidez.
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Anexo 7.
Recetas

RECETAS CON POLVO DE NOPAL

BATIDO DE PLATANO Y NOPAL

Porciones: 2

Ingredientes

- 1 platano

1 Cucharada de polvo de nopal
» 1/4 Taza de Yogurt

= 1/2 Taza de Leche

Preparacidn
1. Incorpora todos los ingredientes en la licuadora vy sirve.

TOSTADA DE PALTAY NOPAL

Porciones: 1

Ingredientes

* 1 rebanada de pan

+ ¥ de palta

+ 1 cucharadita de polvo de nopal
* 1 huevo

Preparacion

1. En un plato, muele la palta y afiade polvo de nopal.

2. En un sartén, haz un huevo estrellado y al mismo tiempo tostar el pan.

3. Al pan tostado agrégale la mezcla de palta y polvo de nopal, luego cologue encima el huevo estrellado y sirva.

Un desayuno completo y con fibra extra para tu dia
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GALLETAS DE PLATANO Y NOPAL

Porciones: 4

Ingredientes

« 3 platanos grandes maduros

- 2 tazas de avena

- 1 taza de datiles o pasas de uva picadas

« 1/3 de taza de aceite vegetal (Canola preferentemente)
« 1/3 de taza de Polvo de Nopal

« 1 cucharita cafetera de vainilla

Preparacion

1. Precaliente el horno a 175 °C.

2. En un plato hondo muela los platanos, mézclelos con la avena el polvo de nopal, los datiles o pasas, el aceite y la vainilla, agitelos bien y
déjelo reposar por 15 minutos.

3. Posteriormente, traspaselo con cuchara a un molde no engrasado para galletas.

4. Hornee por 20 minutos o hasta que tome un color café claro.

RECETAS CON NOPALITOS FRESCOS

LICUADO DE NOPAL Y PINA

Porciones:4
Ingredientes

* 3 piezas de nopales

- 1 pifia entera en trozos
- 2 tazas de agua

* 2 vainas de apio

* ¥ tazaz de perejil

= 1limon (el jugo)

Preparacion

1. Incorpora todos los ingredientes en la licuadora v sirve.

2. Dejar la licuadora por 3 a 4 minutos para una mayor fluidez del jugo.

3. Como sugerencia, tanto la pifia como el agua deben estar frias.

4. Puedes usar la misma receta cambiando la pifia por meldn tuna, jugo de naranja, kiwi 0 manzana verde.

LICUADO DE NOPAL

Porciones: 4

Ingredientes

* 3 piezas de nopales

+ 2 limon (el jugo)

» 2 tazas de agua

* 1 cucharadita de miel, o endulzante a gusto
* Hielo a gusto

Preparacion
1. Incorpora todos los ingredientes en la licuadora y sirve.
2. Dejar la licuadora por 3 a 4 minutos para una mayor fluidez del jugo
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NOPALITOS SALTEADOS

Porciones: 4

Ingredientes

+ 200 g de nopalitos (tallos de nopal sin espinas, limpios y troceados)
+ 1 cucharada de aceite de oliva

« 1 dientes de ajo grande picado

+ % cebolla cortada en juliana

* % pimenton rojo

» sal y pimienta al gusto.

Preparacion

1. Caliente el aceite de oliva en una sartén grande a fuego medio-fuerte (en cantidad suficiente como para cubrir el fondo de la sartén).
2. Afada la cebolla, el ajo y pimenton rojo. Sofrialos durante un minuto removiendo de vez en cuando.

3. Afiada los nopalitos y mantenga la mezcla en el fuego durante 10 a 15 minutos.

4. Espera que se le haya evaporado todo el liquido (mucilago).

5. Agréguelo a ensaladas, guisos, o como acompafiamiento o ingrediente de tacos o quesadillas.

Puede adicionar champifiones, camarones, pollo o carne en trozos

NOPALITOS CON TOMATE Y CEBOLLA

Ingredientes

= 200 g de nopalitos (tallos de nopal sin espinas, limpios y troceados)
+ 1 cucharada de aceite de oliva

- 2 dientes de ajo grandes picados

= ¥ cebolla morada cortada en trozos grandes

+ 1 chile jalapefio sin tallo ni semillas y picado

« ¥% tomate cortado en trozos grandes

+ % de cucharadita de comino molide (o al gusto)

- sal

+ pimienta a gusto

Preparacion

1. Caliente el aceite de oliva en una sartén grande a fuego medio-fuerte (en cantidad suficiente como para cubrir el fondo de la sartén).
Afiada |a cebolla morada, el ajo y el chile jalapefio.

2. Sofrialos durante minuto removiendo de vez en cuando. A continuacion, afiada los nopalitos y mantenga la mezcla en el fuego durante
15 minutos.

3. Anada el tomate cortado y el comino y deje que hierva a fuego lento hasta que las hortalizas estén cocinadas. Sazone con sal y
pimienta y sirvalo inmediatamente con tortillas de maiz. (Cantidades para cuatro personas)

CREMA DE NOPALES

Ingredientes

+ 250 g de nopales cortados en trocitos
» 1 manojo de espinacas

+ 40 g de mantequilla

- 250 g de crema

+ 4 tazas de agua

=1 cucharadita de caldo de pollo

+ 1 cucharada de cilantro picado

= 1/2 cebolla picada

Preparacién

1. En una olla a fuego bajo agrega el agua junto con el caldo de pollo, los nopales, la cebolla y la mantequilla. Cocina durante 20 minutos
hasta que los nopales estén muy bien cocidos. Retira del fuego y reserva.

2. Pon en la licuadora las espinacas junto con la preparacion anterior, la crema y la mitad del cilantro. Licda perfectamente y regresa al
fuego por cinco minutos aproximadamente.

3. Sirve y adorna con un poco de cebolla y el cilantro restante.
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Anexo 8. Testeo y validacion de los productos

Presentar el polvo de nopal a potenciales consumidores y evaluar su respuesta personal

Se realiz6 una prueba cualitativa, un estudio de viabilidad del producto, en donde se
presento el polvo de nopal junto a 3 posibles alimentos con los que se podria consumir, un
yogurt sabor chirimoya, un jugo sabor pifia y un sobre de “crema para uno” sabor espéarrago.
Los alimentos fueron elegidos en base a las pruebas realizadas en el laboratorio del punto
anterior y discutidos por un Focus group considerando el tema de pandemia que se vive
actualmente. Las bolsas se entregaron puerta a puerta como se observa en la Figura 2 y
se les envio las indicaciones via email junto con una encuesta de Google docs.

Figura 2. Modelo de las bolsas que se entregaron a los participantes

A) La primera parte de la encuesta entregd informacion acerca del producto y sus
beneficios (Figura 3)
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Presentacion a consumidores de un
nuevo producto “Polvo de Nopal”

El producto que usted acaba de recibir fue obtenido a partir de la seleccién y cosecha de
nopalitos tiernos (paletas de la planta de la tuna), que pasaron diferentes procesos hasta
ser el polvo que usted tiene en frente. La motivacion para el consumo de este producto esta
en el alto contenido de fibra dietética que posee, tanto soluble como insoluble, ademas de
su contenido de antioxidantes y minerales. En ese sentido, una cucharada sopera (10
gramos, una porcion) aporta 25- 30% del requerimiento de fibra dietética diaria, 18% del de
calcio, 35% del de magnesio, 47% del de hierro y 7% del de potasio de la ingesta diaria. Su
consumo podria ayudar en la prevencion de patologias como la diabetes tipo Il el
estrefiimiento, y la obesidad. Ademas, dentro de los beneficios del cultivo de esta planta, se
encuentra el bajo requerimiento hidrico, que es de gran importancia por la época de sequia
en la que vivimos.

Estamos agradecidos de su participacion en este estudio y le recordamos que todo el
material esta manipulado bajo las normativas del MINSAL para evitar cualquier riesgo de
contagio y que toda informacion entregada es CONFIDENCIAL.

*Obligatorio

B) En la segunda parte se pregunté los datos del evaluador (Figura 4)
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Informacion del evaluador
Margue solo una opcidn

Rango etario (afios): *

O 15-29
O 30-59
() 60-més

Sexo: *

O Femenino

O Masculino

Tipo de dieta: *

Carnivoro
Omniveoro
Vegetariano

Vegano

O OO0OO0OO0o

Otros:

C) Latercera parte llevé las instrucciones de como incorporar el polvo de nopal en los
alimentos y una serie de preguntas al consumidor del efecto que produce este
(Figura 5)

En la bolsa encontrara un (producto), quite la tapa y pruebe, luego agregue una cucharadita colmada
(de té) de polvo de nopal, revuelva para incorporarlo a la muestra, pruebe lo que estime necesario.

A continuacién, segdn su opinién y apreciacion responda
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La incorporacién del polvo *
Favorece No altera No favorece
La textura ...

El sabor ...

Laimagen ...

Considerando la cantidad de polve de nopal que incorpord (1 cucharadita de t€) usted agregaria: *

Menos cantidad
Mas cantidad

La misma cantidad

Si su respuesta anterior fue mas o mencs cantidad ;Cuantas cucharaditas de t&?

Texto de respuesta breve

Considerando los beneficios que aporta el consumo de polvo de nopal, usted consumiria ... : *

Con polvo de nopal
Sin polvo de nopal

Me es indiferente

D) En la dltima parte se agregd un espacio para comentarios (Figura 6)

Preguntas y comentarios (opcional)

Tu respuesta
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Los resultados se muestran a continuacion:

El total de participantes que llenaron la encuesta de forma efectiva fue de 36 personas, el
rango etario de la mayoria de las personas fue de 30 a 59 afios, considerado etapa adulta.
Del total més del 50% fueron de sexo mujer y su alimentacion es de tipo omnivora (Figura
7).

a) Rango etario (afios): b) Sexo:
: ;Z ) 22 @ Femenino
63.9% @ 60 i més @ Masculino

c) Tipo de dieta:

@ camivoro

@ Omnivoro

@ Vegetariano

@ Vegano

@ Sin azucary grasas
@ Todo tipo de comidas

Figura 7: Informacién de los participantes a) rango etario, b) sexo y c) tipo de dieta

a)
B Favorece M No altera [0 No favorece
15

10

La textura del yogurt El sabor del yogurt La imagen del yogurt
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b)

I Favorece M No altera No favorece
20
10 .I —L
0 J
La textura del jugo El sabor del jugo La imagen del jugo
c)
I Favorece M No altera No favorece
20
10 I
0

La textura de la sopa El sabor de la sopa La imagen de la sopa

Figura 8: Respuestas de los consumidores del efecto que produce el polvo de nopal en 3
alimentos. a) en un yogurt de chirimoya, b) en un jugo de pifia y ¢) en una crema para uno
sabor espérragos.

Segun lo observado en los graficos de la figura 8, a) la textura del yogurt no entrega un
resultado claro si favorece o no la incorporacion del polvo, en este caso se deberia hacer
una prueba cuantitativa con un mayor numero de participantes para poder sacar
informacion concluyente, en general los tres graficos no marcan una tendencia clara.

No asi es el caso del jugo, imagen b en donde se ve claramente que la adicién del polvo de
nopal no favorece ni la textura, ni el sabor ni la imagen del jugo de pifia. Si se compara este
resultado con el realizado por el Focus group, la diferencia puede deberse a que el jugo
utilizado en ese caso fue de pulpa de frutas y que el de consumidores por la situacién de
pandemia actual fue con un jugo envasado que contiene otros ingredientes ademas de la
pifia y el agua.

Para el caso de la sopa (fig. 8c) se observa que la textura de esta se ve favorecida por la
incorporacion del polvo de nopal y que el sabor e imagen no se ve alterada.
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@ Con polvo de nopal a)
@ Sin polvo de nopal
@ Me es indiferente

@ Con polvo de nopal b)
@ Sin polvo de nopal
@ Me es indiferente

@ Con polvo de nopal C)
@ Sin polvo de nopal
@ Me es indiferente

Figura 9: Respuestas de consumidores frente a si consumirian el alimento con o sin el polvo
de nopal considerando los beneficios que aporta. a) en un yogurt de chirimoya, b) en un
jugo de pifia y ¢) en una crema para uno sabor esparragos.

Ahora bien, si se observa la figura 9 es importante mencionar que, a diferencia de los
resultados mencionados en el punto anterior, los consumidores si agregasen el polvo de
nopal considerando los beneficios que aporta el consumo de este (imagen a). Para el caso
del jugo independiente de que opinan que desfavorece la textura, sabor y apariencia, la
mitad si incluyese el polvo (imagen b). Finalmente, la sopa seria consumida con el polvo de
nopal (imagen c). Cabe hacer notar que el numero de encuestado fue bajo, debido a la
situacion sanitaria en que se encuentra Santiago.

Informe Técnico Final - Proyectos de Emprendimiento Innovador
V10-08-2020
Pag. 55



Anexo 9. Informe de investigacion y marketing.
INTRODUCCION

El calentamiento global ha afectado significativamente a la agricultura de diversas maneras
(FAO, 2018). Segun Cline (2007), una de estas formas es la reduccién del rendimiento de
varios cultivos, debido a que se acelera el periodo de cosechas. Otros grandes problemas
son el aumento de la temperatura y la sequia en extensos territorios lo que forzara a
desplazar los cultivos hacia el sur, generando cambios en la produccién y dejando en
ingresos netos negativos la zona norte y centro del mundo (MMA, 2017), por lo tanto, se
deben buscar nuevas oportunidades o aprovechar de mejor manera especies ya adaptadas
a sequias prolongadas, es decir, que crezcan en lugares aridos y semiaridos. Chile presenta
un 58 % de zonas aridas (se considera las zonas xéricas, hiper aridas, aridas, semiaridas
y subhumedas) (Verbist et al., 2010), por consiguiente, las cactaceas, entre ellas el nopal,
pueden llegar a ser una propuesta con un gran potencial econémico frente a este escenario
(Alcocer y Cervera, 2015).

Los nopales tienen un gran potencial gracias a su morfologia adaptada a condiciones de
estrés ambiental. Su metabolismo llamado &cido de las crasulaceas, le permite evitar
perdida de agua por transpiracion durante el dia, ya que tiene la particularidad de que sus
estomas permanecen cerrados durante el dia y abiertos en las noches y, a su vez, le permite
la entrada de anhidrido carbdénico para la fotosintesis (Andrade et al., 2007).

El nopal es una planta que tiene principalmente dos géneros: Opuntia y Nopalea (Sanchez,
2006) y se encuentran distribuidas como parte del entorno natural o de sistemas agricolas
en América, Africa, Asia, Europa y Oceania (Granados y Castafieda, 2003). La especie
Opuntia ficus-indica tiene un papel fundamental en la vida econémica y social de los
mexicanos, siendo, ademas, uno de los centros de origen (Reyes-Agiero et al., 2005).
México es el principal productor de tunas, le sigue ltalia, Sudéafrica y como cuarto lugar,
Chile (FIA, 2015). Segin ODEPA (2017) en Chile hay alrededor de 785 ha plantadas para
produccion de fruta, distribuidas entre las regiones de Atacamay el Maule, siendo, la Region
Metropolitana la que presenta el mayor porcentaje.

El nopal, ademas de producir tunas, produce cladodios, paletas o nopales, que son los tallos
suculentos y articulados. Los nopales tiernos (10-15 cm), o nopalitos, son ampliamente
consumidos en México y el sur de Estados Unidos, como verdura fresca o como parte de
la gastronomia tipica mexicana, aportando fibra dietética y otros nutrientes a la dieta (Saenz
et al., 2006). En cambio, los nopales maduros se utilizan como forraje para animales o para
la produccién de polvos ricos en fibra dietética. La especie que se cultiva en Chile para fruta
es Opuntia ficus-indica, y también se puede utilizar para produccidon de nopalitos, sin
embargo, actualmente no hay comercializacién de ellos.

Uno de los grandes problemas de los nopalitos es su alta actividad fisiolégica después de
ser cosechados, lo que provoca que pierdan su turgencia a los cuatro dias a temperatura
ambiente (Rodriguez, 1992), por consiguiente, la industrializacion ha ayudado a crear
alternativas para reducir las pérdidas, siendo una de estas opciones la deshidratacion y
obtencion de polvos, lo que hace mas facil su manejo durante la comercializacion (Pérez,
2011). Estos polvos de nopal presentan buena calidad nutricional y se proyectan como un
ingrediente no tradicional que puede contribuir a las recomendaciones diarias de fibra
dietética en un consumo mas masivo (Castillo et al., 2013).
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Los nopales y nopalitos son bajos en calorias, presentan alto contenido en fibra dietética
soluble (FDS) e insoluble (FDI) (29,8-41,7 % FDI y 25,2-14,9 FDS en materia seca) y
contienen alrededor de 92 % de agua (estos porcentajes varian dependiendo de la
maduracion del cladodio) (Rodriguez-Garcia et al., 2007; Ginestra et al., 2009). Ademas, el
nopal contiene flavonoides, carotenos, acido ascorbico, fitoesteroles y clorofila (Eleojo et
al., 2018), y puede favorecer la motilidad intestinal, entre otros beneficios (Medina et al.,
2011), por lo tanto, puede ser considerado como un complemento alimentario (Arauza,
2002). Ademas, teniendo en cuenta que la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémico (OCDE, 2018) ubicé a Chile como el segundo pais con mas personas con
sobrepeso, podria ser una interesante alternativa para promover un estilo de vida mas
saludable, ya que se incorporaria una nueva verdura con propiedades benéficas, como
alternativa a la dieta.

Todas estas cualidades han originado que exista en varios paises una industria en torno al
nopal, dandole un valor agregado y permitiendo mejorar los ingresos de los productores ya
gue su produccién es econdémicamente viable (S&enz et al., 2006). En este sentido,
actualmente existe en Chile, un emprendimiento que busca producir y comercializar
nopalitos y polvo de nopal, productos nuevos para el mercado interno en el pais, no
obstante, no existe informacién de la aceptabilidad de estos productos a nivel comercial ni
tampoco presenta un desarrollo de marca que permita destacar los atributos intrinsecos y
extrinsecos del nopal. Sin este desarrollo, es imposible tener una consolidaciéon en el
mercado y que el cliente tenga la seguridad y confianza del consumo del producto, dado
que no tiene un respaldo de efectividad y calidad (Mejia y Zarta, 2010). Es por ello que es
necesario identificar las potenciales formas de consumo en la poblacion chilena, su
percepcion hacia los atributos y, con ello, crear una marca y un plan de marketing que
permita asegurar la consolidacion de los productos y subproductos del nopal con una marca
que tenga reconocimiento, entendiéndose como una representacion grafica que sirve para
diferenciar al producto y ser reconocido por? sus consumidores (Sandhusen, 2002).

En este contexto, para alcanzar un buen posicionamiento de marca es necesario realizar
una investigacion de mercado y, con ella lograr que los productos se adapten al consumidor,
para lo cual es preciso lograr un adecuado programa de marketing orientado a crear,
comunicar y distribuir valor a los clientes (Miquel et al., 2004), junto con ayudar a determinar
un mercado especifico de venta y disefiar los programas apropiados para servir a tal
mercado (Kotler y Armstrong, 2003).
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Objetivo General

Contribuir al desarrollo de agronegocios a partir de nopalitos y polvo de nopal mediante una
propuesta de plan de marketing.

1. MATERIALES Y METODOS
1.1 Herramientas de investigacion
Para la obtencién de informacién se utilizé la aplicacién de dos instrumentos:

a) Encuesta autoadministrada via web: estuvo conformada en su totalidad por
preguntas cerradas, las cuales fueron de dos tipos: seleccién de opciones y escalas de
medicion. Ademas, previamente, las encuestas fueron validadas por un grupo de 5
potenciales consumidores para detectar errores que pudieran dificultar posteriormente el
andalisis de informacion.

Su analisis se llevé a cabo a través de una investigacion cuantitativa.

b) Entrevistas: tiene como base una conversacion semidirigida, donde se estableci6
una serie de preguntas predisefiadas, sin embargo, la gran ventaja es que el entrevistado
dispuso de libertad suficiente para tocar mas en profundidad algin aspecto si asi lo
deseaba. Se enfocd en dos tipos de informantes calificados: segmento gastronémico y
segmento comercial.

Su analisis se llevé a cabo a través de una investigacién cualitativa.

1.2 ANALISIS DE LA INVESTIGACION

1.2.1 Analisis cuantitativo

1.2.1.1 Caracteristicas de la muestra y criterios de seleccién
a) Encuesta autoadministrada via web

Para la determinacién del tamafio de muestra se debe tener en cuenta la poblacién objetivo:
potenciales consumidores finales, tanto hombres como mujeres, mayores de 18 afios,
residentes de la Regidon Metropolitana, Chile. Principalmente se intent6 focalizar a
estudiantes y profesionales, dado que, en general, tienen un perfil con conciencia ambiental
y con habitos de alimentacién saludable, ademas de poder adquisitivo. Se utiliz6 un
muestreo no probabilistico, por conveniencia, en el cual, segun Kinnear y Taylor (1998), el
investigador selecciona una muestra de la poblacién por el hecho de que sea accesible vy,
ademas, pertenecer a la poblacion de interés. Nuestro universo fue de minimo 300
encuestas para que los datos sean representativos.

1.2.1.2 Propésito

El principal objetivo de este instrumento fue determinar la conducta del consumidor final y
profundizar acerca de 7 temas: (1) grado de conocimiento del nopal, (2) aceptacion de los
productos (disponibilidad de comprar el producto), (3) puntos de venta mas convenientes,
(4) caracteristicas de los productos que mas llaman la atencién, (5) gustos y preferencias
de los clientes al momento de comprar un producto, (6) precio dispuestos a pagar, (7)
antecedentes sociodemograficos.
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1.2.1.3 Analisis estadistico para lainformacion recopilada

Las encuestas se analizaron a través de una metodologia de investigacion cuantitativa. Este
principio se basa en el principio de que las partes representan un todo; se estudia a cierto
namero de sujetos (muestra) y se puede obtener un analisis de cémo seria la poblacion en
su conjunto (Cea, 2001).

Se aplicé un modelo econométrico (regresion logistica binaria) y para la caracterizacion de
consumidores se utilizo tablas de frecuencias, tablas de contingencias, ANOVA unifactorial
vinculado a pruebas para establecer diferencias significativas y una prueba de chi-cuadrado
para comparar la distribucion observada de los datos. También se usé un andlisis cluster o
andlisis de conglomerados para clasificar a la poblacion encuestada.

1.2.1.4 Procedimiento de las encuestas

El cuestionario estuvo conformado de preguntas predisefiadas a partir de 22 preguntas
cerradas, se utilizé una escala heddnica de cinco puntos y seleccion de opciones (Apéndice
1). Previamente, el cuestionario fue probado para poder determinar si las preguntas estaban
claras, es decir, fue validada por 5 personas para corroborar errores.

Se aplicé durante el mes de agosto de 2020 y el levantamiento de la encuesta se realizé a
distancia, en otras palabras, a través de internet. El reclutamiento se realiz0 a través de la
plataforma de la Universidad de Chile (U-cursos), en el cual se contactaron a personas que
cumplian con el perfil de estudiantes. Ademas, se utiliz6 las redes sociales para llegar a
profesionales.

El cuestionario fue inserto en la plataforma de Google Forms, en donde al inicio de éste se
hizo referencia a los objetivos y finalidad de la encuesta, ademas, un enlace que redirigia a
una breve presentacion de modo introductorio de los productos con informacion de sus
cualidades, formas de consumo, su rol en el medio ambiente, entre otros datos
(https://forms.gle/EycVLMKPZMESy26JA).

En la primera parte de la encuesta, las cuatro primeras preguntas buscaron obtener
informacién en relacion con la preferencia de compra y habitos de vida, con estas es posible
estimar frecuencia de consumo de alimentos saludables.

Las preguntas 5 a 17 hicieron referencia a actitudes sobre los nopalitos y polvo de nopal
con respecto a determinar si tenian conocimiento del nopal, si estaban dispuestos a
consumir el producto, lugar de preferencia de compra y rangos de precios que el
consumidor estaba dispuesto a pagar.

Con las preguntas 18 a 22 se estudio el perfil sociodemogréfico de los encuestados.

1.2.1.5 Resultados encuestas

La encuesta fue respondida por 406 personas, donde 43 corresponden a personas de
regiones, casos que fueron dejados fuera de los analisis realizados en funcion el grupo
objetivo previamente propuesto, por lo tanto, solo se trabajoé con 363 encuestas.

Con respecto al analisis descriptivo de frecuencias, se pudo obtener la siguiente
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informacion:

La frecuencia de consumo de alimentos enriquecidos en fibra dietética, para el grupo de
consumidores estudiados, es principalmente a diario (33,6%), seguido de 2-3 veces /
semana (Tabla 1). Por otra parte, la mayor parte de los encuestados dice tener una vida
saludable (55,4%), seguido por una alimentacion poco saludable (26,4%) (Tabla 2.).

Tabla 1. Descripcion consumo de alimentos
¢ Con qué frecuencia consumes alimentos con alto contenido en fibra
dietética (legumbres, frutos secos, verduras, etc.)?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Nunca 6 1,7 1,7 1,7

1 vez / semana 56 15,4 15,4 17,1

2-3 veces / 120 33,1 33,1 50,1

semana

4-6 veces / 59 16,3 16,3 66,4

semana

A diario 122 33,6 33,6 100,0

Total 363 100,0 100,0

Tabla 2. En general, ¢ dirias que mantienes un estilo de vida...?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Nada saludable 3 8 .8 8

Poco saludable 96 26,4 26,4 27,3

Saludable 201 55,4 55,4 82,6

Bastante 55 15,2 15,2 97,8

saludable

Muy saludable 8 2,2 2,2 100,0

Total 363 100,0 100,0

En relacion con las enfermedades no transmisibles, un gran e importante porcentaje indica
que los encuestados no padecen diabetes, hipertension u obesidad (71,9%) (Tabla 3). En
cuanto a la preferencia de comprar un alimento, hay inclinacién hacia los productos
saludables (38,6%), seguido de un 32,8% de los encuestados que no tiene preferencia al
momento de elegir un alimento. (Tabla 4)

Los datos obtenidos muestran que hay mayor preferencia hacia una alimentacion saludable
y mayor conciencia al momento de comprar los alimentos. Segun el estudio Jumbo GfK
(2019), se contrarrest6 datos del afio 2019 con los del 2017, concluyendo que cada vez los
chilenos le dan mas importancia a una alimentacién saludable e incorporan habitos que van
en esa linea.
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Tabla 3. ¢Padece alguna enfermedad no transmisible (diabetes, hipertension,
obesidad)?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 261 71,9 71,9 71,9
Si 63 17,4 17,4 89,3
No lo sé 39 10,7 10,7 100,0
Total 363 100,0 100,0

Tabla 4. ¢ Cual es su preferencia al momento de comprar un alimento?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido No tengo preferencia 119 32,8 32,8 32,8

Producto saludable 140 38,6 38,6 71,3

Producto amigable con 48 13,2 13,2 84,6

el medioambiente

Producto nuevo y 13 3,6 3,6 88,2

novedoso

Producto de reconocida 43 11,8 11,8 100,0

marca

Total 363 100,0 100,0

Para conocer la percepcién y conocimiento sobre el nopal, se preguntd si tenian nocion
sobre él. De los 365 encuestados, el 72,2% contestd que no lo conocia, seguido de un
20,9% que si tenia nocién (Tabla 5). De acuerdo con la principal fuente de venta que
preferirian los encuestados es en el supermercado (56,2%), le sigue en la feria libre (20,4%)
(Tabla 6).

Tabla 5. ¢ Conocia o tenia nocién sobre los nopalitos?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido No 262 72,2 72,2 72,2
Si 76 20,9 20,9 93,1
Tal vez 25 6,9 6,9 100,0

Total 363 100,0 100,0

Tabla 6. ¢ En qué lugar le gustaria comprar este tipo de productos (nopalitos y polvo
de nopal)?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
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Valido Supermercado 204 56,2 56,2 56,2

Internet 28 7,7 7,7 63,9
Feria libre 74 20,4 20,4 84,3
Almacén de esquina 34 9,4 9,4 93,7
Fruteria 10 2.8 2.8 96,4
Tienda gourmet 13 3,6 3,6 100,0
Total 363 100,0 100,0

Dado que en Chile no hay comercializacién de nopalitos, se pregunté si estarian dispuestos
a consumir nopalitos. Los resultados afirman que una gran mayoria de los encuestados si
estarian dispuestos (73,8%), pero hay un 24,5% de personas que tal vez lo consumiria
(Tabla 7). En cuanto a la disposicién de consumir el polvo de nopal, disminuye el porcentaje
que si lo consumiria (66,4%) y aumenta la duda, con un 31,4% que tal vez lo consumiria
(Tabla 8).

En Chile hay producciéon y comercializacion de tunas, pero no asi de los cladodios jovenes
del nopal (nopalitos), por lo tanto, era de esperarse que la mayoria de los encuestados no
tuviera nocion de ellos y no tenga conocimiento con respecto a sus caracteristicas y
beneficios. Pero, aun asi, hay una alta disposicién a probar estos nuevos productos y un
porcentaje que esta dudoso, quizas so6lo por el desconocimiento del sabor o como
prepararlo.

Tabla 7. Segun el informativo que acabas de ver, ¢Estarias dispuesto a consumir
nopalitos si se vendiera en su lugar habitual de compra?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido No 6 1,7 1,7 1,7
Si 268 73,8 73,8 75,5
Tal vez 89 245 24,5 100,0

Total 363 100,0 100,0

Tabla 8. Segun el informativo que acabas de ver, ¢Estarias dispuesto a consumir
polvo de nopal si se vendiera en su lugar habitual de compra?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido No 8 2,2 2,2 2,2
Si 241 66,4 66,4 68,6
Tal vez 114 31,4 31,4 100,0

Total 363 100,0 100,0
Para poder saber el grado de satisfaccién de los potenciales consumidores, con respecto
al requerimiento hidrico del nopal y a que sea un superalimento con multiples beneficios,
se uso una escala hedodnica de cinco puntos. En cuanto al nivel de agrado a que sea una
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especie de bajo requerimiento hidrico, un 45,7% afirmo que le agrada mucho y le sigue muy
de cerca con un 41,0%, me agrada (Tabla 9).

Con respecto al nivel de agrado a que los productos sean beneficiosos para la salud, la
mayoria afirmé que le agrada mucho (62,5%), le sigue me agrada con un 32,8%. Cabe
mencionar que ninguno de los encuestados seleccioné me desagrada o me desagrada
mucho (Tabla 10).

Segun la encuesta CADEM del afio 2019, un 74% de los chilenos prioriza cuidar el
medioambiente por sobre el desarrollo econémico, por lo tanto, hay mayor conciencia
ambiental y las personas estan informandose mejor sobre especies que tengan bajo o cero
impacto ambiental. Y como se menciond anteriormente, en Chile también hay mayor
conciencia con respecto a productos saludables y los beneficios para la salud.

Tabla 9. En una escala de medicién, ¢cudl seria su nivel de agrado respecto a que el
nopal es una especie con bajo requerimiento hidrico?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Me desagrada mucho 1 3 3 3
Me desagrada 7 1,9 1,9 2,2
Indiferente 40 11,0 11,0 13,2
Me agrada 149 41,0 41,0 54,3
Me agrada mucho 166 45,7 45,7 100,0

Total 363 100,0 100,0

Tabla 10. En una escala de medicidn, ¢cudl seria su nivel de agrado respecto a
gue el nopalito y polvo de nopal son superalimentos con multiples beneficios para

la salud?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Indiferente 17 4,7 4,7 4,7
Me agrada 119 32,8 32,8 37,5
Me agrada mucho 227 62,5 62,5 100,0
Total 363 100,0 100,0

En relacién con la cantidad de dinero que los encuestados estarian dispuestos a pagar por
125 g de polvo de nopal, un 60,6% pagaria menos de $9.000 pesos, le sigue con un 22,6%
de los encuestados que pagarian $9.000 pesos (Tabla 11). Por otra parte, la disposicion a
pago por un kg de nopalitos, 42,1% pagaria $1.500 pesos y le sigue 22% que pagaria
menos de $1.300 pesos y muy de cerca, con un 21,5% pagarian $1.400 pesos (Tabla 12)

Segun Siamagka y Balabanis (2015), los consumidores estan dispuestos a pagar cierto
precio si el producto se observa de calidad, ademas, segun Parra (2018), la innovacion y
publicidad son factores externos de gran interés que pueden dar un valor a la marca y asi
tener influencia en los consumidores. Es fundamental dar més informacion de los productos,
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ya que son productos desconocidos en el mercado chileno, acerca de sus beneficios para
la salud y medioambiente, asi tener un impacto en la intencion de compra en los potenciales
consumidores.

Tabla 11. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por polvo de nopal? Considerando que
una cucharada (10 g) aporta el 24% de fibra diaria, 47,5% del hierro, 34,5% del
magnesio,18% de calcio y 7,3% del potasio diario (formato: 125 g)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido <$9.000 pesos 220 60,6 60,6 60,6
$9.000 pesos 82 22,6 22,6 83,2
$10.000 pesos 40 11,0 11,0 94,2
>$10.000 pesos 21 5,8 5,8 100,0
Total 363 100,0 100,0

Tabla 12. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por nopalitos? (formato: 1 kg), el cual
alcanza para 3 litros de jugo o0 4 porciones de alimento (guiso, tortilla o salteados,
etc,)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido <$1.300 pesos 80 22,0 22,0 22,0
$1.400 pesos 78 21,5 21,5 43,5
$1.500 pesos 153 42,1 42,1 85,7
>$1.500 pesos 52 14,3 14,3 100,0
Total 363 100,0 100,0

Se pregunté por la disposicion a pagar un sobreprecio por los nopalitos, suponiendo tres
determinantes. El primero de ellos es que el producto sea organico, en este caso, los
encuestados estan dispuestos a pagar entre $300 y $500 pesos extra (48,8%), le sigue
menos de $300 pesos extra (21,8%) (Tabla 13).

Para el segundo determinante, si el producto viene procesado, es decir, listo para consumo,
a este respecto, los encuestados estan dispuestos a pagar entre $300 y $500 pesos extra
(42,7%), le sigue menos de $300 pesos extra (22,9%) (Tabla 14)

El altimo determinante es por un servicio de delivery, es decir, que lleven el producto directo
a su domicilio, en el cual un 52,3% esta dispuesto a pagar extra entre $1.000 y $2.000
pesos extra, le sigue con 27,0% pagar menos de $1.000 pesos extra (Tabla 15).

La disposicibn a pagar un sobreprecio por un producto viene dada por motivaciones
individuales y sociales (Van Doorn y Verhoef, 2011). En las motivaciones individuales
encontramos la calidad, sabor, apariencia, etc. (Steenkamp y Van Trijp, 1996), y en las

Informe Técnico Final - Proyectos de Emprendimiento Innovador
V10-08-2020
Pag. 64



sociales, son factores externos, como, por ejemplo, la preocupacion por el medio ambiente
(Bravo, et al., 2013).

Tabla 13. Suponiendo que el kg de nopalitos tiene un precio de $1.500 CLP,
¢estaria dispuesto a pagar una cantidad de dinero extra por el producto si le
garantizan gue es organico, es decir, cultivados con tecnologias amigables al
medio ambiente? (formato: 10 paletas/kg)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido $0 extra 49 13,5 13,5 13,5
Menos de $300 extra 79 21,8 21,8 35,3
Entre $300 y $500 177 48,8 48,8 84,0
extra
Mas de $500 extra 58 16,0 16,0 100,0
Total 363 100,0 100,0

Tabla 14. Suponiendo que el kg de nopalitos tiene un precio de $1.500 CLP,
¢estaria dispuesto a pagar una cantidad de dinero extra por el producto si las
paletas vienen trozadas, limpias y al vacio? (formato: 10 paletas/kg)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido $0 extra 60 16,5 16,5 16,5
Menos de $300 extra 83 22,9 22,9 39,4
Entre $300 y $500 155 42,7 42,7 82,1
extra
Mas de $500 extra 65 17,9 17,9 100,0
Total 363 100,0 100,0

Informe Técnico Final - Proyectos de Emprendimiento Innovador
V10-08-2020
Pag. 65



Tabla 15. Suponiendo que el kg de nopalitos tiene un precio de $1.500 CLP,
Jestaria dispuesto a pagar una cantidad de dinero extra por el producto si se
ofrece delivery, es decir, directo a su domicilio? (formato: 10 paletas / kg aprox.)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido $0 extra 57 15,7 15,7 15,7
Menos de $1.000 extra 98 27,0 27,0 42,7
Entre $1.000 y $2.000 190 52,3 52,3 95,0
extra
Mas de $2.000 extra 18 50 50 100,0
Total 363 100,0 100,0

Con respecto a las tres preferencias de atributos que le dan relevancia los potenciales
consumidores a los nopalitos, se puede concluir que la que presenté mayor importancia es
que sea sin espinas, es decir, paletas limpias (64,7%), le sigue que las paletas estén listas
para consumo (procesado, picado y envasado en fresco) (60,9%) y, como tercera opcion
es la produccién organica (49%) (Tabla 16).

Hoy en dia hay una creciente demanda de productos IV gama, es decir, fruta u hortalizas
frescas, sin tratamientos térmicos, preparadas, lavadas y envasadas listas para consumir o
cocinar (Plaza et al., 2014), esto se debe principalmente a los cambios de habitos de la
sociedad y, ademas, es una solucién para los consumidores que no disponen de tiempo
para preparar una comida saludable, pero que aun asi quieren disponer de ella. La gran
desventaja de este proceso es que al cortar o pelar el producto, se producen alteraciones
fisiol6gicas y microbiolégicas que pueden afectar negativamente en la calidad y vida util de
la fruta u hortaliza (Plaza et al., 2014). Ademas, hay que tener en consideracion que, al ser
productos nuevos, estos no tendran una alta rotacion (productos de consumo habitual y de
compras frecuentes), en un principio, por lo tanto, el tema de durabilidad del producto es un
factor importante (Cerantola, 2016).

Segun la encuesta realizada por ODEPA en 2019, hay una alta proporcion de consumidores
que dicen consumir productos organicos y que tiene un alto conocimiento de estos
productos, especialmente el grupo socioeconémico C1. Por lo tanto, las personas estan
cada vez mas informadas e interesadas en productos organicos, incluso dispuestos a pagar
un sobreprecio por ellos, es por esta razén que no es sorpresa que un atributo importante
de los nopalitos para los consumidores, es que sea organico.
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Tabla 16. Preferencia de atributos de nopalitos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Sin espinas (limpias)

Véalido No 128 35,3 35,3 35,3
Si 235 64,7 64,7 100,0
Total 363 100,0 100,0

Color verde

Valido No 251 69,1 69,1 69,1
Si 112 30,9 30,9 100,0
Total 363 100,0 100,0

Tamario de paleta

pequefia

Valido No 315 86,8 86,8 86,8
Si 48 13,2 13,2 100,0
Total 363 100,0 100,0

Venta granel

Valido No 263 72,5 72,5 72,5
Si 100 27,5 27,5 100,0
Total 363 100,0 100,0

Venta en bolsa

Valido No 318 87,6 87,6 87,6
Si 45 12,4 12,4 100,0
Total 363 100,0 100,0

Produccion organica

Valido No 185 51,0 51,0 51,0
Si 178 49,0 49,0 100,0
Total 363 100,0 100,0

Listo para consumo

(procesado, picado y

envasado en fresco)

Valido No 142 39,1 39,1 39,1
Si 221 60,9 60,9 100,0
Total 363 100,0 100,0

En relacion con las tres preferencias de acciones publicitarias que priorizan los
consumidores, en primer lugar se encuentra las Cépsulas de video via redes sociales
(67,5%), en segundo lugar, la P4gina web (57%) y, por ultimo, los Programas gourmet de
TV (41,9%) (Tabla 17).
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Hoy en dia las redes sociales tienen una gran importancia en la sociedad, facilitan las
interacciones a nivel global, permiten compartir textos, audios, imagenes, videos, etc., lo
que lo convierte en un fenémeno que tiene gran potencial (Ryan y Jones, 2012). Dado a
que los potenciales clientes son parte activa de las redes sociales, se debe explorar el area
del marketing online, el cual tiene un bajo costo de uso y se puede llegar a una gran cantidad
de personas.

Tabla 17. Preferencias de acciones publicitarias.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Cépsulas de video

via Emalil

Valido No 324 89,3 89,3 89,3
Si 39 10,7 10,7 100,0
Total 363 100,0 100,0

Diarios y revistas

Valido No 287 79,1 79,1 79,1
Si 76 20,9 20,9 100,0
Total 363 100,0 100,0

Programas gourmet de TV

Valido No 210 57,9 58,0 58,0

Si 152 41,9 42,0 100,0
Total 362 99,7 100,0

Perdidos Sistema 1 3

Total 363 100,0

Pagina Web

Valido No 156 43,0 43,0 43,0
Si 207 57,0 57,0 100,0
Total 363 100,0 100,0

Radio

Valido No 333 91,7 91,7 91,7
Si 30 8,3 8,3 100,0
Total 363 100,0 100,0

Céapsulas de video

via redes sociales

Valido No 118 32,5 32,5 32,5
Si 245 67,5 67,5 100,0

Total 363 100,0 100,0

Con respecto al perfil sociodemogréfico de los encuestados, como se observa en la Tabla
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18., enrelacion con el género, 62,0% es del sexo femenino y 36,9% del masculino, mientras
qgue 1,1% prefirié no decir su sexo. En cuanto al rango etario, se observo que se concentrd
principalmente en encuestados entre los 25 a 35 afios, con un porcentaje respectivo de
53,7%. Esto genera un patron de la muestra hacia el sector joven de la poblacién. Ademas,
el 74,4% de la poblacién encuestada cuenta con educacion superior, lo que corresponde a
otro factor sesgado de la muestra (Tabla 19).

En el ambito econdmico estuvo concentrado en personas que no reciben ingresos formales,
dado que la encuesta estuvo enfocada en estudiantes, y en personas pertenecientes a los
niveles socioeconémicos E, D y C3. Cabe mencionar que el 9,1% de los encuestados, es
decir, 33 personas pertenecen al nivel socioeconémico ABC1 (Tabla 18).

Tabla 18. Datos sociodemograficos y econdmicos de los encuestados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Edad

Valido De 18 a 24 afios 67 18,5 18,5 18,5
25 a 35 afios 195 53,7 53,7 72,2
35 a 50 afios 66 18,2 18,2 90,4
Mayor de 50 afios 35 9,6 9,6 100,0
Total 363 100,0 100,0

Sexo

Valido Mujer 225 62,0 62,0 62,0
Hombre 134 36,9 36,9 98,9
Prefiero no decirlo 4 1,1 1,1 100,0
Total 363 100,0 100,0

Nivel de estudios

Valido Media 46 12,7 12,7 12,7
Técnica 47 12,9 12,9 25,6
Superior 270 74,4 74,4 100,0
Total 363 100,0 100,0

Ingreso mensual aprox.

(pesos chilenos)

Valido No tengo ingresos 95 26,2 26,2 26,2
mensuales
<$324.000 24 6,6 6,6 32,8
$324.000 y 74 20,4 20,4 53,2
$562.000
$562.000 y 75 20,7 20,7 73,8
$899.000
$899.000 y 34 9,4 9,4 83,2
$1.360.000
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$1.360.000 y
$1.986.000
>$1.986.000
Total

28

33
363

7,7

9,1
100,0

7,7

9,1

100,0

90,9

100,0

Las comunas con mayor participaciéon fueron Santiago centro (12,1%), Maipu (10,7%) y Las
Condes (10,2%), y el resto se repartié entre otras comunas (Tabla 19.)

Tabla 19. Comunas de residencia del grupo encuestado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Buin 2 ,6 ,6 ,6
Calera de tango 1 3 3 ,8
Cerrillos 5 1,4 1,4 2,2
Cerro Navia 1 3 3 2,5
Colina 4 1,1 1,1 3,6
Conchali 5 1,4 1,4 5,0
El bosque 1 3 3 5,2
Estacion central 7 1,9 1,9 7,2
Huechuraba 5 1,4 1,4 8,5
Independencia 4 1,1 1,1 9,6
Isla de Maipo 1 3 3 9,9
La cisterna 2 ,6 ,6 10,5
La Florida 6 1,7 1,7 12,1
La granja 6 1,7 1,7 13,8
La Pintana 4 1,1 1,1 14,9
La Reina 7 1,9 1,9 16,8
Lampa 3 ,8 ,8 17,6
Las Condes 37 10,2 10,2 27,8
Lo Barnechea 2 ,6 ,6 28,4
Macul 8 2,2 2,2 30,6
Maipu 39 10,7 10,7 41,3
Melipilla 2 ,6 ,6 41,9
Nufioa 20 5,5 5,5 47,4
Padre Hurtado 7 1,9 1,9 49,3
Paine 3 ,8 ,8 50,1
Pedro Aguirre Cerda 4 1,1 1,1 51,2
Pefiaflor 31 8,5 8,5 59,8
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Pefialolén 14 3,9 3,9 63,6

Providencia 7 1,9 1,9 65,6
Puente Alto 16 4.4 4.4 70,0
Pudahuel 7 1,9 1,9 71,9
Quilicura 5 1,4 1,4 73,3
Quinta Normal 7 1,9 1,9 75,2
Recoleta 6 1,7 1,7 76,9
Renca 1 '3 3 77,1
San Bernardo 14 3,9 3,9 81,0
San Joaquin 1 3 3 81,3
San Miguel 6 1,7 1,7 82,9
San Ramon 1 3 3 83,2
Santiago Centro 44 12,1 12,1 95,3
Talagante 12 3,3 3,3 98,6
Vitacura 5 1,4 1,4 100,0
Total 363 100,0 100,0

Para comprobar si existe relacién entre dos variables categéricas y establecer diferencias
significativas, se us6 un analisis estadistico de tablas de contingencia con prueba de X? (chi
cuadrado) y ANOVA de un factor. Este analisis se us6 principalmente en preguntas de
preferencia y estilos de vida de los potenciales consumidores en asociacién con el sexo y
nivel de estudio del grupo encuestado.

Al analizar la asociacion entre el estilo de vida y el nivel de estudios, se puede concluir que
el valor p es menor al nivel de significancia (a=0,05), por lo tanto, existe una asociacién
estadisticamente significativa entre las variables. Al realizar un segundo analisis ANOVA
de un factor (Tukey y Dunnett), si se encontraron diferencias entre las medias de los
diferentes grupos, generando dos grupos: 1 (ensefianza media) y 2 (técnica y superior). El
grupo 1 esta mas relacionado a un estilo de vida poco saludable y el grupo 2 a un estilo de
vida saludable (Tabla 20).

En cuanto a la asociacién entre el estilo de vida y el sexo de los encuestados, el valor de p
es mayor al nivel de significancia (a=0,05), por lo tanto, no existe una asociacion
estadisticamente significativa entre las variables (Tabla 20).

Tabla 20. Asociacién entre estilo de vida y nivel de estudios.

Nivel de estudios Total
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Media Técnica

Superior

En general,
¢dirias que

mantienes un
estilo de vida...?

p=0,000

Total

Nada saludable

Poco saludable

Saludable

Bastante

saludable

Muy saludable

Recuento
% dentro
de Nivel de
estudios
Recuento
% dentro
de Nivel de
estudios
Recuento
% dentro
de Nivel de
estudios
Recuento
% dentro
de Nivel de
estudios
Recuento
% dentro
de Nivel de
estudios
Recuento
% dentro
de Nivel de
estudios

2
4,3%

22
47,8%

19
41,3%

2,2%

4,3%

46
100,0%

0
0,0%

8
17,0%

28
59,6%

9
19,1%

4,3%

47
100,0%

24,4%

57,0%

16,7%

1 3
04% 0,8%
66 96
26,4%

154 201
55,4%

45 55
15,2%

4 8

15% 2,2%

270 363
100,0% 100,0%
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Tabla 21. Asociacion entre estilo de vida y sexo del encuestado.
Sexo encuestado

Prefiero
no
Mujer Hombre decirlo Total

En general, Nada Recuento 2 1 0 3

¢dirfas que saludable % dentro de 0,9% 0,7% 0,0% 0,8%
mantienes un Sexo encuestado

estilo de vida...?  Poco Recuento 53 41 2 96

p=0,600 saludable % dentro de 23,6% 30,6% 50,0% 26,4%
Sexo encuestado

Saludable Recuento 131 68 2 201

% dentro de 58,2% 50,7% 50,0% 55,4%
Sexo encuestado

Bastante Recuento 36 19 0 55

saludable % dentro de 16,0% 14,2% 0,0% 152%
Sexo encuestado

Muy Recuento 3 5 0 8

saludable % dentro de 1,3% 3, 7% 0,0% 2,2%
Sexo encuestado

Total Recuento 225 134 4 363

% dentro de 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Sexo encuestado

Al analizar la asociacion entre la preferencia de compra y el nivel de estudios, se puede
concluir que el valor p es menor al nivel de significancia (a=0,05), por lo tanto, existe una
asociacion estadisticamente significativa entre las variables. Sin embargo, después de
realizar un segundo analisis ANOVA de un factor (Tukey y Dunnett), no se encontraron
diferencias entre las medias de los diferentes grupos (Tabla 22).

En cuanto a la asociacion entre preferencia y sexo del encuestado, no existe una asociacion
estadisticamente significativa entre las variables (Tabla 23).
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Tabla 22. Asociacion entre preferencia de compra y nivel de estudios.

Nivel de estudios
Media Técnica Superior

Total

¢, Cual es su
preferencia al
momento de comprar
un alimento?
p=0,031

Total

No tengo
preferencia

Producto
saludable

Producto
amigable con el
medioambiente

Producto nuevo
y novedoso

Producto de
reconocida
marca

Recuento
% dentro
de Nivel
de
estudios
Recuento
% dentro
de Nivel
de
estudios
Recuento
% dentro
de Nivel
de
estudios
Recuento
% dentro
de Nivel
de
estudios
Recuento
% dentro
de Nivel
de
estudios
Recuento
% dentro
de Nivel
de
estudios

21 13 85
457% 27,7%  31,5%

11 24 105
239% 51,1% 38,9%

43% 12,8% 14,8%

8,7% 2,1% 3,0%

8 3 32
17,4% 6,4% 11,9%

46 47 270
100,0% 100,0% 100,0%

119
32,8%

140
38,6%

48
13,2%

13
3,6%

43
11,8%

363
100,0%
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Tabla 23. Asociacién entre preferencia de compra y sexo del encuestado
Sexo encuestado
Prefiero
no
Mujer Hombre decirlo Total

¢,Cual es su No tengo Recuento 64 53 2 119
preferencia al preferencia % dentro 28,4% 39,6% 50,0% 32,8%
momento de comprar de Sexo
un alimento? encuestado
p=0,299 Producto Recuento 94 45 1 140
saludable % dentro 41,8% 33,6% 25,0% 38,6%
de Sexo
encuestado
Producto Recuento 31 16 1 48

amigable con el 9% dentro 13,8% 11,9% 25,0% 13,2%
medioambiente de Sexo

encuestado
Producto nuevo Recuento 11 2 0 13
y novedoso % dentro 4,9% 1,5% 0,0% 3,6%
de Sexo
encuestado
Producto de Recuento 25 18 0 43
reconocida % dentro 11,1% 13,4% 0,0% 11,8%
marca de Sexo
encuestado
Total Recuento 225 134 4 363
% dentro  100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
de Sexo
encuestado
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Al analizar la asociacion entre el nivel de agrado hacia una especie con bajo requerimiento
hidrico y el nivel de estudios, se puede concluir que el valor de p es mayor al nivel de
significancia (a=0,05), por lo tanto, no existe una asociacién estadisticamente significativa

entre las variables (Tabla 24)

En cuanto a la asociacion entre el nivel de agrado hacia una especie con bajo requerimiento
hidrico y el sexo del encuestado, el valor de p es menor al nivel de significancia (a=0,05),
por lo tanto, existe una asociacion estadisticamente significativa entre las variables. Al
realizar un segundo analisis ANOVA de un factor (Tukey y Dunnett), no se encontraron

diferencias entre las medias de los diferentes grupos (Tabla 25)

Tabla 24. Asociacion entre nivel de agrado y nivel de estudios.

Nivel de estudios

Media Técnica Superior Total
En una escalade Me desagrada Recuento 0 0 1 1
medicion, ¢ cudl mucho % dentro 0,0% 0,0% 0,4% 0,3%
seria su nivel de de Nivel
agrado respecto a de
gue el nopal es una estudios
especie con bajo  Me desagrada Recuento 2 2 3 7
requerimiento % dentro 43% 43% 11% 1,9%
hidrico? p=0,473 de Nivel
de
estudios
Indiferente Recuento 6 8 26 40
% dentro 13,0% 17,0% 9,6% 11,0%
de Nivel
de
estudios
Me agrada Recuento 20 19 110 149
% dentro 435% 40,4% 40,7% 41,0%
de Nivel
de
estudios
Me agrada mucho Recuento 18 18 130 166
% dentro 39,1% 38,3% 48,1% 45,7%
de Nivel
de
estudios
Total Recuento 46 47 270 363
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% dentro  100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
de Nivel

de

estudios
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Tabla 25. Asociacidn entre nivel de agrado y sexo del encuestado.

Sexo encuestado

Prefiero
Mujer Hombre decirlo Total
En una escala de Me desagrada Recuento 1 0 0 1
medicion, ¢ cudl mucho % dentro 0,4% 0,0% 0,0% 0,3%
seria su nivel de de Sexo
agrado respecto a encuestado
que el nopales  Me desagrada Recuento 1 6 0 7
una especie con % dentro 0,4% 4,5% 0,0% 1,9%
bajo de Sexo
requerimiento encuestado
hidrico? p=0,033  |giferente Recuento 20 18 2 40
% dentro 8,9% 13,4% 50,0% 11,0%
de Sexo
encuestado
Me agrada Recuento 99 49 1 149
% dentro 440% 36,6% 25,0% 41,0%
de Sexo
encuestado
Me agrada mucho Recuento 104 61 1 166
% dentro 46,2% 455% 25,0% 457%
de Sexo
encuestado
Total Recuento 225 134 4 363
% dentro  100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
de Sexo
encuestado

1.2.2 Analisis cualitativo
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1.2.2.1 Caracteristicas de la muestra y criterios de seleccion
a) Entrevista al segmento gastronémico

La muestra estuvo constituida de 6 entrevistas a personas consideradas informantes
calificados por su conocimiento en el area de gastronomia y el perfil de la poblacion objetivo
son:
¢ Que el informante fuera parte de algun restaurante mexicano, gourmet o de comida
saludable.
¢ Que el restaurante se encuentre localizado en las siguientes comunas: Vitacura, Las
Condes, Providencia y Nufioa.

b) Entrevista al segmento comercial

La muestra estuvo constituida de 2 entrevistas a personas consideradas informantes
calificados por su conocimiento en el area de desarrollo comercial en supermercados o
lineas de productos gourmet.

Uno de los entrevistados es fundador y gerente general de una empresa que cuenta con
afos de experiencia en produccién y exportacion de fruta fresca y congelada.

1.2.2.2 Propésito

El principal objetivo de estos instrumentos es obtener informacion y profundizar acerca de
4 temas: (1) grado de conocimiento del nopal, (2) percepcién de los productos, (3)
aceptabilidad del producto (disponibilidad de comprar el producto), (4) precio dispuestos a
pagar.

En el segmento gastrondmico el principal propésito es poder obtener una valoracién técnica
respecto al polvo de nopal y nopalitos. Para ello se entregaron muestras de ambos
productos (Caja de 5 kg con nopalitos de 18-20 cm y bolsas de 300 g de polvo de nopal) a
los seis informantes de reconocidos restaurantes de la zona oriente de Santiago de Chile,
con el fin de que pudieran realizar distintas pruebas de preparacion y asi conocer el posible
potencial gastronémico que tienen los productos.

Las entrevistas gastrondémicas tuvieron como guia un cuestionario de 12 preguntas
(Apéndice N°2) y fueron grabadas y posteriormente transcritas.

En el segmento comercial el principal propésito fue obtener informacién acerca de acuerdos
comerciales, requisitos para ingresar un nuevo producto al mercado, evaluar las
proyecciones y oportunidades que tienen los productos en el pablico objetivo y evaluar los
formatos de venta 6ptimas.

La entrevista tiene como guia un cuestionario de 14 preguntas (Apéndice N°3) y fueron

grabadas y posteriormente transcritas.

1.2.2.3 Analisis estadistico para lainformacion recopilada
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Para las entrevistas abiertas se usd un analisis cualitativo de texto y se procedido a
seleccionar los datos mas relevantes para la investigacion y, ademas, se realiz6 un enfoque
progresivo (Parlett y Hamilton, 1976), es decir, a medida que se empiezan a analizar los
datos, progresivamente se va seleccionando los conceptos mas importantes y repetitivos.

1.2.2.4 Resultados entrevista a segmento gastronémico

Los seis entrevistados manifestaron conocer o tener nocidn acerca del nopalito, incluso tres
de ellos habian probado anteriormente el nopalito en México.

Con respecto a las caracteristicas fisicas de los productos, en términos de color y textura,
el juicio de todos los entrevistados fue que en el caso de los nopalitos es un producto
atractivo visualmente, aunque dos de los entrevistados indic6 que la presencia de espinas
era un aspecto negativo, poco atractivo. Sin embargo, en el polvo de nopal el juicio fue
favorable, excepto dos entrevistados que manifestaron que el color era opaco y menos
atractivo.

En cuanto al sabor, los entrevistados opinaron que ambos productos presentan un sabor
acido y, en el caso del polvo de nopal, con toques citricos y un leve amargor. Sin embargo,
todos coincidieron que la acidez de ambos productos puede ser un plus y aportar un sabor
interesante dependiendo los acompafiamientos de la preparacion, por lo tanto, indican que
es importante aprender a trabajar con los productos para aprovechar al maximo sus
beneficios.

En general, lo que mas destacan en ambos productos son sus atributos nutricionales (100%
natural, rico en fibra soluble, bajo en calorias y sodio) y que son productos innovadores.
Para los nopalitos destacan que tiene buen rendimiento agricola y es versatil. Como
principal debilidad coincidieron con el desconocimiento que existe respecto a las formas de
preparacion del nopalito. En el caso del polvo de nopal como fortaleza destacaron su buen
almacenamiento ¢ refrigerado? y la facilidad de su incorporacién. Como principal debilidad,
no hubo referencia o respuesta ante esta pregunta.

Con respecto a las proyecciones de los productos, el juicio de los entrevistados fue que una
de las principales limitantes es el desconocimiento que manejan los clientes sobre el nopal,
tanto de sus caracteristicas como de sus propiedades benéficas. Sin embargo, saben que
en la actualidad hay mas consciencia y disposicién de consumir productos naturales y
“exoticos” que sean benéficos para la salud y para el medioambiente. Por lo tanto, estan
dispuestos a informar a sus clientes sobre los beneficios y promocionar su consumo.

Con respecto a las pruebas que realizaron con los productos, el nopalito se adaptdé a
preparaciones frias y calientes, destacando el nopalito asado, salteado, encurtido, en
ceviches y en ensaladas. También todos coincidieron que es una buena alternativa para la
preparacion de jugos. Para el caso del polvo de nopal, hubo desconocimiento en como
prepararlo, pero juzgando su sabor, mencionaron gque seria buena opcién para jugos.

En cuanto al potencial de los productos, uno de los términos que tuvo relevancia fue
“exclusividad”, ya que es un producto que no se encuentra en el mercado y ellos como
restaurantes pueden agregar a su carta un producto exclusivo, exético y con cualidades
Unicas que no esta disponible para el resto de la poblacién. Es por eso que, al consultar a
los entrevistados por su disposicién a pagar, entienden que los productos se encuentran en
una linea gourmet y, para el caso de los nopalitos aceptan que su precio sea de $1.500 por
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kilo, por el contrario, hubo opiniones divididas con respecto al precio del polvo de nopal, ya
gue unos estaban de acuerdo y otros encontraron que excedia de su presupuesto
($35.000/kg). Aunque existe mayor interés en los nopalitos, por un tema de costos.

1.2.2.5 Resultado entrevista a segmento comercial

En el caso del primer entrevistado que cuenta con experiencia en produccion y exportacion
de fruta fresca y congelada, manifesté que sélo tenia nocion acerca del nopalito, pero no
de sus propiedades nutricionales.

Sobre las condiciones o requerimientos que debe cumplir una hortaliza o producto gourmet
para ingresar a un supermercado, indica que el productor o empresa debe contar con una
planta de proceso que tenga resolucién sanitaria, andlisis multi residuos y microbioldgicos
de los productos. Todo lo anterior debe ser autorizado por un organismo de salud, por lo
tanto, los productos deben contar con altos estandares de calidad. Los productos deben ir
en un envase que resguarde el producto en sala y no pueda ser manipulado previo a la
compra y se pueda conservar en 6ptimas condiciones.

El envase debe ir con su respectivo rotulo que incluya todas las especificaciones del
producto, nombre, nombre empresa, gramaje, tabla nutricional, y resolucion de salud.

Sobre la posible aceptacion de los productos por el cliente, el entrevistado comenta que la
colonia mexicana en Chile es un potencial comprador debido a que esta familiarizada con
el nopalito, pero, sin embargo, en la poblacién chilena todo depende de que haya una buena
campafia de marketing para dar a conocer y generar posicion. Esto se podria lograr, en
parte, con un buen reportaje que pueda ser emitido en television abierta, ademas, esto
puede ir acompafado con una buena alianza con el supermercado en donde se pueda
generar un espacio para realizar degustaciones en donde haya un promotor que dé
informacién nutricional y de beneficios para la salud.

En cuanto al formato de venta del nopalito fresco, indica que el empaque debe resguardar
la vida Gtil del producto lo méximo posible, porque el supermercado evita tener mermas; por
lo tanto, como es un producto que tendra poca rotacion en un principio, debido a que es un
producto totalmente nuevo, debe presentar la maxima duracion y asi minimizar los riesgos
de merma. Ademas, en cuanto a las temperaturas de las géndolas del supermercado,
comenta que el supermercado exige que la temperatura del producto al momento de llegar
a las puertas del supermercado debe ser la 6ptima de conservacion del producto, pero
cuando el producto ya esta exhibido en sala, las temperaturas se mantienen alrededor de
10-15°C, por la apertura de las géndolas o manipulacién de los productos, por lo tanto, es
dificil que se garantice una correcta temperatura de almacenamiento.

Respecto al margen del supermercado con relacion al precio final, el entrevistado comenta
gue es muy variable en este tipo de producto, por ejemplo, en productos de canasta basica
(papas, tomates, etc.) el margen es pequefo, alrededor de 3-5%, pero en productos como
los berries el margen es de 15-17%, todo depende de la rotacion. Ademas, comenta que
hay un porcentaje que se debe tener en consideracion, el rapel, es decir, el “arriendo” de
las gondolas, el porcentaje que cobra el supermercado por tener exhibidos los productos
en el supermercado, el cual puede ser hasta de un 20% de las ventas.

Con su experiencia en el mercado, sefiala que la presentacion del producto es un tema de
indiscutible importancia, siempre debe tener la maxima calidad y ojala en un formato listo
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para consumo. Nos recomienda entrar al mercado con un producto trozado en un empaque
con termosellado, porque al presentar el nopalito asi tal cual (paleta con espinas), piensa
que seria despreocuparse por el consumidor que tiene desconocimiento de como
manipularlo o consumirlo y asi de esta manera, se facilitaria su consumo.

Como ultima recomendacion, nos indica que un buen agente comercial para la venta de
nopalito es la industria, por ejemplo, en heladerias que tienen sabores exoticos o0 en
congelados. En el caso del polvo de nopal le ve potencial en la industria de yogurt, en donde
se puede agregar este producto para aumentar el porcentaje de fibra de forma natural.

PLAN DE MARKETING

Segun Mufoz (2008) es bastante arriesgado pensar que una empresa triunfe sin
previamente haber hecho un plan de marketing, ya que este permite obtener un
conocimiento de los objetivos y un analisis real de la situacion y asi proyectar cuales son
las estrategias que se requieren como empresa para lograrlos.

3.1 Objetivos de marketing:
o Definir una estrategia de posicionamiento que le permita a la empresa ser
reconocida en el segmento objetivo.
e Elaborar una estrategia adecuada que permita captar clientes.
e Lograr satisfaccion en los clientes y asi fidelizar un potencial cliente habitual.

3.2 Perfil estratégico de la empresa
3.2.1 Mision

Empresa dedicada a producir y comercializar productos naturales a partir del nopal, se
preocupa de ofrecer los mas altos estandares de higiene y calidad. Ademas, se preocupa
de cuidar el medio ambiente bajo un sistema productivo que protege los recursos de agua
y suelo, utilizando energias limpias y técnicas de conservacion de suelo.

3.2.2 Vision

Consolidarse como una empresa nacional lider en produccion de nopalitos y polvo de nopal
y mantener en el tiempo la preferencia del cliente.

3.2.3 Mercado objetivo

Debido a que tanto los nopalitos como el polvo de nopal se pueden clasificar como
productos gourmet, es decir, productos de alta calidad, exclusivos (no se encuentran en
todos los puntos de venta) y de caracter unico (FIA, 2009), el mercado objetivo se centra
en la zona oriente de Santiago, principalmente en restaurantes (gourmet y de precio alto
($15.000 minimo /persona) y supermercados con linea gourmet, debido a que estos centros
tienen la disposicion y poder adquisitivo para agregar productos nuevos a su linea. Ademas,
también se incluyen los restaurantes mexicanos debido a que el nopal es altamente
consumido y conocido en México.

Dado que los restaurantes y los supermercados son empresas que ofrecen un servicio a un
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cliente, también se ha definido en la Tabla 26 el perfil del potencial cliente final

Tabla 26. Perfil del potencial cliente final
Segmentacién de mercado
Perfil geogréfico

Pais Chile
Ciudad Santiago
Poblacién 7.112.808 (INE, 2017)
Perfil sociodemografico
Edad Distintos grupos etarios
Genero Masculino y Femenino
Ocupacion Todas
Estrato socioeconémico Desde Clb a AB
Perfil psicografico
Estilo de vida Habitos de alimentacion saludable;
deportistas, personas con enfermedades
gastrointestinales, sobre peso, etc....

El mercado objetivo de la empresa se encuentra en Santiago, Chile y tomando en
consideracion el dltimo censo realizado en 2017, Santiago cuenta con 7.112.808 de
habitantes.

Dentro del perfil sociodemografico, estard enfocado tanto a hombres como mujeres,
pertenecientes a cualquier grupo etario, que le guste disfrutar de productos gastronémicos,
prefieran productos sanos y estén dispuestos a pagar por ellos.

En cuanto al nivel socioeconémico, estara enfocado en Cl1b, Clay AB, considerando que
poseen mayor poder adquisitivo y son consumidores que se ven atraidos hacia habitos de
alimentacion saludables y pueden frecuentar restaurantes y adquirir productos de lineas
gourmet en los supermercados. En Santiago de Chile, los estratos mencionados
corresponden al total de 25% de la poblacion (Fig.1).

HAB mCla mClb mC2 mC3 mD mE

Figura 1. Porcentaje de grupos socioeconémicos. (AIM Chile, 2019)

Cabe mencionar que en México el consumo per capita de nopalitos en 2013 era de 6,4 kg,
demanda que ha ido creciendo gracias a la difusion de informacion acerca de sus
propiedades funcionales (Mondragén y Mendez, 2018), por lo tanto, la migracion de
mexicanos en Chile es un dato importante para considerar, ya que son potenciales clientes
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finales debido a su cercania con el producto.

Segun el INE (2018), la estimacion al 31 de diciembre de 2018, el total de personas
mexicanas en Chile era de 8.975. El 74% de la poblacion mexicana reside en la Region
Metropolitana, siendo Las Condes la comuna en donde se concentra el mayor porcentaje
(21,1%) de personas. Con respecto a la edad, se evidencia que la poblacién mexicana que
migra a Chile se concentra entre los 15 y los 59 afios, por lo tanto, es una poblacion joven
y activa econémicamente.

3.2.4 Posicionamiento de la empresa

Segun Kotler y Armstrong (2001), posicionamiento es la capacidad de la empresa en hacer
que un producto ocupe un lugar distintivo y deseable en la mente del publico objetivo en
relacién con los productos de la competencia.

La imagen que se busca proyectar es de un producto con caracteristicas nutricionales y
propiedades saludables, rico en fibra soluble e insoluble, ademas de ser buena fuente de
calcio. Adicionalmente, tiene mdltiples caracteristicas distintivas que diferencian al nopal y
al polvo de nopal de otros productos en competencia, como es que este tipo de especie
puede crecer en condiciones de sequia, por lo tanto, se puede catalogar como un “alimento
del futuro” debido al cambio climatico y al aumento de zonas aridas y semiaridas. Otra
diferenciaciéon no poco importante, es que es una especie facil de producir y tiene bajos
costos de produccion. La empresa también tiene la ventaja de ser la Unica empresa que
comercializara este tipo de productos dentro de la Region Metropolitana.

De igual modo se debe tener en consideracion las necesidades del consumidor, es decir,
factores decisivos al momento de adquirir un producto, como lo es el precio y la
presentacion del producto, es decir, ofrecer el producto de manera novedosa, con una
presentacion distintiva que cree una necesidad en el consumidor.

Estas caracteristicas ayudaran a lograr una aceptacion de los productos por parte del
cliente y permitird que la empresa se sitie en un lugar de preferencia en los hébitos de
consumo del mercado objetivo.

3.3 Desarrollo de las estrategias de marketing

Para desarrollar la comercializacion de nopalitos y polvo de nopal en el mercado interno de
Chile se debe identificar las oportunidades existentes en los segmentos objetivos y para
esto se utilizard una mezcla de mercadotecnia, denominado como las 4Ps, creado en 1960
por McCarthy, el cual se utiliza para englobar cuatro componentes béasicos:

e Producto

e Precio

e Promocion

o Plaza

3.3.1 Producto

Los productos que ofrece la marca son nuevos en el mercado nacional y seran
comercializados a restaurantes y supermercados de la siguiente manera:
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a) Nopalitos (paletas frescas):

Tabla 27. Formatos de venta de nopalito

Tamafio Formato (kg/unidad)
Menos a 20 cm 1-2-5-15
Entre 20a 25 cm 1-2-5-15
Entre 25y 30 cm 1-2-5-15

b) Polvo de nopal: se presentara en tres formatos, en bolsas de 350, 125 y 50 g.

En el envase ira inserta la etiqueta del producto en donde ira el logotipo y nombre de la
empresa, ademas, se incluiran caracteristicas de sus atributos nutricionales, tales como:
cantidad de fibra, vitaminas, y otros nutrientes, etc., segin la Reglamentacion vigente de
etiquetado (Ley N°20.606, 2015) en donde se indica que datos debe tener en el etiquetado
frontal, como advertencias segun el limite de nutrientes criticos impuestos por el ministerio
de salud, ademas favorece a que el cliente conozca lo que va a adquirir. Y también, se
recalcara que su produccion es amigable con el medio ambiente y asi de esta forma se ira
educando al consumidor.

En México la produccion de nopal representa el 24,7% a nivel nacional (SIAP, 2016), por lo
tanto, existe un consumo habitual de nopalitos, y un mercado en torno a este producto y
sus derivados. Segun la investigacion de Delgadillo-Macias (2019), la venta del nopalito se
lleva a cabo mediante tres tipos: mercados locales, mercados urbanos y exportacion.

a) Mercado local: paletas de 18 a 23 cm frescas

b) Mercados urbanos: paletas limpias

c) Exportacion: se utilizan paquetes de 10 a 15 kg, principalmente con destino a

Estados Unidos.

3.3.2. Precio

Para determinar el precio se tomara en consideracion la estructura de costos, es decir,
todos los costos en los que se debe incurrir para producir los productos, ya sea costos fijos
0 variables. Ademds, se analizar4 la competencia para tener precios competitivos y
accesibles.

En cuanto a competencia, los nopalitos no tienen competencia directa debido a que no
existe comercializacion del nopal verdura como tal en Chile, por lo tanto, solo existiria
competencia indirecta, como otras verduras (porotos verdes, pepinos, pimentones, entre
otros). Sin embargo, en el caso del polvo de nopal si hay competencia directa e indirecta,
gque se presenta a continuacion en las Tablas 29 y 30.

Informe Técnico Final - Proyectos de Emprendimiento Innovador
V10-08-2020
Pag. 85



Tabla 29. Competidores directos polvo de nopal

Producto Presentacion Precio Envase Tipo de | Empresa
venta

Polvo de | 100 g $6.990 CLP | Bolsa papel | Online Trikadia

nopal

Capsulas 180 capsulas $13.900 Frasco Online NATPLUS

Nopal CLP

Polvo nopal y | 500 g $12.000 Bolsa papel | Online Nopalissimo

linaza CLP

Tabla 30. Competidores indirectos polvo de nopal

Producto Presentacion | Precio Envase Tipo de venta | Empresa
Harina de | 400¢ $1.550 Bolsa Supermercado | Mi Tierra
linaza CLP plastica

Benelax 3409 $13.990 Plastico Online Nutrapharm
fibra CLP

Goji  Berry | 200 g $8.990 Lata Online Aquasolar
en polvo CLP

Los productos ingresaran al mercado con un precio de $1.500/kg en el caso de los nopalitos
y de $35.000 / kg el polvo de nopal. Estos precios son mayoristas a cadenas de restaurantes
y supermercados.

3.3.3 Promocion

La imagen inicial que se dé de los productos es fundamental, segun Keller (1993), la
imagen de marca es las “percepciones sobre la marca que se reflejan como asociaciones
existentes en la memoria del consumidor’, es por eso que se buscara informar al
consumidor sobre los beneficios que tienen los productos en la salud y en el
medioambiente, asi se posicionara en la mente de los consumidores como un producto
Unico dentro del mercado.

Como el nopalito y polvo de nopal son productos no conocidos, una estrategia esencial para
la empresa es darlos a conocer de una forma mas atrayente, por lo tanto, se hara uso del
sampling, es decir, se generaran degustaciones en restaurantes gourmet o mexicanos, asi
los consumidores conoceran el producto y se buscaréa la aceptabilidad del sabor y textura
de los productos.

La estrategia de publicidad se basara en publicidad a través de internet via redes sociales
y pagina web, en la cual el objetivo es producir expectativa de los productos, dar a conocer
cada beneficio y la importancia que aporta el nopal en el consumo diario. Esto se lograra
mediante:
1. Publicidad promocionando la empresa y el producto mediante publicaciones.
2. Se proporcionara informacion de los productos, mostrando imagenes relacionadas
a cada beneficio que brinda.
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3. Campaiias publicitarias mediante redes sociales.

3.3.4 Plaza

La estrategia de distribucion serd principalmente selectiva, las delimitaciones seran
restaurantes (gourmet, mexicanos o vegetarianos) y supermercados con linea gourmet,
ubicados en zonas geogréficas especificas de ingresos medio y alto. A largo plazo la
distribucion sera masiva, pero por las condiciones de piloto se enfocara en este sector.

3.4 Analisis FODA

En la Tabla 31 se presenta el Analisis FODA de este agronegocio

Tabla 31. Andlisis FODA de este agronegocio

Andlisis

Andlisis

| FORTALEZA

| DEBILIDADES

¢ Productos nuevos para el
mercado interno, ya que
no hay comercializacion.

e Productos  provenientes
de una especie de bajo
requerimiento hidrico.

¢ Productos con bajo uso de
agroquimicos.

e Productos con  gran
potencial para adaptarse
al cambio climético
gracias a que es una
especie con bajos
requerimientos hidricos.

¢ Adecuado a la tendencia

de alimentacion
“saludable.

¢ Capacidad de innovacion,
el producto tiene
versatilidad de formas de
consumo.

e Alto valor
funcional.

¢ Facil de producir.

nutricional y

ePoca experiencia en el
mercado.
e Mercado limitado.

¢ Bajos precios.

e Carencia de un disefio del
envase de nopalitos para
la comercializacion

e Estacionalidad de
produccién

OPORTUNIDAD

Estrategias F - O

Estrategias D — O

e Segln datos de la ultima

Potenciar

las estrategias

Pese a que Ilos
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Encuesta Nacional de Salud
(ENS, 2016-2017), ha ido
en aumento la cantidad de

personas con
enfermedades no
transmisibles (Diabetes,

hipertensién, obesidad).

e Falta de oferta de productos
ricos en fibra y con bajo
aporte de calorias.

e Tendencia hacia alimentos
organicos y saludables.

e Influencia de las redes
sociales con respecto al
cuidado de la salud.

» Presencia de pandemia que
disminuye la actividad fisica
de las personas en
aislamiento o cuarentena.

comerciales para ingresar
al mercado como un
producto innovador y como
un  superalimento que
aporta fibra y puede ser un
alimento complementario a
personas con baja actividad
fisica.

precios de los
productos no podran
aumentar dado el
mercado, los ingresos
no se veran afectados
ya que la demanda ira4
en aumento a medida
gue el producto se dé
a conocer.

consumidores a consumir
un producto nuevo.
eBarreras de entradas al
mercado bajas.
eSurgimiento de nuevas
empresas /productores.
#Alza en precios de bencina,

ya que el lugar de
produccibn se encuentra
fuera de la  Region
Metropolitana, principal
mercado.

e Escaso conocimiento del
producto por parte de los
consumidores

con techos o invernaderos.
A través de la publicidad,
generar mayor
conocimiento sobre las
propiedades y beneficios
del nopal.

AMENAZA Estrategias F - A Estrategias D — A
eCondiciones climéaticas | Implementar mayor | Establecer un plan de

(heladas) tecnificacion en la | mercadotecnia y
e Resistencia de los | produccién, por ejemplo, | comercializacién que

se adapte de buena
manera al perfil de
consumidor objetivo.
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APENDICES

Apéndice 1. Encuesta Online

1-

(Con gqué frecnencia consumes
alimento: enriquecidoz en fibra
dietaria (lepumbres, fruto: seceos,
verduraz, etc)?

A dizrio

4- veces/semana
2-3 veces/semana
1 vez/zemana
Munca

En general, ;dirias que mantiensz
un estilo de vida...7
Nada zaludzhble
Paoco zaludable
Normal
Bastante szludable
Ny zaludable
;Padece zlpuna  enfermedad
cromicz  degenerativa  (dizbetes,
hipartensicn, obesidad)?
5i
Mo
Yoloze

;Cual ez = prefaremcia

al

momento da comprar un alimento?

Szludable

Amigable Madioambiente

Nuevo v novedoso

Die reconocida marca

No tengo preferencia

Ln

- ;Conocla o tenia nocion sobre

nopal?
5i
Mo

el

6. En que lugar le gustaria comprar

este fipo de productos

81

Mo

Supermercado

Internat

Feria libre

Almacen de la esquinz

Fruteria

Tiznda zourmet

T.

Zagun el informative que acabas de
ver, ;Estarias dispuasto 2 conzumir
nopal verdura =1 se vendiera en su
lugar habitual de compra?

13- §1|1.1cmim:l|:l que el kg de mopalito
tisme un precio de $1.500 CLE,
;estaria dispuesto 2 pagar una
cantidad da dinero axtra per el
producto =1 le garantizan que es
organico, es decir, cultivadas con
tecnologlas amizables al madio

ambiente? {(formate: 4 paletas |

ke)
§0 extra
Menos de 3300 extra
Entre 3300 v 300 extra
Was de 5300 extra

Bagin ol informative que acabas de
ver, ;Estarias dispuasto 2 conzumir
polvo de nopal =1 =2 vendiera an su
Ingar habitual de compra?

5l

No

Tal vez

9- En uma ezcala de madicion jeudl
zaria su nivel de agrado respecto a
que el nopal 2z una szpacis con
bajo requerimisnto hidrieo?

e agrada mucho

e agrada

Indiferente

e desagrada

We desagradz mucho

10-En una ezcala de medicién jeual
zeria su nivel de agrade respecto a
que el nopalite v polvo da nopal
zon superalimentos con maltiples
beneficios para la salod?

e agrada mucho

e agrada

Indiferante

e desagrada

e desagradz mucho

11- ;Cuanto estaria dispussta a pagar

por polva de nopal? Conziderando
que una cucharada (10 g) aporta al
24%; de fibra diaria, 47, 3% del
hierre, 34,5% del magnezio 18%
de caleio v 7,3% del potasio dianie
(formato: 123 g)
<39.000 pesos
F0.000 mesos
F10.000 pesos
=310.000 pesos

12- ;:Cuanto estaria dispuesto a pagar

por nopalitoz? (formato: 1 kg), el
cual aleanza parz 3 lifros de jugo o
4 porelones de alimento (guso,
tortilla o salteados, ete)
<F1300kg

F1300kg

F1500kzs

=31300kg

AW

17- ; Queé acciones publicitarias o
promocionalss preferiria para
estos productos? Marqgue sus

praferenciaz

Degustacion

Capsulas

d=

Informe Téc

video via Email

ento Innovador

Programas
gourmet da TV
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Ihe | 25 Moo |46 a| 30| Mayor
] i 45 3 a il
a 15 L]
14
18- Baxno

Mujar | Hombra

20-¥ivel da estudios:
Basica | Madiz | Tecnica | Soperiar

21-Indigque su comuna da residencia

12-Ingreso mensnal aproximade
18- (e atributos de loz mopalitos le

. <400 mil &00-900mil
agradan mas. Marque zus 3 300500 ol ~200mi
praferencias

Atributo 31| No

3in ezpinas (limpiaz)
Color verde

Tamario pequeno
Venta granel

Venta en bolsa
Paletzs mds paguetia
Produccion creanica
Fecomendacionas da
uzo [Tacetaz)

Listo para consume
(procezade, pieado ¥
envasado en fresco)

Apéndice 2. ENTREVISTAS A INFORMANTES CALIFICADOS segmento gastrondmico
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Buenos dias o tardes. La presente entrevista se enmarca en un estudio cuyo objetivo es
determinar el potencial de las preferencias hacia el Nopalito (Nopal o Tuna) y sus
derivados en la Region Metropolitana de Chile. El presente estudio se enmarca en el
proyecto ‘Nopalitos y polvo de nopal, super alimentos para el pais’ de la Fundacion para la
Innovacion Agraria y su programa de Jovenes Innovadores. Sus respuestas seran de gran
utilidad para el desarrollo de este producto y se agradece su valiosa colaboracién en pro
del desarrollo de pequefios agricultores de la Regién de O’Higgins. Solo para
INFORMANTES CALIFICADOS.

1. Antecedentes generales del entrevistado.

Nombre de entrevistado

Cargo

Empresa/ Institucién

Canal de Restaurante
distribucion

¢ Tiene conocimiento previo del NOPAL o | Si No
nopalitos?

En el caso positivo indicar de qué manera
lo conocio)

Definicidén:

El nopal (Opuntia ficus-indica), conocido en Chile por su fruta, la tuna, es una especie
eficiente en el uso del agua; alternativa para zonas de baja disponibilidad de agua
abundantes en nuestro pais. Del nopal se pueden obtener: la fruta (tuna) y los nopalitos o
paletas (cladodios) jovenes. Estos ultimos, a pesar de sus propiedades nutricionales
beneficiosas para la salud, no son aprovechados en nuestro pais. Entre estos beneficios,
destaca su alto contenido de fibra dietética total (sobre 50 %), en especial en fibra soluble
(10 %), escasa tanto en frutas como verduras, que ayuda a mejorar el control del colesterol,
prevenir enfermedades como la diabetes, el estrefiimiento, la hipertension y la obesidad.
Ademas, poseen antioxidantes, minerales (Ca, Mg, K y Fe), vitaminas y son bajos en
calorias y sodio. Su consumo como nopalito fresco permite usarlo en ensaladas, jugos
naturales, guisos o asados; por otro lado, bajo la forma de polvo, facilitaria suplir el
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requerimiento diario de fibra, al utilizarlo como complemento de diferentes comidas (jugos,
ensaladas, sopas, crema, tortillas, desayuno, licuados, yoghurt, etc).

La zona de influencia del proyecto es la Provincia de Cardenal Caro, Regién de O’Higgins,
especificamente los sectores pertenecientes al secano costero, quienes cuentan con una
baja disponibilidad hidrica, suelos degradado y limitadas alternativas productivas.

El entrevistador debe orientar las preguntas en atencion al canal de distribucion en
el cual participa el entrevistado.

Algunos productos

Usos nopalitos Descripcion

Producto fresco,
diferentes tamafios (10-
20 cm), peso  (80-150

9)

La piel comestible se
limpia antes de utilizar
con un cuchillo de modo
de retirar las pequefias
areolas. Libera  un
mucilago, similar al aloe
vera.

Olor y sabor tenue,
herbaceo, levemente
acido, refrescante.

Alto contenido de agua
(92 % agua).
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Polvo de nopal para
sopas, cremas, batidos y
jugos, tortillas de
verduras. Producto
versatil, aporta alto
contenido de fibra vy
minerales

2. ¢ Qué opinién general le merece cada producto (2) descrito? ¢A cudl de ellos
le ve potencial en su negocio? El entrevistado debe criticar el producto desde todo
punto de vista LO QUE ESTA EN GRIS ES PARA USO EXCLUSIVO DEL
ENTREVISTADOR.

Nopalitos en estado fresco

Principal fortaleza

Principal debilidad

Polvo de nopal

Principal fortaleza

Principal debilidad
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3. Con relacion a los aspectos exteriores del producto. Favor en una escalade 1
a 15, donde 1 me desagrada totalmente y 15 me agrada totalmente, califique los
siguientes atributos

Nopalitos en estado fresco

Atributo Calificacioén

Polvo de nopal

Atributo Calificacién

4, ¢, Como piensa usted que este producto lo percibira el consumidor?
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5. ¢, Cual seria el precio que se podria pagar por caja de nopalitos (20 kilos) o kilo
de polvo de nopal (Conteste atendiendo al canal de comercializacion que Ud.
participa, cuanto piensa Ud. que podria pagar por el formato que Ud. compra (ej. 10
kilo granel)?; ¢Piensa realmente que se puede pedir un precio mayor por estos
productos con relacion a productos que usted encuentre similares (espérragos,
porotos verdes)?

Nopalito en estado fresco

Polvo de nopal

6. ¢En su local comercial o donde usted trabaja, que cantidad estima que se
podria comprar de estos productos?. £l entrevistado debe dar una estimacion de lo
gue compraria en kilos, para ello puede considerar como referente productos que
estarian en unacategoria similar (producto exclusivo). Por ejemplo, en un restaurante
gourmet se compran 5 kilos semanales de (porotos verdes, esparragos, lechugas,
tunas) categoria primera.

Nopalito en estado fresco

Polvo de nopal
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7. Pregunta al chef o jefe de cocina. ¢en qué preparaciones lo utilizaria (crudas
0 cocidas, saladas o dulces)? ¢En qué tipos de platos? ¢Combinadas con que otros
alimentos?

8. ¢estd interesado en este tipo de productos? ¢Sl NO___ si es si, Ud estaria
dispuesto arecibir un representante de nuestra empresa para que le presente nuevos
desarrollos? ¢Si___No___ o bien para que desarrollen un acuerdo comercial? Si la
respuesta es NO, por qué?

Informe Técnico Final - Proyectos de Emprendimiento Innovador
V10-08-2020
Pag. 97




Apéndice 3.

ENTREVISTA A INFORMANTE CALIFICADO SEGMENTO COMERCIAL

Antecedentes generales del entrevistado.

Nombre de entrevistado Michel Cerda
Cargo Director / fundador
Empresa/ Instituciéon Fresh Group International

1- ¢Tiene conocimiento previo del nopal o nopalitos? (Indicar de qué manera lo
conocid)

2- ¢Qué condiciones o requerimientos debe cumplir un producto nuevo para ingresar
a un supermercado?

3- ¢Como piensa usted que percibira el consumidor al polvo de nopal y nopalitos?

4- ¢ Cual cree usted que es la categoria mas adecuada para promocionar el nopalito y
polvo de nopal:

a. Sus caracteristicas nutricionales y benéficas para la salud
b. Su bajo requerimiento hidrico (teniendo en consideracién el cambio climatico y
zona de produccion (Litueche))

5- Teniendo en cuenta de que el nopalito es una paleta con espinas y que, al
eliminarlas, la vida util de la paleta disminuye considerablemente, ¢Cual piensa
usted que es el mejor formato de venta? (Se adjuntan imagenes referenciales de
venta en México)

6- El polvo de nopal no necesita mayores cuidados de conservacion, por el contrario,
el nopalito es mas susceptible a producir metabolitos de fermentacién a altas
temperaturas y se recomienda conservarlo a 4°C para que tenga una durabilidad de
20 dias aprox. ¢ Usted cree que es factible que en el supermercado se propicie y
mantenga esta condicion?

7- En cuanto al precio de comercializacion y segun su conocimiento en el area, ¢ Cual
es el % gue se debe marginar con respecto al costo de produccién? vy, ¢usted cree
que el nopalito se debe vender al mismo precio que otros productos que ya estan
en comercializacion, por ejemplo, la tuna?

8- En cuanto al manejo de potenciales volimenes de venta semanal, ¢Cudl es la
cantidad que se podria demandar?
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9- Con su experiencia, ¢cual seria la mejor presentacion del producto, por ejemplo, en
cajas de 4-5kilos, con una buena uniformidad en tamafio de paletas, etc?
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Anexo 10.

Pagina Web. www.becactus.cl

-

BECACTUS, BE HEALTHY

Nuestros productos BeCactus son 100% naturales, por
lo que no contienen conservantes ni aditivos quimicos,
ademas de estar hechos con nopales finamente
seleccionados que garantizan la maxima calidad y
contenido nutricional.

‘7 ~)

==t AGROINDUSTRIAL

CORFOY

CONTACTO
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http://www.becactus.cl/

4 -

PRODUCTOS BECACTUS™

El nopal te entrega la fibra diaria que necesitas. Una porcién de polvo de nopal BeCactus tiene:

« Lafibra equivalente a 1 taza de avena

El nopal te entrega la fibra diaria que necesitas. Una porcién de polvo de nopal BeCactus tiene:

La fibra equivalente a 1 taza de avena
El calcio de % de vaso de leche

El hierro de 2 tazas de espinacas

El potasio de ¥ platano

El magnesio de 30 almendras

POLVO DE NOPAL

El Polvo de Nopal Be Cactus es un producto 100% natural, hecho con nopales tiernos seleccionados con alta calidad de fibra dietética. Es ideal para complementar tus comidas,

zumos y batidos enriqueciendo de fibra dietética tus alimentos de manera facil y practica. Tu mejor aliado en cada comida.

Una cucharada (10 g) aporta entre el 20 al 30% del consumo de fibra diaria. Excelente fuente de fibra soluble e insoluble. Excelente contenido de hierro, magnesio, calcio,

manganeso y potasio, vitamina K y vitamina B6. Contiene pectina, bioflavonoides y beta caroteno.

El consumo diario de polve de nopal Be Cactus mantiene un sistema digestivo sano y es un excelente aporte a los sistemas 6seo y cardiovascular, ayuda en la limpieza del sistema

del cuerpo, control de sobrepeso y potenciador de la accién metabélica. La fibra dietética ayuda a mantenerse satisfecho durante largos periodos de tiempo al frenar el hambre y

los antojos.
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ENCUENTRANOS EN TU TIENDA DE ALIMENTOS FAVORITA

REGION METROPOLITANA

Luki

R S
TAIGHRAKRIA

Providencia -Avenida Las Condes -Sanchéz Quilicura - Av. Matta

Bilbao 2826 Fontecilla 534 1106
SECRETO VERDE
VIDA SALUDABLE
De'h'\a'*\/f‘u@ @
Bienestar Integral

ALHONDIGA

(ranero saludable

Huechuraba, Avenida
Pedro Fontova 7810
Local 5

COMPRAR

Las Condes, Av.
Kennedy 5413 local 268

COMPRAR COMPRAR

REGIONES
COQUIMBO

ORIGEN
‘.n -

VINA DEL MAR

ANTOFAGASTA

VEGANP @ RIO

Coquimbo, Recoleta Vifia del Mar -Avenida Antofagasta -Valle

601 Libertad 67 Local 23 Soleado 3667
PUERTO NATALES

Puerto Natales, Manuel
Baquedano 339 A

Talca-7 Oriente 1382,
Local 2

@puroo W = (@

Las Condes -Vasco de Santiago -Philips 459 Providencia 2216. Local

Gama 4702/ 88) Local 7 12 A. Dos Caracoles.
Market \ \!/ /

vida sana... tu eleeeion! o g
e ;

I \

Providencia-Av.
Providencia 2623

Las Condes, Av.
Apoquindo 4351, local 7

Santiago Centro, San
Antonio 449

LIMACHE CONCEPCION PUCON

thweha %qum«%

Emporio Saludable, Gourmet y de Belleza Turorio vio J::’ =

Pucén-Colo Colo 361,
galpén 1

COMPRAR

Limache- Serrano 230

COMPRAR

Concepcién- Freire
1049

COMPRAR
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Facebook.

(ACTUS

BE CACTUS, BE HEALTHY!

BeCactus
Inicio Grupos Empleos Eventos Mas ¥ i Te gusta @ Mensaje Q
=== EMpieza a vender desde tu pagina en pocos pasos X
Informacion Ver todo ‘, Crear publicacién
®
R ] . . [ 13 . .
fufioa |ig Foto/video o Estoy aqui a Etiquetar amigos

Q

BeCactus
1 de diciembre a las 11:59 - @
Macul
o Cultivamos nopales para ti !
Aauirre Estamos atentos a responder tus preguntas.
Haz tu pedido por inbox
© Somos productores de nopales frescos, Préximo envio a regiones viernes 4 de Diciembre.
los que vendemos en temporada de Envio a domicilio en la ciudad de Santiago sébado 5 de Diciembre.

octubre a marzo,

Ofrecemos Nopales frescos en tres
tamafios. EL SABOR IJE EN TU MESA

Producimos tambien Polvo de Nopal el
que se puede adquirir durante todo el
afo en la distribuidora Luki.cl

) 455 personas les gusta esto, incluidos 98 de

tus amigos
DODTHREDD

481 personas siguen esto

®0

http://www.becactus.cl/

Normalmente responde en una hora
Enviar mensaje

K

=4 contacto@becactus.cl

Instragram
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MEDIDAS SANITARIAS

Be Cactus_Be Healthy

be_cactus_be_healthy  Editprofile

58 posts 582 followers 326 following

Be Cactus

WElaboramos productos a base de Nopal. i
9 100% Natural!

@ Sin conservantes ni aditivos! ) ¥~

@ Alto en fibra dietética y minerales! &5

@ Made in Chile! &=

www.becactus.cl

PS¢ &

Recetas i+ clientes feli... Destacada ®

f§ POSTS IGTV SAVED 2] TAGGED

ESCRIBENOS
EN

REDE’S SOCIALES
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Anexo 11.

Material de difusién

3

Pendon.

BE (ACTUS,
BE HEALTHY

hechos con nopales finamente
seleccionados que gar

la maxima calidad y contenido
nutricional

(oMo PREPARAR TV PolVo DE NoPAL?

¥=) (3=

Bsirrames - Fill gmacs
Q tusmtic L Lt Regaz on Chigans
B e e L a4 wt o s
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Diptico

BENEFI(lo§ DEL NoPAL BECACTVS

Gastritis, colitis y estrefimiento

El nopal absorbe el exceso de jugo
gastrico, absorbe grasas y te quita de
forma automitica el dolor al limpia el
intestino desinflamando el colon.

Sistema urinario
El jugo de nopal se usa con diurético,
antiinflamatorio y para reducir los
dolores en el sistema urinario.

Sistema nervioso

Control de peso, obesidad

El nopal gracias a su alto contenido
de fibras disminuye el apetitoy la
acumulacion de grasa.

El nopal y su relacion con la diabetes
El nopal contiene una enzima que
favorece el control del azicar en la
sangre. El poder hipoglucémico del
nopal es un efectivo tratamiento para
el control de sintomas y prevencion de
la diabetes.

Control de colesterol y triglicéridos
Los alimentos con contenido de

grasa son de lenta digestion y

dificil eliminacion, la fibra del nopal
absorbe las grasas y ayuda a su rapida
eliminacion, favoreciendo la digestion.

Higado y pancreas

El nopal por su alto contenido de

nutrientes ayuda a desintoxicar y a
mejorar las funciones el higado y el
pancreas.

(© 456977448409

El nopal ayuda a alcanzar mejores
balances en el estado de animo,
apoya para erradicar sintomas
asociados a desajustes del sistema.

Q Espinilio S/N Litueche, Region de O'Higgins

¥ Encuentranos enLuki wwwukicl/page/homepage

4POR QUE ALIMENTARSE (0N NoPAL BECACTUS?

El nopal (Opuntia ficus indica) es una
cactacea de la cual se pueden obtener dos
grandes alimentos: su fruta (tuna) y los
nopalitos o paletas (cladodios) jovenes.
Los nopalitos son un superalimento rico en
fibra dietética total (43%), en especial en
fibra soluble, escasa tanto en frutas como
verduras, lo que no sélo ayuda a mejorar
significativamente el control del colesterol
y el apetito, sino que también ayuda a
prevenir enfermedades como la diabetes, el

estrenimiento, la hipertension y la obesidad.
Ademas, posee antioxidantes, minerales
(calcio, potasio, magnesio y hierro), vitaminas
(A, B, B2, CY E) y es bajo en calorias y sodio.

Su consumo bajo la forma de polvo ayuda

a suplir el requerimiento diario de fibra; de
hecho, con sélo una cucharada del polvo

de nopal BeCactusTM ingieres entre un 25 a
30% de tu ingesta diaria, funcionando como
complemento de tus diferentes comidas
(jugos, ensaladas, sopa, crema, tortillas,
desayuno, licuados, yoghurt, etc).

100*FET T

BE (ACTUS,
BE HEALTHY

Nuestros productos BeCactus

son 100% naturales, por lo que

no contienen conservantes ni
aditivos quimicos, ademas de estar
hechos con nopales finamente
seleccionados que garantizan

la maxima calidad y contenido
nutricional.

LA FIBRA $*

diaria que necesitas

@becactus f

(oMo PREPARAR TU PoLVo DE NoPAL?

Consumiendo regularmente polvo de nopal
se asegura tener un aparato digestivo limpio
y sano, se adquieren nutrientes esenciales,
antioxidantes y previene y alivia muchos
padecimientos digestivos como son tlceras,
estrenimiento, hemorroides, diverticulos y
cancer de estémago y colon. Ademas, ayuda
en la limpieza del cuerpo y potencia la accion
metabdlica.

Tomar mezclado con agua natural o de
sabores o el jugo de su preferencia. Agrega
fibra a tortillas, salsas, cremas, galletas y
jugos.

WGoS

@ Disuelva 2 cucharadas
= colmadas con tu jugo de
H fruta favorito.

(OMAS Aderezos, puedes usarlo

‘como un condimento
N

e Paraadicionar en las

- preparaciones.
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POLVO DE NOPAL

El nopal ex un superaliments con multiples

Pl = rafic u sal
La fibra equivalente a 1 taza de avena benaficios para tu salud
El cnl_ci_o de 1A dE vaso dE IE"EhE‘ (Te darmas una altermativa préctica ¥ versitil
. : para obtener todas las bondades del nopal
H hIEI'I"D de 2 tazas de espinacas an presentacian palve, manteniendo todas
. sus propiedades
El potasio de % plétano
El. rnagnlo d'E' 30 almendras INFORMACION MUTRICIONAL
Prreitn: | cuchaeada [1g)
T Wg pumen  WOOR
BENEFICIOS DEL NOPAL Energia sl ELRN] 1y
El consuma diana ded nopal mantiens un sktama ﬁé| Ii; :i
cligestive sano. aporta al sistenma dseo ¥ ; :
e, Disp. gl nr T4
car\r?i!wuszular:'.Cuntrula el wbnemﬁn potencia la Jj‘.-r Wl i T
accian matabdlica y genera saciedad. Ayuda a Fea diatilicatwnallgl i) TR
<ontralar la diabetas por su acckdn hipeglucemianta Fior rsalabie Il 5 £l
Fils dikl j 11 10
Sedin Img) L1 1]
FORMAS DE CONSUMO Fetnsibug) T T L]
ncorpore a caldos, sopas, salsas. puré, Cala frog] 14 LTy
limgll 1050 BE NN
Tortillas, quenues ¥ masas en general, jugos ¥ batidos - - = = =
Adicione y mezcle al finalizas la coccidn para Hirs - . s

consarvar kos nutnentas

24% 18% 47%

de la filkra diaria oz la Iingesta de calcio de la ingesta de hierre
NEcaLaris digria dianio
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Anexo 12.

DIARIO OFICIAL VI

DE LA REPUBLICA DE CHILE =7
v or e +dad Pabs SECCION

MARCAS, 1G/DO, PATENTES DE INVENCION, MODELOS Y DISENOS INDUSTRIALES

Nigm, 42515 ] Vicrnex 29 & Noviexbxe de 2009 | Pgea i &1

Marcas y Patentes
CVE 1687441

MARCA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Solicha® 1330300~ VICTOR MANUEL BEYA MARSHALL, CHILE.- Mixua: Be
Cactis - Marca de Productos y Servicion: Complessentos alimenticios ssiacsales; complementos
maricionales; fibra Getétca pans sywdar a b dgoandel fdeas alimestnies; suplementos
alisenticios sumerales; seplossennos nunicioaales, de b clase S
Focha de pago de publicacife: 24 de Noviember de 2019,

(ACTUS

CVE 1687441  Serwme: s Jurgs Lavn Radoigues  Moss Contrak 4262 2006 500 Kl comadin i utisel

Nt Wi we e dataic ol Dlrvockia: Dv. Tons Bosses N*S14, Previdoncis, Sauiago, (k.
e documte S o finmads chomkscancen & mends con s ley NTAN o ke willads & Songe y Soms ohctaiasa
Anamiade. Pacs ver s s stwaodal & wn ipencsuiin Egeva bl S, Bk wdi ol w0 ol uie wib wen Sweboald
—
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Anexo 13.
Etiqueta producto

Formato de 300 g.

la fibra

equivalente a 1
taza de avena

de 2 tazas de
Bspinacas

E potaslo
de * plitano
El

de 30 almendras

COMO PREPARAR
TU POWVO DE NOPAL

N ¥ <&
lisuelva  n juges mezclar Bderezcs puedes
2 cucharadas con tu jugo de wsarda para adicianar
colmadas fruta faverito. enlas preparacianes.

En jugus. Diswelva 1 02 cucharadas deté (3 5g) asus

jugos de fruta favaritos (200 ml).

complementa al crganismo con las vitaminas de los jugoes

Exta foema de consumo

¥ la fibra dietética que aporia el Mopal

En comidas: Inconpore a caldes, sopas, salsas, puré,
tortillas de vegetales, queques y masas en general, juges
y batidos. Adiciene y mezcle a finalizar |a coceicn para

consarvar los nutrientes.

Bereficios del nopal:

Esuna impartante fuente de fibra soluble & insoluble,

Dietas bajas engrasa total, grasa saturada y calesterol, sin

dcidos grasos trans y con fibra distética, particul armente
fibra soluble, pueden reducir los nivales da colesteral y al
riesgo de enfermedades candiovasculares. Las
enfermedades candiovasculares estdn asociadas con

numerasns factores de riesgo.

Qlii'.l,'?&

e
®6 |

e e o

nﬂ'ﬂiﬂﬂ
"M pERAL®

FOLVO DE NOPAL 300 g - BE CACTUS
INFORMACION MUTRICIONAL

[Parcidn: | cuchanac |10y
[Forciones por ermase s, 11

Ty peridn  %B0E
| Ineegin locall 10 7
FPretrinas iy 14 L1
frasi Tatal By u [
. de €. [isp. lg] i H ]
Apiicares Totalas gl 151 L1
Fibra diettica tatal ig| | il ekl
it labk Iyl 1] 5
Fibra soluble |5 111 1
Sedio |mgl 1] 1
Fetasio fmgl T | e VI
Calcio imgl 16L1 el Il

<1 I i)
[ ] TR
1% o el ala desks diaia recarwardac an Dk,
Ingredinnies:

THD% Mg, feshidatan en puive Koyuta ices indica)

M Cantiens Aditivas, Sin Coberamies, Sin Azicar
Aiiadida, GMDS | Alérgenns, Mo contivse GHOs,
Amacerar en un lugr e seen @ la sembra,
Caducidad 3 afos.

Elabarad por: Becanctus Spb, Esginilla I, litweche,
Ragitn da ('Higgins.

Emwesexla por: Hidanaerta Tango L, Pancela 15 Sen Agustin
Calana de Tanga. A5, 1323755l MUTMIRANS,

Pragién Melrogeltzns

&

Cari#l spaps de

CORFO¥ e
Para més informacidn de
les heneficins, recetas, <]
respansatilidad ambiental
¥ punics de venta visita: o
B
Bbe_cactus_be_healthy =r
Wi, BECACTUS.CL |-
-
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Anexo 14. Difusion redes sociales y prensa

-
CORFOY

) " CONOCE
“'NUESTROS
DISTINTOS

20 de noviembre a las 10:01 - @

f Conoce nuestros distintos Puntos de Vental
Ya puedes encontrarnos en tu tienda Favorita!
Estamos en 8 Puntos de Venta en Santiago & 3 en Regiones! g
Encuentra el tuyo mas cercano!J ¢

[ 5antiago:

& Espacio Regenera : Avenida Bilbao #2826 / Providencia.

& La Chakra Organica :Sanchez Fontecilla #5334 / Las Condes.

& Luki Alternativas Saludables ; Av. Matta #1106 / Quilicura.

& Puralivo : Vasco de Gama #4702, 88 / Las Condes.

& NuttyMuts: Philips #459, Local 7 / Santiago.

& Vmart Chile Av. Nueva de Lyon #045, Local 12 / Providencia.

& Secreto Verde Avenida Pedro Fontova #7810, Local 5 / Huechuraba.
& Dellanatura Bienestar Integral Av. Kennedy #5413, local 268, Las
Condes.

[JRegiones;

& Vorigen Recoleta #601 / Coguimba.
¢ \Vida Natura: Avenida Libertad #67 / Local 23 / Vifa del Mar.
& Veganporio Valle Soleado #3667 / Antofagasta.

3Unete a la Familia BeCactus! a2
#becactusbehealthy gy <

#nopalitos #opuntia #fibra #becactusbehealthy #vidasana
#alimentossaludables
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& o=

CORFOY

HAZ TU PEDIDO!

aromast mm

(A(T Y - éﬁ

AT A P

B Disfruta de ricas preparaciones en nuestro Sitio Web!
B Reserva ya tus Nopalitos Frescos, para ti y tu Familia!

f ;Sabias que Los Nopales o Nopalitos son apreciados por su valor
nutricional, su suave sabor y facil digestion? -
iSit Ademas ingrediente importante de |a cocina Mexicana!Bae @
Por eso disfruta de todo el sabor de México en tu mesa con BeCactus!

d
¢ Haz tu pedido de Nopalitos con anticipacion!
Estamos entregando en la ciudad de Santiago. J Ly e
Proxima entrega: Sadbado 24 de Octubre! =

¢ Escribenos via Inbox _, para reservar tus Nopalitos! o
& Te recordamos que estamos atendiendo tus dudas en Muestras
Redes Sociales! @

#)Unete a la Familia BeCactus! =2

#becactusbehealthy &

#nopalitos #opuntia #fibra #becactusbehealthy #vidasana
#alimentossaludables #veganos #santiagodechile #amordecomida
#lafiestadesabares

#comidamexicana #mexicanfood
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stz s B
| CORFOY
ALIMENTACION SALUDABLE

™ r
A~ N P

‘ \\((\‘:? {
o
R

B Escribenos en Redes Sociales gara reservar tu pedido!

B Proxima entrega de Nopalitos: Sabado 24 de Octubre!

§ Celebra el dia de Muertos con tus Nopalitos! = @@ e b
& Haz tu pedido con anticipacion!
Estamos entregando en la ciudad de Santiago. J &
Proxima entrega: Sabado 24 de Octubre!

& Escribenos via Inbox * para reservar tus Nopalitos! ¢
& Te recordamos que estamos atendiendo tus dudas en Nuestras
Redes Sociales! @

3 Unete a la Familia BeCactus! =

#becactusbehealthy &

#nopalitos #Fopuntia #fibra #becactusbehealthy #vidasana
#alimentossaludables #veganos #santiagodechile #amordecomida
#lafiestadesabores

#comidamexicana #nochedemuertos #halloween #mexicanfood
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BeCactus .
2 de noviembre a las 0916 - @

f Conoce mas de BeCactus en nuestro SITIO WEB! 2
EWWWBECACTUS.Clgp

& En nuestro sitio Web encontraras mucha informacion de Muestra
Empresa, asimismo encontraras variedad de Recetas, que podras
preparar tanto con Mopalitos Frescos, como con su increible version en
Polvo, que de seguro te gustara. J» *

¢ Disfruta de nuestros Nopales En Platos Dulces . & & Salados, e =
Comida Macional fig 0 Mexicana nyg!

¢ Recuerda también que Nuestra version en Polvo queda perfecta en
tu preparacion de Smooties __ & es un excelente Superalimento para
tus entrenamientos. Disfritalo después del Running %, % o luego de
una extensa Ruta deportiva en Bicicleta.gg g% También lo puedes
afiadir a toto tipo de preparaciones!

{JUnete a la Familia BeCactus! &
#becactusbehealthy § &

#nopalitos #opuntia #fibra #becactusbehealthy #vidasana
#alimentossaludables #veganos #santiagodechile #amordecomida

Nota en revista Emprendedores del Sur
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Un alimento saludable obtenido

del Nopal

en la dieta de los chenos, dado
que no existia adn en el mercado,
¥, por otro kado, dado los alios

indices de sobrepeso de los chile-
nos (70% de Ia poblacién), junto

do de sus producto?

El valor agregado ests asociado a
darde un uzo  un cultivo poco
explorado en Chile, donde los
nopales no son consumidos a
pesar de sus milliples beneficios
paa la sahud y, ademds, al produ-
cirlo en farmato de pohvo, pemmite
incorporar ticimente los benefi-
cios del nopal 3 b diets de los
chilenos, sin generar grandes
mhsmhsmshlnh:;nh&

con las
a esto (dbetes, cardiovascuia-

res, entre otras), clnopsl podris  MENtar ka ingesta de fibra diaria,
ayudar a reducir estos indices 5i o eslre L 26'& 20% do-
=e empieza a consumir con regu- 1@ fibea dietética
Joridad. u allo aporte en minerales. De
hecho, una porcitn de polvo de
Guumasckcomc nopal BeCactus tiene: La fibe
21 taza de avens, €1
dnnw'h).OORFO INDAP yls  cakio de % de vaso de leche, el
Universidad de Chile, hemos po- hierro de 2 tazas de espinacas, of
dido alcanzar grandes metas den-  potasio de % pistano y el magne-
tro del emprendimiento. Inversio-  %io de 30 almendras. Ademds de
nes, capacitaciones, su alto aporte de anticxdanes.

¢Como se ven en 5 aios
mas?

Esperamos habemos consolidado
en el mercado chileno.

n EMPRENDEDORES DEL SUR

estado, como CORFO, SERCO-
TEC, FIA, INDAP, entre olros.
Heay mucho apayo gubemamen-
tal para el emprendimicnio. No

“Nuestro consejo es que crean en
sus suenos, manténganse fiel a sus

convicciones”

Soy Ingeniero Agetnomo y Magis-
ter en Ciencias Agropecusrias
con Mencién en Produccién Fruti-
cola de la Universidad de Chile. A
Io largo de mi carrera, me he de-

£C6mo nacid la empresa?

Junto a mi madre, Marilyn Marshall,
formamos Be Cactus, empresa que
naci6 por la necesidad de dae valor
mm-mmmﬁmr

ydm::-:-umn daen ol

nm-pl:ﬂmmhurb heeche, Regis d'm‘w 52 D”
i tema productivo tenia que cumplr

" varias camcteristicas para que se

valores

Mis padres fueron uno de los pio-  SIMAEra en ruesiros y
neros en e culiv o octalzas ConVcEiones. € primero ez procuc
icas e Chile, iivo que sea acorde a ba zona

do 3 produck y vender en el afio  ©0 12 que estibamos, es decir, que
2000. E= en ese contexto en of tuviera bajo requerimiento de agus,

que me crie, trabajando y apoyan-

tolerants ala sequia y ristico, dado

douna empresa famiar de pro- que el secano costero presenta
y venta de i y alta vulnerabilidad por ks falta de
cultivos hidropénicos, agua, ks cual se proyects segu
Sihoses 84 th cadaith urw.ndnmndu:v.ﬁ:‘m
SV ¥ sus suelos se encuentran altamen-
de produccién y comercializacitn, phapcsd

loglaica, conieal de materia pr- ::;mp&:mgmmu’ﬂnm
en 56 proyecta como

::"’"““"."f"""""m una altermaliva inforesante. Sin em-
beargo, ka tuna como fruta fresea no

Es ahi donde se desarroliaron mis.  tiene ningin valor agregado, por lo
intereses profesionales y pasién que buscando mis informacién y
poe ks sgriculturs. estoy consultando, nos dimos cuentas que
del nopal se pueden extraer varios

citin, que esté acorde a mis valo-
res, ideales de vida y conviedio-
nes, los cuales, a su vez, estin

productos y, uno de ellos, son los
nopalitos.
Los nopaitos son un
fico en fibra dietética total (60%), en
especial en fibea soluble, escasa tan-
1o &n frutas como verduras, o que no
s6lo ayuda 3 mejorar significativa-
mente e control del colesterol y f
apetito, sino que también ayuda a
preveni enfermedades como kb dis-
ms el estrefiimiento, la hiperten-
sitn y b obesidad.

POLVO DE NOPAL

Los nopalitos son
un superalimento
rico en fibra die-
tética total (60%),
en especial en fi-
bra soluble, es-
casa tanto en fru-
tas como verdu-
ras

Contacto:
Vicotr Manuel Beyya

Instagram: @becactus

Fona: 977448409

SUPERALIMENTO
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Entrevista en WorkCafe Santander con Soledad Onetto
Link de entrevista, minuto 41:00 comienza la entrevista.

https://www.youtube.com/watch?v=RUSH4x9PpPM

Wehde: Yo WORK/CAFE SANTANDER
Santander UNA MIRADA AL MUNDO DEL EMPRENDIMIENTO

Work Café Santander: Alimentos del futuro
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https://www.youtube.com/watch?v=RUSH4x9PpPM

Entrevista en Campo Abierto TV, en el programa Revista del Agro minuto 14:47.

https://www.youtube.com/watch?v=F2aa6glsm0A

Victor Beya Marshall revista de
FUNDADOR BE CACTUS ';‘G RO

Entrevista en las Ultimas Noticias, Martes 1 de septiembre de 2020.
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https://www.youtube.com/watch?v=F2aa6qlsm0A

{11 ECcONOMIA

Marves | de sepimmbrs 2o 2020 / Las Ultimas Noticlas
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La extraen del nopal, la planta que produce tunas

Venden super fibra de cactus para
agregarsela a las comidas

Joagum Rivenos

m cucharada de polvo de nopal,

o nuevo peoducto naturd que

elabora b empresa chilena Be-
cactus, tiene la fibra equivalente de
uUna laze e avena, o Nerro de dos ta-
238 de espiracas, o potasio de medio
plitano, o magresio de 30 almendoas
y ¢ calcio de tres cuartos de un vaso de
loche. Esas som algunas de las prophe-
dades del prodcto efaborado por la
empresa 3 parts de los tallos del nopal,
cactus que en Chile se conoce poe pro-
dudir las tunas, pero que en paises co*
mo Mésion se usa en jugos, ensaladas,
guisos y otro tipo de preparaciones.

m« Baya, M'“! sumadne,
Esunadelos o o s de or-
i decidieron

Docos .'egetﬂles g:r z’:e(mup"oc:\dimbmlu p:;

que tiene fibra  srovechar sus propidades. Pa-

ra elo plontaron dos hectareas

solubleen u:w:m_gn o ;:moamc-

gUa, 10 QUE 10 forrence con oy cocmes pravir
transforma en
un gran aliado
contra la

obesidad. Con ese pie forzado, optaron

por ¢ nopal, pero le dieron we

donde no es ficil cultivar, pero ef
actus es idedl, porque requiere
muy poca agsa”, cuenta Beya,

Vichor Beye o 0 su madre, Martyn Marshel en s

deshidratan a Sa termperalura para

D
planacen de Laveche

e e

El nopel ha ido

loy esp que tienen cantidod nota-

[

terrencs com musy escasa pluvso-

metria, sueios erosionados y de

baga fertiidad, “Es uma bierra de
voeita de tuerca. “En Chile solo se ol
tova para las bunas, pero nosolros guis
mos aprovechario tanto para su 3o en
verde, como para la elaboracion del
producto en polvo, y asi aprovechar
sus tremendas propiedades saluda-
bles™, expliicn Beys

“El uso para tunas es excluyente con
ol g nosotros le dames, porgque las
tunas crecen en ks paletas def cactus y
osas paketas 500 las que nosolros cor
tamos, tanto pars usarlo fresco como
en potvo”, agrega Seya.

El proceso parte con s cosecha, que
va entre septiembre y abril. "Se reco-
loctan los nopales, we van, e v sa
can las espinas, se trozan y luego se

En & mwestigacion para oblener ef
prodecto, b empresa Tue apoyada por
un fondo de la Fundacion para la lano-
vaciin Agrana (FIA). “"Tovestigames el
momento ideal de lo cosecha para gue
|2 planta no perdiera sus cxalidadesy la
dosificacidn del polvo en dderentes
matrices slmentarias coma jgos, tor
illas y 50pas”, cuenia Beya

“Este productio desarrolla un mer
cado innovador y responde a la demanr
do cada vez mbs creciente de almen-
tos con propledades funcionales™, se
fials Avaro Eyraguiere, deock

nes como alimenta. El World Wildide
Fund (WWF) o nomind entre los 50
alenentos del futuro, o igual que Ia
FAD,

Carmen Séenz, académica de |a far
cultad de Clencas Agrondmicas de la
Universidad de Chile, ssescet o b em-
presa en el desarrolio ded prodhacto. Co-
mo coordinadara general de la red de
cacthoeas de ln FAD, conoce bien el no
pal. "Es una especie de mucho valor,
primero porgue es de tonas sndas, un
punto cave, porgque Tesiste & sequin
que hoy azoto ol mundo, o que le daun
gran vulor como recurso frente al cam-
bio chmitico, Aderis, ol nopal tiene

woou

tivo de FIA

fibra soluble en agua, y s00 Muy pocas

bie de este tipo de fibra. Ura puede co-
mer lechugas o scelgas, pero ahi Is fi-
bra soluble es casi nada. £n ol nop, em
cambilo, la hay en abundancia. Poses
un mucilago, una especie de babita que
tiene gran capacidad de absorcion de
ague, entonces hincha of intestino y
produce sacedad, con lo que se come
meecs. Otro punto notable o of de los
mirerales, entre elos el calcio, def cus
o5 Una gran fueste™, sedala

La fibra en polvo s vende en tres
presentaciones de S0, 125 y 300 gra-
mos, 4 $4 500, $10.000 y $25.000, res-
pectivamente. Esta dsponidle en tien-
das de producios naturales y en ls wed
Luls {hitps:/ /it ly/ 2DfeB8q).

Se puede sacar plata en el
cajero automatico sin tarjeta

Varas graces tene b cuenta wsta FAN que Lo ecte bines of Banco de
by que busca la wcdundn hinancara de s perionas: [ puede abar
digiamente o en forma presencial ciskquera gue tenga mils de 18 anom;
con els s pueden reslzar compras naconales » imirracoosles pot reemet,
WAL 3 SereCos como U, Netfin y Spatfy y retear dewes de capron
ounomitoos de ls red Banco de Chile sn necesisad de Cormar con une Latjets
figca. (Como se pra sin d plintico? *Con RedGire de Barvo de Chie, Pee-
des generario desds £anca en Lines o desde I app M Banco. Luego, debes
PCRTCATTE A 1N CARI0 MIOMINCD o Banco de Chie y sebeccionas ks opcion
Restrn, ingress o nimero dertilic ador y la cave para cbtenes tu dnera”,
Rodego Devie, gerente de Tramdormacin Digital de Banco de Civle.

Mire esto si busca plata para
su prototipo o idea de negocio

A party 00 it maércoles y hasta wl 23 do septimbes e socuen-
rivn atertan 3 el rackonal B postdaciones o grograma Semila
inica de Carfo, que buwa apoyar-empr wrovack
Qe Conten Con LN PIORobpo de Su PIOdULc 0 WIWEE, O LNa
e de implesientackin 894 y tdpida. Para postular 3 esta gty
W, €5 DECEANNO0 U DRrsOrd natitel mayor de 15 2508 © parsong
uridica sin ventas y con manmo 18 messs de micacdon de acthe-
dades en $4. £l prog! evtega un fi de hasta &
T5% del conto fotal g prowecto, con tope de §15 000,000 para
s emprendmeenton que, &n un slano de 30 mese, logte s
et P en (MSruit WA

"
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