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INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR Y PRESENTAR EL INFORME 

I. Todas las secciones del informe deben ser contestadas, utilizando

caracteres tipo Arial, tamaño 11.

II. Sobre la información presentada en el informe

- Debe completar todas las secciones del documento según corresponda.

- Debe estar basada en la última versión del Plan Operativo aprobada por FIA.

- Debe ser resumida y precisa. Si bien no se establecen números de caracteres por

sección, no debe incluirse información en exceso, sino solo aquella información que

realmente aporte a lo que se solicita informar.

- Debe ser totalmente consiste en las distintas secciones y se deben evitar repeticiones

entre ellas.

- Debe estar directamente vinculada a la información presentada en el informe financiero

y ser totalmente consistente con ella.

III. Sobre los anexos adjuntos al informe

- Deben enumerar y nombrar los documentos adjuntados en la tabla de la sección 15 del

informe.

- Deben incluir toda la información que complemente y/o respalde la información

presentada en el informe, especialmente a nivel de los resultados alcanzados.

- Se deben incluir materiales de difusión, como diapositivas, publicaciones, manuales,

folletos, fichas técnicas, entre otros.

- También se deben incluir cuadros, gráficos y fotografías, pero presentando una

descripción y/o conclusiones de los elementos señalados, lo cual facilite la

interpretación de la información.

IV. Sobre la presentación a FIA del informe

- La presentación de los informes técnicos se realizará mediante la entrega de 2 copias

digitales idénticas y sus anexos, en la siguiente forma:

a) Un documento “Informe técnico final”, en formato word.

b) Un documento “Informe técnico final”, en formato pdf.

c) Los anexos identificando el número y nombre, en formato que corresponda.

- La entrega de los documentos antes mencionados debe hacerse mediante correo

electrónico dirigido al   correo electrónico de la Oficina de Partes de

FIA (oficina.partes@fia.cl).  La fecha válida de ingreso corresponderá al día, mes y año

en que es recepcionado el correo electrónico en Oficina de partes de FIA. Es

responsabilidad del Ejecutor asegurarse que FIA haya recepcionado oportunamente los

informes presentados.

mailto:oficina.partes@fia.cl
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- Para facilitar los procesos administrativos, se sugiere indicar en el "Asunto” del correo

de envío: "Presentación de Informe Técnico Final Iniciativa Código EVR-XXXX-

YYYY".

- La fecha de presentación debe ser la establecida en la sección detalle administrativo

del Plan Operativo del proyecto o en el contrato de ejecución respectivo.

- El retraso en la fecha de presentación del informe generará una multa por cada día hábil

de atraso equivalente al 0,2% del último aporte cancelado.
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1 ANTECEDENTES GENERALES DE LA PROPUESTA 

Indique los antecedentes generales de la iniciativa al momento de terminar la ejecución 

del evento para la innovación. 

Tipo de evento Conversatorio/Foro 

Lugar donde se 

transmitió el 

evento1 

Región: Región 

de Valparaíso 
Seleccione la región. 

Comuna (s): Valparaíso 

Fecha de inicio y 

término del evento2 

Fecha inicio: 19-10-2022

Fecha término: 21-10-2022

1 Considerando que esta versión es online, debe indicar el lugar principal desde donde se transmitió 

el evento. 
2 Este rango de fechas deberá incluir la duración en la cual efectivamente se realizó el evento 

según el programa del evento. 
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2 RESUMEN EJECUTIVO 

Entregar de manera resumida3 las principales actividades realizadas y resultados 
obtenidos durante todo el periodo de ejecución del evento para la innovación. 

(Máximo 2.000 caracteres sin espacio) 

El evento consistió en la transmisión en vivo (a través de zoom) de conversatorios y 

conferencias que se desarrollaron a lo largo de tres jornadas, las cuales contaron con 

expositores expertos y con casos de éxito, quienes expusieron sobre temas centrales 

para el desarrollo sustentable de la pequeña y mediana agricultura. Los temas focales de 

cada jornada fueron:  

- “Gestión del recurso hídrico en la industria agrícola”

- “Economía circular aplicada a procesos agroalimentarios”

- “Emprendimiento y fortalecimiento de la cadena de valor de los agronegocios”

Dado que el público objetivo principal del evento fue pequeños y medianos productores, 

se implementó una estrategia de difusión y acompañamiento a través del apoyo de 

gestores locales en las siguientes regiones: región de Tarapacá, región de Coquimbo, 

región Metropolitana, región de Valparaíso, región de la Araucanía; quienes realizaron 

acompañamiento directo a grupos de productores, con ayuda de encargados de 

PRODESAL e INDAP de distintas localidades, apoyando el proceso de inscripción y 

participación.  

En relación al proceso de inscripción, se habilitó una página web a través de la cual, el 

público, pudo acceder a formularios de inscripción e información como la programación 

y el link de zoom. Los invitados fueron alcanzados a través de correo electrónico, redes 

sociales y WhatsApp principalmente. 

El evento contó con más de 200 inscritos en general para las tres jornadas del evento, 

teniendo más de 100 inscritos para la jornada 1, y más de 90 inscritos para las jornadas 

2 y 3. Finalmente asistieron cerca de 70 participantes por jornada, quienes pudieron 

acceder a un certificado de participación en línea. Por otro lado, se contó con la 

participación de 1 conferencista para la conferencia magistral de apertura, 3 relatores 

expertos, 10 casos de éxito invitados (entre los cuales participaron pequeños productores 

agrícolas), y 3 moderadores con experiencia en el área temática de cada jornada. El 94% 

de los asistentes asegura sentirse satisfecho con el desarrollo del evento y los contenidos 

presentados.  

Se cumplió el propósito del evento, el cual fue convocar a pequeños y medianos 

productores agrícolas, con el fin de motivarlos a emprender nuevas prácticas productivas 

e incorporar tecnologías sustentables y eficientes en sus actividades, a través del 

conocimiento adquirido directamente desde la experiencia de sus pares y de agentes que 

desarrollan soluciones para el sector.  

3 Esta síntesis se debe citar las ideas más importantes, es decir, excluye datos irrelevantes y no brinda espacio a 
interpretaciones subjetivas. 
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3 OBJETIVO GENERAL 

Indicar el objetivo del evento para la innovación según la propuesta definitiva aprobada 

por FIA. 

(Máximo 250 caracteres sin espacio) 

Desarrollar un evento virtual de alto nivel experto para la innovación agraria y la 

sustentabilidad, que permita divulgar conocimiento sobre sistemas agrícolas 

emergentes, eficientes y tecnológicos que garantizan el desarrollo y seguridad 

alimentaria en un contexto de cambio climático con el fin de habilitar procesos de 

innovación en la mediana y pequeña agricultura, a través de encuentros e 

intercambio de experiencias entre expertos, agricultores y actores relevantes del 

sector académico, público y privado con impacto internacional. 
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4 PÚBLICO OBJETIVO DEL EVENTO 

4.1 Indique el tipo de asistentes, sus características y el número que participaron 
el evento. Además, debe adjuntar el listado de asistentes en el Anexo 1. 

(Máximo 2.000 caracteres sin espacio) 

El principal público asistente fueron pequeños y medianos productores agrícolas 

pertenecientes a diferentes localidades rurales vulnerables frente a los efectos del 

cambio climático y que pertenecen al menos a 5 regiones del país, quienes desarrollan 

emprendimientos en sectores frutícolas, hortícolas, vitivinícolas, apícolas, agrícolas en 

general y de servicios del agro. Se inscribieron al menos 115 pequeños y medianos 

productores agrícolas al evento en general. Se estima que al menos el 45% de los 

productores inscritos, finalmente se conectaron y asistieron a las sesiones del evento.  

En relación a otro tipo de asistentes, al evento se presentaron actores relevantes de 

carácter nacional e internacional, del sector público y privado, que desempeñan 

actividades y desarrollan servicios para el sector agrícola, tales como consultores y 

asesores para la agricultura y sustentabilidad, académicos universitarios, desarrolladores 

de productos y servicios como bioinsumos para la agricultura, gremios de ingenieros 

agrónomos, institutos de investigación (ejemplo: INIA), Agencia de Sustentabilidad y 

Cambio Climático, CORFO, entre otros. Se contó con más de 85 personas inscritas en el 

evento y pertenecientes a este grupo de asistentes. 

4.2 Describa y justifique si existen discrepancias entre el público objetivo 
esperado, con los que finalmente asistieron al evento para la innovación, 
considerando el tipo de asistentes, sus características y el número de asistentes.  

(Máximo 2.000 caracteres sin espacio) 

No existen mayores discrepancias entre el público objetivo esperado y quienes 

finalmente asistieron, puesto que un mayor porcentaje tanto de inscritos como de 

asistentes al evento fueron pequeños y medianos productores agrícolas. Adicionalmente 

se logró impactar a instituciones relevantes que ejercen actividades y ofrecen servicios 

al agro, quienes fueron un porcentaje menor de asistentes.  

Sin embargo, a pesar de que enfocaron los esfuerzos en el seguimiento de los 

productores inscritos para comprometer su participación, no se logró alcanzar el número 

de asistentes deseado (300 en total), lo cual no se logró debido a multiples razones, 

temporada alta de gestiones en los predios y adicionalmente durante el ultimo trimestre 

del 2022 hubieron bastantes actividades y eventos para el sector agricola que 

demandaron y compitieron con los horarios de la agenda. Finalmente se logró un número 

de asistentes por día cercano a los 70, siendo más de 100 en total los que se conectaron 

a todas o alguna de las actividades desarrolladas, de acuerdo a los registros de la 

plataforma zoom.  
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5 PROGRAMA DEL EVENTO 

5.1 Indique la programación del evento que efectivamente se realizó, 
especificando fecha, horario, tema, descripción y expositor. 

N° Fecha y 
horario 

Tema Descripción Expositor 

1 
19 de octubre 

(3.00 – 3.40 pm) 

Desafíos para el 

logro de la carbono 

neutralidad 

en el sector 

agrícola. 

Conferencia sobre 

Contexto general 

principales desafíos que 

enfrenta la mediana y 

pequeña agricultura 

para el desarrollo de la 

innovación en el sector 

agrícola y agroindustrial 

ante un actual escenario 

climático. 

Marcelo Mena, 

Centro Acción 

Climática PUCV 

2 
19 de octubre 

(4.00 – 4.30 pm) 

Eficiencia hídrica y 

adaptación al 

cambio climático 

Conceptos básicos, 

modelos eficientes de 

gestión hídrica y 

planteamiento de los 

principales desafíos y 

posibles soluciones. 

María Laura 

Gómez, 

Conecit 

3 
19 de octubre 

(4.30 – 4.50 pm) 

Herramientas y 

tecnologías 4.0 

para el monitoreo 

de cultivos 

aplicación de 

tecnologías en cultivos 

hortofrutícolas para la 

toma de decisión 

eficiente y sustentable 

del recurso hídrico 

David Berrios, 

Lemsystem 

4 
19 de octubre 

(4.50 – 5.10 pm) 

Tecnologías 

ancestrales para la 

gestión del recurso 

hídrico. 

Replicación de 

tecnología de riego 

mediante vasijas de 

barro, de bajo costo y 

fácil implementación 

para la agricultura 

familiar campesina e 

indígena 

Hernán Chiriboga, 

IICA 

5 
19 de octubre 

(5.10 – 5.25 pm) 

Aumento en la 

eficiencia de una 

empresa frutícola, 

mediante la 

aplicación de 

tecnologías de 

riego. 

Mejora de la eficiencia y 

producción de frutales 

mediante la transición 

hacia tecnologías de 

riego que permiten 

optimizar el uso del 

recurso 

Gonzalo Arenas, 

Productor Agrícola 
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6 
19 de octubre 

(5.20 – 5.40 pm) 

Invernadero 

hidropónico 

sustentable y 

sistemas de 

descontaminación 

del agua para 

cultivos saludables 

Caso de éxito 

invernadero hidropónico 

que actualmente 

descontamina el agua 

de recirculación 

mediante proceso de 

tratamiento que elimina 

agentes contaminantes 

y mejora la calidad de 

los productos. 

Pablo Chandía, 

Productor Agrícola 

7 
19 de octubre 

(5.40 – 6.00 pm) 

Preguntas y 

respuestas 

Atención de consultas 

del público 

Fernando Barrera, 

IICA  

8 
20 de octubre 

(3.00 – 3.40 pm) 

Aplicación de 

estrategias de 

economía circular 

en procesos 

agroalimentarios 

como medida de 

mitigación y 

adaptación al 

cambio climático 

Presentación de 

principales estrategias 

de economía circular 

existentes para 

aplicación en pequeñas 

y mediana agricultura.  

Rolando Chamy, 

Director NBC 

PUCV 

9 
20 de octubre 

(3.40 – 4.20 pm) 

Agricultura 

orgánica como 

modelo productivo 

sustentable en 

productores rurales 

Caso de éxito 

Guatemala. Exportación 

de productos orgánicos 

en pequeños y 

medianos productores. 

Leonel Navas, 

Vista Volcanes 

10 
20 de octubre 

(4.20 – 4.40 pm) 

Revalorización de 

residuos 

provenientes del 

procesamiento de 

Quínoa 

Caso de éxito sobre 

innovación en 

procesamiento de 

quínoa al generar 

nuevos productos con 

valor añadido mediante 

economía circular.   

Manuel Abarca, 

productor agrícola 

11 
20 de octubre 

(4.40 – 5.00 pm) 

Sesión de 

preguntas y 

respuestas 

Atención de consultas 

del público 

Elba Vivanco, 

NBC  

12 
21 de octubre 

(3.00 – 3.30 pm) 

Desarrollo y 

fortalecimiento del 

ecosistema 

Presentación sobre 

fortalecimiento de la 

cadena de valor y 

comercialización de los 

agronegocios 

Cristian 

Campomanes 

Incubatec 

UFRO 
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emprendedor en la 

agroindustria. 

13 
21 de octubre 

(3.30 – 3.50 pm) 

Inclusión y 

fortalecimiento de 

cadenas de valor 

agroalimentarias 

Inclusión (genero, 

pueblos originarios, 

jóvenes) para el 

fortalecimiento de la 

cadena de valor de los 

agronegocios 

Paola Bolívar, 

Soluciones 

Sostenibles  

14 
21 de octubre 

(3.50 – 4.10 pm) 

Tecnologías 

digitales para 

transformación 

sostenible de 

territorios rurales. 

Presentación sobre el 

uso de tecnologías 

digitales para mejorar la 

comercialización en la 

pequeña y mediana 

agricultura. Brechas, 

desafíos y soluciones.  

Tiago Rezende, 

Rural Commerce 

15 
21 de octubre 

(4.10 – 4.25 pm) 

Producción de 

bioestimulante 

orgánico para 

cultivos y suelos 

agrícolas. 

Caso de éxito negocio 

agrícola que produce y 

comercializa 

bioestimulante orgánico 

mejorador de suelos 

Rodrigo López, 

Asesor agrícola 

16 
21 de octubre 

(4.25 – 4.40 pm) 

Optimización 

nutricional de 

cultivos mediante 

soluciones 

biotecnológicas y 

transmisión de 

conocimiento a la 

agricultura. 

Caso de investigación 

aplicada y desarrollo de 

emprendimientos que 

ofrecen soluciones a los 

agronegocios. 

Paula Aguilera, 

Myconativa 

17 
21 de octubre 

(4.40 – 5.00 pm) 

Sesión de 

preguntas y 

respuestas 

Atención de consultas 

del público 

Adrián Guerra, 

Consultor agrícola 

18 
21 de octubre 

(5.00 – 5.20 pm) 

Conclusiones de 

las jornadas y 

cierre 

Cierre del evento 
Elba Vivanco, 

NBC 
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5.2 En caso de que corresponda, indique y justifique los cambios entre la 
programación inicial del evento, respecto a la programación que efectivamente se 
llevó a cabo. 

A continuación, se presentan los cambios generados respecto de la programación 

inicial:  

Jornada 1: María Laura Gómez reemplazo a la expositora principal Heloisa Schneider. 

Compromisos personales y laborales de Heloisa impidieron contar con su participación. 

Este cambio fue aceptado por parte de FIA previamente a realizar la actividad.  

Jornada 2: El productor agrícola Waldo Maldonado sufrió un suceso familiar 

desafortunado el mismo día del evento, por lo cual en su reemplazo se presentó el 

productor Manuel Abarca. Por otro lado, el expositor Diego Olivares, Jefe de Innovación 

en Aguas Andinas, canceló participación por motivos laborales. Debido a las 

cancelaciones, se extendieron los tiempos de presentación de los expositores de la 

jornada. 

Jornada 3: Sin cambios. 

5.3 Indique cómo se llevó a cabo el evento, con énfasis en el tipo de evento, 
técnicas, infraestructura, equipamiento, plataformas y material de apoyo que se 
utilizó para realizar cada actividad. 

El evento se transmitió en vivo a través de la plataforma de videoconferencias “Zoom” 

para lo cual se adquirió licencia Premium para 500 asistentes. Durante la transmisión 

equipo desarrollador del evento se ubicó en oficinas de NBC PUCV como centro de 

operaciones, a fin de asegurar conectividad y acceso a computadores equipados con 

micrófono y cámara. Las inscripciones se realizaron a través de la plataforma Webify, 

adecuada con la imagen del evento. Para la difusión se hizo uso de herramientas para 

enviar mensajes masivos como mailchimp y Whatsapp. Se generó material gráfico para 

cada una de las actividades a fin de realizar difusión por redes sociales. Se solicitó apoyo 

en difusión a diferentes instituciones aliadas dentro del país para lo cual se creó un kit de 

medios.  
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6 CARACTERÍSTICAS DE LA INSCRIPCIÓN 

6.1 Indique la modalidad de inscripción, beneficios y material de apoyo que se 
consideró en el evento para la innovación. 

La modalidad de inscripción fue a través de la plataforma webify, la cual permitió generar 

un enlace que dirige a la información del evento y al formulario de inscripción vía web en 

donde cada invitado debe incluir su nombre completo, rubro de trabajo, localidad y correo 

electrónico. Al inscribirse a través de este formulario, cada usuario puede ingresar a su 

“espacio” en la plataforma, en donde, terminadas las sesiones a las que asistió puede 

descargar un certificado de participación.  

Las inscripciones fueron totalmente gratuitas y abiertas a la comunidad, en especial, a 

pequeños y medianos productores. 

Como material de apoyo se generó un manual de inscripción para guiar a las personas 

en el proceso, lo cual fue acompañado por medio de gestores locales que visitaron a 

pequeños y medianos productores, explicando la modalidad de inscripción.  

6.2 Indique cuál fue el costo de la inscripción del evento y la modalidad de pago. 
En el caso que se entregaron becas, indique en qué consistieron, el número total y 
los criterios con que se asignaron. 
La inscripción del evento no tuvo costo. 
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7 ANTECEDENTES DEL EQUIPO TÉCNICO 

7.1 Indicar los antecedentes del coordinador principal, expositores y todos los integrantes del equipo organizador (equipo 
técnico) que efectivamente realizaron y participaron en el evento para la innovación. 

N° Tipo de integrante Nombre completo Nacionalidad Nombre de la 
empresa / 

organización donde 
trabaja 

Cargo que 
desempeña en la 

empresa / 
organización donde 

trabaja 

1 
Coordinador 
Principal 

Elba Vivanco 
Tarifeño 

Chilena 
Núcleo Biotecnología 
de Curauma de la 
PUCV (NBC  PUCV) 

Directora estratégica 

2 Equipo Técnico 
Patricia Breuer 
Moreno 

Argentina Independiente Community manager 

3 Equipo Técnico Laura Santacruz Colombiana Independiente Gestora de proyectos 

4 Expositor María Laura Gómez Argentina CONICET Investigadora adjunta 

5 Expositor 
Rolando Chamy 
Maggi 

Chileno NBC PUCV Director 

6 Expositor 
Cristian 
Campomanes 

Chileno IncubatecUFRO Director 
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7.2 Indique y justifique los cambios realizados en el equipo técnico (coordinador, 
expositores, equipo técnico organizador) inicialmente definidos, respecto a los que 
efectivamente participaron durante la ejecución del evento. 

El único cambio realizado en el equipo técnico fue el de la expositora Heloisa Schneider, 

quien fue reemplazada por María Laura Gómez por recomendación directa de la 

expositora inicialmente propuesta. Este cambio se realizó debido a compromisos 

personales y laborales de la expositora Heloisa, quien sería la encargada de abrir el 

conversatorio de la primera jornada sobre gestión del recurso hídrico.   

María Laura Gómez basó su exposición de acuerdo a los siguientes ejes temáticos: 

- Contexto general sobre gestión del recurso hídrico

- Problemas de disponibilidad y calidad del agua

- Efectos del cambio climático

- Conceptos básicos sobre modelos eficientes de gestión hídrica

- Principales desafíos y posibles soluciones.

- Caso ejemplo: problemática hídrica presente en la zona central del cono sur de

América Latina, donde se combinan los efectos del cambio climático y la creciente

demanda de agua el sector agrícola.
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8 RESULTADOS OBTENIDOS 

8.1 Describa cuáles fueron los principales resultados obtenidos en la realización 
del evento para la innovación, según el objetivo general de la propuesta. 

(Máximo 2.000 caracteres sin espacio) 

El evento virtual permitió divulgar conocimientos prácticos sobre tecnologías y 

herramientas para la pequeña y mediana agricultura, con el fin de incentivar la mejora en 

sus procesos desde la sustentabilidad, productividad y eficiencia, al mismo tiempo que 

mejora la resiliencia climática del sector. Lo anterior se logró gracias al encuentro entre 

expertos, pequeños y medianos productores agrícolas, y actores relevantes para el agro, 

pudiendo intercambiar experiencias, conocimientos y opiniones, y motivando al público a 

emprender nuevas actividades, innovadoras y conscientes con el cuidado y preservación 

del medio ambiente, así como con la acción climática.  

El evento contó con más de 200 inscritos en general para las tres jornadas del evento, 

teniendo más de 100 inscritos para la jornada 1, y más de 90 inscritos para las jornadas 

2 y 3. Finalmente asistieron cerca de 70 participantes por jornada, quienes pudieron 

acceder a un certificado de participación en línea. Por otro lado, se contó con la 

participación de 1 conferencista para la conferencia magistral de apertura, 3 relatores 

expertos, 10 casos de éxito invitados (entre los cuales participaron pequeños productores 

agrícolas), y 3 moderadores con experiencia en el área temática de cada jornada. Cada 

conversatorio tuvo una duración de 2 horas, y se logró mantener un alto nivel de 

participación hasta el final de las actividades, lo cual indica que se mantuvo el interés por 

participar.  

Durante las 3 jornadas de evento se presentaron soluciones innovadoras y sustentables 

sobre la gestión eficiente del agua, la aplicación de estrategias de economía circular y el 

fortalecimiento comercial de los agronegocios, habilitando procesos de innovación en la 

pequeña y mediana agricultura.  

De acuerdo a la encuesta de satisfacción realizada al finalizar el evento, el 94% de los 

asistentes afirman sentirse satisfecho con su participación en el evento y consideran que 

los contenidos entregados fueron de interés y utilidad. El 93% cumplió sus expectativas 

y el 96% indicó que participaría de otra actividad organizada por el NBC PUCV.  

El 90% de los asistentes se enteraron del evento al recibir la invitación vía correo 

electrónico, WhatsApp y redes sociales. 

Entre los comentarios recibidos por los participantes, destacan felicitaciones por las 

temáticas abordadas y expositores invitados al evento, y se recalca la importancia de 

centrarse en producción limpia de alimentos en la agricultura.  
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8.2 Indique si los resultados obtenidos permitieron alcanzar el objetivo general 
del evento para la innovación. En caso pertinente, justifique las discrepancias entre 
estos. 

(Máximo 2.000 caracteres sin espacio) 

Los resultados alcanzados si permitieron alcanzar el objetivo general del evento. No se 

presentaron discrepancias entre los resultados alcanzados y los comprometidos. El 

porcentaje de valoración y satisfacción obtuvo nivel máximo. 
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9 POTENCIAL DE IMPLEMENTACIÓN 

9.1 Describa como la realización del evento para la innovación contribuyó a la 
difusión de la información y/o experiencias de innovación para habilitar y fortalecer 
procesos de innovación. Considerar en el análisis los resultados de la encuesta de 
satisfacción realizada a los participantes del evento (Anexo 5). 

La realización del evento para la innovación contribuyo a la habilitación y fortalecimiento 

de procesos de innovación en el principal público objetivo (pequeños y medianos 

productores agrícolas) dado que se presentaron soluciones innovadoras y sustentables 

orientadas para que los productores puedan contar con información actualizada sobre las 

oportunidades existentes para mejorar sus sistemas productivos y enfrentar el cambio 

climático, desde una mirada de factibilidad ambiental, técnica y comercial; motivando 

finalmente al público a emprender y aplicar nuevas tecnologías y prácticas en sus 

actividades, de manera sustentable. 

Lo anterior se respalda con los resultados obtenidos en la encuesta de satisfacción, la 

cual indicó que el 94% de asistentes consideró que los contenidos ofrecidos por los 

expositores fueron claros, útiles y de interés para sus negocios agrícolas. 

Adicionalmente, los comentarios de los productores permitieron inferir que existe una alta 

motivación e interés en este tipo de temáticas, y que cada vez es más importante que la 

pequeña y mediana agricultura incorpore practicas más sustentables con el fin de afirmar 

la calidad y seguridad alimentaria en los diferentes niveles.    

9.2 Describa clara y detalladamente cuales son las posibilidades reales de que los 
participantes del evento puedan aplicar y/o utilizar de la información y/o 
experiencias de innovación conocidas en el evento para la innovación. 
Considerar en el análisis los resultados de la encuesta de satisfacción realizada 
a los participantes del evento (Anexo 5). 

De acuerdo a los resultados de la encuesta de satisfacción realizada a los participantes, 

el 96% de los asistentes encuentran que en existió un aporte al fortalecimiento de sus 

capacidades y conocimientos en diferentes medidas, lo cual es un indicio claro de que 

existen posibilidades reales de que los productores se interesen en aplicar herramientas 

y conocimientos ofrecidos en el evento para sus propios procesos productivos. 

Por otro lado, los expositores estuvieron a total disposición de los invitados para atender 

a sus consultas y ofrecer sus contactos a través del chat, generándose lazos que pueden 

extenderse más allá del evento, y que permitirá a los productores indagar más sobre las 

practicas, herramientas y conocimientos entregados durante el evento.   
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10 CONCLUSIONES 

10.1 Realizar un análisis global de las principales conclusiones obtenidas luego de 
la ejecución del evento para la innovación. 

(Máximo 2.000 caracteres sin espacio) 

- La primera jornada del evento permitió contar con expositores de alto nivel

quienes entregaron un contexto sobre la importancia de ejercer acciones de

mitigación y adaptación en el sector agrícola, al ser este el segundo sector que

mayormente contribuye a la generación de emisiones de gases efecto

invernadero y al mismo tiempo es uno de los sectores más vulnerables frente a

los efectos del cambio climático. Es por esto que la agricultura debe optar por

procesos y formulaciones más efectivos en la reducción de emisiones. En la

agricultura se tienen distintos desafíos, hay regulaciones incipientes por olores,

por amoniaco, contaminación atmosférica, quemas agrícolas, residuos orgánicos

y se debe apuntar a una economía mucho más circular. En este sentido el

conversatorio del día uno se enfocó en la gestión del recurso hídrico, lo cual se

relaciona directamente con procesos de adaptación a los cuales debe ajustarse

la actividad agrícola ante la escasez y la baja calidad del agua, especialmente en

algunas zonas.

- La segunda jornada permitió profundizar sobre la economía circular aplicada a

procesos agroalimentarios para lograr mitigar los efectos del cambio climático y

reducir emisiones. Se vio como los residuos pueden transformarse, no solamente

en un producto adecuado, si no que fundamentalmente beneficioso para el suelo,

tal como el uso de técnicas de compostaje, y gallinaza y guano como abono

orgánico. Es importante que los productos originados de procesos de economía

circular cuenten con una caracterización adecuada para que se maneje

adecuadamente y se tenga una buena producción

- La tercera jornada permitió reflexionar sobre la colaboración como una

herramienta para la generación de nuevas oportunidades para el ecosistema de

los agronegocios. Por su parte, la inclusión debe tener un espacio en el agro, para

entregar oportunidades y soluciones que permitan no dejar a nadie fuera,

generando espacios para que puedan relevar y coexistir con las nuevas

tendencias, destacando el rol de la mujer en el sector. Por otro lado se destaca la

importancia de comenzar a incorporar biotecnologías en la producción, como una

alternativa real a suelos degradados y donde ya los productos sintéticos no son

capaces de resolver. Finalmente destaca la investigación y desarrollo como eje

en el desarrollo de soluciones nuevas a viejos problemas del sector, de manera

asociativa y utilizando toda la capacidad instalada en el territorio.

- Las tres jornadas que conformaron el evento se desarrollaron de manera fluida,

contando con una alta participación de pequeños y medianos productores, así

como de otros actores relevantes del sector, y además generando espacios de

conversación entre expertos y productores para incursionar en procesos

innovadores y limpios desde el punto de vista de los efectos medioambientales.
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11 RECOMENDACIONES 

11.1 Realizar un análisis global de las principales recomendaciones4 obtenidas 
luego de la ejecución del evento para la innovación. 

(Máximo 2.000 caracteres sin espacio) 

El evento resultó un éxito en términos de organización y transferencia de capacidades. 

Uno de los aspectos más destacados por los asistentes fue la interacción generada con 

los conferencistas y la presencia de productores dando a conocer sus aplicaciones y 

casos de éxito. 

Como principales recomendaciones para futuros eventos de innovación del tipo, 

se recomienda:  

- Durante la convocatoria al evento es importante contratar gestores locales

que apoyen presencialmente a los productores agrícolas en el proceso de

inscripción y participación al evento con el fin de atender debidamente la

brecha digital. Es importante contemplar este apoyo en el ítem

presupuestario de gastos operacionales.

- En la convocatoria, si bien se invitó e hizo seguimiento a más de 500

personas a través de las bases de datos con las que cuenta NBC, finalmente

se logró llegar de manera efectiva a un número de 200 inscritos con apoyo

en difusión de más de 20 instituciones que operan en diferentes localidades

de Chile. Sin embargo, para NBC como ejecutores y organizadores del

evento, este fue un alcance satisfactorio, puesto que las personas

participaron activamente de los conversatorios del evento durante los tres

días que tuvo lugar y adicionalmente se trató de un grupo diverso a nivel

territorial, representando diferentes localidades del país, instituciones del

sector agro y asociaciones de pequeños productores agrícolas. Como

recomendación, es importante generar solidas redes de contactos con

instituciones aliadas que apoyen en la difusión y seguimiento, las cuales

trabajen directamente con pequeños agricultores, así como también otro

tipo de actores del sector que se interesen, tales como universidades e

institutos de fomento al desarrollo.

- Con el fin de que el número de personas inscritas asistan finalmente al

evento, es importante realizar seguimiento por vía telefónica y whatsapp,

recordando la fecha y hora del evento, ya que el correo no resulta ser muy

efectivo en la comunicación post inscripciones.

4 Se debe identificar las posibilidades de mejoras futuras en función a lo realizado en el evento, 

considerando aspectos técnicos, de gestión, logísticos, entre otros. 



12 ANEXOS 

12.1 ANEXO 1: LISTADOS DE ASISTENCIA Y/O PARTICIPACIÓN  
La lista de asistencia debe contener, nombre, apellido, rut, institución, email, tipo de 

participante. 

A continuación, se presenta el listado de inscritos en el evento: 

N° Nombre Apellido 
Tipo de 
participante 

Correo 
Institución 

1 Daniel Veloz Agricultor 

2 Mario León Agricultor IICA 

3 Renato Veloz agricultor 

4 Edwin Montenegro Agrícola LAFISE 

5 Cristóbal Aguilar ONG ACDIVOCA 

6 José Anaya 
México, Oficial de 
Proyectos café 
CSA 

Fundación 
Solidaridad 

7 Roberto Pineda 
Educación y 
Consultoría. 

8 Silvia Ramos 
Investigación en 
suelos y 
sustentabilidad. 

9 Libia Nieto 

Docente 
Universidad 
Nacional Abierta y 
a Distancia 

Universidad 
abierta y a 
distancia 

10 Sergio Rivas 
producción 
agrícola 

ACDIVOCA 

11 Mercedes López Organización civil 

12 María Martínez Investigadora PUCV 

13 María Castillo 
Gobierno 
departamental 

14 Hernan Narbona Productor agrícola 

15 Hermes Bol Industria agrícola 

16 Mauricio Toro 
Ingeniero 
Agrónomo 

17 Julio Retamales Academia 
Universidad 
de Las 
Américas 

18 Pedro Leyton 
Pequeño 
Agricultor 

19 Jessica Morales Comercio 

20 Marcos Baeza Desarrollo rural 

21 Johany Alarcón Mipymes SERCOTEC 

22 Damaris De la Torre 
Apicultura y 
agricultura 
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23 Carola Peña 

24 Bárbara Valenzuela Viticultor 

25 Claudia Silva Asesora 

26 Secundino Lezcano Lombricultura 

27 Estuardo Roquel Estudiante 

28 Jason Eguia Tecnología 

29 Lidia Mejia CCICH 

30 Lorena Peña 
Agronegocios 
Sostenibles 

31 Berta Aravena Agroindustria 

32 Jorge Lopez Agricultura 

33 Ana Cuadra Agrícola y apicola 

34 Daniela Vaisman 
Diseño y 
fabricación de 
bioinsumos 

Botanitec 

35 Gia Caruso 
Produccion 
agricola organica 

36 Patricia Giraldo 
UAN- Estudiante 
doctorado en 
Ciencias Sociales 

37 Kassandra Soto Sustentabilidad 

38 Andrés Fleker 
Sector Publico 
Agropecuario 

Ministerio 
Agricultura 

39 Fernanda Farías 
Ingeniería 
bioquímica 

40 Erika Pinilla proyectos PUCV 

41 María Vargas Ingeniería PUCV 

42 Paulina Rios 
Proyectos 
Sustentabilidad 

PUCV 

43 Alfredo Perez Educación Inacap 

44 Pamela Grau Educacion Inacap 

45 Alexis Pardo Riego 

46 Rebeca Rivas 
Producción 
semillas 
orgánicas 

47 Andrea Orellana Servicios 

48 Allison Leyton 
Producción 
bioinsumos para 
la agricultura 

49 Ira Martin 
Ing. Agrónomo, 
PRODESAL 

50 Alan Gianareas Panamá 

51 felipe urrutia agrícola 

52 Marcela Gutiérrez estudiante 
Universidad 
Valparaíso 
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53 Catalina Fuentes 
Universidad 
Valparaíso 

54 Kimberly 
Siembra de. 
Quinua 

55 Romina Ávila Facilitadora 

56 Nuvia Martez 
Investigación y 
docencia 

UTP 

57 Elisa Rovida Investigación Conicet 

58 Verónica Baquedano SSPP ASCC 

59 Sergio Londero Conicet 

60 EDWIN PAEZ Docencia 

61 Verónica Mejía 
Aduanas y 
Comercio Exterior 

62 Rodrigo Figueroa 
Gestor de 
proyectos 

63 Jorge Molina Agrícola 

64 Francisco Corral Gremial 
Colegio 
Ingenieros 
Agronomos 

65 Pablo Sepúlveda 
Electricidad y 
Energías 
Renovables 

Voltyk 

66 Yael Napadensky Agricultura Agroadvise 

67 Mariel Pittí Docente 

68 María Alarcón Agroindustria FIA 

69 ANGEL CASTRO Agro 

70 Constanza Pacheco 
Asesoria Modelos 
de Negocios 
Sostenibles 

71 Lucero Huasasquiche 

72 Rossana Muñoz Agricola 

73 patricia breuer manager La Red 

74 Victor Lagos Compostaje UFRO 

75 Laura Santacruz 56975278297 PUCV 

76 Ana Paz 

Ingeniera en 
Recursos 
Naturales 
Renovables 

77 ALEJANDRA CARBAJAL Consultoría 

78 Cue Digy CUEDIGY 

79 Constanza Morales 
Emprendimiento 
agrícola 

80 Victor Gutierrez Agrícola 

81 Cristopher Torres 
Proyectos 
sociales 

82 José Ramírez Agroecologia 
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83 María Villanueva 
Coordinadora 
proyectos 
agroecologicos 

Fundación La 
Semilla 

84 Elba Vivanco Sustentabilidad 

85 Rolando Chamy 
Agricultura 
orgánica 

86 Alejandra Diaz COLCOCOA 

87 Andrés Puebla 
Asesorías 
Agrícolas 

88 MARTHA De la Torre 
Agroindustria 
Lactea 

Lacteos 
Joaquín 

89 Catalina Soza Agroindustria Santacruzsa 

90 Edmundo López Horticultura 

91 Maritza Bastias 
Magister Gestión 
Agroalimentaria 
UFRO 

INIA 

92 Nayareth Melgarejo 
Magister Gestión 
Agroalimentaria 
UFRO 

UFRO 

93 Jose Viñuela 
Magister Gestión 
Agroalimentaria 
UFRO 

94 Margarita Huelchapan 
Magister Gestión 
Agroalimentaria 
UFRO 

95 Leonel Ancapi 
Magister Gestión 
Agroalimentaria 
UFRO 

UFRO 

96 Henry Molina 
Magister Gestión 
Agroalimentaria 
UFRO 

97 Ricardo Velasquez 
Magister Gestión 
Agroalimentaria 
UFRO 

98 Diva Concha 
Magister Gestión 
Agroalimentaria 
UFRO 

99 Ivette Antilaf 
Magister Gestión 
Agroalimentaria 
UFRO 

100 Juana Vasquez 
Magister Gestión 
Agroalimentaria 
UFRO 

101 Ingrid Carrasco 
Magister Gestión 
Agroalimentaria 
UFRO 
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102 Mauricio Granzotto 
Magister Gestión 
Agroalimentaria 
UFRO 

103 Leonardo Sotomayor 
Magister Gestión 
Agroalimentaria 
UFRO 

104 Susana Valenzuela 
Magister Gestión 
Agroalimentaria 
UFRO 

UFRO 

105 Silvana Catrilaf 
Magister Gestión 
Agroalimentaria 
UFRO 

UFRO 

106 Paul Castillo 
Magister Gestión 
Agroalimentaria 
UFRO 

SERCOTEC 

107 Roberto Silva 
Magister Gestión 
Agroalimentaria 
UFRO 

108 Diego Ramírez 
Magister Gestión 
Agroalimentaria 
UFRO 

109 Andres Felmer 
Magister Gestión 
Agroalimentaria 
UFRO 

CORFO 

110 FRANCISCO SEPULVEDA 
GESTOR 
FINANCIERO 

111 Daniela Jorquera Gestión Ambiental PUCV 

112 DELONEX VALENZUELA CONSTRUCCION 

113 Joaquin Aravena Estudiante 

114 Flor Tejada 
Productora 
agrícola 

115 María rajcevic 
productora 
agrícola 

116 Karla Santos Consultora FAO 

117 José Chacaltana actor publico 
Ministerio 
Agricultura 

118 Jorge Otálora 
producción 
agrícola 

119 Yousi Ramos Productor agrícola 

120 María Surco Agrícola 

121 Fernanda Farías industria agrícola 

122 oscar sandoval Productor agrícola 

123 Marcela Gutiérrez 
producción 
agrícola 

124 Luis Salomon 
corporación 
financiera 

IFC 

125 Marcia Espinoza 
producción 
agrícola 

126 Braulio Belmonte 
producción 
agrícola 
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127 Leonardo Cano 
producción 
agrícola 

128 ELIANA BAQUERO 
producción 
agrícola 

129 Francessca Bratti Academia 

130 Agustín Arancibia 
Consultor medio 
ambiente 

131 Luis Ortiz academía La Molina 

132 Luis RIFFO 
producción 
agrícola 

133 Wendy Pérez actor publico INIA 

134 Oscar Solís 
producción 
agrícola 

135 Joselyn Aguilera 
producción 
agrícola 

136 Bárbara Polanco 
producción 
agrícola 

137 Viviana Muñoz 
producción 
agrícola 

138 Aylin Castro 
producción 
agrícola 

139 Lourdes Sequeira 
producción 
agrícola 

140 Mercedes López 
producción 
agrícola orgánica 

Via Orgánica 

141 MIGUEL SANCHEZ 
producción 
agrícola 

142 Williams Miranda 
producción 
agrícola orgánica 

143 MARIA DELPRINO 
producción 
agrícola 

144 andrea arredondo 
producción 
agrícola 

145 Carolina Campos academía 

146 Julio Zúñiga 
producción 
agrícola 

147 Angélica Nogueira 
producción 
agrícola 

148 Alejandra Moreno 
producción 
agrícola 

149 Rafael Izaguirre 
producción 
agrícola 

150 Maruquel Gomez 
producción 
agrícola 

151 Yasna Olivares 
producción 
agrícola 

152 Leslie Cortés 
producción 
agrícola 

153 Cristian Oyarzún 

154 Valeria Rodríguez 
producción 
agrícola 
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155 Carmen Castillo 
producción 
agrícola 

156 Ignacio medrano 
producción 
agrícola 

157 josefina carvajal estudiante UV 

158 Anais Morales estudiante UV 

159 Cindy Caballero 
producción 
agrícola 

160 Nicoll Garrido 

161 Romina De La Parra 
producción 
agrícola 

162 Francisco Corral 
producción 
agrícola 

163 Raimundo perez 
producción 
agrícola 

164 Marisol O’Ryan 
producción 
agrícola 

165 María Arosemena 
producción 
agrícola 

166 Lesbia Mendoza 
Asesor 
sustentabilidad 

Centro 
Producción 
Limpia 

167 Diego Sepulveda 
producción 
agrícola 

168 Carlos Fleite 
producción 
agrícola 

169 Noemi Petrocelli 
producción 
agrícola 

170 javier Barraza 
producción 
agrícola 

171 Marcela Augsburger academía UFRO 

173 Gloria carrasco GEOHUBTER 

174 Naisa Castillo 
producción 
agrícola 

175 Cecilia Cerda 
producción 
agrícola 

176 Francisco Alcalde 
producción 
agrícola 

177 Juliana Moreno 
producción 
agrícola 

COLCOCOA 

178 Cecilia Altamirano 
producción 
agrícola 

179 Angelica Parra 
producción 
agrícola 

180 Rodrigo Rivera 
producción 
agrícola 

181 Victoria Guerra 
producción 
agrícola 

182 María Cortínez 

183 Juan Cáceres 
producción 
agrícola 

184 Boris Aguilera 
producción 
agrícola 



Informe Técnico Final – Eventos para la Innovación 
V17-05-2021 

Pág. 28 

185 Francisco González 
producción 
agrícola 

186 Francisco Vergara 
producción 
agrícola 

187 Salomón Arroyave 
producción 
agrícola 

188 Jose Gonzalez 
producción 
agrícola 

189 Marjine Morales 
Asesos 
sustentabilidad 

Centro 
Producción 
Limpia 

190 Pierina Eltit FEDEFRUTA 

191 Pablo Lizana academía Conicet 

192 Carlos Perdomo 
producción 
agrícola 

193 Kurt Neuling 
producción 
agrícola 

194 José Calderón 
producción 
agrícola 

195 Katalina Ramírez 
producción 
agrícola 

196 Ramón Mena 
producción 
agrícola 

197 Fernanda Bückle estudiante 

198 Nicolás Hidalgo 
producción 
agrícola 

199 MARIA CORTINEZ 
producción 
agrícola 

200 DELONEX VALENZUELA estudiante 

201 Fredis Chavarria 
producción 
agrícola 

12.2 ANEXO 2: MATERIAL ENTREGADO EN EL EVENTO. 

Se debe adjuntar el material de apoyo entregados en el evento. 

Se generó el siguiente material gráfico para la difusión previa al desarrollo evento, cabe 

destacar que para cada gráfico se generaron las versiones ajustadas al tipo de publicación 

que se realizará (ejemplo: formato historias de Instagram): 
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Imagen 1. Gráfica general del evento 

Imagen 2. Gráfica específica para la jornada 3 – 21 de octubre 
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Imagen 3. Gráfica específica para la jornada 2 – 21 de octubre 

Imagen 4. Gráfica específica para la jornada 1 – 19 de octubre 
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Para las inscripciones se habilitó una página web a través de la plataforma WEBIFY, tal 

como se indica a continuación: 

Imagen 5. Página de inscripciones evento 

Con el fin de facilitar el proceso de inscripción se creó una ficha tipo manual de inscripción, 

y adicionalmente se realizó acompañamiento mediante visitas presenciales a algunas 

localidades. En las siguientes imágenes se indica el manual de inscripción y algunas fotos 

como evidencia del acompañamiento realizado para apoyar la inscripción de los 

productores agrícolas en el sector del Valle de Nilahue, Lolol, Región de O’Higgins.  
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Imagen 6. Ficha manual de inscripción para invitados 

Imagen 7. Gestor Local, Rodrigo Figueroa, apoyando pequeños productores en el proceso 

de inscripción al evento.  
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Se entregó adicionalmente a los inscritos el programa en el siguiente formato: 
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Finalmente, para los inscritos que hayan asistido a las jornadas del evento se entregó un 

certificado de participación de acuerdo al siguiente formato:  

Imagen 8. Diploma de participación evento 

Finalmente, los videos de cada jornada fueron publicados en el canal de YouTube 

institucional del Núcleo Biotecnología Curauma de la PUCV, tal como se indica en la 

siguiente imagen: 

Imagen 9. Grabaciones de las jornadas publicadas en YouTube 
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Los link se presentan a continuación: 

 grabación 19 oct:

https://us02web.zoom.us/rec/share/NuA-

Qr4BSDiYKIlIDFPRtKvpvc63MrqO1aTu3rVTCsvwQJlYr0aLc68lv7yGx3z9.BxsVW

N_16_Sp7KVX

 grabación 20 Oct:

https://us02web.zoom.us/rec/share/yHQbP_ATiyU5cpYVDnB1Vdyh0mAowI3NWx

RwkhdCYAUY517WOieDek2c7Vd2lCC6.vKmyRTe11Q9eZTgN

 grabacion 21 oct:

https://us02web.zoom.us/rec/share/MfG7H9_Lj-hPZRZ9yHc-

7UFfk2ra3SuIV2GDo5mUpdEUCBduYUtNac4LRRghXNY.MP7i-M5d3258pTTB

12.3 ANEXO 3: PRESENTACIONES DE LOS EXPOSITORES DEL EVENTO 
(FORMATO DIGITAL). 
Se debe adjuntar las presentaciones de los expositores realizadas en el evento. 

En el siguiente enlace se pueden encontrar las presentaciones de los expositores en 

formato digital:  

https://drive.google.com/drive/folders/1TBULycIoE99S9b2KxIKIE6_vCvxTKvMP?usp=shar

ing 

El uso de presentaciones de apoyo para las exposiciones en los conversatorios fue 

de carácter opcional. Por tanto, los siguientes expositores no se apoyaron con 

material audiovisual para brindar sus presentaciones:  

- Gonzalo Arenas Valverde

- Pablo Chandía

- Manuel Abarca

12.4 ANEXO 4: FORMATO ENCUESTA DE SATISFACCIÓN 
El ejecutor debe realizar una encuesta de satisfacción a todos los participantes individuales 

del evento para la innovación según las siguientes características y preguntas: 

CARACTERÍSTICAS ENCUESTA SATISFACCIÓN 

Público 

objetivo 

Se aplicó la encuesta de satisfacción a todos los participantes del 

evento. 

Momento 

aplicación 

Se realizó al finalizar el evento para la innovación. 

Formato 

encuesta 

La encuesta se desarrolló en Formato digital: google forms. 

Rubrica a 

utilizar 

En la encuesta se utilizó la siguiente rubrica para responder a las 
preguntas de la encuesta de satisfacción: 

https://drive.google.com/drive/folders/1TBULycIoE99S9b2KxIKIE6_vCvxTKvMP?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1TBULycIoE99S9b2KxIKIE6_vCvxTKvMP?usp=sharing
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A partir de la realización del evento para la innovación, seleccione qué 
tan de acuerdo o en desacuerdo está con las siguientes afirmaciones: 

1- muy en desacuerdo
2- en desacuerdo
3- neutral
4- de acuerdo
5- muy de acuerdo

Preguntas 

encuesta 

Objetivo del 

evento 

Se ha conseguido alcanzar el objetivo del evento 

Resultados del 

evento 

La información y/o experiencia de innovación dadas 

a conocer en el evento serán de utilidad para 

habilitar y fortalecer procesos de innovación. 

La información y/o experiencia de innovación dadas 

a conocer en el evento podrá ser aplicada y/o 

utilizada en su empresa, asociación o institución. 

Expositores Los expositores fueron los adecuados para abordar 

las temáticas a tratar en el evento. 

Los expositores fueron claros en la presentación del 

contenido del evento. 

Programa del 

evento 

El programa del evento se realizó según lo 

planificado (tiempo, expositores, contenido) 

Se realizaron instancias de discusión o interacción 

entre los expositores y participantes del evento. 

Los contenidos de las presentaciones fueron los 

adecuados para los participantes del evento. 

Organización La organización fue la adecuada antes, durante y 

después del evento.  

Plataformas de 

soporte 

La plataforma digital utilizada para la realización del 

evento fue la adecuada. 

Pregunta abierta Le agradecemos que nos deje sus comentarios, 

críticas o sugerencias respecto al evento para la 

innovación. 

12.5 ANEXO 5: ANALISIS Y RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCIÓN 
Adjuntar la sistematización y el análisis de los resultados de la encuesta de satisfacción. 

Link con encuesta 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd9uJBEpWcVoolkW6kGKg4RoybN0hUdNkb

wg-FOIOZBYBaOQA/viewform 

Resultados 
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