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ETAPA |

1.1. Nombre del proyecto

Desarrollo Imagen de Producto y estrategia comercial para el mix de productos de la
Cooperativa We Mogen

1.2. Sector, subsector y rubro en que se enmarca el proyecto
Agricola

Cultivo Cereales -Frutales
Cereales —Otros frutales

13 de Marzo de 2017

13 de junio de 2017

3

1.4. Lugar en el que se llevara a cabo el proyecto
‘ Araucania

Malleco

Traiguén

Café suceddneo de grano tostado de cebada, maqui y avellana, para
cafetera, con destino gourmet. Productos sanos, con propiedades
funcionales avaladas por estudios cientificos. Sanos también por lo
natural de las materias. primas y por su produccién artesanal. Su
ventaja competitiva dice relacién con el origen Mapuche, ademas de
campesino y artesanal, e impacto social por pertenecer a una
coorperativa. Su trazabilidad con sello indigena, sera otro atributo
que permitira acceder al comercio justo.

En Proceso
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1.6.Acciones del proyecto

| X ' 'Plan de Marketlng

X Anahsus de Iaboratorlo de caractenstlcas de Ios productos e mclusnon en etiquetas

'Mejoramlento de procesos de elaboramén 0 transformacuon de productos

% Dlseﬁos (Arquntectura de marca logotlpos, ethuetas, papelena)

Envases y embalajes (busque_da 0 desarrollo de un nuevo envase o embalaje que
_agregue valor al producto) . L

X Soportes comumcacnonales (catélogos folletos pendones otros)

Paglna web

steﬁo de manhng

_,Estrateglas de marketmg reIacnonal

‘.Dlsplay u otros para la demostracnén o) venta de productos ;

X 'Promocmn en puntos de venta (ferlas, supermercados, entre otros)

X , Impresu’)n materlal de difusion

A Identlflcamon del ejecutor (completar Anexo 1).

Nombre completo ol

Cooperativa Agricola Campesina We Mogen

representante legal

-razén social o
Giro Agricola
Nombre 'comple"to‘ Aliro Nain Pérez

1.8. Identificacion de la entidad prestadora de serwmos (completar Anexo 2).
Entidad prestadora de servicios ; /

Nombre qompleto 0
razon social

Malson Arostéguy Export SpA

Giro

Comercializacién de productos Gourmet

Rut

‘Nombre com;’ilé_to' i
representante legal

Jorge Rodrigo Vergara Castro

[ Coordinador Entidad Prestadora de Servicios
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razén social

Nombre completoo

Profesional

Giros
Rut

Nombre completo
representante legal

1.9. Identificacion del coordinador del proyecto IMA *(completar Anexo 3).

Nombre

completo

Aliro Osvaldo Nain Pérez

Teléfono

E-mail

| 2. Configuracién técnica de lainiciativa

2.1. Obijetivos del proyecto

2.1.1. Objetivo general?

Sentar las bases estratégicas para posicionar la linea de café de la Cooperativa We Mogen en
mercados de nicho, a través del disefio de un plan de marketing.

1 Segun lo establecido en el punto 2.7.2 de las bases de postulacion, el recurso humano corresponde a
gastos por contrato de personal incremental incremental para la coordinacion del proyecto. Su financiamiento

seré& s6lo con cargo al aporte de contraparte.

2 E| objetivo general debe dar respuesta a lo que se quiere lograr con el proyecto. Se expresa con un verbo

que da cuenta de lo que se va a realizar.
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2.1.2.  Objetivos especificos®

Nl FodetilesiEspecificss (OF) T
”Disenar uﬁ hpylénwdé vrﬁﬂérketing dué }c;;.eﬁnéré l‘J'na estrateglaque pe’rmita bbsicionér los
1 productos en mercados de nicho.
2
3
4
5

3 Los objetivos especificos constituyen los distintos aspectos que se deben abordar conjuntamente para
alcanzar el objetivo general del proyecto. Cada objetivo especifico debe conducir a uno o varios resultados.
Se expresan con un-verbo que da cuenta de lo que se va a realizar.
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2.2. Resultados esperados

GOBIERNO REGIONAL
DELA ARAUCANIA

Fecha alcance

: Ob]etiyo:Especiﬁco (OE) Re_sx\;lta(gggEE)‘shpgl"ad\o‘ - , RQSUR?GQ o
1 Metodologia, alcances y plan de trabajo definido 31 de marzo 2017
1 Primer informe de avance Andlisis del entorno validado 28 de abril 2017
1 Segundo informe de avance Plan futuro validado 19 de mayo 2017
1 Informe final entregado y validado

13 de junio 2017
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2.3. Hitos del proyecto

GOBIERNO REGIONAL

DELA ARAUCANIA

Hito Critico*

S Feché"de»cu'nﬁplimiento

 (mesyafo)

1 Estudio de campo aplicado 28 de abril 2017
1 Aprobacién del plan de marketing por | Junio 2017
parte de FIA

Etapa 2: Implementacion
del Plan de Marketing.

* Completar hasta aqui. La siguiente informacién corresponde a actividades de la etapa dos,

que seran definidas posterior a la aprobacién del Plan de Marketing.

4 Un hito puede estar asociado a uno o mas resultados esperados y/o a resultados intermedios.
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* Completar una vez que el Plan de Marketing haya sido aprobado.

2.4. Actividades y Metodologia

Indicar las actividades y como se llevara a cabo (metodologia), asociandolas a los objetivos
especificos y resultados esperados.

Métgqélogfé - :' o 'Acti\)idgaj’des
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2.5. Carta Gantt: Indicar la secuencia cronolégica para el desarrollo de las actividades sefialadas anteriormente de acuerdo a la
siguiente tabla:
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Indicadores de Impacto (ejemplo: Aumento en las ventas, disminucidn de costos, generacion de empleos nuevos):

' Indicador i Meta del indicador al - SR
ma e x-_l“'?nediclfésoi Ee' términodela | Medio de verificacion
{Especificar) propuesta® ; ‘

8 Completar con el valor que tiene el indicador al inicio de la propuesta.
9 Completar con el valor del indicador, al cual se espera llegar, al final de la propuesta.
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Cooperativa Agricola Campesina We Mogen

Agricola

Oftr ecific Cooperativa

NO
Lynch N° 173, Temuco, Temuco

Aliro Nain Pérez

Agricultor

Representante Legal
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Anexo 2. Ficha identificacién de la entidad prestadora de servicios.

Maison Arostéguy Export SpA

Comercializacién de productos Gourmet

10

Marchant Pereira 150 Of. 901; Providencia, Santiago. Region
Metropolitana

www.arostegoy.com

Jorge Rodrigo Vergara Castro

Director Sudamérica
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Anexo 3. Ficha identificacion coordinador de la iniciativa IMA. Esta ficha debe ser llenada por el

coordinador.

Nombre completo

Aliro Osvaldo Nain Pérez

B

; Profesmn

Agricultor

',Nombre de la :
empresa/orgamzaclon ‘donde
trabaja i :

Cooperativa We Mogen

RUT de la empresa/orgamzacuon
donde trabaja ‘ :

Cargo que. ocupa en B -
empresa/orgamzac;on don e o
trabaja ; :

Representante Legal

Direccion postal de lai "

trabaja (calle, comuna, '
provincia, regién)

empresalorgamzaclo _\donde"

Lynch N° 173 Temuco

Teléfono fijo

Teléfono celular

Emal

Firma
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Anexo 4. Ficha identificacion coordinador de la Entidad Prestadora de Servicios. Esta ficha debe
ser llenada por el coordinador de la entidad que realizara las actividades de la iniciativa IMA.

':' Jorge Rodrigo Vergara Castro

| Ingeniero Agréomo

Maison Arosteguy

| Marchant Pereira 150 Of. 901; Providencia, Santiago. Regién
| Metropolitana
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Anexo 5. Plan de Marketing

I.  Resumen Ejecutivo

Il.  Andlisis del entorno
El andlisis del entorno debiera considerar el andlisis de los siguientes aspectos:

- Identificacion y analisis de la competencia: identificar productos similares en el mercado
local o nacional, y reconocer los atributos que la hacen exitosa.

- Analisis de los segmentos y mercado objetivos: sefialar a quién va dirigido el producto, es
decir, identificacién del potencial comprador -colectivo- seglin su perfil de actividades y
segmento socioeconémico.

- Andlisis de la demanda y tendencias: identificar cudles son los productos y tendencias mas
valorados y cotizados seglin nuestro consumidor, y cudles son los atributos que los hacen
marcar una pauta dentro del mercado.

- Analisis de provision del producto y participaciones de mercado

- Conocimiento del producto y sus atributos: responder ¢Cuadl es la historia detras de este
producto, su origen?, ¢ Cudles son sus beneficios?, ¢Para la salud, bienestar, experiencia de
consumo?, entre otros.

- Analisis de los habitos de uso del producto: indicar el comportamiento del consumidor
¢Para qué sirve el producto?, ¢Cuando o en qué momentos se utiliza o consume?, ¢Cémo
es su uso?, entre otros.

- Andlisis del desempefio de la mezcla comercial y cada una de sus herramientas (4p de la
situacion actual): analizar la propuesta de marketing en base al producto. Esta debe ser
coherente entre el producto, el precio, el punto de venta/canal de distribucién y la
promocién —comunicacion- para dirigirse correctamente al consumidor y mercado al que
se pretende llegar.

- Andlisis de los elementos del medioambiente y de contexto relevantes, que considere los
aspectos Politicos, Econémicos, Sociales y Tecnoldgicos (PEST): considerar que esto
también forma parte de la agregacién de valor del producto y la empresa.

- Andlisis FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas del producto en
consideracion al mercado actual.

lll.  Plan a futuro ,
Este debiera contener el desarrollo de los siguientes aspectos:

- Objetivos de provision de servicio

- Objetivos y Estrategia en Marketing

- Estrategia de Posicionamiento (dénde estamos y dénde queremos estar)

- Mezcla de Marketing (4p: producto, precio, plaza, promocién)

Arquitectura de marca (Principios de la marca — “compromiso” con el consumidor.
Identidad de marca, identidad gréfica.)

- Presupuesto.
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IV.  Principales indicadores para medir la satisfaccién y control

El disefio del Plan de Marketing debera mostrar en forma clara, la factibilidad técnica y
financiera de la empresa para poder ejecutar posteriormente las actividades presentadas
en dicho Plan.: - :
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