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_ PRODUCTOS DE CALIDAD “"SABORES DE AYSEN"

Sabores de Avsén ¢s un proyecto piloto de valorizacion de los productos regionales de |

calidad de la region de Aysén. ,

VISITEN A 1.0OS PRODUCTORES EN SUS PREDIOS
Y I4L1LERES

CONSUMAN .08 PRODUCTOS CON EL SELLO DE
CALTPAD SABORES DE AYSEN

-

LA BAGUALA - Monthuales

-
Fl oo “la Bagaiala’ consasie on una parcela de¢ aprosnmadamenie 2

Icctarcas gque w ubics on e} wnenor de Villa Manibuales  Desamolia
actividades aprimdustriles arfesanaled camo el proceamenlo de Ja mwl
fa  claboracun prusluctos en Friaw o Frutas  graturaics
mermeladas v jugos)  La parcels se ubica en - faldes condilferano v poses
una vesta prslomada del « alle AMafudoaley

ey {CUIS ST Vs,

AMIEL
AERAELAIUS
Y PULPA DE
FRUTAS

Futa empresa Jamalar del Valle del Bio Madibuale: eda presemie en el mercado
regional won miel producida par Victor Schwenk e recomoadn spicuhorn, que desde
1975 s deabria g exta actndad

1a produccun de mermebadis o wn seaeta de casa de Zodda Garay que ha dedicads
deede 1095 toados sus esfuerros on satefocer bas evigemtes Jomandas de b
pestatiranies v hospedages de 14 1egimn

Direccion  Vills Mamshuales, Planta Drege Portales 220
Fono lan 67232763

PREDIC PUNTA ARENAS- Seos Lagunas, Coviracgue

1a famitia Lagos Duran Hego a la region procedente de Punta Sremas el afio
FROR. instalandase en ¢f sector de Sois Lagunas Ein gran placer de [2 fanulia
ey rewthir visitas todo el aflo v particularmente en myvierno cnandao ¢l rabayo
en el predio ey menom Durante las vistlas, guicnes o descan pueden
demas we

degustar diversos producios elshorados a base de frutidla v el
Huerto de |a

puede recorter ¢l predio v conover diferentes sectorey como ¢l

Fana' el “Cantino al Ciclo” o el "arbol milonanas™

MLEL, FRUTTLLAS
Y ARTESANIAS DE
MADERA

Fl prodocto gue mas les agrads culivar ¢« la fn ademas de Mares come
llpanes, Dlom canchas s oltas vancdades para jardim Llaboran mermelada 4
masteta de rubilla com oun Ssete rotundo antre los varttantes 1 ambaen se dedican ad
mane)o de colmenas para la extracowns de la necl, 13 cuad s anvasa o pedido en
Jzascos de vidoe as colmenas son becadas en el muson fogar con madora Jde
lenga. Las voales flieron exlibilas eulosamnic en uma exposidion realizada en

frgenting en ol afio 1909

Direccion: Camvine Lage Atraveswds — Sens Lagunashm 26
Pono 9% 534 9818

PRODUCTOS NYCRA, Cavhaigue

W

Inscaw sus actvodades en 1990, con Ia Soccedad Industngl Jara elaborandy
Najmon Ahtimado on conserva Postensomiemd e ¢ a0 <p ¢ Tubio dy
banguetaia o bucps seloms b actevadad e lon abumiados con Salman
Sibvestre . el afe 20Hr] A fimes del misme ath. w cambeo 2l nombre
cortrvn & "Frodisctos Myera”  Prodode Maceda s Crnado on la Region e

Av s

SALMON
AHUMADO y
MARINADO

Li Salmen Ahumade consarvads en acete ha recindo el selle du cabidad Sabores ol
Aesen Adettas, [ ompresa pioduve bsa eran vanalad de productos almados

aldo A PPrat NS0, Cenlipilie Ayean CTHD R Toie G 100 300t
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CECINAS FUTROND, LA REGIONAL Y SALMONES
HUMOS DE LA PATAGONIA Coyhaigue

Imcre s activadades en Pebraro del afio 202 con la falmicacion de
fongarzas v sus derivados (chonza, chonalls, pamiloa) En el puaso
focal s¢ claborin Sobmvn Yhumados v conservado en acafe 11 nombre de

Tirens lo adopdaron poe set of lugar de arten de ano de las duefros

El producto salmun abomada, se Dama “Humeos de Ta Patagonia” s la
longanusa casera von sddlv, s “Ta Remonal”

[a produccion e realiza von un sistema antesanal con by de campo.
won I cuad 2e ha Toarde macar una cisrta pesla e on o mescada
loal

CECINAS,
LONGANIZAS Y SALMON
AHUMADO
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Pireeciom : Bigre 1214, Covhague Fone. 2372408

LAS DELICIAS DE IBANEZ, Puerto ihaies

[ -
i ; g ‘l ‘-.l_\l_‘:\_..“_; 3 '\

Ths miperes componen ¢l grupo. Se conocen v han trabajady juntas desde
hace 5 afws, comoldkindose coma “Dehcas de Thafier Bl grups posec
tortaleras vonio ¢l spante emprendedor Jde cada una de fas cooias el
oplmmsnie que e acompaln. espuntu de aipesacion, apove vy colaboracion
cihre todas

MERMELADAS Y
CHOCOLATERIA

La impartante nguess del sector en coanto & fruteles como corinto, grosella calafate
Inmilia. crvels. corcza. puanda, albacogque damasco, ross avosquata v rnbuarbo. que
seosuma al chimma laverable gue cusic practcamente on leda la coepce del Lago
Crerwral Carrera les peymte afrecer o una gran sanedad de mermeladiss

Dircecion: Beliran Diuckson 186, Puerlo [haties bono (67, 42 33 41

w u

TALLER FIBERTAD, Pervinsida Levican, (hafez

.‘

X
H1 Taller “1 jbertad” de Peninsuia Levican, comenzo fuce 1 attex Soma un
Grupe de Mugeres que realizaba actividades dependiente de Ja lglesia de
Puerio 1bafigs en vabgjos de Ardesams optando  postenonmalts oy 1
sctividad de tes Fragales Dionenr un boen conocimiamo en aspeclos 1ecmoos

m “Procesansento v Saade de Fritas v son opluamsias on sy desarrollo

FRUTAS SECAS
NATURALLS
& umf:u,v%
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fas condicwenes aprachimaticas del Lage General Caners son altiamente {avimables
prara la prodcoen v osecade de elas cone corcsa, manzana, potas, diosce
membrilio, cruels gomda v durazne v la cahdad de ta malera proma e unea por {a
apheson e teoras de procesamiento sustentables desde el pumte & wsta
ambenial

Mreccion: Pamnsula Levican Fome |2 83 405

L()DE‘!A. (alis A Prat 350 Movhisgee Aysen A THILE lona  Tani i Saia
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LAS HORMEGUITAS, Puerto Sanchez, Thaitez

. B3

las wtegrantes del 1afa ~las Homaguitas
suntas desde 1996 ban realizado nimerosos cirvos die capaciacion pirea <l
aprovechamenio de b matena pama del secior. pua la elaboracion de
mermicladas v comserias gue o comaciahizadas en he lpcaldad v oen
almanos pentos de 2 cormna

que wo comwsany v Lrabagan

111 capiriu

del [alles
Lo
{Iowrmeguatan

MERMELADAS | .. -
(.AS ERA ..‘). calierse Y

whsLangey
s sacar
adclante
[ 13 LUSCE 1 1 S RS, 1
vela apdiada,
peerin hermosa

foaticdad
i ST R SO, ubcads 4
ortlas del ]-itgl.'i Creneral Canera Fres soctas nlervenen dhirectament: en T
claboracnm de los producies v las reslantes 7 socias son las oneargadas Je s

L flarmagtista
PeDOJC TS
ARTEGANALLS

revolecaim de Tn matena prima para o proceio
F Iy P

Direcvion: Poertis Sanchez D ons 671 45 1 1mad
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TARDIN DEL BOSQUE, ( ovhangue

Late predeo. donde tambaen se ubwes el domicilio permanente de Mara v s
fammia, es un terreno muay agradable v de mucha catética con aultives al ase
libee € invernacleros ordenados v una sala de vents acopedora F< ui placer
vemr a pascar on ose lezar v aprovechar la bellesa natural del emtarno

| ma gran preovupis de Mara v cardar ¢ mddio ambiente.  weowchado
ks restos orgamees en abonern. poupande compostag a traves de [

lombricutiura instalaide wna cama cabente de germmaron « groazambents:
mr apbeands compuesos goesnions s mresaipandose de oo gadar dos
recarms cnergelioos v A agua Aliia constantements comenls Csaemple ne

ha sudado {4 1 oR ospaciy masy mmpha en mepwes  wondhoomes
retmventarme 4 vl Me dncantara poder  flepa obtetnier un Setlo
L gan o

{ FLORES, PLANTAS
ORNAMENTALES Y
AROMATICAS

o, wal

s il s

Bl espasin incluyve tanto mvermaderos como asltives de tipo orgapos al aze e Se
pueden aprediar plantas omamentales. Mores, hoalizas v algunos arfustos | na
actiyidiad complemeniana desaroilada on Jardin el Bosgue os la claboracion de
marmecladas jzgos v posires “caseios, sanos v naturales . gue se puesden proba an o
hrzar dorante Lae vistss Dina de fas mus exobicas mermeladas que propara oo a b
e lowes de Prente de 1eon vna planta ague arece en diversn lugares de b repon 42
mance matural v gue vos cuenta la hiswora mdigena en la Patagoma

Nacwla en 2 oregion Mana Rivera ex higa de un antigue volono de la s de
Cavhapoue v de! scetor del Blanoo

Mrverion: Camme Temente Y dal KM S oy hargue 108 952 92 1§

Y v W W v v

FAS PARAMELAS - Puerio fhanez

El tadler Las Paramelis exia ubreado en Pucrio Ibafiez Este taller se abastece
de jos culives de dhacras famulares v de fa produccion de las socias del
tlla Pt mipo do muperes tene un gran sonlido de w ofici & de e
renpomatnlidad en aportar un enestar de b sadud de la comumdad
Climancamente, o predio se obca en la Provinea Estepana Ira de [a
Patagonza Ocoidents) e caractensza por un chima arsdo de mviemo ngwosn
vom heladas frocuentes, perse o la ver gova de un nicreclima por la corcama
Qel bapo General Latrora

PLANTAS
AROMATICAS Y
MEDICINALES

fanubar. con mpnmoe use de

EI extsla wsoala

fertalisantes % culinvos e plandas mediomales segon conocimiento emprico de 1o

de Apncuhurs radicwnal v oa

oma haw gue este predio sea suntamente atractivo de wisilar D xiste un edidico
construnde expectlicaments con el fin de acomar. secar v almacenar las plants bala
enirada se encacntra un espacio dadcado a la venta de los productos

Mreccion: Chasia 2, Puertn Ingeruero (bafive, Comuns, Rio thanes
Fomo 67 - 237208
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LI Restaurante Histonea RICER @8 ua edifioe de gos pisos aiuado 21 1a
exgaiim del Pasco Horn s fa Plaza de Armas de la oudad B sta nbicacim es
clave s presvileprada. va gue s ata de an lugas muy cenral. La sotnmnas de
helados ea siada en fa esguma grerdas del cate. ol lado del accise
prnuipal Fs un seotor giee mvita al enowentro. s depustacion s [a

entretencion del ]ull\lu'n

Helados

Reotamant Wiaimics Kuer

e e e R T

La cliboracian del helado arfesanal Rocer we puede desenbag comie un proceso, gy
utilizando maguinarsa en sy dewarrollo, cuenta con fas camctensticas v sabor de un
ielado semm anesanal  El products tene una denudad regional aa que ol 90%0 de los
mredienles utdizados son regionales  Principalmente <¢ elaboran heladon com sabores
tesdicionales comn mora, hocado, lucuma. los sabores naturales se fogran con frunll
silvestre, calalate, platano. nslea 12 principal matena pnma es ia leche de ongen
remmnal {Dscuela Apricoks de CONTTAICH 1§y

Direcckm Homn 48 fone 216712 Covhanpse

L

wr -
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I 2 empresa KON & o compone v dos unsdades de wabape una esta ulveada
en of area urbana de la ciudad § s dedica a b tramsfrmacedn de Tos products
La otra, un prodio productsve ubicado epal sector de Valle Laguna a aproy, 43
b ad oeste de Covhargue. provecta un trabajo foture de agrotursmo

Charguu

P22 (R

Ll proceso de chboraaon de Chaigur koma o5 wna adapaamn de b ustenus
tradicionslen de chargueads a lan condicones ambentales de Covliague ~ fas
caactcristiczs de [a carne de vacums Bsta se iraduce en gule meetodn de cooado w
logra por comvecaon de are forzado on irdalaciones scomfioonedas para ells

Direccion. Armrambe Barrose FE2h Fome 242187

LA PIONERA, esta tormado por dos mugeres. madre © higa, de b msta
Hermaosa, sector ninal que se ubica a S0 km sl sur de Covhargue Desde aln
se puede apreciar el valle v ¢l puehlo de Baimaceda lo que penera una
sensanion general de ospacm v belless L sala de procese es um peguenia
casita adasada da la sede veernal Jel comite campesino <k A ista Hermosa

F Pasta de Aje

Pauta de Ajor

Fi proceso de elaboraczon de pasta de ajo Jue adaptada de las tecmicas aphicadss en
(‘hllliu b RCE_II‘H I A= T‘lL)d-Il\."\.\"i\.\ COoMmonsanron a L‘\P\_‘I]I“L‘t\t.“ con diversos mcosdos
de molienda, Hegande 2 bosmen resullados Gon una mroadora eléariea. fa asad tiene
cualidades optimas para la consenacion de las carscteristicas organoleplicas v uco-
gquintcas deb gjo Lnn ves lograda s pasta se le agregs sal v luego ¢ envasa ¢n
pequeios trascos vubriendala von una delgada capa de aceile v granos de pomrenta
Lt ba sal como ¢l sellado de acente que impide la emrada de oxigena. le olirpan una
farga duracioe: a la pasia, de I a 3 meses Bl wpo vnlizado es un e upo regronal
ressstemts al Irio. bbes de horgos v cultivade en forme ovgantca. Comeie  camme e
Frorr Hermosa, Balmaceda

Dreccion Sedo Vasta Hamos km SO O oslague
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CHELENKO

=
Clselenh o, cormesponde 2 una productora gue oplo oon s lamila a radicarse en producios Chelenko, conside en una sala de cosecha 4 procesado de productos case s

un distarte Puerto Prangoilo, v o dshoa de las bondades que Ton 180orson (ales coma a miel v mermdadas  Fya acividad es COMPIMENTANta 13 ermpresa Luve
naturaies fe Morgan para decarrollar actnodades nmwticas, & peoductas  obra posicipal €3 o tusme. cen <l fin de ofrecer productos locaizs v anesanales conwe
almenticios. poce comunes come ol la mel de amavan v le mermelada de oy anper. aprov echande los recursos disporbles Fs una umdad rurat dad lx uhacacyon
Feutilla silvesire ponaipalmente geopralica v <o abastece de ta propa hueda tavmbar + de campos en los alrededores

I'de espacie de babap es g mlrsempress on poléncia, &0 wransformacion
| apronndusinal artesanal  Por osin razon v por fa dispersion de los predaos productivos,
no & pueds edablecor un diapnostico de ordenacin predial proplaamente | Se
ahaliZaran por o tatle algunes ddpedios lamtonales § In achividad agnvola gue genera la
1114 [aIma

IHreecian: Calle Pedro 1agos 258 tono 171-2-1964555, Puerin | rangmilo

} Visirea dox Prodiuss reseevaitde con cadi prosdictor con Conmprea fas productos con of sefla e garaning
{ wunticipaciin o comtactande a: Sitheres e Aysen on
Prosecto Sabares de Asvson Covharpie fone 227108 Swdu de Vnestra Sabures de Aysda, o oo
) AT o saborosdem sen ¢ vl o Ricer (o
s ndos Hipermas, ooy
{ o e Hospedaajes O osta Curevra
i

COORDINACION, FJECTCION EINFORMACTONES
CODESA_ Cualle A Pear 350 Covharque  Telelono fax (00 36167 23 72 0% 0 g4 56 9) 841 77 44 T mnl codewchile g entelobile e

} LA TPRODUT TN SABORES DE AY SEN una parantis dr calkdad

CODLES A orpamiaacion an gubemamental que vela par el doesarrollo sustentable de {a regron de Avsen busca apovar o los productores regonales, creamde:
uns unidad de pestien gue tendra como finahdad valonzar v promocionar bos prodinctos Incales Para cllo cienta con ol apova tecmco de Magedlan
Adciac rancess s fines & Juao para of decatollo rural | o ntegprantes de eda imenitiva poseen productos aprigolas aplos pars sor presentados en ¢l
mercade focal, nacwml v eventualnints on o oRetcsenasl S2 considery meorporar un mayoF Mneers de prodiatones al grpe a medida que enios puedan

)
cansol i 6 ulerta v aveptar s condicones de 12 varta de compromise para una prodacaon de caligad “Sabora de 1psen™
’ KB Provestn Nabores de Avsen o linancads por el Mmsterse de Agriliuea FEA (Fundacion pasa la Innovacion Agranal v ejecutado por CODESA
) Corporacion para < Desamolio de Aasen y MAGELL AN Consultores, de Francia
'F'r— - — v i ;t(_ e N e
'lf CODES A Corporayon %‘;’ | SLAGELLAN conswhanis |
para o Desasrollo de Aween £ ez Tuysme ot Theveloprenrani Toouahke

,; SRERAOR ORI FRAM'F

| I EEsrons ] l
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| “LOS SABORES DE AYSEN", VALORIZACION TERRITORIAL A TRAVES DE UNA RUTA DE LOS PRODUCTORES |

CLDE S A L orporacion pare ¢ Desarolio Sudenialbie de YUSEN, Calie Pran 356, COVTTAIQET, Reionn de Avacen C 1L
wuw s saboresdeassen ¢l mjo ¢ saboresdeaysen ¢l

{omee fax 00 56 67 23 72 08, colulus 2 K41 77 44

P - P 0BT R e =0 s o ]
Crpnizacion Nombre v Rut Resp le | Resolucion FRODUCTOS Septiembre Agosto | Diciembre TOTAL
lsman*- 2003 2004 2004
i | |
MANIHUALES  La Baguala Viclor Schwenke Res 88 3300 del | Menneladas 5
Carrusco  Zotla Carn 3173783 =
ded Uannen
] frutas en conservas I
| _ T Pulpas de frutas 2 =
el
COYHAIQUE Productes Juan Aracena Mufioz Res N 71 ded Filete de Salmemdea Ahumado en I
Nycra 157:243) coniservas Jde acente
| Fricte de Salmendo ahumado 1_
natural
'\ Mlete de Salmomudes marinado O
Cecinay Patnicia Peres v Res N 1¥3 del I .onganira Pamilera 0
Futrono Adnan Flores 11444
' Chonzo Pamllero I
’[I ongamize Casers | a Regional 3
— i
Solo Came !
|
‘ I ‘ Filete de Salmondes Ahimado en I
| comwervas Je acelly
Predio Punta  Lduardo Lagos Agnicultores, Frutillas naturales ]
Arepnas Gallegos v Fliama Duran | autons SAG
| plantas en matas I




2 7ip 8123 "m0 RSSN Miel
|

+
_!T Mermelacs

0

fad

Busque autonz SAG

Agncudtora, [ Flores ormamentales frescas v

lod

Jardin del Mana Rivern Fontzick Agricultora Plantas Aromalica en niatas @

auons SAG SO

Sm RRES mermeladas ;

' Kona | Gaston Vidal Torres | RRSS N 188 del | Chargui de Vacuno : e
1RAK/ E

.|

Las Pioneras | Uberimnda Yaner S RRSS N 204 del | Paste de Ao
| Blanca fara (haya ARMG3

) RIS

| Restaurante . Minam Chuble RR8SN [ Helados Anesanales 2
| Histarico Ricer | 24322794 i = @

| J_ | 1
PUERTO Taller Las | Teresa Millalonce, Res 88 4494 del  Mermeladas 2
IBANEZ Dielicias Angelica Bugtamante v 22/1 140 @ .
| plras ) I T |
Res, 85 491 det v bombones de ¢ hocolates
22110 X 0
Taller {Uberlinda Figueron O |RSSS S42del fntassecas - | 5 0
Libertad | 20/10/2004 X
Taller Las { Juani Vega v otras | RRSS 5%2 del Hierbas aromaticas secas 1
Paramelas 20711702 @ =
PUERTO | Las | Fridia Barna v otras KS8S 146 del mermeladas I T I | 3
SANCHEZ | Hermiguitas 2B/5/1 @ | i I [ =
= |

PUERTO Chelenko Temaras Uiirch | RRSS 121
TRANQUILO 22/3414

| RRSS 121 del Miel de arravan
22731

Mermeladas ée frutsdla sibvesire
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X
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"LOS SABORES DE AYSEN”

PROYECTO PILOTO DE VALORIZACION TERRITORIAL
EN BASE A LOS PRODUCTOS LOCALES DE LA REGION DE AYSEN

QEGIONg,

{

e

INFORME DIAGNOSTICO UNIDAD PRODUCTIVA

CHAQUI DE VACUNO KONA
Gaston Vidal

‘ mnb\[
CHARQ®)
OE
VYACUNO

ad sadar narucet
e fm Patugarin
T M Terrd

NOVIEMBRE 2004
CODESA ' t‘;’_ T e =7 =

»
Corporacion Povana para @l Desarrollo Suslentahis de Aysen - * ‘Vq}'[ AGELLAN consultants
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DATOS Nombre Empresa KONA
Contacto Comercial Gasién Vidal Torres (10.971479-2)
Direccion Comeicial Almirante Barnoso 1482, B, Coyhaique
Comuna Coyhaique
Provincia Coyhaigue

Teléfono Comercial
Rubro Principal

Otros Contactos
Fono — Coneo Elec.

Nivel de formalizacion
empresa

Sello al cual postula

Sello alcanzado

i_ Ublcacién Geogréfica dela Empresa
Mapa ubicacion

47-242387 / 09-5141770
CHARQUI DE VACUNO

Marisel Yidal Torres
Charquipatagenia@lalinmail.com

RESOLUCION SANITARIA N°188 del 18 de
mayo de 2001

{nivel 1: Sello Garantia de Calidad.
nivel 2: Especialldad Regional
nivel 3: Producto Qrgdnico)

obfiene sello 2005 para sv producto.

! predio se encuentra en Valle Laguna. a 38 km de Coyhaigue & launidaad preductiva
de transformacion de! preducto se encuentra en la cuidad de Covhaigue.
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_PRODUCTOS A LA VENTA

S i)

Producto Presentacidon Periodo de | Producciény | Precios | Nivelde | Observaci
P e ___produceién | ventas2003 | Formalldad;  ones
| Charg o de Bolsexs con eliqueta | Todo el afo | + 500 kg (15000 | ConRRSS | Gran
1 Vacunc Matuial 40 gt | [esas aceptacion
% Saalaxed» 100 Ka+ IVA :
| ! {
ELCh-;uq-Ji de varuno | Bolsas con etiqueia T lodo el ano Praoduccidon 16.000 | {-on RRSS vento en
LCON merduer, 40 ¢pt | incipiente Gesas L Sandiago y
| pirmienta, 100 e Kgt+ IVA i Temuyco
| aburmadss | - ! | '
{Chaigul de liekre, | _I’_lt_;y_ee:'ﬁj r T_ e 1 1
! ' | |
Lguanaen. expenmentales 1. P \ | ST |
Chaiquide oveja | fnestudio | . 5 | |
Sl =N P N e M e L U Ny TER NV S |
LAgroturisimo Enpioyecto | 1 E—

"Producto 100 % naotral,

elaboradc a partr de vacunos
seleccionodos y alimentados en
forma natural en un zona libre de
contaminacion. El proceso de
elaboracion del chargui Kona es
en base g un secado arfesanal.
con oplimas medidas de higiene.
en base a sol y aire. respeltanda
los tiempos de secado a fin de
obtener un productc de gafta
calidad manfeniendo los
metodos tradicionales heregadcs
de las colonos de esta Herra™

Canales de dishibucién de la Empréic WY — et B
El preducto se vende principalmente en Santiage y de manerc lecal,

Sanfiago : + 70 % de las ventas

ACUERDCS COMERCIALES con Comercio Justo. Sabores del Campe. Yentana Organica, vy Pura
Natura,

En conversaciones con Terma Viva, JUMBO y ofros potenciales inferesados en los productos. Se han
enviado productos de prueba y se esta viendo gque aceptacion tendran.

Ofres destinos; +- 30 por ciento de ias ventas se hacen a nivel local en Covhaigque principalmente
Acuerdos comerciales con Hypermermas, Envasadora Cordillera {Semano). Regimiento 14 de Aysen
incipiente: Acuerdos comerciales en Temuce: Organic Life (envio de prueba)

Posible acuerdo comercial en Funta Arenas con COFRIMA (idem envio de prueba)

venta directa esporadica. a peticion de algunas clientes que cornocen ki unidad praductiva
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| Observaciones Generales Del Mercado » e LY

ESCALA DE PRODUCCKON: PRINCIPAL LIMITANTE DE LA OFERTA

Esta unidad productiva ve come principal imitante el nivel de produccicn que puede alcamnzar.,
Segun & propietano se podna vender faciimente hasta 200 Kg. mensuales de producto. sin embargo
e difict ha side generar un aumente en la produccion, siendo el cuello de botella pincipal el
secadoe de charqui cuya duracién limita la preduccion. El productor quiere mantener su produccidn
¢de tipe artesanal usande el método de secado tradicional. por lo que no desea ufilizar secadores
industriales. E! gumento de produccion per io tantc estarg sujeto a estg imitante. A traves de
mejoras en &l sistema de secado sin embargo, se espera poder aumentar la produccion a niveles
que le permitan abastecer los mercados que ha empezade a explorar, en particular a nivel
nacianat,

TRASLADO A VALLE LAGUNAY AUMENTO DE LA OFERTA Y AGROTURISMO

Existe una idea que esta en prayecto todavia de frasladar la unidad productiva al predico de valle
Lagunda. Esto permitiia aumentar la escala de la produccion, disminuyende algunos castos fjos
{agua eleciricidod, amende, etc). Sin embarge esio requiere de unag inversion inicial imporiante
supediiada al interés de un inversionista de asociarse a KONA para elle.  Esto permitina asccior
servicios agrotuisticos a la unidad preductiva.

DIVERSIFICACIOM: OTRAS CARNES Y CHAQUIS ALINADOS

El productor esta explorando la posibilidad de diversificar sus productos generando chargul alifiados.
ks el case del charqui con merquen v el charqui con pimienta que ya se han desaroliade y que se
han erviade a modo de prueba para su venta en Santiage.

Por ofre lado. e productor también ha expenmentado ulilizar olras carnes para o praduccion de
chargul. en particular guanaco vy liebre, este se ha hecho a pedido a fraves de VAICHAC. Cho
idea que el productor desea explorar es utilizar la came de oveja vy crear asi otro producto de tpe
artesanal, de identidad regional marcada y que también pudiera explorar.

DESTING DE LOS PRODUCTOS: LOCAL. NACIONAL E INTERNACIONAL

En cucnto al destine de los praductas, el productor ha tenido como primera profidod consolidar e
producio a nivel local v luega a nivel nacional [Santiago. Temuco, Punta Arenas), etapa eh la cual
sa encuenira en la actuglidad. No descara explorar mercados a nivel infemacional
[potenciaimente en Australia), sin embargo prefiere consclidar primers su posicion como productor
nacional. ta apreciacion del producto es que el mercado vy las posibilidades del mercado son
amplicts, y gue el praducto es diferenciods y de gito competitividad. va gue a nivel nacional no
conoce otros charquis de tipe artesanal que compitan con el suyo,
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Descripcion del Proceso

El procese de elaboracion de Chargui Kona, es una adaptacion a los sistemas tradicionales que se
conocen alas condiciones gmbientales de Coyhaique v las caracteristicas de la came de vacuno.
es dect, el metode de secado es por conveccion por aire forzado.

ta disminucion del contenido de ogua del producto se regliza usando dos sistemas en forma
continua:

- adicién de soiutos que obsorben el agua. que eslo salazon en seco con sal gruesa.

- calentamienio del alimente por aire forzedo: una especie de secado a la sombra con utilizacion de
tuente de calor [combustion lental.

Se ha calculade una produccion mensual de 80 a 100 kg de chargui envasado en gramajes
especificos.
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RECEPCION: La carne de vacuno se recepciona en '4 de vara, enfregada en la sala de proceso por
el comidn distribuidor de! matadero INDUCAR. 1o cual indica la cerfificacion otorgoda por el Servicio
Agricola v Ganadero - SAG. respecto a tipificacion y certificacion de la colidad de la came. vy
entrega una confianza fitosanitaria al cliente.

DESPOSTE: io came recepcicnada s volteada en grandes mesones donde se procede al despoaste
de las piezas. ulilizando solo la pulpa. eliminandose los huesos gue son distribuidos para consumo
famitiar, tantoc en donaciones comeo en ventas

FILETEADO: este se realiza o mano, cortando el musculo en forma fransversal a la fibra. alconzando
vn grosor de 1 centimetro aproximadamente. con un ancho que vana desde 20 a 30 em ¥ una
longitud varable de acverde a la pieza en corte.

SALAZON: B salodo se realiza en seco, con un iempo de repcso de 2 dias a temperatura ambiente.
Procasc en el cud la came madura y es eliminado en forma pasive el excesoe de agua.
reempiazandsla por cloruro de sodio purn o sal no yodada. La dosificacion aun no esta calculada
en forma exacta, solo se tiene como dato el gasto, s decir 50 kg. de sal pura arededoer de § mases.
io que otorgc un consumo de 8 kg mensuales

1% SECADO: Esla efgpa es g mas importonte del process ya que determing la calidad
arganoieptica del producte final. en fa cual se debe eliminar el agua libre que posee el musculo,
reduciendo lo mas rapido posible la aclividad microbiona. Se reqgiizc en una sala acondicionoda
para tal proceso unitario. ef cual dura fres dias a 45°C en forma constante. Esta etapa cuenta con
una combustion lenta {lena secaq). y dos ventiladores que fuerzan el aire mas un extractor de aire
inverso, Los tras ultimos elementos se encuentran alineados, con &l fin de producir un flujo continue
de aire, lo gue pemite la no saturacion ambiental de humedad.

PRENSADO: Durante el preceso hay dos prensades, el primero es con utiizacion de redilios dentades
can una presion de 1.5 HP aplicados en forma directa gl filete deshidratado.

2° SEC ADC: Se reaiiza en las misrmas condiciones gue el primer secado. pero a H45°C por 1.5 dias.
SELECCION: esta etapa es completamente visual v de acuerdo a la experiencia adquindag por ei
productor v a exigencia del mercado que al preductor e han regquendc en sus procesos. Se

eliminan los chargui con exceso de fibra grasa vy se clasifican por tamara para el envasado.

PESADD: se utiliza una balanza eiecinca con resolucion de | gr. en la cual se pesan pieras que
iogren alcanzar el ramaije respectivo para cada formate o presentacion cel producto.

ENVASADO se presentan envases de poliestirenc y polipropiteno de mediana densidad y se selian
con seliadera manual de calar convectivo.




F

.

Buenas Practicas de Produccion Limpia

Las siguientes buenas practlicas de produccien mas impia desarmolkadas durante & proceso
productivo aumentan la eficiencia economica y amblental del charqui:

- Utiliracion de mallas mosqueteras en stios estrategicos que impiden el acceso de estos
vectores ala sale de procesc.

- Aumento del fluje de gire torzade circuionte en la sala de secado. lo cual hizo disminuir e
secado critico de 14 dias a 5 dids, reduciendo en un 64% los costos v los riesgos de
contaminacion, en esid etapa del procese. es decit, reduccion de electricidad vy lefa: o
cual. ademas, impiica un favorable aumento en la velocidad de produccion.

- Ern el salado no s& utilizan aditivos solo se usa sal por to gue se geben permitir 103 iempos de
secados tradicionales.

- El productor uliliza materniales reciclados en buen estado en su proceso productive. comao ser
la tina de bano para el secadoe, la prensa y meson de prensa.

- Separacion fisica de todas kis areas de proceso. B iaycut de la empresa indica gue todas las
etapas del process se encuentran corectamente separadas sin entrecruzamienta de g
lnea de proceso

- Compromio con el medio ambiente. en |la revlilizacion de los huesns eliminados en el
desposte, y de ies charqui de desecho para consurme familiar o venta al por mencr o bap
cosio.

o™

Deteccion de Punios de Pérdida e Ineficiencias en el Proceso

Ll punta mayor de perdida se produce en las etapas de prensade. el cual dara la calidod visual del
filete de charqui. Este punto no produce riesgo ai consumidor al cansumir el preducto final, si
prasenta un dafo a la presentacion o aspecto del charqui

Bl preceseo se toma ineficiente en verano, ya gue se debe comenzar a controlar la temperatura
ambiente cuanda la temperatura ambiental extema es alta scbre 20°C. El contro! de la combustion
debe ser constanie vy es manual, o cual haria fluctuar la temperatura, gastando mucha
hora/hombre en esta etopa.

Cumplimiento de la Legislacion Vigente

Bl productor cuenta can Resolucion Sanifaria BRRSS otorgada por el Servicio de Salud Aysen para la
produccion de Charqul de Vacuno y con matefia prima procesada y tfransportadd por una Empresa
del rubro con certificacion y autorizacion del SAG. lo que enirega confiabilidad al consumidar.



KONA se compone de dos unidades: una unidad urbana de tfransformacion de los preductos y una
unidad rural. La unidad productiva de transformacion del producto se ubica en la cuidad de
Coyhaique y el predio productive en el sector de Valle Laguna a aprox. 50 Km. de Coyhaique. Sin
embargo. en la actudlidad, el productor esta comprando la mayor parte de su matera prima a
terceros, por lo que en el presente estudio se analiza en detalle la unidad productiva urbana, y solo
se enfrega una breve descripcion de la unidad rural.  Si lo vnidad productiva se frasladara a Valle
Laguna serg necesarnio lievar a cabo un estudic de ordenacion predial en el sector.

PREDIO EN VALLE LAGUNA: UN POTENCIAL PARA EL FUTURO

El predio agricoic es propiedad del padre del productor vy se ubica en el sector de Valle Laguna
comund de Aysen con una superficie de 115 ha. Bl predio esta cubierts por praderas naturafizadas
antiguas y bosque nativo en ias laderas en pendiente. €l predio cuenta con una casa habitacién en
la cual vive la pareja Vidal Tores. huerlas e invernaderos. frutales mayores y cullives de frutilo para el
consuma familiar. La principal actividad en el predio es la crianza fradicional de bovincs per o que
el predio cuenta con galpenes y pofreros. Segun el productor el predio tiene un gran potfencial para
el desarmrollo de actividades de agroturismo, vy también seria pasible ubicar aili lo unidad oroductiva
de charqui. Sin embargo esto requerina de una importante inversion tanto para habilitor io sala de
proceso, como para genergr un desarmollo de la oferta tunstica gque podria tener el predio.  El
productor esta fratande de interesar un inversicnista en aste proyvecto. por ia que su materializacion
dependera del axito de esta iniciativa.

SALA DE PROCESO EN LA CUIDAD DE COYHAIQUE

La sala de procesa se ubica en la cuidad de Coyhaique. se trala de una consiruccion ubicada en ia

parte posterior de una casa habitacion de la calle Almirante Barroso.  La unidad no esta senalizada
hacia la calie.

Distribucién espacial:

La sala de proceso cuenta con cuatro espacios definidos (ver esquema).
- Entrada / oficina: sector que contiene el escritorio. documentos, computader y otros equipos.
- Un bafo: pequeno, ubicado a lo entrada a la derecha.

- Sdia de fileteado y prensado: En este sector se encuentra la prensa y los masones gque
permiten reqlizar las faenas de desposte. pesado, v prensadc de 'a came.
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- Saia de salade vy secade: Esta saia esta en conexion con la saia anterior, recibe ia came
fileteada para salarla y colgarla en los secadores. Aqui se encuentra la estufa a lefa. y
tambien los ventiladores y el extractor de aire.

Funcionalidad:
La sala de proceso es funcional vy se encuentra en un estade bueng. Vanos aspectos de la saia han

sido modificados para poder mejorar e! proceso productivo, en particular en cuanto a impedri o
enfrada de moscas y forzar la ventiiacion para disminuir el iempo de secado del charqui.  Existe una
preccupacion por seguir mejorando las instalaciones y los equipoes. Después de este primer
diagncstico. se sugiere hacer algunos cambios a la unidad: cambiar el sistema de colgado de la
came, vy lambien ver la posibilidad de realizar un cambic de lindleo alle rafico que se encuentra
bastante desgasiado.

Esiético:

La unidad productiva es sencilla vy modeasta. siendo la funcionalidad la principal prioridad. En ia
actualidad la unidad rara vez recibe visitantes y es poco probable que este fipo de actividad se
desamrolle en el futuro, por o tantc no seria una prioridad desarrollar la estética del local. 5in
embargo algunos elementos estélicos pueden ser mejorados para hacer mas agadable ei trabajo
en el lugar vy mejorar la primera impresion a evenfuales visitantes.

Fortalezas:
Unidad productiva central y funcionol. Capacidad vy veluntad de continuar mejorando las

condisiones y equipos. Posibilidad de ubicar la unidad en Valle Laguna.

Prioridades:
Continuar mejorando 'a funcionalidad de ia sala de proceso. Eventuaimente mejorar la estétlica del

producta.
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HISTORIA FAMILIAR ¥ DE LA EMPRESA

En el mas ge mayo de 2001, Gasion Vidal obliene los permisos necesarios para dedicarse a g
produccicn de Chargui. Ya anies venia incursicnando en la elabeoracion de carben vegetal. Este
productor. de profesién técnico en computacion, sefiala que sus fuertes lazos con los trabajos del
campo y el apege a la familio lo han conducido a desarrollar una actividad retacionoda cen o rural
como fuente de subsistencia que le ha permifidc prosperar economicamente.

Antes de oplar por el chargui, se dedicaba de manera informal a la venta de mermeladas, manjar
y hueveos que eran producides en el campo. El chargui es un producta con tradicion en su familia. Su
abuelo. gue trabgjaba con animales vacunos desde que e instald en la zona elaboraba este
afimenta como casi todas ias familias del sector.

Lo deciion de producir charqui fue apoyada por el padre de Gosion, que adquine algunas
hectareas en el sectar Valle Lagunas. cercano a Coyhaique. donde pueden mantener algunos
animales gque son la matera prima basica para el chorqui. Come & negocic ha crecido
rapidamente. han debido combiar su sistema de provision de came. Ahora deben comprar los
animaies en 'a feria ganadera vy llevarlnss al mataders oficial para su faenamiento.

Goston sefiola que cuando comernze con la produccion de charqui contaba con un espacio Nuy
reduycide en la casa de sus padres. Bl rendimienio no era mayor a 10 kilos mensuales. Trabajaka
aredeclior de 10 horas dianas y su principal heramienta congstia en un martilio  para machacar la
came una vez secada. Actualmente el trobajo io redliza con la ayuda de una prensa manual que le
permite aumentar su produccion. Bl proceso complelo consiste en taenado, fileteado v salade de la
came. la avuda constante de su padre y hemana son fundamentoles en todo el proceso de
produccion,

Hace dos afos v medio que la empresa kona esia recibiendo gpoyo de Indap para implementar
unidad productiva con nemamientas y maquinara; para la confeccion de lgs etiquetas y foiletena y
financiamiento para participar en la feria Expo Mundo Rural.

Fi producicr infenta que su chargqui sea lo mas parecido al radicional, elaborado en Aysen desde
principios de! siglo XX. El sistema de secade usade tradicienalmente (o lefa y por capas| demora de
? a 15 digs, Kono demoera un par de dias con diferentes procedimienteos artesanales. Todavia no es
posibie un secado en noras vlilizande secadores industnales.

Uno de sus productos estrellas es el charqui con merquén, una variedad de aji ahumado y seco, de
origen mapuche. Este alifio es fobricado artesanaimente por el productor. La otra variedad es el
ehargui ahumado que se prepara utilizando asermn de maderas nativas coma (a lenga, el Aire v e!
coigle v trabajando con ahumadores artesanales.

Hace dos anos gue Productos Kona ha expandido su disiibucion g otras regiones y gracias a la
particisacion en fena Expo Munds Rural. Sin embargo. la mayor dificultad que ha tenido esta
empresa familiar es la falta de capital de frabaja que ha impedido u despegue gue esle acorde
con las inmensas posibilidades de venta que tiene su producto.
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£ grado de compromisoc con Sabores de Aysén es alto. £l productor ha asistido o las distintas
actlividades a ios cuales se le ho invilado ha erifregade productos para la degustacion
organoleptica. Asimismo ha mostrado buena disposicion en la recepcion de los gsesorss parg
redlizar el proceso de visitas vy evaluaciones.

identificacion y Recomendaciones de opciones de mejoramiento : |
Identificacion De Opciones De Mejoramiento de Produccion mds Limpia

- Mejorar ias condiciones de la unidad productiva; aumeantar luminosidad, cambiar incdleos, mejorar
mesenes, etc,

~- Cambiar ias corfinas de ia salg de secado por una maila vy asi evitar la acumulacion de grasa.

- Camibiar los malias de sacadoe, y los ganchos de de colgadoe de jo came.

- S¢ considera necesario adquirr un guante anticorte para el fileteado, esie mejoraria la seguridad
de! frabaicdor.

Manejo y Reduccion de la Generacién de Residuos.
~ El manejo y la reduccidn de los residuos es aceptable. sin embargo se pueden considerar mejoras
en el manejo de los huesos

Recomendaciones para mejorar el higiene
- Se debieran considerar mejarar los habitos de higiene en el uso de mascariias y guanies.
- Tombien se debiera considerar cambiar el maoterial de recubrmiento del pisa como
ceramica, flexit o cualquier material no poroso para faciitar la limpieza e higiere del lugar de
trabaio.

Praduccion Orgdnica

B preductor actualmente no tiene razabilidad de su matera prima camea, se sugiere diferenciar los
fipas de charqui obtenidos a parlir de matetias primas distintas, desarrolianda una clasificacion
interna tales como charqui Clasice. Premium, Tradicional que identifique ol consumidor el arigen de
la materic prima.

Mejoramiento de la Ofera
Eventual mejoramiento del envasade. Posibiidaaes de aumentar la producciaon para oumentar las
ventas.

gcciohé;?.brlorﬂiﬁqs que se pogi_n'dﬁ Iﬁ;ﬂ_;n;le_plm enel nldtco__-ggl_ Pgééfo_“kqpﬂs éé;Ay§_ein_;‘__ =

Forlalezas
- buena disposicion, espiritu emprendedor, buenas ideas de productos nueves, buen manejo
contable, buencs contactos comerciales.
- Secada mejorado can buenos resultados, potencial de mover la unidad productiva a Valle
Laguna.

Priocridades
- mejorar el prensadeo, con el fin de evitar el desmenbramiento del charqui en e! segundo
prensado {se debe considerar una prensa ceon menor fuerza o HP} .
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| LA BAGUALA

DATOS

llgiéy_gfﬁn Geoardfica de la Empreso

Nombre Empresa
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Razén Social
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Produclos de la Emp!esu LA BAGELA__ =y
""""""" - ?roducios __ _i N Presentacién W—_'_I;ér;;g? —_c ___Ft_odu&;:j? n_ T ____EFIECIOS
| Mermeladas de zarzapanila, | Frascos de vidhio hexagonal | Se  cuenta con| Memmeladas: cor’ Presentac:on de
| caiafate, guinda. cirvela, de 190, 500y 1000 g. stock todo el afo, | 6,000 frasco ge | g. De cirusdao '
aproximadamente sin embrage  las| 250 anual. | damasce § 750

‘ cere?a rosa mosqueta,

ruibarbo, grosella, damascao,

| nalca, frufifla y frambuesa

envyases souvenir &
frascas/160 g. [delicios de

i Iz Patagonia) y 2 frascos de
| 140g. imermeiadas

| caseras)

fechas de
produccion de ias
Mermeladas son:
cclubre g abrit ©
mayo

i

' grosella y ruiboroo §
IBSO cerea o
r guinda § %00,

mcsqueic o
| zarzaparrila § %50

‘naica $ 1.000,

! Hfrufilla sivestre 3

1'1.100. Presentacicn
de 1000 g. Cirueloa |
| damasco $ 2.800 ’
1 grosella o ruibarto §

1 3.000, cereza o
! guinda $ 3.200.

' masqueta o |
| zarzaparilla y noic
, | $ 3.500,

Set. Met. Caosera:
![2x160 g.) $2.000.
%‘*Ao!eﬁn Madera
rmerm. ¥ miel % kg )
33.800.

l Jaba madera
| deficias de lg I
fF'aIc:gonia {6 merrn ’

a (Jbsgrqgc iones |
Fosee seio de

calidad,

P bsaigjes
frascos as 050

(¢ con 24

vridade . y de
1 I(‘ Co 0

~iglade

i Pulpa de Frutas de grosella,  § Envase plastico 500 g. |octubre  a abil. [ 4.00C pcies . TFnane se o de
' rulbaroe, zarzaparika, i Pulpa congelada. | mayo. (imitada [ lc alidod

| mosqueta. cirvela. :! Se cwenta con|capacidad de!

domasco.nclca | = _ . lstockiodoelafio. |fio] | 2

AL | [ R e I

'Oﬁilﬂ‘ﬂﬂﬂﬂ‘..6000909000'.0309090'...l..".‘...'h
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Ql_)_serv;:clonés _Generule_i del Merc ado_

Vigentes

Supermercado Hipermds

Supermercado Vyhmeister : salida a Puerto
varas

Manros azules

Pestaurant: Historico Ricer, San Sebastidn.
Capri

Termas Puyuhuapi

Supermercado El Pelé

RPotisena Hayani

Punta Arenas y Santiago a veces.
Canales suspendidos:

José Fliman (duefc dei huerto), Falabeika

Esta es la empresa que se encuentra en evidente ventajo competifiva respecto a ias
otras tanto en aspecios de infraestructura como de trayectorna

liene una capacidad productiva y una estandarizacion de calidad de sus producios que
los hacen compefitivos y factibles de comercializar a niveles superiores que el iccal.

Cabe destacar gque se cuenta fambien con vehiculos con capacidad de carga para al
transporte de la mercaderia lo gue representa una ventaja respecto de su competencia.
Sin embarge esta empresa presenta un problema muy comon: i@ comercidglizacion de los
proguctos. Sus duencs tambien son los productares por o gue cuesta coordingr ambas
L e L RS L= N WL ST LRIV I SRR AW PPN R S RS [ A S Y (S W SO ST RN — R ST
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[_Proc eso Productivo

1.

EVALUACION DE LA SITUACION AMBIENTAL DE LA ELABORACION DE MERMELADA

Se identifican los aspectos tantos positivos como negatives de la actividad productiva.

Fortalezas

Buenas Practicas de Produccion Mas Limpia:

Fxiste compramise con las frutas regionales, se abastece de los sectores Manihuales,
Puerto Ibafez y Chile Chico.

Se aprovecha lka luz natural y existe una buena ventiacien en la sala de
procesamiento.

Manutencion de la sala de procesamiento, las instalaciones y el bano es de alto
estandar higienico.

Sala de procesamiento muy agradable para trabajar

No se depende de los productos quimicos en el aseo. principalmente se ocupan
paia y agua.

Reciclaje de residuos arganicos a fraves de la produccion de abono crganico con
residuos organicos del descarozado vy pelado de frutas y con pasto del predia.
Sisterna de drenogje y filtracion subteraneo de los residuos liquidos.

Oportunidades o ejes de mejora que se buscan fortalecer

El soco de azicar se mantiene en el piso en 1o sola de procesamienta sin estar bien
cerado

MNa se utiliza un sistema de control de medicion de la cantidad de azucar, segun la
condicion de ia fruta.

Existe una interupcion de un dia para ofro en la coccion de la fruta.

Existe supervision subjetiva en los puntos criticos del procese praductive.

Mo existe acopio para los froscos; se mantienen al iodo de la puerta de entrada o la
sala de procesomiento,
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] Las bandejas de recepcion y ransporte de materias primas se mantienen afuera al
aire libre.

. Existen cuairo congeladores que resulta en un alto consumo, v por eso costo
econemico, de energia eléctrica.

. Se encuenfra el pasto alte y sin manutencion cerca de la sala de procesamiento,

Resultados consolidacion Produccién mas Limpia
Estado De Implementacién De Las Opciones De Mejoramiento

Aeciones De Tecnologia Bianda

1. Almacenamiento de Insurnos y Producto Terminado

5 Mantener los sacos de gzucar elevades y bien cerrados {elevacion minimo de 15
cm). Enero 2004 Ahcra el azucar se compra en bolsas de 5 kg ("mas practico y

economico” para la Productora). Sera necesario guardar el envase encima de la paleta.

2. Mantencion Exterior del Local
& Mantencion del pasto cortado paro no atraer roedores y mejoror la imagen y

aspecto del logal.

3. Supervision Proceso Praductiveo

& Se sugiere pianificar la supervision del proceso productiva. por ejemplo en la
medician de! azucar, segun la condician de la fruta.

§ Realizar el envasado del producte cocido el misme dia de su coccidon,

§ La Productara oseguma que hay supervision del proceso y que la medicion
depende de g condicion de |a fruta.

& Se precesa en el dia solo la fruta que pueda. No hay riesgo de fermentacion.

4. Uso Eficiente de Insumos

& Se recomienda inicior una compafia de recoleccion de frascos usados de
mermeladas para reutilizarios en el envasade, Asi se ahomra ung porcion de la invemnidn en
iz compra de frascos en Santiago.

X Esto es descorfode o causa gue cree gue existe riesgo de conlaminacion
bacteriolégico al reutilizar los frascos de viario.

§ Instalar bodega para e! acopio de inlumos (). aucar v frascos). bandejas de
recepcién de frutas, y productos terminados., 2004-2005
La instolacion esta planificada para despuweées de la ampliacion de la sala.

§ Cambict los congeladores por camara de frio. uno gue sea eficiente en el
consumo de energia.

0 Se compro una camara de fio de 14ma.

g Cambiar los balones de gas de 15 kg par los de 45 kg. &l beneficio es mayor

generacion de cator, hasta 2% Mcal / hora o Do C (el de 15 kg genera hasta 17 Mcal /
horca ales 150 C). Los balones de 45 kg funcionan mejor ybicados en el exteror.
X Na estan de acuerdo ceon la inversion que esto requiere.

ANALISIS PUNTOS CRITICOS DE CONTROL. SUSANA SILVA INGENIERO EN ALIMENTOS
FEBRERO-MARZIO 2004
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El procese se redliza en cocinilas a gas, con agitacion manual permanente. Todas las
operaciones son manuales.

En el patio, frente a ia sala de proceso de encuentra instalada a 80 cm del suelo, una
Comara de fie de 14 m3 de copacidad. la cual al moemento de la visila estaba
tuncionande ai 100% de su copacidad de fno, con comente monofasica v con un 15% de
su capacidad instalada ocupada.

je reglizo vna degustacion de cinco sabores de mermelada y de cuatro sabores de jugos
concentrados, preparados al momento,

l. Andlisis de Calidad

No se observd una linea de proceso continua ni completa sdlo etapas
parcializadaos de algunos procesos descritos en los antecedentes.
. La adicion de azucar, al proceso no se encuentra estandarizada para cada tipo
cle fruta o en general, este aditivo es primordial al momento de cerlificar colidad, por
durabilidad dei producto. Este punite. podra ser subsanado con ia ufiizacion de un
mstrumento adecuado, con el fin de cercioramas de lao concentracion de azicar del
producto final.
. Se gestaca el proceso previo de filtrado de la fruta "sancochada” para obtencion
cge pulpa vy eliminacion de cascaras y semillas. Flapa caractenstica de estos
microempresarnos. intervencion que da identidad a la mermelada.,

| P i

+ Filtrado: se considerd esta etapa comeo riesgosa. desde el punto de vista productive,
ya que el material eliminado arastraioa mucha pulpa que puede ser reutilizada, tante
enijugos frescos de temporada, como en salsas u OTros.

« Azucar. al desconocer el contenido estandar para cada una o todas los diversos
sabores de mermelada. se obstaculiza el Confrol de Caofidad del Producto final
ademas que no permite realizar una andlisis de costos y durabilidad.

» Envasado: esia etapa es critica por los siguientes aspectos:

« Quemaduras; accidentabilidad laboral, debide a las allas temperaturas que se
manejan ya gue la operacién es manual.

» Velocidad: es importante crear una ragida accién para disminuir ta contaminacion
micrebiana de los praductos envasados.

+ Creacion de Vacio: la veiocidad de envasado reaccion tambien conlleva disminuir la
contaminacion microbiana de les productos envasados.

» Esterilizado de frascos: esta labor no se rediizo ya que con la misma temperatura que
arrastra la mermelada, sirve de estenlizacion de frascos.

rResultados y Consideraciones

Bl estade de madurez de la fruta es primordial pora determinar el gradoe de
concentracion final de azicar en la mermelada. E tener clare este parametro. permifira
teducir el coste de esta materda prima en el proceso productivoe. Este punio. as
fuertemente superadoe con la adquisicion de un refractomefro: instrumento que ayudara a
redlizar un Control periédico y empirico del producto final.

Durante el envasade de frascos, La Baguala los invierte inmediatamente. punic
favorable para la esteriizacion inferna de la tapa y formacién del vacio. pero se
recomienda reinverlino cuando su cantenido esta "tibio™ o despues de 40 minutos, asi ne
se enfriarda el contenido creando un vacio en el fonde del frasco, ospecto negative frente
al consumidor.
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Es necesaro crear una linea fisica de proceso continua. sin forma contaminaciones
cruzadas durante el pracesamiento.

La sala de procese debe estar separada de la zona de almacenamiento, con el fin
de evitar condensaciones en la bedega de almacenamiento. A la vez que ésta debe ser
necesarnamente cscura para evitar oxidacion por luz y perdida del color.

Se debe estandarizar ¥ controiar el contenide de azicar, er forma permanente,
llevando un registro de cada olla en proceso.

El bagazo eliminado, posterior al prensado posee un altfo contenido de cargo
comastible, por lo cual se recomienda diversificar los productos, reutilizando este bagazo,
ya seq en jugos frescos, durante el verano; salsas concenfradas sin azucar para aderezos
de glatos preparados: salsas concentrados con azicar para adicicnar a posires; entre
otros

Existe la posibilidad de elaborar jaleas con el bagazo, utilizando como pectinag. la
puipa de manzanags, en abundancia en el sector de Mahihuales,

2 Se recomienda elaborar planillas de "Registros del Proceso”, para las diferentes
etapas productivas, con el fin de llevar un respalde y verificar faciimente el probable
origen de una falla, ai momento gque esta ocuma.,

Ordenac iéa_ P_redial

Climaticamente. el predio se ubica en la Provinci;Tehplada Homeda Intermedia. Las
pendientes la describen como perteneciente a un distrito ondulado.

Descripcién general:

! predic "La Baguala” consiste en una parcela de aproximadamente 2 hectareas que se
ubica en el interior de Villa Manthuales, por lo que podna ser ciasificade como un predic
semi vrbano. El espacia es utilizado principalmente para actividades agroindustriales
artesanales, como el procesamiento de ka miel y la elaboracion de productos en base a
frutas naturales (conservas, mermeladas y jugos). La parcela se ubica en el faldec ael
valle, gracias o lo que posee una vista privilegiada de la villa y el valle Manihuales.

Examen predial

El uso del territcrio es multiple, coexistiendo
en la parcelo actividodes productivas. de
investigacion y vivienda y recibiendo visitas
esporadicas de turistas. Bs una parcela bien
cuidada. la condicion generai es buena g
excelente, No se desamollan actividades
sivoagropecuarias propiamente taies en la
parcela, solo existen algunos sectores
plantados con arboles frutales mayores vy
menores. Se pueden definir 11 unicades
espaciales distintas. Existen diversas tipos de
conshrucciones, 5 construcciones
principales, y 4 construcciones de tfipo
gaipdn, bodegas o gargje. Ademas de las
construcciones ya descritas, existen sectores
destinades al cultivo de frutales mayores y
menores, colmenas y un anfiguo gallinero
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(ver esquema). El nivel de informacion
disponible es excelente. y el nivel de
cuidade y mantencion es bueno

Diagnéstico predial rapido

fFuncionaglidad Lo parcela es peguena. vy los distintos elementos que fa componen son
producto de distinfos eventos y fipos de ocupacion del terenc no necesariamente
relocionadas en sus objetivos. Pese a esto, el predio es funcional v los conexicnes de los
espacios son apropiadas.  Los propietaros han establecido sus prioridades en ia creacion
de una camara de frno y la construccion de una bodega para los frascas y otros insumos.
Estética: El cuidado proporcionado a ia parcela. la hace esteficomente afractiva,
dandole ung aparencia ordenada y limpia. Lla casa tiene un esfio e identidad muy
particular que puede ser aprovechado y puesto en valor. Sin embargo. las construcciones
adicionales han utilizado materiales distintos v estilos dispares.  £5 deseable homogeneizar
su aspectao.

ESQUEMA DEL PREDIO

Lehara
Lk

sgoo000 5| 20 o coog
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Servicios Turisticos Propuestos : Es factinle

esto requiere una inversion, y por lo fanio debe (T P Popear |:|
ser priorizado por los propietanos. §
=9

B Ty =] [~} a o

clesarollar servicias turisticos de fioc visitas de £ ::, PR T e~ Y
campo. degustaciones, vy venta in situ de & & 8 e iKe
productos. Estos pueden desarcllarse en ig S .80 © © O
cosa habitacion o en o planta  de =L I8 ot
procesamiento de conservos. Ez factible . ,,,ff,'. .Pnnf:l . "l—— r
habilitar o pequefia ccbafa (oficing - ? ..-..?,.....‘.) :‘”,..., Falter =i
recepcion) para este uso, con el fin de evitar lo i T
presencia de  visitantes en el sector de I:] Y T YL o
procesamiento de los alimenios. Sin embargo PP :
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Fortalezas: Actividades productivas bien !
enfocodas y desarrolladas. olto sentida del '
orden e higiene. entomo natural hermaso. vista

privilegioda al valie Manihuaies,

-

Debilidades : Dispandad estetica entre edificaciones

Prioridades : Camara de fric, Bodegas de Almacenamiento



Tabla consolidacion de la identidad predial y productiva - PRODUCTOS LA BAGUALA

TEMATICA SITUACION ACTUAL | SITUACION DESEABLE PROPUESTAS ESPECIFICAS (;Como?) Fecha Tentotiva de
— | Ejecucién
IDENTIFICACION Y DESCRIPCION | Esla empresa familar compuesta por |Posicionar ka errpresa come | Oblencidn e seios Sabores de Aysén
GENERAL Victor  Schwenke vy Tolla Goaroy | lider en groaucios regionales de ;selles orbnice: vy matenial | de
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wangies coma e poceiamients de | proyecto de vida™ de lo tamia | sptimizar (o orgonizacén pregial
SigoiCn de productos en | sehwenke - =aray”
rofurgies
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PSS e INSUMOS S 8 R | de ongen | precedenaia v bpbcocidn de matana
parte eaternos i para codda | pimcy (miet noteg’)
. = = el e
% ' ; oo I
e porlicukc
MESLTIC Arnscorytra i Jr ozl madme nwmmios | edvdar  foctibhidad :-f:,l:':' nivel de | A
0 T repin y oReE | oicat e prodocic finol  oouoor
==1 B e T = | = e 4 o T : e I ',-:_ S fuknea & el - e gl
Gt Frog Bip o5 L manuel Qe & 2 rece o b ciives | Pessiple e rmuonea deldiug procesg |2
cas globora productos ena |pt(:cﬂ:(.‘1ivo actuc v estadiar altermahvas
o menos BU% manuagimente
ESTILO EMPRESARIAL Y
COMUNICACIONAL
Tioo vio Felilo g Empresa Fegueno emprasa famibcr erm-inaus inal rayecio o mediane 032004
A & crecimento
Eraiega Comercia | vaniar ditectas, vertas en peoueto & Jentos nacionaes e

n s s v Oprux. S acuérdos D NoOoraes
ercicies de Hpe texcluava internaclonales consoidados

INFRAESTRUCTURA FRODULCTIVA

Tec Duras pModicnaments ndustrializoge. Egificias |

de matarighkss fviaros Z2nc )

Frincipales

Faificios pro
ernn malendales «

ninociane
fec Blondas W p \eni
', . s L ._‘ ¥ G ":' (1] o ! y © \ :- ' N 5 P .L\

| camora de e

.

» gisiarrsents sala paegeso




Tabla consolidacién de la idenfidad prediail y productiva - PRODUCTOS LA BAGUALA (Turismo)

TEMATICA

SITGACICON ACTUAL
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wnicado en  meicados | cromocdn a compradores potenciales
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| Aspectos Histaricos Culturales de La Empresa ey l

Ubicaciéon Geografica Culiural

Area de Colonizacion

Vvila MaoRihugies, cuenca del Rio Manihuales durante la tercera y cuorta decada del siglo
X,

Poblamiento
Foblomiento historico asociado al asentamiento de familias de colonos campesinos
durante los anos freinta del siglo XX.

Historia de la Empresa

Ei interés por la apiculfura comenzd en la Escuela Agncola de San Feiipe. donde Victor
Schwenke fue a estudiar. Desde alld decide consegur abejas para experimentar con su
crianza en las heladas tieras de su region. Muchos pensaban que era un excentrico y que
estaba perdiendo el tiempo, porque se creia que las abejas no resistinan el clima extrermo
de lo zona.

£n 1970 Victor trae 10 coimenas pobladas y las instala en el patic de la casa de sus
padres. Ufiliza un equipe artesanal y & mismeo construye su material apicola porgue en esa
epoca ho era facil fraer equipe desde otras zonas. Tenia 24 afos.

1980 es otro afic importante para su iniciativa, ya que decide adquirr un terrenc en |a
localidad de Marihuales a 75 km. al norte de Coyhaique, de clima mas benigno para las
abejas y quizas con mayor presencia de tlora melifera. Logra asimismo avmentar una vez
rnas las familias de abeias y construye pequenos talleres de trabgjo. Ese mismo arfo la
Universidad de Chile se enconfraba desanollando un estudio sobre la flora melitera en la
region. Sus resulfodos confirmabon ia intuicion gque Victor ya tenia 10 afos antes.

El afo 1995, Victor propone o su esposa Zoila, que deje su frabaje como funcionaria
publica —ella trabajaba en el Hospital Regional de Coyhaigue. en el area adminisfrativa-
para acompahardo en esta nueveo etapa de su empresa. Son varas las posibiidades que
manejan para diversificorse. loflc decide dedicarse a la produccion de conservas de
frutas —un producto que en esos afos no existe como oferta regional- ya que en
Marinuales tienen access o una buena cantidad de fruta. A tines de 1994, La Baguaola
comienza a producir las primeras conservas de fruta regionol ¥y @ comercializarias en
supemMmercades y negocios de Coyhaique.

Poco a poce y con ia idea de cubrit la mayor variedad de frutas que se producen en la
regién. de las que solo una muestra se produce en Mofiihudles. comienzan a comprar
domascos y duraznos de Puero Ibdanez y Chile Chico.

Bl afo 2000, Zoila v Victor deciden incorporar a su gama de productos dos nuevas
alternativas. observande principaimente la demanda espeontanea que va surgiendo de
sus clientes v de ofras personas y empresas. La Baguala comienza enfonces a producir
mermeladas y pulpa de fruta para jugos naturales. Esto significara que la empresa cebero
soiicitar al Servicio de Salud Aysen que la resolucion samnilaria que los regia hasta ese
momento sea refundida en un sdlo permisc. que incluira anora Conserveria, mermeladas vy
puipa de fruta.



Grado de Compromise con Sabores de Aysén
Vi ctor Schwenke solicito por escrito la renuncia ol proyectc durante el mes de seo*rembfe
die 20032 principaimente por no poder disponer de tiempo de dedicacion a las actividades
de Sabores de Aysen. Viendo lo preocupacion que mostraron [os demas productores
participantes, se realizé posteriormente ura reunion de 'a directiva de CODESA con éi
acordamos que “La Baguaia" continuaria en el proyecto considerande ia parlicipacion
er las etapas cruciales relacionadas con proceso de enfrego de seilo y reunicnas mas
ralevantes.

él_denﬂﬁcuclan y_l_ecoﬁ'\;n(;ucibnes de Opciones de Me]omrriér{fo 1
« Disparidad de estetica entre edificios. {O.P}

Opciones de Mejoramiento en Produccion limpia:

Imvirtieron en tecnologia dura, en una cdmara de frio. para mantener un mayor sfock de
oroductos para proyector crecimiento a nuevos mercodos E. saiir de la region ofrece e
producto ai extraniero.

Proyeccuones de la Empresa denfro de “Sabores de Aysen”

Fortalezas
« Imagen corporativa. posicionada en el mercado regional.
Permanencia def producto en ei mercado.
Actuaiizacion y mejoramienio y nuevas propuestas de la empresa en el
tiempo [productos. presentccicn). Nuevas etiquetas a fin del afo 2003.
s Venia estable.
s Administracion y capacidad de gestion.
» Acuerdo con los clientes.
= Fesponsabilidad,
+ Aprovechar apoyos del estode.
» Capdacidad de gestich jadministracion y contabdidad).
Oportunidades

« Crecer, organizar cosecha de producios silvestres.
= Son ejemplo para fos demas.

La empresa debe tomar decisiones estrategicas y prionzar esfuerzos para sciir adelante,
Prioridades {Inversiones en Tecnologia Dura).
« FRegislro de marca.
« Capacitacion en conservacicn de alimentios (Zoikal.
« Sala de recepcion de visitontes para octubre-noviembre despues gue
entreguen ios bafios conectades a alcontarniicdo publico.

" Consolidacién Especlalidad Regional

Propuesta De Mejoramiento Productivo

Abastecimiento ¥ Materic Prima

+ E abastecimiento de la fruta demanda un gasto de energia y costo alto. sobre todo
por un tema de fraslados y confactos telefonicos. Una estrategia es aumentar los
precios pagados por Kg de frutc, para incentivar o los proveedores y reaqiizar
piantaciones en ky unidad, poterciar el uso de superficies vtiles y que presentan un
muy buen soleamientc. A su vez utilzar diversas especies con fines productives y
paisgjisticos. recomido por Vjardin botanico”.
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Realizar un registro de ia fruta ingresada. procedencia. fechas, para petenciar una red
con los mejores abastecedares de rmateria prima.

Establecer una relacion directa con los duencs de las huertas frutales e incentivar el
meior aprovechamiento de estas. motivando a manejaros de mejor maner
optimizande la preduccién v demostrar con numeros la rentabilidad potencial gue
existe en ellos {Intervencion Ing. Comerciall. Generar un compromise personal con una
vision de desarrollo local, "todos para el misme lado”. Este permitira obtener una
calidad de Materia Pima mas homogenea, pudiendo establecer e momente optime
de cosecha. segun la madurez de la fruta [medicion de Grados Brix}

Realizar un diagndsfico del estado y situacion de los huertfos frutales detallado
evaluacion del potencial productive v/fs rentabiided, estudic de variedades
acdbode, ideaimente con identificacion botanica de las especies involucrados vy
estudiar la posibilidad de recuperacién de varedades existentes. que ya estan
empezande a reemplazarse por ofras especies, hoy mas comerciales y difundidas.
Esta accion se podrna frabajarse con INIA,

Mermeiada y Jugos

Trabajar en o posible con fruta fresca. evitando la congelacion de esia ya que ias
caracteristicas fisicas de la fruta se ven afeciadas {deshidratacion), principalimente en
ia mermelada. lo cual incide en pérdida de la apariencia de la fruta al momento de
consumir el producto.

Aplicar Maceracion de frutas por lo menos 6 haras antes de comenzar la ceccion. con
el fin de mantener la forma vy turgencia de g frula en el producto final,

implementar un refractometro para medir grades Brix en fruta, con el fin de calcular ia
cantidad justa de azucar segun su madurez, esto incide en un producto final mas
homogéneo en el tiempo. ademas de ecenomizar.

lo escaia de trabgje se puede definir como semi ndustrial, considerando los
volumenes de procesado {25 - 30 kg). esto amerita mejorar la eficiencia de coccion
utilizando olkas de doble capa completa con tapa un agitador autemadtico v
termomegulador intemo. pora que no se sobre cocine la mermelada [no debiera ser
mayor a los 20 - 25 minutos a 80°C), y por ende. lograr un producte final mas
homogéneo, cen mayor color. sabor e idenfidad de |a fruta,

Implementar un sisterma de extraccion de vapores y venlilacien eficiente sobre ia
cocing. Un exfracter con un ventilador edlics externc que succione los vapores. es de
bajo coste y facil de implementar.

implementar una linea de preduccion en una direccion evitando cruces y contra
direcciones en el procesc productivo. esto ayuda a orgonizar mejor €l frabaje. da
eficiencia y evita riesgos de qccidentes. Recepcion - Cdamara de o (-5°C) -
clasificacien — lavado - picado/limpieza/ofrc - maceracién — coccidn - envasade -
etiguetado - bodegaje - sala de venta. [Consultar a especiaisia el diseno optimo,
gue realice un plane de distribucion de la linea en el espacio).

Evilar procesar demasiado la fruta, potenciar la fruta ceme tal, mas entera. 1o que
proeduce un mayor atrachive al consumidor. esto ademas, tiene implicancias en un
menor fiempe de procesamiento y disminuir posibiidades de inoculacion de
poicgenos.

Etiminar a nivel comercial lo produccion de conservas, reservandolas solo para visifas
de turistas {DOfrecer cormne producto refrescante asi como los jugos)

Miel

Buscar soluciones tecnolbgicas parag  reciclar ios  productos  secundaros
(Desoperculado) o practicar su uso como complemento alimenticio de las abejas.
Diverificar el desarolic comercial hacia la venlta de nucieos y materal getico de
calidad, prncipalmente para abastecer a productores pequefios ortesanales
regicnales {Fortalecer el rubro regionamente).



Especializacion / Identidad

Dada la localizacidn de esta unidad se debiera potenciar y concentrar los esfuerzos
productivos an lo produccion de mermelada de Frufila Silvestre. Magui, Calafate,
Guinda Acida, larzapamilla Ruibarbe. Matca, Damasco, Ciruela Varedades locales a
recuperar. este es su producto estrelia, porgue oromete tener una excelente
acepiacion por el turistka y porque su valor agregade. por ser poco cemunes en
presentacion desde 250g a menos.

Desde el punto de vista de los jugos, se debiera frabajar con especies como cereza,
cirvela, membrillo, rosa mosqueta y zarzaparrilla.

Capacitacion en artes culinarias en productos caserns. mayor informacion sobre
cursos, y tema alimenticio.

Realizar pruebas con lao Morilla. Hongo siivestre el cual es muy cotlizade v esta lo
localidad presenta condiciones apropiadas para su desarello. Puede realizarse un
pion pilefo de desamollo de productos en base a este frulo silvestre de prestigio
intermnacional {seco, en aceite, mermelada, vinagre de manzana iocal. en miel v
otras).

Realizar un estudio de la composicion batanica de la miei (Glona Montenegro).

A traves de Proyvecteo FONIEC, se puede canalizar la recuperacion de Q raza apicola
regianal y relomar o investigacién del mejoramientc  genefico de ésia
{Implementacion de un laboratorio nuevo).

Calificar Mane de Obra para desarrollar vy  profesionalizar el rubro apicola
regionaimente.

Turismo

Frontls de la unidad debiera presentar letrero en madera con el nombre y logotipo de
la empresay el de Subocres de Aysen.

Definir una zona de estacianamiento a la entrada, bien confarmado e independiente
de la via de acceso a ia unidad de procese. Usar senaletica y especies omamentales
akededor [setos/flores/piedras o chochos)

Armreglar la entrada con un jardin con pasto corfe, petenciario el frontis de la casa de
lcs propietarios, como lugar de dispersion: implementar juegos. bancas. invitando o
compartir y relgjase, [l jordin lateral de o casa, pudiera ulilizarse para atencion de
publico, provectandose hacia el exiernor mediante una teraza fechodo. amplia
comoda y calida, vidrnada o de policarbonato, desde la media altura, adecuaro con
sitones rusticos pero camodos. Desde agui poder aopreciar un jardin de diterentes
cultivos frutales, intentando que esto remper la rigidez de las lineas de plantacion
tipicas v redlizar el establecimiente  en contomo, acompanados de flores. hierbas
aromaticas, de cuando en cuando, vy un sendero ristico, semi-conformadao.

Se acorseja la intervencion de un especialista Arquitecto/Paisajista.

Majorar la iumingsidad natural con la instalacian de ventanas celitales en contomo
exiernc e infemo de la sala. de ia unidad de procesade, sellar con forro interior la sala
(piscr ¥y ventonas, baho, usar pintura blanca interior).con una vision estetica hacia el
visitanie.
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"LOS SABORES DE AYSEN™

PROYECTO PILOTO DE VALORIZACION TERRITORIAL
EN BASE A LOS PRODUCTOS LOCALES DE LA REGION DE AYSEN

INFORME ACTUALIZADO

JARDIN DEL BOSQUE - Maria Rivera Foitzick

Noviembre de 2004

CODESA 1-1[(
Corporacion paris o desarrollo Sustentable de Aysen g MAGELLANconsultants
Calle Prat 380 COYHAIQUE, Region de Aynen, CHILE Aigociotion pour Ik dévelopoement ool el e lounsmeg uoarsbie
codesachiledentelchile net fonofax 00 66 87 23 7208 [ : Les Néviers 05230 Chorges - FRANCE
gieag=2 2 magellanconsultants@free fr tel 00 334 92 8053 93
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[ 1ARDIN DEL BOSQUE

: Jardin del Bosque
: Maria Rivera
: Maria del TransHo Rivera Foitzick

DATOS Nombre Empresao
Contacto Comercial
Rozon Social

Rut : 8.370.593-0
Direccidon Comeircial : Camino Tenlente Vidol Km. 1,5
Comuna : Coyhaique
Provincia : Coyhaigue

;07 9597 218
: Plantas Ormmamentales, Hierbas aromdticas v
Mermeladas

Teiéfono Comercial
Rubro Principal

: Sabores de Aysén
&7-237208
codesachile@entelchile.net
info@saboresdeaysen.cl

Otros Contactos

Nivel de formalidod : Productos gasfronomicos no poseen
resolucion sanitana. Plantas en general tienen

el giro de jardin vivero. produccion y
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Sello alcanzodo

camercializacion

: sello 2005 para los producios fiores y plantas
omamentales y hiertbas aromdticas en matas.

_Ubicaclén Geogréfica

e




'PRODUCTOS DE LA EMPRESA JARDIN DEL BOSQUE

Producio | Presentacién | Periodo de | Produccidn Total Precios Nivelde = Observaciones !
e et i | Produccién e Formalidad | L
Hierbas Plantas ' Plantas ' Plantas aromdéticay Plantas Posee | Produccion segun

Aromdlicas en medicinales aromaticas v medicingles; 100 anuales | aromaticasy | iniciacion de demanda [a '
matas a secas. macetero, bolsas, | medicinales: fode | Ramos hierba fresca: 240 | medicinales $ activicades: pedido]. |
rarnc de hieroas el afo anuales, 500 c/u. boletas ' 5
surticdas frescas. Plantas aromdticay Ramos hierba facturas | Poseeselcde !
medicinoles maximo: 200 fresca $250 calidad. |
Rarnos hierba fresca c/u.
I - e maximo: 480 3 e e
Condimentos en | Plontos para glifio: | Plantas para aiifo:. | Segun demanda. Maximo | $ 500 belsa Posee ' Produccién segun |
matas macetero. bolsa, | todo el ane 1000 plantas. maceferc iniciacién de | demanda (a
ramo de hierbas | {con i | actividades: | pedido].
surtidas frescas. unidad). ‘ boletas | Posee sello de
Is T = facturas calidad.
, Flores |  Flores: ramo en Flores; octubre a | Flores: 26.000 Flores ramo | Posee | especiales para
y plantas ! celofan, a granel. | marze produccidn | Plantas omamentales: 11300 — 1400 iniciacion de ; fiestas y |
omamentalesen |  como planta propia  todo el | 2.000 max. Vara lilum 300| actividades: | cocktails.
matas v varas Plantas l ano las | areglos frescos y Cloveles: 200 - -boletas
omamentales: compradas ' secos: 120 ® 250 -facturos Fosee sello de
macetero. bolsa Plantas | Bulbes @ 150 para la venta Piantos caiidad.
| Arreglos frescos v omamentales: | {rmax. 1.800). | omamentales |
i secos: canastillo, | octubre a marzo | - $:500 - $2500
| adecuados ala Flores: 20.000 | ' Orejas de oso
ocasion y lugar varas anudles | pensamientos ;
| Buibos: bolsa o Plantas | | Arbustos: I
I papel, separado omarmentales: | jazrmin. |
: por color vy 1000 anuales ! lavandas,
vanedad arreglos frescos vy | companuias
secos: 60 anuales | Arboles:
| Bulbos : 150 | labumes,
! onuales souce. diamos | l
i | plateados |
| | Amreglos
| ' frescos v |
= N 1 ' | _ | secos:§350- | m, 4
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[ $15000 |
Bulbos: $250 |
| Mermeladas de | Frascos de vidrio | mermeiadas : 150 | Grosella, Sin resol. | Produccion puntual
| calafate. rosa de 125, 250 v ilos anuales frutitla, Sanitaria, | @ pedidoysegun
‘ mosqueta 500cc. rmermeladas : 300 kitos zarzaparilla. ! materia prima
| grosella®, frutilla frutillo silvestre, ! existente
. silvestre, calcfate, rosa, I (principalmente
. zorzaparila frambuesa. | pétaiosderosa. |
frambuesa® narania, diente de tecr). |
naranja ’, alcayata |
alcaycta ' 125cc a $500 | i
ruibarbo* frutilla. rosa. | |
arandano, flores calafate: | |
de diente de $1000 |
eon y de pétalos ; 250cc a $1.000
de rosa. : {na se hace
frutiila,
* del predio. |  colafotey
; rosa)
. [ 500ccao
AR - | $1.800 $2000 -4
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' Canales de dlshibucion de Ia En'_\pre:a

Flores: H!perrnus venta directa, feria horticola Hodo fa13 sabcdm] Yy Restaurante El Conelo
para eventos.

Flantas omameniales: feria horficola, venta directa, a veces Hipermas”.

Flantas paora dlific: Hipermas®, venta direcia, feria horticola [todo ios sabados)

Flantas aromaticas Hipermas®, venta directa, feria horlicoia (todo los sabados)

Ameglos frescos vy secos; a pedido

Bulbos: venta directa

Mermeladas: a pedido, venita directa, feria

Turismo: los turisias pueden llegar solos o a traves del hospedaje de Francisco Solo v la
agencia Andes Patagonicos. En general vienen por las mermeladas.

*no ha podido mantener un stock permanente, piden y después no compran.

Observaciones Generales del Mercado. e e

Nos encontrames ante un clente que no es fiel a un comprcdor mas bien se inclinard pe po'
el que e sea mas comodo © bien e ofrezca mejores precios, ic cual se presenta como
una debilidad, perc ol mismo fiempo oporiunidad para capfor una mayer cucta de
mercado y enfrentar la creciente competencia.

Falto de mercado y demonda hace perder la venla de flores y plantas. Mercado
estacional.

Podemas rescatar opertunidades de negocics comeo los contactos comerciales con que
cuenta su hermana y vecina la gue se desermpenda en un rubro reiacionado, la posibilidad
cle armpliar su produccion en la unidad productiva y cumplicr con pedidos todo el afio por
tener proveedores extermos de flores.

e tp— — —_—____4
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EPro_c_e_so Productivo de la Empresa

Evaluacion de la Sitvacion Ambiental

Fortalezas
Buenas Practicas de Produccidn Mas Limpia

La presentacion del fereno v ia sala de ventas es ordenada con unag estetica muy
agradable, complementada por la belleza notural del sector, (C.P).

Reciclaje de todos los restos organicos en abonera (de la huerta. malezas, pasto,
guanec de porcina [del vecino) y ave. restos de la casa).

Terminacion del compost a fravés de la lombricultura con lomibriz roja {califormianaj.
Mo se aplican compuestos quimicos para confrolar las plogas. como pulgones,
mosguita blanca, y arafita roja, gue afectan las planias.

Uso de producto alternative (vinagre y detergente biodegradable Quix] para
controlar pulgones blancos

Poco consuma recursos energelicos y agua (riego a goteo).

Uso de vehicuto prestadoe por tamifia o amigos.

Se instalara una cama caliente de germinacion y enraizamiento con aislante de papel
piastico {de burbujas), papel de aluminic v arena. Beneticia a la replantacion de las
hijuelas de plantas para que se enraicen y crezcan en el suelo con mayor rapidez {un
segura cenfra la muerte v el atraso de plantas y flores). Se utilizarg un termostato que
mantendra la temperatura durante tadas las epocas segun necesidad.

Fiego hor goteo Fosa Septica Lombricultura

Oporunidades o ejes de mejoria que se buscan forlalecer
Generacion y Manejo de Aguas Servidas y Residuos Sélidos

Se redlizo limpieza foso seplica. durante el tercer fimestre del 2003

.No se esta usando agraquimicos pard la prevencion de virus y hongos en los bulbos

Se

continua usando papel celofan para embolsor Ias flores con o cual disminuye el

caracter natural del negocia.

Deteccion de Puntos de Pérdida e Ineficiencias en el Proceso
Almacenamiento del Producto Final

« Se bgjon lgs venias en el Supermercado Multimas cuando hay descuido de las

flores,
« Falia de mercado y demanda hace perder la venta de flores y plantas.
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Cumplimiento de la Legislacion Vigente

- No existe la resolucion sanitaria para la elaboracion de mermeladas.

@ El Departamento Laboratorio y Estaciones Cuarentenarias del Servicio Agncola
y Ganadera [SAG) redliza cuafro inspecciones fitosanitarias anuales para saber si se ha
traido pianias de ofras zonas e investigar si existen enfermedades. Se realiza contrel y
cndlisis enfomolégico. nematoldgico v de suele. Ademads. la duena lleva las plantas que
aparezcan con manchas desconocidas al SAG para confrol.

Conclusiones de Produccién Mas limpia

{ a situacion ambiental es bastante positiva en este caso.

Existen gastos fiios muy bajos pora cansumo de energio y agua.

Bl insumo mas costosa es la mana de obra, que nc es estable v a veces falta.
Existe la posibilidad de mejorar las ventas o fravés del desarrotlo de subproductos.

Inversiones en Tecnologia Dura

Implermentar infraestruciura para calificar para to resolucién sanitaria en fa elaboracion de
conservas. Abril 2004,

%] Duranie 2004 se avanzo en constuccicn de la sala de procesa, se presentara
pravecta INDAP-2005 para su implemeantacién.

53] Mejorar la senalizacion en la entrada del temeno y en el sector, avisando al publico
detl locdl y los producios en venta.
2 Quiere disefiar una sefalética integral y completa y consultara una disenadora.

Estado De Implementacion De Las Opclones De Mejoramiento

Se presentan de nuevo las opciones de mejoramiento, acompanadas por una
descripeion del estade de avance de la impiementacion de cada una y respuesias por
parte del empresario.

1. Inversiones en Tecnologia Blanda

] Para aumentar mane de obra sin mayor costo, realizar una campana de trueque,
invitando personas interesadas en pasar un dio en el terrene frabajando y que reciban un
ramo de flores o plantas kescas. Ocurre que hay fiores que se mueren por falta de venta.

) Lla praductora investigard esta posibilidad en ias agencias de turisima.

%) Ampliar la actividod productiva durante la femporada otoho-invemal por
desarroliar los siguientes subproductos para la venta con residuos de piantas y flores:

%) Bolsitas de pot poumni elaboradas con flores secas {las gque no se venden frescas|

para la venta en tienaas a nivel regional y nocional. (Ne ha elaborado las bolsitas rellenas
de flores secas.)

%] Esta dispuesta ofrecer mayores productos y buscar el mercado en Coyhaique para
ampliar ko venta. La fierra de hoja (humus), producte de la lombricultura, estar@iista para
laventa en la primavera: las clientes ya la pigen.

%) Disefar etiqueta con datos de la empresa e incivina con todas ias ventas.

2] Esta dispuesta elaborar dichas etiquetas.
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ANALISIS PUNTOS CRITICOS DE CONTROL. SUSANA SILVA- INGENIERC EN ALIMENTOS

Visite reglizada en febrero de 2004 en ia cual se visito los invernaderos, [a sala de ventas.
produccion de humus y fa seccion de ta cama caliente.

HACCP:
-Semnilkas: o buena eleccion del material organico es la clave de los rendimientos finales y
de la resistencia que presenten las plantas.

Desmalezado: la produccian organica y el control de plogas medionte utilizacion de
aves permite una rapida proliferacion de maleza, ia cual llega a sebrepasar ia
capacidad {hora-hombre] de eliminacion. Este punto es crifico en los penodos de alta
temperatura y humedad. lo cuai hace aumentar las eostos de praduccion.

Pesultadas y Consideraciones

a. Se obhservo un excelente procese productivo.

b. Se recomienda comenzar a disefiar un plan de Cerfificacion de Produccion Organica
de tiores y humus. como lineas de proceso independiente

c. Tambien se debe considerar ia Cerdificacion Crganica del Predio

d. Hay que verificar el comecto uso de los colorantes naturales y los tipos de colorantes.
consderando el tiempo y capacidad de reabsorcion del medio de los colorantes
utitizados.

e. La Sala de Proceso debe ser subdividida en su interior. de acuerde a la Normativa
vigente. Durante el primer himesire visito la sala de praceso el Servicio de Solud Aysen
parg proponer tipe de subdivision.

f. Sabores de Aysen podna parlicipar en el asescromiento de instrumentos de
financiamiento para terrminar optima y rapidomente la Solo de Proceso. Pendiente hasta
phimer fimestre ano 2005.

g. Se evaluaron las mermelodos producidas en forma artesanal las cuales presentan una
excelente calidad organcleptica.
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Categoria cimatica y geomoﬁologfa : Provincia Templada Humeda Intermedia
Distrito: plano

Descripcion general:
£! predio " lardin del Bosque" consiste en una parceia de aproximadamente | hectarea
cue e ubica en el camino al Aerédromoe Teniente Vidal de Cayhaique. por lo que podria
ser clasificade como un predio semi rural,  El espacio es utilizado principalmente para el
cultiva de plantas omamentales, flores y algunas hartalizas, baje invemadero y ai aire libre.
En la parceia tambien se ubica el domicilio permanente de Maria Foitdck y su familic. Es
vn precio muy bien cuidede, con particular sentido estetico. La condicion general es
buena g excelente
e
[ LS
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Examen predial
Lo actividad productiva puede ser definida come agrcultura intensiva de fipo organica y
tecnificada ya que gron parte del cultivo se regliza bgjo invernadero. Los cullives reciben
wn alto nivel de ferfiizantes organicos, asi como un buen nivel de proteccion a insectos y
enfermedades. El rego es tecnificado. y el déficit hidice es bajo. La biotecnelogia
utiizada se basa en un buen nivel de infarmacion. existiendo un buen conocimiento
{edrico y empirico, ademas de uso de metodos innovativos (humus con lomixices. camas
calientes. etc.). £l nivel de cuidado es bueno y ka condicion y tendencia marcen estas
mismas ccgct&:e_qsticgs.

——
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Diagnéstico predial rapido

Funcionalidad

La parcela es pequena, el predio es funcional y las conexiones de los espacios son
Qpropiadas Sin embargo las "aboneras" son dificiles de acceso. Preocupa lo
estacionalidad ae la actividad.

Asentamiento y Recreacion

Es factible desarollar servicios tunsticos del tipo visitas de campo. Ya esta ocumendo o
venta in situ de productos. La salo de ventas es un espacio ideal que facilita (o recepcion
cde visitantes. Este podria ser ampliode y utilizade para entfregar servicio simple de
alimentacion [refrescos, once).

Estética
El cuidade proporcionado. la hace estéticamente muy alractiva, Los espacios estan
balanceados, plantas omamentales y flores enftregan colondo y existe un estie rustico
detinido en las construcciones,

Fortalezas: Sentido de la estética e identidod muy desarrollado. (o que hace el lugar muy
atractivo v agrodable para el visitante. La cercania a Coyhaique permite que sea
visitado desde la cuidad.

Debilidades: Estacionalidad de la produccion, conexiones funcionales de los espacios.
Falta de seraléfica que indique la entrada al predio y las actividades desarrolladas.

Las prioridades del predio acordadas en abril 2003 contempiaban:

- un mejoramiento tecnico de la coma caliente y a lo techo se considera su
ampliacion

- la implementacion de la sola de proceso pard mermeladas y jarabes

- estudior factibiidod de recibir grupos de visitos vy atenderos con deqgustaciones y
servicio de once

La unidod de gestion considera relevante buscar comeo consolidar la imagen de una
unidad productiva en tomo a un estilc "artesanal de dlfa colidad"” donde se elaboran
"productos organicos”’ y/o de tpo “eco-producta”. Para eso se consderos relevante



desarclar material de difusion en este sentido que expliguen detaladamente los
procesos agricolas y de tansfomacion amigables con el medio ambiente y
posteriormente buscar obtener sello de produccion orgonica nacional,




Tabla consolidacién de la identidad predial y productiva - JARDIN DEL BOSQUE
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Tabla consolidacion de la identidad predial y productiva - JARDIN DEL BOSQUE (Turismo)
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LAiu_-c’ros Histéricos Cultuales de lc':-[:r;'li:regu

Ubicacion Geogrdfico Cultuial

Area de Colonizacion

Coyhaigue, cuenca del Rio Simpson y Rio Coyhaique, Valle del Ric Simpson durante Ia
primera y segunda decada del siglo XX.

Poblamiento

Indicios de pobtomiento prehistorico. Poblamiento histdrico. siglo XX, asociado a
instalacion de gran empresa ganadera a principios de este siglo. Sociedad Industrial del
Aysen, SIA. Poblamiento espontaneo de sectores atedanos alos imites de esa Empresa.

Historia de la Empresa

El Jardin del Bosque es una empresa personal y familiar. Comenzo el afo 1995 en un
pequefo espacio en el predio de su hermana en el "Sector los Pinos", inicia por gusto v
porque viviendo en el puebla (Coyhaigue| v trabajondo en diferentes cosas no se senfia
bier consigo misma.

Relatos y el oficic de la preduccién

"Antes tuve la experiencia, en el poco espacio que fuve en el pueblo, puse
gladioios, los cullivaba y vendio en el mismo pueblo en la feria horticola que
se insfaiaba en el recinto Cgana, ademas la gente llegaba a mi casa.

Despues fuve gue lomar una decision importanle. o seguir en frabogjos
remunerados cumpliendo heorarios, viviende en el pueblo; o dedicarse o lo que
slemnpre me ha gustado en un espacio mas amplio. en mejores condiciones. La
experiencia de los gladiclos, fue suficiente como para que me quedara el
gusta por alguna vez retomar esto, y entonces una vez que ya estuve aqui sin
saber queé hacer, sala y con das cnias y tener que reinvantarme la vida, dije yo
guiero hacer eso., "

Es una pequera produccion, con una venta a nivel local, donde la posiblidad de
compartir con el cliente el gusto, el deleite por el mundo de las flores sea real y cofidiano.

"Me encantaria poder llegar obtener un Sello Qrganico”™.

Una aclividad complementaria desarrollada en Jardin del Bosgue es la elaboracion de
rermelacias, jugos y postres caoseros, Diversos frutos son los que Mana uliliza paro
eloborarios. Su produccion es limitada. pues depende mucho del fiempo con que cuente,
Hacer mermelada también es una actividad de raiz tamiliar. Con la ayuda de su hijo
recolecta las frutas, los prepara v elabora. Una de las mas exdticas mermeladas que
prepara es a base de fiores de Diente de Ledn, una planta que crece en diversos lugares
cde la region de manera natural. Es iresistible no hacer la conexidn entre esta extrafia y
deliciosa mermelada v lo cque nos cuenta la historia indigena en la Patagonia: muchos
grupos tehueiche acosturnbraban recolectar en primavera y verano el Diente de ledn
como una de las diversas vanedades de Dayas y oraices gue consumian como
complemento de su dieta basada en la came. Miles de afios de historia humana,
conectados por el sabhor que pueds adquirt und planta en Aysern,

La familia
Hacida en lg regidn, Maria Rivera es hija de un antiguo colano de la zona de Coyhaigue,



By T W W

tMaria disfruta cultivande diversas especies. sabe que estar al lade de Ias flores le hace
bien la cenecta con su pasado. le permite estar en armenia.

"Yo tenia lg edad de 7 aros cuando iba al campo de una Tia abyela, en ei
sector de £l Blanco y esa imagen es fan fantdstica que yo no me la he quitodo
jamds de lo cabeza. Liegor a esa casa, pasas a traves de todo ef jardin y te
recibe una viejita super linda y amorosa...era de cuento. Sabes tU que a mi se
me guedo...yo tengo algunas de las flores que ella culfivaba, las tengo acd.”

I Gmdo de compiomiso

“Maria Rivera presenta un alto grado de Compmm:so con el proyec!o demostrado por sU
activa participacion en los talleres, en los visitas a temeno. a pesar de su escasa
disponibilidad de tiempo.

v

L4

im&emenfcr infraestructura para califi car pc:rc o resoiuccon sanitaria en la
eigboracion de mermeladas y conservas. (Durante 2004 se avanzo en
construccion de la sala de proceso, se presentara prayecto INDAP-2005 para su
implementacion. )

Mejorar la senalizacién en la enfrada dei terreno y en el sector, avisando al publico
del local y los producios en venta.

estudiar factibilidad de recibir grupos de visitas y atenderos con degustaciones y
servicio de once.

Lograr recibir certificacion organica.

fortalezas

Es una empresara emprendedora, con una gran vocacion y habilidad en la
propagacion vegetal {mano verde}. sentido estético y con un carisma especial
para recepcion de visitontes, trabaja orgdanicamente, es versatil en productos y
servicios para & visifante y denota un tema casero.

Cercania a ceniro poblado.

Diversidad de productos.

Buen sisfema de riego.

Producto orgdnico {camine a lograno).

Etiqueta.

Entomo del predic — estetica.

Mermeladas de perfecto sabor.

Oportunidades

L]

tiene la pesibilidad de trabajar a pedide. sin requerir fanto capital de frabaje pora
ello,

posee una infraestruciura muy importante que una cama caliente de dimensiones
considerablaes que le permite una propagacion rapida de plantas.

Existe una gran oportunidad en el trabgjo de propagacion y comercialzacion de
especies nativas armamentales e incluso productivas (calafate). pensando incluse
en exportar al resto del pats.
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Prioridades

« Mejorar disefic de etiquetas (SERCOTEC).

s  Aumentar produccion.

* lograr patente municipal para mejorar la sefalizacion (letrere) y optar a
microempresa familiar para obtener certificacion sanitaria o resolucion sanitarial.
Tratar de organizarse para mantener mano de obra permanente
Implementar un calendaric de actividades prioritarias para el predio por desaroliar
a lo large del aho con el fin de visuaiizar mejor trabajos wrgentes, limitar alvidos y
desgasies de tiempo y energiaq.

« mplementar acciones para poder obtener a futura un sello de produccion
organica.

Plantor vegetacion nativa en el predio.

« Desamollar programa de visita de ia parcelo con la visita al predio vecina donde se
producen hortalizas.

e Aumentar productos.

+ PRespiucion para licores.

Debilidades
e Ll escaso capilal de frabaoc paa ia condratacion de una mano de cobra
permanente y en encontrarse a frasmanoe para encontrar a alguien dispuesto a
llegar todos los dias @ trabajar mas lejos.

Amenazas
« es la posibilidad de infroducik enfermedades por la importocion de especies
omamentales, a pesar de tomar todas los precauciones, siempre existe un riesgo v
aunque, el SAG realice visitas y analisis periddicas. Lo propagacion de
enfermedades se amanca facimente de lkas manaos.

—_—

Consolidacién Especialidad I;aic;l.i;l_

e Lo falta de caopital para el desarrolio. crecimiento y fertalecimiento, de este
negocio debiera canadlizarse a fraves de la formulacion de un proyecto con
evaluacion econdomica, que respalde una buena rentabilidad del negocio
pudiendo ser presentada con mayor seriedad a un banco. CORFO o algun sccio
capitdiista v ofra fuente de financiamientc. Ademas. a traves del SENCE podria
abaratar costos de mano de obras y capacitaria.

« Se recomienda una asesoria técnica o generacion de dlianza estrategica con
Elizabeth Manzano. en e} Provecio que esta redlizando con FIA, en la Propagacion
de Especies Nativas Ornamentales. para connotar un tema de Identidad Regional
en su Produccion.

e« Serecomienda potenciar lo produccidn casera de mermeladas, especializandose
y prior izando: calafate. frutila siivestre. diente de ledn, rosa mosqueta. groselia,
zarzapanilla, frambuesa, naranja.

e Para la certificacion oradanica puede ser un inconveniente la ubicacion del predio
cerca del perimelro urbano v ia cerconia con el camine hacia el aerédrome. por
un tema de emisiones de gases y contaminacion del aire sobre todo en inviemo.
Sin ermborgo la certificacion de origen.

« Parag la alencion de visitantes. en un inicio puede utilzar su casa, dande un
caracter familiar v con el tiempo, poder adaptar la teraza de la saia de
procesadeo para estos fines. utiizanda policarbonate como ventanal de proteccion
en los dias veniosos y luvicsos de la Patagonia (una teraza vidriada economica).



e la efiqueta puede trabajarda a través de SERCOTEC, junto con su hermana, o bier
por INDAP.
Se puede potenciar a froves de Proyectos de Mujeres Campesinas. INDAP.

» Al generar una alianza con Elizabeth Marnzano y el proyectio FlA. puede
proyectarse un FCNTEC, como conselidacion de la empresa.

Identidad Productiva
Flores, Hierbas Aromaticas y Culinarias

Programacion de labores y calendarizacian de actividades, registros de insumaos y
rendimientos. Priorizar por rentabilidades obtenidas por especies.

Incomporar sectores productivos como el sector de los pinas {entrando a manc
derecha), aprevecharle come sombreadero. para plantas sacadas de los
invernaderos, favoreciendo un mejor aorovechamiento de areas soleadas.
Apravechar superficie frasera de las invemaderos para piantaciones de frutales
rmenores. flora nativa. o bien ulilizara para mantener piantas en macetas, listas para el
vender. £s aconsejable que este sector se atemase para su mejor aprovechamiento.
Potenciar el desamolic pdaisaiistico con especies omamentales menos vendidas y
aspecies nativos, manejado comoe reserveno de vanedades. las cuales pueden
utitizarse como plantas modres para la propagocién a pedido, logrande con este
aisminuir espacios vagos y pérdidas monetarias al manfener plantas en maceta por
fiernpos prolongados.

Ofrecer sefvicios de cenfeccion y manutencion de jardines a empresas.

Generar demanrde ¢ fravés de ia oferfa de productos en fechas claves de
celebracion, dias de la madre, secretaria. profesor. dia de la mujer. dia de la fiera, dia
de la primavera, entre ofras, para ayudar a desestacionalizar o demanda. frabajar
con empresas, colegios, instituciones Publicas)

Fabricar papet natural hecho con hojas. flores. semillas. para reciclar y aprevechar
material no vendido, pudiendo complementar ameglos florales. con tarjetas hechas ©
mano.

Establecer una alianza estrategica con otros productores de piantas y con proyecte
de plantas nativas de inferés omamental {FIA}

Cesestacionalizar floracion de bulbos cen frio

Mermeladas

Realizar plontaciones frutales en confomo de cercos y delimitando areas de
desarrolio. senderos u ofros. en parte para ordenar el entomoe y avtoabastecene de
fruta para memeladaos. desarclicr fipo huertafjordin con fines paisajisticos v
praductivos. Especies como guindas/groseilafruibarbe son interesantes. irealizade
parciaimente, ademas ver desarollo su propuesta en el ofro campao).

Se reqgizaron modificaciones en la distibucion interma de la sala de proceso en €l
momento de la construccidn de esta, haciendo hincapie en la linea de produccion,
ubicacién de la bodega v bafio con doble proposite (personal de trabojo y wvisitas]
aprovechamiento de la luz naturail ¥y proyeccion de una teraza para otencion al
publico. {Tate rediizara esta linea de proceso en base observaciones de Tamara vy
SSAysen).

La produccién casera de mermmeloda debiera priorizar especies de origen siivestre
{Frutila vy calafate). luego ofras como zarzapamila. grosella, diente de ledn. rosa
maosqueta, ruibarbo. Usar preferentemente frutas de produccion local poco comunes.
Los fondos necesarnios para realizar ias mejoras de los huertos y hacerlos producir de
manera comrecta. se puede canaiizor a traves de INDAP . en el programa de
Modemizacion Agricola Ganadera.  para recibir asesoria permanente. financiar
proyectos de riego. equipamiente para manejo integrado de plagas. fertilizacion



organica, poda, raleo. etc. O bien con proyecto de Mujeres Campesinas de INDAP,
SERCOTEC.

Para confrolar y/o preveni el problema sanitarc de fiores de bulbos, se propone
bafos de 24 nirs.. ufilizando infusiones de tobaco. gjo v gji. redlizando pruebas por
separadeo y mezciados. Esto funciona principalmente para hogos y algunas bacterias,
no asi se asegura contra virosis. En caso de presentar virosis. conviene eliminar el foco
de infestacion.

Identidad Territorial / Especializacion

Mayor desarrolio de la imagen corparativa, confeccion de efiquetas y presentacion
dei proeducio.

Definitivamente se aconsejo parar importaciones ce flores del norte, para evitar
riasgos innecesarios de introduccion de patégencs. ademas significa un alto costo v
riessgo economico. mejorar produccion tocal.

Mermeiada preparada con miel.

Propagar Especies Omamentalies Nativas. existe un nicho en el mercado inferesante
de explorar con mayor rentabilidad {exporfacion de plantas).

Al concentrar ia actividad en lo obtencion de productos de mayor rentabilidad,
debiera ser posible la contratacidén de mano de ¢obra que ayude en las labores de
manutencion y cuidade de la unidad productiva, para aumentar lc produccion y asi
ia rentabilidad de la unidad.

vania de hierbas mixtas frescas en racimos © macetas de ceramica de lbane?.

|dentidad Turistica

Frontis de la unidad debiera presentar letrero en rnadera con el nombre vy logotipo de
la empresa y el de Sabores de Aysen.

Establecer un sector de estacionamienic que ordene la llegada de vehicuios, con
iefrero y marcacion con piedras o contorno de setos. Instalar en este espacio un
ietrerc con un esguema ilusirativo y orientativo del predio.

Implementar un sendero en U a fraves del Jardin e invemaderos. idealmente ripiado,
permitiendo un recomdo expedito por la unidad. disponiendo asientos a fraves de
este. focilitande el transito diario para las labores. Disponer de lefreros indicativos de
ios diferentes especies que se encuentran en el sendero para conccimiento de los
vsitantes (jardin de especies).

Proyectar la implementacion de una temaza en la linea de entroda c ka Sala de
procesado, proyectando una teraza cenadao con pelicarbonato. donde se puedan
realizar los degustaciones v ofrecer onces caseras. gezando de ta vista del jardin.
Aledano a este espacio. puede ampliarse el area de recreacion para nifics con
juegos infantiles. Considerado para realizar en Sala de Procesa.

Senalética en los senaeros. identificacion areas funcionales y productivas.

Potenciar el desanocllo poisajistica utilizando especies menas rentables, a modo de un
jardin  demostrative de especies omamentales. pemitiia la  posibilidad de
comerciaiizacion a pedido, con g multiplicacion del N° de piontas vy fipe especies de
interés para ei consumidor.  Esto disminuina las perdidas monetarias y de espacios
vagos.
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"LOS SABORES DE AYSEN"
PROYECTO PILOTO DE VALORIZACION TERRITORIAL
EN BASE A LOS PRODUCTOS LOCALES DE LA REGION DE AYSEN

INFORME ACTUALIZADO

TALLER LAS HORMIGUITAS

Noviembre de 2004
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| TALLER LAS HORMIGUITAS =l
DATQOS Nombie Empresa

Contacto Comercial
Razén Social
Rut
Direceidon Comeicial
Comuna
Provincia
Telefono Comeicial

Rubro Principal

Otros Contactos

: Taller Las Hormigullas

: Fridia Bamia

: Fridia Bamia Aviles y otras.
: 59.403.100-4

! Pverto Sanchez

: Rio Ibdnez

! General Carrera

t 67 —4111 60

23 72 80 Coyhaique (hermana)

! Mermeladas

: Sabores de Aysén
67 -237208
codesachile@enteichile. net
infoa@saboresdegysen.cl

1 Funciona desde 1997, Poseen Resolucion
Sanitaria 55A 196 - 28/05/01, a nombre de
Sociedad Fridio Bama Ltda.. inicigcion
actividades a fraves de Sociedad de hechao.
constfituida por & integrantes familiares.

Nivel de formalidad

: obtiene sello 2005 para su mermeiada
artesanal.

Sello alcanzado

[ Ubicacién Geogréica




PRODUCTOS

i Producte Presentacidn Periodo Produccion Precios | Observaci : Observa
R R b | il | _ones | clones |
| Mermeladas de corinto Frascos de Enerc a 1300 por Mermelada Posee sello

calafate, ruibarbo, pera, vidrio 450 g. | Diciembre temporada Grosella, ruibarbo. guinda y de calidad

frutilia. guinda, rosa daproximada maxima pera $1.400

mosqgueta, grosella, ciruela, | mente produccicn, cirvela :1.200

cerezo, guinda, damasco, Frutita , mosqueta; $1600 y

membrile v zapallo con , Calafate

.zancharia solo en inviermo. | : | s

A X A L E AR AN EEREEEEILENENRNE R ENE N AR RN N EENENNRNIYXEIXEXEXENXYE
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Canales de distribucion

Venta local puerto Sanchez.
A visitantes ya sea turistas o gente de otra localicad.

Rt S

__O_Ee_;vaciones_ Ggr;elqles de Mercado

F

‘— __[-*rgqa'{s_o' i’rodqt_:_ﬁy_p__t_ja la Emp;fesa

Esta es una organizacion que se formo ai ampare del financiamiento estatal, el caso
es comun un grupo de seficras que se juntan para iniciar una actividad productiva-
comercial. Actualmente cuentan con iniciacidén de actividades y sus permisos de
salud para operar. a demdas de una sala de proceso bien eguipada.

Tienen la necesidad de ampliar su mercado fuera de Puerfo Sanchez

Buenas Practicas de Produccién Mds Lirnpiu

Uso de la cocina de iefia para la calefaccion de agua.

Se inicia el proceso de coccion al recibir ia materia prima, salvo en uno © dos casos
donde es aceptable dejarla hasta el dia siguiente.

Se compra el azucar por mayor en quintaies. Asi no se generan boblas de azicar
despues de cada coccion.

Se mantiene higiénica la sala de preparacion de olimentos.

Tacho interior hermeatficarnente tapado.

No se permite la enfrada de personas durante el proceso de coccion y envasado
para evitar la enfrada de polvo y particulas sucias.

Se usa ropa de profeccion [pecheras y gomros).

No se utilizan insecticida, agroquimicos ni fertitizantes en la crianza de los arboies
frutaies.

Existe extractor de aire para ventilacion adecuada.

Resultados consolidacién Produccién mds Limpia

Estado De Implementacién De Las Opciones De Mejoramiento
Se presentan de nuevo las opciones de mejoramiento acompafadas por el estado del
avance de la implementacion de cada una,

Almacenamiento de insumos y Producto Final
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1.1 En la bodega, se recomienda almacenar ei saco de azucar bien cemada para

protegera de la potencial entrada de roedores.
@ Se propone instalar un estante adicional para elevar ¢l sace de azoucar.

1.2 Se recomienda ordenar la bodega vy manteneria limpia.
L] Las socias propusieran confeccicnar un claset en la parte amiba del estante para
ordenar y guardar materiales.

7 Reciclaje de los Residuos Organicos vy Manejo de Residuos en General

2. Se recomienda separar los residuos orgénicos para su reciclaie, inclusive las
cenizas. a fravés de la produccion de cbono oraanico en una abenera gue se instale en
el patio del Taller. Luego se ufilizana pora abonar los arbeles frutales.

& La opcion preferida es llevar las pepas a la casa de Sra. Emiia para ias gallinas v ka
produccion de abono organico.

P2 Se recomienda que el Taller inicie una campafa de recoleccian de frascos usados
de mermeladas para reutilizardos en el envasado. Asi el Taller ahomra una porcién de la
inversion en la compra de frascos en Santiago.

(75 Hay pebladores que ya devuelven los frascos al Taller v reciben una reduccion en
el costo de la metmelada con el compromise de la develucion de! envase.

e Se recomienda colocar ung tapa hermeética al tacho exterior del Taller por razones
sanitarias y por su proximidad a la Posta de Salud.

& El vienio llevd el tacho anteror. Las sefioras se comprometen colocar una fapa
sequra,

8 Segundad del Personal y Proteccion Sanitaria para el Clente

8 Utilizar guantes apropiados cuando retiran los frascos del bomo para proteger las

manos de poltenciales quemaduras. También existe atra opcion: en vez de colocar ics
frascos en el hormo. se puede hervirlos en agua en una olla durante fres minutos para que
esten esterilizados. Esta es una forma permitida de esterilizacion de frascos. (Ademas
existe ia opcion de lavar los frascos con cloro.)

Qa Elegiran enfre utifizar guantes especiales para refirar los frascos del horno. o hervir
frascos en agua por 3 minutos: tomaran su decision o fraves de experimeniar. Rechazan
a opcion de utiizar pinzas para retfirar el frasco por la posibilidad de contaminacién de
pinzas. Prefieren el uso del homo para la esterilizacion pere si podna aceptar el uso de
guantes para el retiro de frascos.

L0 Colocar las fechas de elaboracion y vencimiento en la etiqueta del producto, ola
fecha de elaboracion mas a duracion del producto.

) Tomaran mayoer cuidado para colocar las fechas en los frasens.

4. Mejoramiento de Oferta y Servicio

4.1, Envasar la mermelada dejando 3mm de espacio vacio en &l frasco.

5] El espacio en la parte superior del frasco es producto de las burbujas en la

mermelada caliente de rosa mosqueta vy grosella. Despueés del enfriado de frascos. las
burbujas se rompen y el nivel de memelada se baja.

1] Tienen la costumbre de envasar la cantidad de 500g dentro de! frasco de 750g.
[para vender a 500g). Se dan cuenta que esto afecta la venta y estan dispuestas o
Snvasar a capacidad.

42, Mejorar la senalizacion de! negocio en el local y la entrada al pueblo.
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7] Reconocen la imporiancia de la sefiaietica. Se la mejorard cuando puedaon
realizar la inversion.

4.3, Desarrollar el servicio de degustacion y onces y observacion dei proceso a traves
de habiliar la sala de venta y inversion en ropa de proteccion para visitantes.

L) A través de un aporte de FONCIP {fondo municipall. comprardn mesas y sillas para
atender al publice en el local.

6] Piensan en trabajar con comidas rapidas en el invierno (pollo. pavo, tortas).

5. Mantencion Exterior del Local

Sl Se recomienda manienar el pasto cortado pora no afraer roedores y mejorar la
imagen y aspecto del local.

€3 Aunque cuesta, lo hardn con tijera.

ANALISIS PUNTOS CRITICOS DE CONTROL. SUSANA SILVA INGENIERO EN ALIMENTOS
FEBRERO-MARIC 2004

Andlisis de Calidad

Linea de Proceso Mermelada

la temperatura y humedad alcanzadas durante el procese de elabaracion de
mermelada es aceptable. considerando gque existe desinfeccidn en seco de los frascos. o
cual disminuye considerablemente la humedad relativa en el interor de la sala.

El preceso se realiza en forma lenta en cocing a lena, con todas las eperacionas en forma
rmanual,

HACCP:

Bl proceso se encuentra bien estandanzado, jo cuai les permite obtener un producto
estable en el iempo,

- La recoleccion es crtica por dos motives: uno el peligre de contagiarse con Hanta
Virus v dos par ia probobilidad de confraer alguna enfermedad producte del habajo
fisice. taiy como lumbago, tendinitis. entre ofras.

- El envasado se evalud como crtico. ya gque se hace a mano y con la ulilizacion de
un pane humedo, lo cual puede provocar guemaduras en caso de algun descuido.

Resultados y Consideraciones

a. Se recomienda recolectar los frutos después del mediodia, con el fin que el viento
y el swol eliminen riesgos de cantagiane con Hanta Virus.

B, Se dabe utiizar mascariiias en caso que la recoleccion sea de madrugada.

c. £s necesaric establecer un sistema de registras de todo lo gque enfra y tedo lo gue

sale en formo permanente en et tiempo. con el fin de llevar un orden de su frabajo y
evidenciar. a mediano plazo. sus logros e ingreses anuales, y poder mejoraros en torma
mediata.

d. Los frascos despues de envasados y cerrados deben invertise cuando aun se
encueniran tibics, pora ne provocar un vacié en el fondo del frasco v no en la parte
wuperior, como es lo normal, ya que presentaria un rechazo para el consumidor, aun
estando en buenas condiciones de ser adqguirido.

@, E! proceso involucra un rapido proceso de maceracion, o cual permite aumentar
la calidad del producte fingl. lo que favorece su color y aroma final.

= Se debe instalar un sisterna de extraccion de aire forzado o provocar ventilacion
por comente durante ka elaboracion de mermeladas.

Q3. Lo bodega posee caracteristicas optimas de olmacenamiento. tales como
humedad. temperatura y cantidad de luz minima.



e Se recomienda sacar el equipo asader de pollos de la sala de proceso, para
opnmu.ar la sala y mejorar el circuito de transito de la fruta v los insumos.

i Se entrega la posibilidad de reacondicionar el frontis del local. con el fin de afraer
ventas, debido o la calidad tunstica y estratégica que posee el local.

E)ldenaclon Pradlal

Climaticamenie, el predio se ubica en lka Provincia Templada Himeda Infermedia. Las
pendientes existentes en la localidad la describen como perteneciente o un distrito plano.

Descripcion general
El taller Las Hormiguitas consiste en un foller de confeccion de mermeladas gue este

ubicado en la localidad de Puerte Sanchez, lo que lo define como una unidad rural. Este
taller se abostece a traves de la recoleccion de la produccion de frutas de las huertas
fariliares v campos circundantes a lo localidad. Por lo tanto el taller debe ser
considerado como ko unidad de transformacion agroindustrial. v los predios y huertas
familiares circundantes como las unidades de produccion de la malena prima.  Las
actividades produclivas primardas se desarrolian en las huerias familiares de la localidad
siendo los principales cuitivos frutales maycres (cereza. manzana. peras. cirvela, guinda
etc... } v menores (corinto. grosellos. etc...). Las “recolectoras” se abastecen también de
frutas provenientes de los compos circundantes a Puerte Sanchez, algunos ubicados en
sectores mas bien montanos, de los faldeos de la Cordillera Cristal. La actividad agricelo
puede clasificarse como tradicional/ familior de baja escala. de buena condicion y
cvidado, cabe mencionar gue es una clasificocion general, v las conaiciones individuales
cle cada chaora puedan variar.

Taller Las Hor uitas

El taller esta ubicado en los
edificios comrespondientes a la
anfigua posta de salud
adyacente a lgs nuevas
consfrucciones, lo que
confunde su acceso ¥
ubicacién. lg unidad cuenta
con fres espacios generales
correspondiente a tres piezas
conectadas unas con ofras: lo
futura sala de venta ¢ entrada
la sala de elaboracion de
productos vy la sala  de
almacenamiento de productos
y insumos.

"Las hormiguitas” han expresado su deseo de habilitar la salo de entrado camo sala de
venta dedicada, conectada por una ventana a lu sala de almacenamiento. Desde la
perspectiva de la ventoa in sy, se puede presentar en la sala de venfa una descrpcion
fotogralica vy escrita de los productos ofrecidos, destacande ki proveniencia de las
materias primas, el proceso de elaboracion de las memeladas, temas especificos
relativos a la comuna v la localidad (ciima. historia. etcl. Mayor desarrclio estético y de




identidad es necesario en el taller. ademads del mejoramiento del acceso vy la senaléfica al
taller.

Diagnostico rdpido

Servicios turisticos propuestos:

Un servicio basico al visitante podna ser fa "ventain situ”. £s posible pensar en un futuro en
ampliar la recepcién de los visitantes con una visita de alguna de las unidades
productivas de frutas. Par ello se puede escoger algun predio cercano, dque tenga
accesa facil, un esfilo claro. sea un lugar agradable y estétice. Existen dreas para
acampar en campeos de familicres fuera de la localidad.

Fortalezas: Sentido de la acegida al visitante, lugar "historice” ligado a la explofacion
minera y dislade, por lo tanto de interes para los vistantes "exploradores”. Proceso de
elaboracion y envasado atractive, salo de venta implementada.

Prioridades : Inicic de ventas con boletas. Establecimiento de sala de venta pubiicidad
para atraer a los visitantes, desarollar sentide empresarial [disminuir apoyo fiscai}.
organizacién de la atencion al visitante y servicios asociados (compra de ropa de frabajo
para visitantes para no contaminar el proceso).

Lo unidad de gestion considera relevante en un futuro proximo consolidar la imagen de
esta unidad productiva en torne a un estilo "artesanal” donde se producen “productos
100% noturales v libres de toda contaminacion”.

Esta orientacion en la difusion de la empresa implicara realizar mejoramientos de
infraestruciura, de estética y ferminaciones en la unidad de produccién y en particukar de
lasala de venta.



Tabla consolidacién de la identidad piedial y productiva -TALLER LAS HORMIGUITAS

TEMATIC A SITUACION ACTUAL

SITUACION DESEABLE

PROPUESTAS ESFECIFICAS (1Como?)

Fecha
Ejecucién

IDENTIFICACION Y DESCRIPCION s Horrigutlas &5 conshiuldo por un

i Melorar lo atencidn ol comprador

| moleng prima gue se gggulere

GENERAL Qrupe e mueret ge g localidod de Foetlo § asl Lomo SIgamizar visitas
sanchez vnas ae kas cuales se dedcan o 'c | excepoionales a: oIocess |
recolkecoién de g hulo ¥y coiros o o!pigduchivo ' |
eaberacdn da maim e gdar Coserss { :

IDENTIDAD TERRITORIAL Los poisgies del entorno, donde te ubica o ?
empiesa. son de gran Dellerc escénica
cerca del lage Camrera. bosgues y ‘a
Corcifiera Corddn Crstol, |

D Geogdhico o Teriicnia Lo dentidod Geogidfico vy Cimdlico a o ] Obtener selo de Denominacion de | Deslocar slementos de  denlidad ; 2003
cudl se asoda dicha unidoga e la Provingia | Origen conirolans { geogratca en 21 matafiol de ditusion v
Tempiodc Himeda pudiendas asoCise !r‘.rcwﬁn:—ién des os orodictos ffolietos
seciol gde micro cima del iogo Carrerg 5 |eliguetas, s1c.) |

iD. Productiva |

Motero Prima Frutas el misme secior de Pueric Sancher | Tener (2 procedencic de | molementar cuaderns de registro de | 2003

imcicr procesa de ventos formoias
INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA
Con equicaniente DOsicc pero cumplen
fodar 1Qs noimas en vigor. tomits en migtena
saritanc come de espacics ¥ Sircuiacones

revashmienios v scupando cooing g lefa

ie MeIcaao OLeivo
| Meorar control de niver de anicor
segun grodo de maduse? de lo friuic

Mesorar segundad v eficiencio del |

proceio o cuanto g marspuiocion
de fros

|Compra de dosimets dal amicar
{Compar Oftas  Acerc  Inceidabie
Sstudiar foctblidod de ey insumios

g entracia de visitantes

Imsmint ozocar ¥ frascos procedente de megs g2 !lener producio 100% nohes b udian o posiDEgod de uffizor [ 2003
acavos productivos det FOSIS adiivGs o oreservantss | Grocar wbia o méed yo dismeredr =l %R
i de amicar Bionce Sa9c couponds |
- ; | frutas |
relodes Pred. Especilices eoborar memeigdos oe formg odiceoncl [ Hacer de  este  producio un | Esfuciic Gigag a8l | 203
encocinaaleng | producie Umico. destacado de ‘os | procesoc prod )
| demds par cguna caracterfsfics | Cuidar ia hemo geneidod del proceso
|poticukr lgooo O procesc | - :
! productvo 5
ESTILO EMPRESARIAL Y COMUNICACIONAL |
firo v/o Bslilc de Empresa Microempresa  de un grupo de mueres | Tener empreso consoidado g large | Desiocar en acciones de  difusidn | 2005 - 2004
1} | GsCCingas i | plazo |hecho de ser una empresa de mujeres |
Edigtegio Comerciol La empresa consta de fodos las | Posicionamienio  comercal  cicre | mejoramiento de ios mecorismes de | 2004
contabiss y comerciales perc ro ha guenco | del productc. Delirr v corsolda | verdo de lo produccidn exstente :

| v matero prma por sector dstnlc de |
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Tabla consolidacién de lo idenlidad predial y productiva -TALLER LAS HORMIGUITAS (furismo]

TEMATICA SITUACION ACTUAL I SITUACIONMN DESEABLE PROPUESTAS ESPECIFICAS (;ComoT) fecha

{ Eecucidn
TURISMO O USC MULTIPLE UNIDAD | |
OFERTA TURISMO £5 deslacoble encontrar en un |

gar asiode ¥y de mucho
natuicieza una actividad
prociictiva v e cordcter |

I . fracicional e . Y. _L__ ey WS e
Yenta v Degusiacion Exsle una soa de venta | Tener sale de venta vy degusiacion, Buscor [Teper o Jg yvenic ohos producios de
generar Jn enlome agrodable ¥ lumingso dende | Saberes de Aysén o proguctores toccles
| lo gente pueda prebar v e3coget ios productos |
' aio ventia D, S = |
Servicios de Aimentacion No kay | Desarroliar cfena Probor con qec;uhrsr-‘:nL4.39 osccionds:
| | venta deC ofdy té& ) I
serviclos de Visitos Gulados | Visitas esoontaneas | checet ¢ visitante porticinor alo elaboracion de | preparacidn de las vislas icon masooras.
Educatiees ¢ recreakivas 0f rmermeladas | goros v ofre:) parg ne porer en peigro |
| \a coligod sgrdiofia de o produccidn |
Senvicios de Alciomients Mo se  cifece oemnm  essten : Fitor cociado con senvicio exislente (camaing o [Entregar plang para gcceder o drea de f
potiphcodes de  campeng w0 | Rosterda) gcortpor o aalojomients |'
cemodidades { |
INFRAESTRUCTURA para turismo i |
Sefcielico Edenot Hay un lefrero FOSIS ! Tener 1dentific y wible o
Jmidod proch
Crganizaoion Espacial Exi No fige ya cue solo hav soo de |
: PAOCEsT e =——="F _
speci Inferior Edsten mivebles ener saig ge venlg menle implementada | Impemeniar muestrarc en saika de venio

magera con luncion da s1ock

Hocer mas dishrtives espagios de Cocing, | Pare ia degustacion ds producios instoigr
lavade y Degustacidn !mplementor un bofo | mesa v slitezs paro los vistantes Estuchor

| para visituntes organizacién espacic en casn  de
_______ L) | e gumenio ge preguceion. fus B
fstaticg Exieno Edificic gpegodo a poste de salud | Tener claramente identificade edificla | Pintar de calor dis¥
Estética Interor falto da desarrolo estélico de los Tenerun astilo pesongl locol e radiciong! Estudiar cesarcliar un 2stio de nferores
irtenares pinturay v terminoaciones con magera

nativa, v fotografias del procese en Ias
paiedes en pricridad parg o salg de
ventas

DIFUSION

Hay efiquatas proplas pers solo se | conzolidor laimagen d= esta una S5e espeara a fravés de la diusién ge la
hace wma promecién de boca ¢ | unidod produclive en o o un eslilo | RButn de oy Sabores de Aysén poder
oiio v con pofesionoles de lo | 'ofesanal’ donde se producer “produciod |alroer una maysr cantidad de visitantes
municipaided v servicios pdlicos 100% naturaies v ioies de toda contarninacidan |F-"n falecer documenio ge ditusicn de g
| | unidad v buscor fondos parg impresian,
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| As pecfbs Histéricos Culturales de La Empresa
Ublcacion Geogrdfico Cultural

Area de Colenizacion
Puero Sanchez durante ia cuarta decada del siglo XX.

FPoblamiento

Poblamiento historico asociado a colonizacion particuiar y posteriormente, hacia los anos
cuarenta del siglo XX. poblamiento asociado a lo explotacion minera en el sector por uno
empresa estatal,

Historia de la Empresa

El tailer se formé después que todas las mujeres de Puerfo Sanchez participaron en un curso
de copacitacion geslionado por el ex-seremi de Minena. Segismundo Ordenes con la
familia Walker que en la época era duena de los temenos del Pueblo. hacia el afo 19%7.
Asi, la faciidad para trabgjar, producio del apoyo financiero extemo, ha marcado el
nacimiento y desamrolio del taller. La unica preocupacion del grupo ha sido enfonces.
conseguir la fruta v elaborar las mermeladas.

Relatos y el oficio de la produccién

Son siete las mujeres que forman el grupo las Hormiguitas con ia idea de seguir
frabajando y para ello consiguen una casa en préstamo, con cocina y mobiliaro basico.
Comienzan a elaborar asi los primeras memeladas. Por falta de recursos, deben envasar
en botellas, envases plasticos reciclados (de margarina. mantecas y otros productos). Esta
situacion los desanimo bastonte, porgue los envases no eran lo suficientemante higiénicos
ni quedaban campletamente sellados, o que sgnificaba ung mala presentacion de su
producto asi como una muy limitada duracion de los mismos.

Solo quedaron tres sefioras, que debieron analizar su situacien y decidieron continuar con
el taler, pero esta vez invitando a participar a mujeraes que residian en sectores rurales
cercanos a Puerto Sanchez. Cuahlao mujeres aceplaion pero con ung condicion:
solamente dedicarse a proveer de lo fruto necesaria para lo produccion, pues no
contaban con tiempao para i al pueblo v trabajar en el taller.

MHuevamente se presenta una posibiidad de acceder a un proyecto, obtienen el apoyo
financiero para terminar el taller y tomar una asesoria para el disefio de la etiqueta de sus
mermeladas y para solicitar la Resolucion sanitaria que les permilina vender en regia su
preducto.

Es importante destacar gue el Taller Las Hamiguitas frabaja con bayas silvestres o
csilvestradas principalmente: mosqueta, ruibarbo. corinto, grosella. Las socias que se
dedican a cosechar, obtienen los frutos de sectores alejados de los lugares que fueron
historicamente explotados para la extraccidon de minerdles. Eso lo saben muy bien las
socias del faller,

Esto permite entonces asegurar que ia materia prima usada por Las Hormiguitas proviene
cdde sactores sin contaminacion potencial por efectos de la antigua explatacidon minera
que le dia vida e historia g este apartado pueblo de la comuna de Rio Ibarez.

La familia

Las mujeres que actuaimenie forman el taller tienen
relaciones de parentesco. pues nos cuentan gue
dos serian las familias que estan involucradas en
esta iniciativa local;
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“Hay por un lado familia y por otro lado familia, somos familia. Se podria decir
que son dos familios.”

| Grado de compromiso con sabores de Ays;n 3

La lejania del lugar, junto con la imposibilidad de dejar sus frabgjos ne ha permitido a este
grupe participar en los talleres realizados por el provecto, a pesar de sw gran interés en
seguir fermando parte. Es por eso que en ia ulfima reunion durante el taller 5 con los
produciores asistentes se acordé la impartancia de seguir denfro de Sapores de Aysen y
ser representadas por Palricio Chacano del departamento de fomento productive de la
liustre Municipalidad de Rio lbdahez

Ide_nﬂﬂcac_ |6ny!ecomenc_laci9n9_sc!e Opciones de Mejoramiento

Reciclaje de los Residuos Organicos y Manejc de
Residuos en General

Seguridad del Personal y Proteccion para el
Cliente.

Mercado

Dos grandes problemas que deben solucienar uno es vencer la lejania desde
donde operan para acceder a nuevos mercades [actualmente solo fiene venia
local) . la otra es mejorar la presentacion de sus productos acluaimente se esta
buscando financiamiento para comprar un banda para poner sobre la tapa del
envase y evitar que éste sea vulnerade en el punio de venta. Anteriormente al no
contar con ello detuviercn la praduccion lo que devela la factbilidad que esta
empresa No sea sustentable cuando se acaben los subsidios y no cuenten con
capital de frabgje suficiente para la compra de sus insumas en  grondes
cantfidades coma o han hecho hasta ahora,

Sin duda una barrera a vencer es la autogestion del grupo aprovechando ias
vertajas con que cuentan [permiso de salud e iniciacion de aclividades). [E.M.
QP

Fortalezas

-

Han side ampliamente capacitadas.

Se abastecen del mismo lugar sin costas de flefes de la fruta v presentan
facilidades de fraslado hacia centros urbanos de mayor demanda.

sin Mayor COstOs. @ pesar de no poseer movilzacion propia.

Oporunidades

-

Tenen io posibiidad de ftrabajar con especies lacales. poco conocidas,
varedades sivestres como la frufilla silvestre que es poca abundantes en general y
calafate.

Ademas, en e sector se cosechan morilas {hongo silvestre). por lo gque exste la
posibiidad de desaroliar un producto bastante interesante con valor agregado

exira.
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Debilidades

han sido apoyadas estataimente (subsidiadas). pero ne han mejorado el manejo
de su empresa con el tiempo

poseen muy limitante capital de trabgjo para ka compra de fruta y matera prima
en generai.

Amenalas

Es ia baja praduccién en el Utimo tiempe. debido a ka falla de capital. no existe
relacion enfre los costos y el precio de venta del praducta lo que obviamente
genera pérdidas importantes para el sostenimiento de la empresa

Proyecciones de la Empresa dentro de “Sabores de Aysén”

Por las condiciones productivas asociadas al aislamiento se eshima que la unidad se
puede potfenciar y desamollar principaimente abkriéndose al mercadao turistico.

L S - ey

| Consolidacién Especialidad Regional

Propuestas a nivel Estético Funcional:

E} frontis de la unidad debiera presentar un leifreroc en madera con el nombre de ia
empresa, su logofipo y el de Saberes de Aysen.

armeglar la entrada. cortar el pasto y hacer un pequeno jardin con flores y pintar
Adaptar la sala de ventas, orden en general y rotulacién de espacios, mesa con
siiics, estante de muestra de productos y fotos del proceso.

{a distribucion general se encuentra bien, sin embargo es deseable eliminar
arlefactos que no son parte del proceso como el equipe para asar pollos ©
cambiar su ubicacion, interfiere la etapa de recepcidn de la materia prima.

Falla mesones de frabajo., una llave cuello cisnes en el lavaplatos (comodo}.
repisas.

La instalacion se puede mejorar en terminos estructurales, piso y ventanas:

Mejorar el estado del piso de la sala de procesado, se encuentra hundido.

Mejor iluminacion de la sala de procese. limpiando la pintura de las ventanas y
agrandarias si es posible.

La cocina es pequena y antigua, mejorar su manuiencion y aspecto en general.
Mejorar la presentacion del bafo. pintario. manteneroe limpio aungue no lo usen
usar ideamente delantales v pecheras. no sclo estas ultimas.

Bodega, falta estanterias.

Equipamiento extra de olias para optimizar el uso del tiempo de ombas cocineras.



Abastecimlento y Materia Prima

+« El abastecimiento de la fruta es un real cuelio de botella en esta unidad productiva
ya que son las mismas mujeres las que recolectan la fruta, en su mayoria de las veces.
Desarrollar ung Estrategia que permita tener un fondo para comprar la maotena prima,
con el fin de aumentar la productividad, que a su vez generara un fondo propio para
astos fines.  Una estrategia es que se le compre en verde las primeras parlidos de
mermelada. De esta manera las mujeres pueden concentrar fodo su tiempo solo en ia
confeccion de mermeladas. Ademas ellas debieron ir a los huertos y hablar con
duefos o encargados: para esto es importantisimo registrar de Donde proviene Ig
frutes, asi se individugliza y priofiza por canticlad recibida, con guien estratégicamente
se debe negociar y canalizar acciones complementarias o paralelas. al igua gue Las
Delicias.

+ Establecer una relacién directa con los duenos de las huertas frutales e incentivar el
mejor aprovechamiento de estos, motivande a manejarlos de mejor manera,
eptimizando la produccidn y demostrar con numeros la rentabilidad peotencial que
existe en ellos. Generar un compromiso personal con ellos, bgjo una visidn de
desarrollo local, “todos para el mismo lado”. Esto permifira obtener una calidad de
Materia Prima mas homogeénea. pudiendo establecer el momento éptime de
cosecha, segun la madurez de la fruta imedicion de Grados Brix)

» Realizar un diagnostico del estadeo y situacion de los huertos frutales detallado
evaluacion del potencial productive v/s renfabilidad, estudic de variedades
acapade, ideamente con idenfificacion botdnica de las especies involucradas vy
estudiar la posibilidad de recuperacion de variedades existentes. Esta accion se
podra coordinar con INIA,

s Los fondos necasarios para realizar las mejoras de los huertos v hacerlos producir de
manera comrecta, se puede canalizar @ fraves de INDAP, en el programa de
Modernizacion Agrncola Ganadera a bien a traves del Departamento de Fomento
Productivo de ko Municipalidad de Rio bafiez para recibir asesoria permanente,
financiar proyecltos de riege, eguipamiento para manejo integrado de plagas,
tertilizacion organica, poda, raleo, etc.

s Trabagjor en la inea de produccion maos adecoada a las condiciones estructurales
existentes. Al igual gue en las Delicias, la recepcion de la fruta se regliza por la entrada
principal donde se encuentfra la recepcion o sala de ventas. Se podria implementar
una entrada por i badega, la cual consta con las condiciones  apropiadas de
termperatura y sombra para estos efectos y tiene un acceso expedito a lo cocina. Esto
permitina implemeaentar a tuture, un sector para el lavade la de fruta especifice. de
doble tonde ¢ profundidad {muchos veces confundido con el de doble fuenton).
para una mayor comodidad y eficiencia de ese procese en parlicular, esto significara
una franca mejora en la linea de produccion, gue implica replantearse la direccién
de trakajo y redistribuir el espacio intetior.

Propuestas a nivel productivo:

+« FEs impartante definir la procedencia de todas las frutas, para recopilar mayor
informacien, con el fin de realizar un diagnostico y mejoramiento de la calicad
de |la materia prima utilizada en el proceso productivo.

o  Desarollar un conal mas directo de abastecimiento de materda prima enfre
productores y agroindustria, con el fin de lograr estandarizar la cdlidad de
materia prima.

« |la mayor parte de la fruta se trabaja con muche tiempo de punto este
provoea pérdidas organolépticas importantes de la fruta. Ademas. implica una
dedicacion mayor de fiempo al proceso, perdida fisica de la frula y menor
capacidad de produccion,
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La cantidad diaria de produccion maxima lograda es de 10 kg (media
iormada). Esta cantidad podria duplicarse en caso de contar con ofra olla y
ciala una cocina a lefa mas grande. e incluso podran cuadrpficaria si se
dedicaran 100% de tiempo y i tuviesen el capital para la compra de fruta.

La congelacién de matena prima se aconseja fratar de evitana. debido a los
altos contenidos de agua gue se agregan al proceso, alterande la calidad
final de! producto v su durabilidad en el fiempao.

Irabagjar en lo posible con fruta fresca, evitande la congelacion de esta ya que
las caracteristicas fisicas de la fruta se ven afectadas (deshidratacion). lo cual
incide en pérdida de la apariencia de la fruta al momento de cansumir el
producto.

Aplicar Maceraeidn de frutas por lo menos & horas antes de comenzor 1a
coccidn, con el fin de mantener la forma vy lurgencia de la fruta en el oroducto
final,

implementar un refractometro para medir grados Brix en fruta, con el fin de
calcular la cantidad de azucar segun su madurez, esto incide en un producto
final mas homogéneo en el fiempo.

Procesar en canfidodes no supericres a los 5 kg por vez, esto permite que el
proceso sea mas artesanal v casero. disminuye el fiempo requeriac para legar
a ebullicién, lo mermelada bulle mas pareja, se cantrola mejor el fiempo
preciso para dar el punto {no debiera ser mayor a los 20 ~ 25 minutas), v por
ende se logra un praducta final mas homogeneo, con mayor color, sabor e
identidad de la fruia.

Implementar un sistema de extroccion de vapores y ventilacién eficiente sobre
ia cocina. Un exitractor con un ventiiodor eclico extemo que succione los
vapores, es de bajo costo y facil de implementar.

impiementar una linea de produccion en una direccion, evitando cruces vy
conira direcciones en el proceso productivo, esto ayuda a organizar mejor el
trabajo. da eficiencia y evilo nesgos de accidentes. Recepcion — clasificacion -
lavado - picado/limpieza/ofto - maceracidon - coccion - envasado -
etiqueiado - bodegaje - sala de venta.

Evitar procesar demasiado lo fruta, potenciar la fruta como ial, mas entera. lo
gue produce un mayor afractivo al consumidor. esto ademas, tiene
implicancias en un menor tiempo de procesamiento y disminuir posibilidades
de inoculacion de patdgenos.

Retiror todo maquinarna ajena al proceso {maguina de asar polios).
implementar mas mescnes en el confomo.

Reempiazar aciual lave del lavaplatos por lave cuelio cisne.

Mejorar la luminasidad, fimpiar los vidrios de la cocina.

Mejorar en términos estructurales la sola (piso y ventanas, bano. usar pintura
blanca interior),

Mejorar presentacion o estado vestimenta mujeres {delantales y gomos}.
Aumentar estonterias en lo bodega.

Equiparmienta extra de ollas para optimizar ei tiempe de las cocineras.

Propuestas a nivel Comercial / Identidad Turistica:

Ofrecer un paquetes de distinfas mermeladas en presentacidn pequena. en una
presentacicon llamativo sin perder lo arlesanal, aumeniondo vaor agregado del
producto v faciidad para el furista en de ilevar souvenir d mas personas.

Planificar producciones en base a la demanda de los comerciatizadores.
Comerciglizacién cruzoda con ofros produciores regionaies.
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Estudiar los costos de produccion. ya gue la venta del producto esta muy cerca
de los costos, y esto es una de las razones por lkas cuales no generan un a
ganancia en el tiempo. Cobran muy poco por sus productos.

Procbar ofrecer en bandejos de piedra marmeol o cofres de marmol. donde poner el
rasce de mermeladas, es un buen souvenir parg el visitante o como regalo.
Ofrecer participar en la cosecha de la fruta, visitar huerles familiares donde
pueden tomar onces rcos con kuchen preparados con la fruta fresca v pan
casero con mermeladas. Este es un buen enganche para gue los duefios de los
huertos vean una posibilidad més comercial de expiotacion de sus chacras que
hoy no les rentan, trabajarlas meior productiva v turistica mente.

Frontis de la unidad debiera presentar letrerc en madera con el nombre y logotipo
de lo empresa vy el de Sabores de Aysén.

Armeglar la enfrada con un jardin con pasto corlo, pudiendo implementor juegos.
bancas, invitando a compartir y relajase, potenciarlo como lugar de dispersion.

RECOMENDACIONES IDENTIDAD REGIONAL

L]

Focalizar la produccion de mermeladas de frutos silvestres como frufilla silvestre
calafate. idealmente especializane en estas debido al bajo capital que poseen
para la compra de insumos. y realizar la venta de estas en presentaciones
pequenas con &l fin de dar el maximo valor agregado y obtener un mavyor margen
de ganancia.

Otras especies llamativas y poco comunes como guinda. ruibarbo, corinto.
grosella y mosgueta, sin embrago. no son ias unicas que tienen este producio vy
debieran pasar a segundo plane productivo, una vez gue el grupo de afiate
economicamente para ko compra de materia prirna.

Fealizar pruebas de productos especiales como Ia maonlla, hongos silvestres que es
abundante en la localidad. Vender el produclo seco, en aceite 0 vinQgre de
manzana producido en la localidad o region.
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PROYECTO PILOTO DE VALORIZACION TERRITORIAL
EN BASE A LOS PRODUCTOS LOCALES DE LA REGION DE AYSEN

INFORME ACTUALIZADO

TALLER LIBERTAD - PENINSULA LEVICAN - RiO IBANEZ

Noviembre de 2004
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 TALLER LUIBERTAD

DATOS Nombre Empresa : Taller Libertad 4
Contacto Comercial : Uberlinda Figueroa, Gladis Aguila
Razon Social : No poseen
Rut : No poseen
Direccion Comercial ;: Peninsula levican
Comuno : Rio Ibanez
Provincia : General Camrera
Teiéfono Comercial 167 -1M 42 32 16,4232 52
1983005 telefonia rural
Rubre Principal : Frutas secas

: Sabores de Aysén
67-237208

codesachile@entelchile.net

info@saboresdeaysen.cl

Otros Contactos

Nivel de formalidad : Resolucion sanitario SSA 542 del 20/10/2004
sala de envasado y procesado de fruta seca.

sin iniciacion de aclividades.

Sello posible de clcanzar : no obtuvieron sello 2005 para sv producto.

. Ublcacién Geogeifica




PRODUCTOS TALLER LIBERTAD

Producto i Presentacién Pedodo Produccién Precios ’ Nivelde | Observaciones
e e D ne n 2l i, __Formalidad 3

Fruta secar | Bobitas selada la fruta se produce! 200 bolsas (Guinda y cereza| Resciucién Produccion
Guinda. cereza, | Manzana 160 gramos |en  los meses de afc 300g. $800 sanitaria SSA | varia segun
damasco, manzana,  Cereza: 300 g. verano enero g marzo: normal. | Domasco y Ciruela | 542 del 2004, | condicicnes
ciruelq, pera, | Cirvela 200-250g. | en inviemo se vende 1 $1000 climaticas del
membrilio | Con identificacion de | se acaba en| Maxima - Peray I ano,
Guinda y cereza con | maguina de escribir. | septiembre. producciéd | .manzanaléd g. Mo poseen

carozo | Presentacion regular. | nBCC | $400 sello de

| — bolsas. v L = caldad
s
= . L3

XXX EENENNENR RN N RN RN R R A R RN R R A M N N A N N N N AR N AR




Candles de distribucién de la Empiesa

La venta es en lalocalidad, iambién a fraves de la Municipalidad de la oficina de
fomento productivo compran funcionarios publicos,

| Observaciones Generales del Mercado
Este es grupe que lleva mdas de 10 afios frabajando junto, sin embarge no cuentan con
iniciacion de actividades. la razon fluctia desde la preocupacién por la eventual perdida
de algunos beneficios sociales hasta vencer el miedo of cambio.

Su producto es interesante, tiene un mercado donde vendefla y es de bajo costo para el
productor pues la energia que se utiliza para el secado es solar.

A pesar de ks dificultades es posible salir adelante ya que el producio permite su
almacenamiento por largas temporadas, es factible de vender a granel y el envase para
venta al detalles es de baja casto.

| Proceso Productivo de la Empresa

Evalvacion De La Situacién Ambiental
Se identifican los aspectos tantos positivos como negativos de ia actividad productiva.

Fortalezas

Buenas Practicas de Produccion Mas Limpia:

® Origen y abastecimiento de materia prima confroladce.

. La elaboracion del producio utiliza energia renovable (soiar).

- Existe resalucion sanitaria del proceso productivo.

Oportunidades o ejes de mejora que se buscan fortalecer

. Falta capacitacion en el manejo de los arboles frutales para mejorar la produccion
propia.

. Sistema municipal de abastecimiento de agua se falla periocdicamente {se Tapa con
arena).

* Por depender de sus propios frutales los socias. una ciima iregular tiene lo tendencia

de inferumpir fa produccion, y a veces es inexistente.
Na existe capacidad de almacenamienio de materia prima fresca,
Faita mantencidn del homo solar que puede resuitar en un proceso ineficiente de
secado (la placa negra esta destenido y suciaj.
. Mo hay separacion de |os residuos organicos de los inorganicos del hogar.

Resultados consclidacion Produccidén mds Llimpia

Estado De Implementocién De Las Opciones De Mejoramiento

Se presentan de nuevo las opciones de mejoramiento, acompanadds por una
descripcion del estado de avance de o implementacion de cada una y respuestas por
parie de los empresarios. Dado que durante dos visitas no fue posible observar el procesa
praductiva, la audiforia ambiental rapida y su consclidacion no son completos. En el caso
de la visita de consolidacion de la auditora «l Taller liberlad, se conversarcr femas
fundamentales, como el deseo de seguir con el proyecto y ia falta de solicitar la iniciacion
cle actividades de Si; gungque se converno, fue dedicoda poca ailencion al tema
ambiental. Por eso. no hay avance en la implementacion de mejoramientos amisientales.



1. Abastecimiento y Almacenamiento de las Materias Pimas e insumos

141s Buscar aporte para un sistema propio de suministre y abastecimiento de agua del
Lago General Carrera para el riego de frutales.

j=2. Considerar comprar fruta de los pobladores de Plo. ibarez cuando el clima es
ireqular y hay escasez de fruta en el Levicdn, para realizar una produccion mas regular
durante la temporada alta.

2 Produccion de Materias Primas
2.1.  Capacitacion en el manejo de los arboles frutales.
Z2 Considerar plantar frutales por escasez de fruta.

Mantencion de Instalaciones
ag Mantener los secadores por limpiaros {minimo 3 veces cada temporada) v pintar
la placa negra. para absorber eficientemente los rayas del sol.
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& Soio falta limpiar la placa, el pintado de ella no es tan urgente.
4, Separacion de Residuos Solidos
4.1, Separar las cascaras y carozos de la basura inorgdnica para producis abenc

organico en los predias.

3. Observaciones Adicionales Producic de la Visita de Conscligacion

G 18 Investigar la formacion de acuerdos con personas de Plo. Ixanez para cosechar
frutas de sus predios.

i Evaiuor ia posibilidad de solicitor iniciacion de  actividades.

& Acciones De Tecnolegia Dura

6.1 Luego de evaluar las opciones #1 vy #2, investigar la necesidad de comprar un

congelador para el aimacenamiento de materia prima fresca, para asegurar una
prroduccion mas reguiar.,

ANALISIS PUNTOS CRITICOS DE CONTROL. SUSANA SILVA INGENIERO EN ALIMENTOS
FEBRERO-MARZIO 2004,

Se cbhservo el procese de deshidratada de cerezas desde su racepcion en planta hasta su
disposicion en los secadoeres vy el envasadoe de producto final,

Se visitd ademads de la sala de proceso. la casa de una de kas socias. para observar ofros
secodores y algunos arboles frutales con manejo agricola.

i, Resurnen de la Visita

La adquisicion de la fruta es pasiva, dependiendo de la disponibilidad de cada una de las
socias en salir a recolectar Ig fruta y de la buena acogida de los vecinos que “donan” sus
frutos g la Empresa.

Por lo anterior. la frula no es cosechada en su tiempo éptime de madurocion, sino
cuando cada una de las socias logra disponer de su tiempo para cosechara.

La incursion en la cosecha es realizada por mujeres y nifos, y en caso de altura ayudan los
conyuges de ella.

La sala de proceso cuenta con toda la normativa y condiciones &ptlimas de proceso.

Los secadores cumplen con el estandar de inclinacion, respecio al angulo de llegada de
ia luz solar.



. Andalisis de Calidad
Q. Linea de Proceso Deshidralado

Se observa que en la saa de praceso se elimind por compieto los palos y hojas de las
cerezas. En los secadores de los domicilios, donde se observo la fruta con palos y hojas. tal
y como fueron cosechadas. dispuestas heterogéneamente en los secadores.

Cabe destacar, que el proceso de no quitar los palos. permite obtener mayor sabor y
aroma de la fruta deshidratada. debidc a la conservacion de todos los compuestos
aromaticos en el interior de la fruta. Lo unico que hay que fener cuidado es en el lavado
previo de fa futa. la cual debe ser con mayor profiidad para eiiminar todo agente
extrafio. ya sea insectos. hojas. cuncunas. entre ofros.

Poseen 105 secadores en sus cascs. ya que los pueden ver y mover todos los dias
facilitandoles el trobaje, debido a que o sala de procese se encuentra alejada de su
domicilio particular.

HACCP:

- Recoleccion de Fruta: Se considera este punto importante, yo que gl estade de
madurez de la fruia debe ser dptimo. por el contenido de azdcar y formacion de la pored
celular. Ademds el proceso debe ser suave y utilizando canastos con el fin de no maltratar
rnucho la fruta y causare machucones.

- Estilado: es critico, debido a que debe estar lo mas seca de agua de lavado, para
no saturar los secadores v aumentar el tiempo de deshidratado, considerando que ko
temporada de produccicn es muy corta.

- Deshidratado: debe ser controclado vy revisado dianamente. ya gue su
prolongacion podrna producir termentacion vy si se excede el calor, podria producic un
arebatamiento en el secado, resecandose la parte externa y manteniendose una alta
humedad intema, o que conlleva g la pudricion una vez envasado. obfeniendose un
“falso deshidratado”.

Almacenamiento: este es critico, ya que debe ser en condiciones ambientales
adecuadas seco y oscuro-. lo cual impide aue la fruta se descomponga por oxidacion
solar. o 0 gque se conoce comoe Reaccion de Maillard. lo cual deia un sabor amargo a ia
fruto, Ademds se debe considerar, aue la fruta no esia sellada al vacio para considerar
cue la regccion es imposible que suceda.

Resultados y Consideraciones

< 8 Los secadores deben ser repintades negros, con uliizaciéon de pinturas sin plomo,
tanto en su interior como exterior.
b, Se recomienda instalar ventiladeres de aire forzado en los cafics de ias salidas de

gases. con el fin de farzer vy acelerar la salida del aire humedo vy disminuir en dos dias el
proceso de secado.

= Se debe mantener los secadores, ya que el disefic es muy bueno.

d. Es conveniente que cuenten con maotivacion para poder aumentar sus voiumenes
productives y asi mantener sus castos productives. que son bencina para su generador y
bolsas de envasado.

e. St el deshidratado o rediizan sin despalado ni descuescado, se recomienda formar
la capa adecuada por piso, y no formar "cemes” discontinuos en cada piso.

f La cereza deshidratada. sin palo. en el patio de la sala de proceso. se obhservd de
buena calidad. tanto en color, aspecto, sabor y texiura.

q. Se hace hincapié, o la excelente cdalidad estructural e higiénica de I salo de
Proceso,



Ordenacién Predial

Categoria climdtica y geomortoldgica : Provincia Esteparia Fria de la Patagonia
Occidental.

Descripcién general

El taller Libertad consiste en un taller de secado de frutas ubicado en Peninsula Levican
por lo cgue puede ser definido como una unidad rural. Dicha unidad cuenta con una sala
de envasado ofy acopio de la fruta seca. que recibe la fruta proveniente de varios
secadores ubicados en los predios o campos de la prapietarias y sus vecinas. En esta
oportunidad no se pudo visitar la saia de envasado y acopio. sin embargo se visite el
predic de la Sra. Elcira /\gui!a gue es fruto del presente examen. Se debe definir con el
Taller Livertad si se integraran a la COrdenacion Predial otfros predios que abastecen &l
Taller o si se considera este predio como el predio piloto con mayor potencialidad para la
ruta de los Sobores de Aysen., Solo se andglizard en este examen el sector del predic
utllizade la propietaria, que coresponde a mas menos una hectarea alrededor de la caso
habitacion, ya que el resto del predio es arendado para la crionza de animales.  En
general la parcela fienen un muy buen aspecto, recibe cuidado imporiante de su
propietaria y fiene identidad y estilo.

A continuacion se describe el predio de Elcira Aguila sequn la metodologia desonoliada
por Gasto et al 1989,

Climaticamente, el predio se ubica en la Provincia Esteparia Fiia de la Patagonia
Occidental. La pendiente en la cud se ubica el predic es mayorifariamente plana,
encontrandose este ubicads en el horde de ro del Vale que alberga la localidad de
Feninsula Levican, Se desanollan actividodes agricolas que pueden ser clasificadas
como actividades productivas primarias en el predio, estas se ubican en das sectores
definidos del predio: un sector de huerta v un sectar de cullivos anuales. Es una
agricultura tradicional, donde el cuidade es bueno asi como la condicion con tendencia
estable. E secado de frutas se hace tambien de manera tradicional. ufilizando un
sacador solar, el recogido v envasado de la frutas es hecho o mano.  El predic cuenta
con agua en cauce artificial con instalaciones para rego por tendido de la huerta y el
invernaderc Se pueden definir girededor de 10 unidades espaciales en el predio,
consistiendo estas en : casa, coral, pradera, fogéen, galinera, media agua, huerla de
frutales e invemadero, hverta de anuales, galpon y plaza cenfral (ver esquema). El uso
del territorio es multiple v esta establecideo arededer de la cosa. .

Diagnostice rapide ordengcion predial:

ASENTAMIENTO Y RECREACION

El predio andlizado se presta muy bien q posibilidad de establecer visitas guiadas del
campoe, e incluse en un future un camping para estadios mas largas de visitantes.
Estesnde imsarto en la localidad de Peninsula levican es intaresante como un buen
ejemplo de la vida de la gente en este sector. Sise decide recibir visitantes en el predio es
necesaro mejorar el acceso {en la actudlidad se debe cruzar el rio por unas troncos,
dicho rio tiene crecidas importantes gue a veces dificultan o imposibilitan el acceso). v
establecer espacios destinados a este proposito.  Lla casa familiar quizas no sea o
suticientemente grande como para albergar visitantes. sin embargo se puede establecer
un sitic de camping. ya que es voluntad de la propietaric.  Dicho sitio debe ser bien
pensado, protegido del vienta, en un lugar agradable y con acceso a servicios basicos
ipano y agua comiente) |



ESTETICA

El predic presente un "estilo” muy particular que es representative de la vida de colonos
en el sector de Peninsula Levican, que le da bastante identidad. El enfomo también es
prvilegiado, agregando a la belleza escénica.  Se nota un cuidado importante de la
casa y de los cuitivos circundanies, que entregan un imagen general muy interesante
ademas de agradable y bella. Algunas construcciones de canogas fradicionates
permanecen en el predic dandole un interes “historcsa”.

TALLER LIBERTAD

Servicios Turisicos Propuestos : Se podnra ofrecer la visita de todo el proceso "TALLER
LIBERTAD". Es decir visitar primero la unidad preductiva, pora luego ser dirigido para visitar
los campos. huertos y homos solares [en cual case el predio de Elcira Aguila es una buena
opcién). degustacion de frutas secas y frescas (de temporadag), onces y areas para
acampar.

Debilidades : Lo actividad del Taller Libertad ne es facirnente “encontrable” por el
visitante en Peninsula Levican. Falta orden en procesos de elaboracion y envosado
{homos dispersos en varos predios), v senalética para orentar al visitante en el sector de g
visita (sector extenso). Seria inferesante desarallar mas la estética de los espacios
interiores.

Fortalezas: Entorne privilegkado, camino de acceso escénico, astile de vida Unico, sentido
cle la acogida.

Prioridades : Fallo decision empresarial, organizacion de la atencion al visitante y servicios
aseciados .

Oporunidades y orientaciones para el desarrollo de identidad de la unidad

Fara efecto de tursmo el predio de Elcira Aguila presenta la posibilidad de establecer
visitas guiadas de! campo asi como de un camping para estadias mas largas de visitantes,
Estando inserto en la localidad de Peninsula Levican es un interesante ejemplo del esiilo
cle vida de la gente del secior. Se estima necesaric mejorar el acceso y cruce dei fo. con
un puentepasarelq. v establecer espacios destinados al camping, protegidos del viento
en un lugar agradable sin molestia por parte de los animales demesficos y con acceso o
servicios basicos (bafio ¥ agua comenta). En una primera etapa se podria pensar en
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entregar comidas o onces caseras al visitante en la casa familiar, sin que ser necesario
desorolar mayor infraestructura.

La unidad de gestion considera relevante en un futuro praxirmo consolidar a imagen de
praductas “"arfesanales y 100% naturales, todo hecho @ mano. con una cuidadosa
seleccion de “las mejores frutas de las fierras soleadas de Levican suavemente secado al
sol v el viento de la pampa patagonica’.

Er la saka comunitaria ocupada par el envasado se recamienda amar und exposicion de
fotas que enfregue explicaciones con respecio al procesa productivo y a la vida en la
Peninsula Levican.




Tabla consolidacion de la identidad predial y productiva TALLER LIBERTAD

TEMATICA

SITUACION ACTUAL

SITUACION DESEABLE

PROPUESTAS ESPECIFICAS (2ComoT)
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Tabla consolidacion de la identidad predial y productiva TALLER LIBERYAD {turismo)

TEMATICA

SITUACION ACTUAL

SITUACION DESEABLE

PROPUESTAS ESPECIFICAS (;Como?)

Techas
Isriativa
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| Aspectos H'Iﬂén_rlcds‘ Culturales de La Empigsdl

Area de Colonizacion
FPeninsula Levican, cuenca del Rio Ibafez durante la primera y segunda decada del siglo
*X.

Poblamiento

Importantes indicios de poblamiento prehistorico. Peblamiento historico expresado en la
llegoda de familias de colonos provenientes de las regiones IX y X a froves de Argentina y
ofras localidades de la region desde la primera decada del siglo XX.

Historia de la Empresa

El Toller Libertad tiene una larga historia en Peninsula Levican. Nacié como un Cenfro de
Madres. paso luego o ser Taller Paroquial y desde hace unos 10 ofios que sus asociadas le
raconocen una orientacion productiva. primero relacionada con la elaboracion de
articuios en lana cruda vy posteriormente con la produccion de fruta seca.

Relatos

“Al principio fueron muchas las personas que integraron este taller y asi se
fueron retirando sucesivamente y hasla que legamos a quedar 4, 5 personas.”

“Ese nombre [Taller Libertad] o elegimos asi ne mds come al azar, © sea ne me
acuerdo a quién se le ocurid el nombre de libertad pero en un momento
todas estuvimos de acuerdo. Este nombre de Taller Libertad lo lleva de cuando
nosotros dependiamos de la parroquia de Puerfo ibafez y nos afendion las
hermanas de la Providencia que ahora estdn en Temuco. Ellas nos ayudaron o
buscar el nombrxe.”

El oficio de la produccion

Surge asi la propuesta de parte de una consultora, Gianella Saini, para que el talier
comience a elaborar fruta seca. primero con el objetivo de que fuese un aporte al
consumo familiar vy poco a poco aumentando ia praduccian para poder comercializar
peguena escala.

Las socias entendieron y aceptaron de inmediato la propuesta productiva. Como en la
localidad existen muchos frutales y una gran parte de la produccion de frula te perdia
todas los anos, el secado de fruto resulte una selucion practica, facil y relativamente
rapida para conservar ung mayer cantidad. Ademdas, la situacion economica de las
familias que habitan el sector -durante los primeros anos de la produccion de fruta seca-
estaba deterorada, los animales valian poco. los hombres na tenion trabajo estable (nilo
fienen ahora), por ser una localidad rural. Esto permitio que ellas asumieran de buen
grade asta posibilidad porgue significabo, por un lads tener alimento para el consumo
familior duranie fode el ano y por otro generar ingresos complementarios para la familia

La familia

Actualmente el Taller lo componen mujeres emparentadas entre si; madres, hijas, primas.
Podrnomos decir que de ser un tailer comunitario. compuesto por la mayoria de las
mujeres de la localidad. pasé a ser finalmente un taller familiar.



Bl uso de lag fruta por parte de las familias tambien contempio antiguamente el secade de
algunas de ellas come la manzana. lo pera. el membriic que en ese estade eran
consumides durante el inviemo.

Y.y siempre existieron drboles frutales v también o futae seca igudl la
frabajaba la gente de antes. porque yo me acuerdo que cuando era chica,
mi mamga siempre ella por ejemple hacia esos orejones de manzana asi, de
pera, coigados en la cocina y en el invierno me acverdo que por ahi de
repente cuando nosotros estabamos con fiebre nos daba una cosita de
manzang. Yo pienso que eso siempre ha habido, ios drboles siempre han
estodo y la manera de frabagjar las personaos antes. guardar esa fruta igual,
aparte de guardara en cajones... por lo menos mi mama hacla esos orejones.”

|dentificacién y Recomend&giones de opclones dé___rr;;j-_qraryi_len_io

+« Falia de orden en procesos de eloboracién vy envasado (homos gispersos en varos

predios). {O.P)

No hay senaletica [sector extenso). (O.P)

Falta del sentide estético pora los disefios inferiores. (O.P}

Falta de sentido empresanal. {O.P)

Sus potencidlidades de ampliar su comercializacion se ve limitada por no estar

legalizada. {E.M)

s Por ofra parte el abastecimiento de fruta es imegular ya que hay afcs que &l clima
pedudica la cosecha lo que no se puede planificar la praduccion de un ofo a ofro.
Sin embarge cada ofic logran tener un nivel de produccion que es faclible de
comercializar. {E.M)

s Se necesita mejorar la preseniacion y lograr un nivel de formalidad si se gquiere explorar
mercados mas amplios gue el Peninsula de Levican e Ibdhez los gue actuaimente han
sido gracias a ta oficing de formento productive de la Municipalidad de Ibanez. (E.M}

Opciones de Mejoramienio en Produccién limpia:

. Buscar aporte para un sistema propio de suministro y abastecimiento de agua del
Lago General Carera parg el riegeo de frutales.
. Considerar comprai fruta de los pobladores de Pig, lbanez cuando el clima es

imegular y hay escasez de fruta en el levican, para redlizar una produccion mas
regular durante ia temporada alta.

. investigar la posioiidad de comprar un congelador para el almacenamiento de
materia prima fresca, para asegurar una produccion mas regular.
Capacitacion en e manee de os arboles frutales.
Mantener ias secadores por limpiar v pintar la pigca negra, para absorber
eficienternente los rayos del sol.

. Separar v reciclkar ias cascaras y carozos de la materia prima.

Grado de ca;nprt::_l;liso t-::_oljl Sg_b_o_m.s_de_ Aysé_n : =k=) = —___—i

Las senoras del taller liberiad han ido aumentando su parficipacion y COMPromise a fraves
del tiempo. Al obtener la resolucidon sanitaria 2004, se espera vn mayor desarclio de su
emprasa, pudiendo trabgjar en cumplir las metas propuestas.
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| Proyecciones de la Empresa dgn!_ré_t.jl__e_‘_‘_ggl_:_g{g:_ci_;-_ iy_'s_a:rf e '

fortalexas

e Unidas para seguir adelante

¢ Clima de levican, belleza esceénica

+ FElsecado solar de fruta es onginai y bueno.

« Larga duracion del producto. Frutas naturales presernvadas.

» Fruta natural sin pesticides.

s Desarrclian un producto Unico en la region vy fiene el apoyo de la Municipalidad de Rio
tbanez v vecinos, para traslado de producios.

» Ulilizan variedades perdidas, casi desconccidas con caracteristicas organolépticas
diferentes a las comerciamente conocidas.

Oportunidades

s Lharla fruta en ofra cosa, darle un valor agregado ). misteia.

s« Su oporfunidad es que tienen la posibilidad de trabajar con especies locales, poco
conocidas, variedades sivestres como el calafate, morilla, etc., A los cuaies pueden
sacar un gran valor agregado.

Prioridades

» Tramitacion de iniciacion de actividades para el taller ibertad.

« Les preocupa el costo del contador despueés de iniciadas las actividades ante Sii,

« Necesidad de copacitacion en manejo de arboles frutales. cuidade sanitario (INDAP-
INIA).

« Plantar arboles por escasez de fruta.

Capacitacion en el usc del secador.

o Cruce de rio para el campo de dofio Eicira.

« Obras de rego, asegurar el abastecimiento de agua para la fruta.
» Mejorar sefialetica del taller libertad.

Debilidad

* han sido gpoyadas estatalmente (subsidicxdas), pero no han mejorado el manejc de
su empresa con el tiempo, poseen muy limitante de capital vy decisidon de trabajo para
la compra de fruta en epocas de escasez.

¢ Escoso conocimiento del prooucto a nivel regional iniciativa productiva age
crecimiento.

Amenaza

« o la baja produccidn en el ultimo tiempo, No hay presencia en el mercado regional
altos costas de praduccion (lejania).

e bagja eficiencia en el use del recurso. debide a la baja praduccion [Prorratear costos).

[C6';’6"d°Ci6" Especialldod Reglonal e _----—--]

Propuestas a nivel productivo:

-Bs impertante definir la procedencia de todos las frutas, para recopiar mayor
informacién. con el fin de redlizar un diagndstico y mejoramiento de la calidad de la
materia prima utiizada en el proceso productivo.

-Desarrcliar un canal mas directo de abastecimiento de matena pima enire preductores
y agroindustria. con el fin de lograr estandarizar ia colidad de materia prima. Debieran
generar un poder comprador de frula para aumeniar su produccion.



-Reglizocidon de un proyecto de Mujeres Campesinas, para capacitacion e inversion en
una mayor canlidad de secadeores solares vy plantaciones frutales para aumentar o
produccion, realizar la imagen comporativa y efiquetas para los productos.

Propuestas a nivel Comercial:

-Desamrcliar imagen Corporativa y efiqueta.

-Generar demanda ofreciendo degustaciones y realizar lazos comercioles a pedido. para
solventar e incentivar la etapa productiva.

-Comercializar o través de un tercero mientras obtliene resolucion e iniciocion de
actividades.

RECCMENDACICNES IDENTIDAD REGIONAL

- Pealizar oruebos de productos especioles como la monila. hengo silvestre que es
cbundante en la lbcalidad. Vender el producto seco en bolsitas aprovechando la
infraestruciura y la experiencia en el secado de frutos.

- Potencior los productcs a fraves del rescate varetal de especies fruiales.



N AT A i e RIS S

W W W W W W e

r W W W W W W W O wr W W W

-‘ﬁt SECRKO O (L
7 ; B
" [ SR P |

"LOS SABORES DE AYSEN”
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DATOS Nombre Empresa
Contacto Comercial
Direccién Comercial
Comuna
Provincia
Teléfono Comercial
fubro Principal

Otros Contactos
Fono — Cormeo Elec.

Nivel de formalizocién
empresa

Sello al cual postula

RESTAURANT HISTORICO RICER
MIRIAM CHIBLE CONTRERAS
PASEO HORN 40, COYHAIQUE
COYHAIQUE

COYHAIQUE

67- 232920/ 216712
RESTAURACION Y GASTRONOMIA

ap@patagoniachile.cl

Resolucion Sanitoria N° 24322799 del
ano 1998

(nivel 1: Sello Garantia de Calidad,
nivel 2: Especialidad Regional
nivel 3: Producto Organico)

RESTAUVRANTE
HISTORICO RCER
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' Canales de distribucién de la Empresa

Las ventas son directa in situ {restaurante Historico Ricer). no existen acuerdos comerciales para
vender de manera extema.

PERSPECTIVAS DE MERCADDS
iNo se desea aumentar las canales de disfribucion, sin embargo hay mucho interés en aumentar las
ventas y la diversidad de helados ofrecides, posicionanda el cafe como el principal oferente de este
producto artesanal en Coyhaique,

DIVERSIDAD DE LA OFERTA Y ESTACIONALIDAD DE LA DEMANA

El restaurante y el caté ofrecen una amplia variedad de plates y otros productos para la venta.
presente estudio se concentra prncipalmente en los helades artesanales que son vendidos tanto
dentro deli restaurante vy el café {copas. postres| come afuera en el mostrador de los helados.
qajusta el nivel de proauccion con las ventas. Las ventas aumentan considerablemente en verano, es
un producto muy estacional.

\



e EEE W W W W

Descripcién del Proceso

La elaboracion de Heiado que realiza el Restaurante Ricer se puede describir como un proceso que.
uvtilizandoe maquinaria en su desamrello, cuenta con las caracteristicas y sabor de un helodo semi
artesanal.

Los voelumenes de produccion alkcanzade-ver cuadro- hace necesaro industrializar el proceso a una
minima escala ya que de lo contfrario no seria posible satisfacer la creciente demanda de!
producto. sobre todo en temporada estival.

E proceso desamciiaodo por la unica operarna del drea heladeno se enmarca con una identidad
regional. ya que e! 90% de los ingredientes utilizades en el proceso es regionol {estc cuando se frata
de un helado saberzado con frutas regionates).

Principalmente se elaboran helados con sabores tradicionales comeo ser mora, bocado, lucuma que
utilizan esencias naturales. pero abastecidas en forma industrial. Como saberes naturcles se elaboran
trutifia siivestre, calafate, pldtane. Bl chocolate se elabora con cacas amargo en polvo reconstituido
en lec he.

Los velumenes de produccion vanan de acuerdo a la temporada de consumo como se describe en
el cuadre®:

femporada Volumen Frecuencia
Estival 80 litros Ires veces por semana
Invierno 70 litros | Una vez al mes

* Informacion oral otorgada por encargada de la seccion, sujeta a comeccion contable o de
venias. De acuerdo a las tablas de registro de recepcion de leche.

linea de Flujo

MATERIA PRIMA: El abastecimiente de matena prima es normal y constante ¢ partir de ko epoca de
produccion lechera de la Escuela Agricola, es decir desde Julio @ Marzo. Las esencias son
abastecidas de acuerde a pedidos anuales desde Sontiago. por la Empresa Cramer S.A.C.1.

PASTEURIZACION: La ieche es sometida a un proceso de pasteurizacion lenta. es decir a B2°C por 2
minutos. con agitacion mecanica constante, en forma sefflada y estondarzada. le leche es
tfransportada en forma manual desde los famos lecheros hacia el pasteurzader alcanzando un
volumen mdaximo de 30 litres por vez.

MADURACION: con el fin que los ingredientes bases puedan mezclarse en forma homogénea vy
alcancen sus caractensticas de espuma vy terciopelo por incorporacion de las grasa y las proteings.
la leche junte a los ingredientes bases es sometida a un procese de maduracion que dura 12 horas a
vk e B

FRIO: en forma manual es trasladada e mezcla modurada hacia el equipo de fro. intraduciendo
cargeas de 10 litros por vez. En esia etapa la mezcia es enfriada por intercambia de calor indirecta,
con agua. durante 15 minutos hasta llegar o O°C. A su vez es en esta elapa gue se adicionan las
esencias, colorantes y/o sabonzantes liquidas v et estabilizante.

ENVASADO: desde lo maguina de fra es envasado en forma manual la mezcla enfrnada.
adicionando la fruta fresca o previamente descongelada en forma manual mediante capas.



ALMACENAMIENTO EN CAMARA DE FRIO: la mezcla ya soborizado es conducida en envases
plasticos de 10 litros de capacidad hacia la camara de congelado -18°C. hasto su etapa de venta
al detalle en el local.

Deteccién de puntos de pérdida e Ineficiencias en el Proceso

- Al existir solo una operaria que maneje el proceso, deblita la continuidad del misme, en caso
de ausencia de en la jomada laboral.

- El proveedor de leche no posee un histograma del contenido de materia grasa de la misma.
y por ende se desconoce la composicion. por lo que la estandarizacién de la mezela debe
hacerse con cdlculos histdricos vy con coniroles arganclepticos in sifu. conforme a o
experiencia de lo operaria,

~ Lot helados listos para ser introducidos en camara de fric, deben ser rotulados con la fecha
de elaboracidn | para realizar al momenio de vender el sisterna FIFO  {lo primero gue enfra es
o primero que sole)

- LA sala dorde se encuentran ubicadas ias magquings comesponde a la sala de Reposteria v
Pasteleria. lo cual dificulta un normal trdnsito en su interior, sobre todo en verano.

- Lo carga de calor gue posee lag sala dificulta un normal desamolio de la magquing de
maduracion y frio, ko que se refleja en el aumento del consumo eléctico, para lograr
alcanzarlas bajas temperaturas.

- No existen registros de calidad ni de procesos, sélo se llevo un bolance con las ordenes de
compra y facturas de insumo llevados en bodega



En este caso particular, ia unidad productiva es un caté restaurante de la cuidad de Coyhaigue, por
io que no comesponde llevar a cabo un estudio predial.

UNA UBICACION PRIVILEGIADA

El café restaurantie RICER es un edificio de dos pisos sitvado en la esquing del Paseo Horn con o
Piaza de Armas. Esta ubicacién es clove y privilegiada, ya que se trata de un lugar muy central,
situado ademas en el sector de fransito peatonal mas imporiante de la cuidad de Coyhaique.

La vitrina de helados esta situada en la esquina izquierda dei cafe al lade del principal acceso. El
mostrador se onenta hacia Hom pero tambien es posible pedir los helados en el meson de pastelena
del interior del cate. Esta ubicacion es muy interesante scbre todo en la temporada estival ya que
los consumidores pueden ocupar las mesas de la temraza ¢ los bancos publicos dispuestos en el
pasec Horn para degustar ios helados.

ESPACIOS DEFINIDOS
El RICER cuaenta con los siguientes espacios claramente establecidos y definidos:

- Sector CAFE. Se encuentra en el primer piso y contiene a su vez varios espacias: el espacio
principal lo constfituyen las mesas v siltas, el fondo de la sala contiene el bar y mosirador en el
cual se presentan los platos gue llegan de la cocina. bajo la escalera exisie un espacic de
juegeos para nifics Muy apreciado por los pequernos clientes y en la entrada se encuentra la
caja y el mostrador de los postres y los helados.

- Sectar RESTAURANTE: Se encuentra en el segundo piso, y esta principaimente compuesto por
mesas vy sillas v uno o dos sectores de living para los aperitivas.  Este espacia tambien relne la
coleccion fotografica y de obietos historicos del restaurante. Este sector es recrganizado
segun: los eventos que se lieven a cabo en el restauvrante, pudiendo albergar un escenaric. A
ia zquierda del restaurante se encuentran los banos, para hombres y para mujeres.

- Sector COCINA: Esta se ubica en el segundo piso y fue remodelada segun criteros que
permitieran hacera mas segura y funcional. En este sector tambien se ubican las lugares de
aimacenamiento de los praductos que se requieren para el restaurante.

- Sector OFICINA Y AGENCIA: En un local contiguo al restaurante que se ha conectade con el
mismo se ubica el sector de la agencia de turismo. con dos escritorios de atencion al publico
y un segundo piso con espacios de trabgjo propios ai restaurante v la agencia como oficinas.



ESTETICA Y ESTILO RECONOCIDOS

Et RICER ha desarroliado con éxito un estilo Patagon. rescatandoe las tradiciones y la cultura de la
Region de Aysen. Este cuidado se materidiiza fanto en la decoracion del restaurante como en la
cocina v las actividades que se llevan a cabe en el lugar. La decoracion rescata el uso de las
maderas nafivas en ios muebles y el revestimiente mural, en un estilo nustico que recuerdg estas
elementos en su estado natural. Las cerdmicas que se utfilizan en las mesas son de tipe tehuelche.
rescatando la artesania de estos pueblos que es manufacturada en lo comuna de lbanez. En el
segundo piso, el Restauranie se encuentra ia coleccian de fotografias histoncas y de objetas que
conmemeran la colonizacion de la Palagonia desde el principio de este siglo. Ademas este es el
escenano para diversas actividades cuituraies {tealro, musica v baile) aue a veces se desarrolian en
elivgar. Porultimo, en su cocina ei Ricer ha intentado infroduci elementos tradicionales y nafivos de
la region. generando una oferta gastronomita local, inspirada en los SABORES DE AYSEN.

“Se encontrara en el centro
del Mundo Patagon,
envuelto en maderas
rusticas... con olor a lefia’!
{ os sabores de nuestra
cocina casera lo
embriagaran, por los pasillos
y las escaleras danzaran ef
cafe, la canela, el arte y la
bohemia y la cultura de
nuestros colonos, aromas
de postres y helados
artesanales..”

FUNCIONALIDAD E IMPACTO AMBIENTAL: FAT DE PRODUCCION LIMPIA

Fiel o su mision de conservacion y respete del medio ambiente. el RICER ha desoroliado en el 2002
un FAT de produccion impia. con tal de mejorar el manejo de residuos y disminuir ios gastos
energelicos dei restaurante. Los resultados de la auditoria determinaron gue la empresa fiene un
alte nivel de cumplimiento ambiental. asociade a fas buenas practicas en su produccion y que el
proceso productivo es operativo. Sin embargo. se determing que tanio las temas ambientales {uso
de energia vy recursos naturales, como ios de seguridad laboral {condiciones laborales y accidentes)
podnon ser mejorados y que existe una buena predisposicion de la empresa a mejorar sus procesos
productives. Este frabaic tuvo una segunda etgpa. en ia cudi se implemento un programa para
solucianar los problemas detectados: diferenciar el almacenagje de materias primas e insumos,
establecer un programa de Seguridad Laboral, reducir en origen el consumo de materias primas y
recursos naturaies, y recickaje de los Residucs Solidos Organicos. Como consecuencia de ia
aplicacion de las dos etapas de este frabagje se puede plantear que el lugar es ahora mucha mas
operativo y funcional. y que sus impactos ambientaies son efectivamente mitigodos.

Fortalezas: Ubicacion privilegiada. espacios definidos, estética y estilo reconocidos, redlizacién de
FAT de produccion limpia.

Prioridades: Mantener v continuar de desarrollar el estilo y o estetico del café / restaurante.
Realizor una segunda auditoria de produccion limpic integrando los nuevos procesos v producios
{en parficuiar los heiados artesanaies;.
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En 1980. ei matrimonic de Alvaro Rios y Miriam Chible fundan el pequeno Café "Ricer”. que significa
Rios y Cemos. Un edificio ubicado en la esquina de calies Plaza y Hom, en el ceniro de Coyhaique.
albergd este espacio que se convirtic rapidamente en puntc de encuentro para muchos habitantes
profesionales. empresarios vy visitantes.

La idea de Minam y Alvare erg crear un negocio que generara movimiento y ulidades. Se iniciaron
como tuente de soda cafetena. Con el gpoyo de su primer empieado que era panadero
implementaron la linea de sandwicheria. Una vez seguros que la aclividad rendia frutos suficientes.
decidieron ampliar el primer nivel de la cafetena, pora comenzar a sfrecer almuerzos v ka venta de
postres preparados v de helados fraidos de Santiago.

En 1976, deciden crear el Restaurante Historico Ricer con el objetivo principal de fortalecer la
gastronomiaq, la historia v la cultura de la region de Aysen, satisfaciende asi fa constante demanda
de los visitantes por conocer las tradiciones y castumbpres locales.

La idea de implementar una muestra de fologrofios antiguas surge como parte de la propuestia de
diseno interior del local. Poco a poco esta decoracion tradicional toma forma de una muestra
museografica pemanente, que se hace afo tras afia mas interesante, con la recuperacion de
plezas antiguas. obtenidas especialmeante mediante donaciones de diferentes familics de la regidn.
En esos afos logran adguiir el segundo nivel de la cafeteria. el que uno vez remodelado se
convertird en el comedor museo del Restaurants.,

La busqueda constante por un estile e identidad propices ha llevado al Restaurante Histonca Ricer a
desarollar un programa de remodeiaciones gue coda dos ofos interviene tanto la infraestructura
gruesa. como Ios interiores, 1o que hd dado una imagen carporativa fuerle a esta emptresa.

Ohro aspecto importante de la empresa Ricer es su estrecha relacion con ia cuitura. Desde hace 8
anos se realizan en sus dependencias fiestas v celebraciones tradicionales. eventos con canto
autares regionales, tertulias terarias, obras de teafro y lanzamiente de ibros.

A partir de 1999 comienza a funcionar una nueva area de la empresa: la Agencia de Vigjes Andes
Patagonicos. que viene @ resclver la necesidad de hacer un turismo receptivo, ofreciendo
diferentes actividades como caminatas, cabolgatas. paseos en bote. visitas a sitios de interes
cultural y natural.



La permmonente preocupacién de Miriam por desamoilar una gastronomia regional, lleva al
restaurante g iniciar un frabaojo en la elaboracion posires y helkados artesanales, con alla presencia
de materias primas iccales. Actuaimente cuentan con la maquina que permite elaborar la base de
los heladoes y se proveen de frutas y vegetales para dare ios sabceres caracteristicos de la region. La
leche la compran en la Escuela Agricola de Coyhaigue, vy 1as frutas los obtienen de productores de
Sabores de Aysén y de personas que se estan especializando en la recoleccion de fruta sivestre ©
asiivestrada [e]. caicfate, grosella y zarzaparrilla). El principal anhelo de Miriam es lograr un producio
de calidad que pueda ser distribuide a ofros establecimientos.

La mayor preocupacion de esia empresa familiar se relaciona cen los niveles de capacitacion de ia
mang de cbra. pues han cplade por la confratacion de frabagjadores de Coyhaigue © arededores.
una importante dificuliad en el ambito regional es que realmente s& valore la diversidad de las
oferas gastronomicas, incorporande preductos que estan presentes en la diefa tradicional de la
reqion comao pescado. cordero. especies. hongos. frutas y vegetales.

Los logros mas importantes en esta empresa familiar son el amaigo en la comunidad y que et
Restaurante Historico sea considerado como una referencia obligada para ei visitante.

Todo lo anterior se ha debido sin duda al trakajo tesonero vy permqnenfe de Miriam. nieta de colonos
de Baimaceda. localidad ubicada a 70 km de Coyhaique y de Alvaro {Q.e.p.d.) quien se enamord
de Aysén v su futuro, enfregando la mejor de si a esta fiema,



| Grado de compromiso con Sabores de Aysén

El grado de compromiso con Sabores de Aysén es alto, el Restaurante y la Agencia han sido
organismos asociados al proyecto desde ios inicios. Es interesante por lo fanto el ingreso de esta
unicdad como preductor con un producto especifico como los helados artesanales.

| Identificaclén y Recomendaciones de opclones de mejoramiento

Identificaciéon De Opciones De Mejoramiento de Produccion mas limpio
Las siguientes buenas practicas de produccion mas limpia utilizadas en la seccion de helados
avmentar: la eficiencia econdmica y ambiental de los producios:
-~ Procesc con identfidad Regional, ya que el ?0% de su materia prima proviene de la region,
esfe punto es solo especifico de los helados sabonzados con frutas regionales.
- FEiL proceso de lavado se inicia con una limpieza en seco y posterior iavado e higienizado.
uttizando la minima cantfidad de agua en ello.
- Existe en la sala un permanente orden y riguroso aseo de! proceso.
- Los envases de congelado son reciciades, minimizando las perdidas y eliminacion de Riles.
- La praduccion favorece el proceso arlesanal ufilizando en sumador cantidad frutas
regionaies en la sakorzacion de los helados arfesanales.

Manejo y Reduccion de la Generacion de Residuos.

Se recomienda reagiizar o segunda auditoria del FAT de produccion mas limpia. esto permitina
determinar si ha habido un mejoramiento en los RILES v en seguridad laboral irqs ia aplicocion de las
accianes deferminadas en la primera elgpa del estudio. En esta segunda auditoria se debiera
integrar la produccion de helados artesanaies como proceso.

Recomendaciones para mejorar la higiene
Ver con SUSANA

Produccién Organica

Mejoramiento de la Oferia

Acciones pli_t‘)rﬂoﬁas que se podrian implementar en el mqq‘«_:p_q_é__l__lfgqyfdp ‘_‘_S_g_!?ogg _d_;A)?e? .

Fortolezas
La Empresa RICER cumple con la legislacion vigente al peseer RRSS para sus neladoes desde
1928 y fambien patente municipal.

Prioridades

- Durante el diagnoéstica se abservo la gran varabilidad estacional del contenido de materia
grasa de la leche, proveniente de la Escuela Agncoka de ia Patagonia. De acuerdo a datos
obtenidos por ia Empresa Agropatagonia en el anc 2001, ta materio grasa varna desde un
0.6% a un B.5%. entre fines de Agoste y Marze. Debideo a dicha estaciondlidad se caopacitc a
la operara. en un sistema arfesanal de contrel de materia grasa durante el proceso de
maduracion de la mezcla.

-~ Se recomienda llevar un permanente cheguec de los volimenes de colorantes y esencias en
existencias. con el fin de confrolar el stock vy fechas de vencimiento de las mismos.



- Para evitar la separacion de la fase grosa con ka fase acuosa. la empresa Ricer uliliza una
mezcla abastecida por Cramer llamada Biscomix, este debe ser almacenade en un lugor vy
temperatura adecuadas y verificar periodicamente su fecha de vencimiento, ya que por ser
una premezcia a base de polifosfatos. es susceptibie a su desestabilizacion quimica.

Estilo general de la Empresa para efectos de promocién

Comoe promaocidn, el Restaurante Histérico Ricer, continuamente esta realizando eventos, charlas,
actividades musicales y de danza.

Sus helados se promueven vy difunden entre los consumidores regiondles y los tunistas, por ser sabores
propios de la Patagonia. elaborados con materias primas silvesires y propias del reconocimiento
regional, que dan a sus helades artesanales atractivos sabores v colores.



——— —

\‘:ﬁuum.-wams
~ MW O Faks | b
s L o

. "LOS SABORES DE AYSEN"

' PROYECTO PILOTO DE VALORIZACION TERRITORIAL
EN BASE A LOS PRODUCTOS LOCALES DE LA REGION DE AYSEN

INFORME ACTUALIZADO PREDIO
PUNTA ARENAS - FAMILIA LAGOS - DURAN - SECTCR SEIS
LAGUNAS

Noviembre de 2004

CODESA > =+
Corporacion Privada para €l Desarrolle Susierlable de Aysen t* MAGELLANconsultants
Calle Prat 380, COYHAIQUE, Region de Aysén, CHILE % Annexoalian pour le developpement local sl e touneme dunetie
H ¥

codesachileffentelchils net fonofax 00 56 67 23 72 08 Les Néviers 05230 Chorges - FRANCE
magellanconsullants@free ft tel 00 33 4 92 5053 93



e - WE W W W R R e W W

e TEgEs gy W W e Wy e W

| PREDIO PUNTA ARENAS
DATOS Nombre Empresa
Razdn Social
Rut

Contacto Comeircial
Direcciéon Comercial
Comuna

Provincia

Teléfono Comercial
Rubro Principal

Oftros Contactos

Nivel de formalidad

Sello alcanzado

: Eduardo Lagos, Predio Punta Arenas

: Edvardo Lagos Gallegos

:2.736.812-3

: Familia Lagos Durdan

: Camino - Sels Lagunas Km 27.

: Coyhaique

: Coyhaique

:09-554 98 18

: Miel, Frutillas, Plantas de Frutilla, Grosellas,
Mistela, Jugo de Manzanas y Flores..

: Sabores de Aysén
67-237208

codesachile@entelchile.net

info@sabotesdeaysen.ci

: No cuentan con resolucién sanitaria, pera si
tienen iniciacion de actividades en
horticultura, plantas omamentales y contratista
obras menores. Existe una resolucicn sanitana
temporaria para la gpicultura.

: no posee sello 2005 para sus preductos.

| Ubicocisn Geogrdfica de la Empresa
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| PRODUCTOS PREDIO PUNTA ARENAS

Presentacion Periodo Prodvccidn Precios . Nivelde  Observacion |
. _Fomaiidad es
Frasco de vidrio, efiguetados. | Produccian 15 - 20 frascos $1000 300ce | Ocupan
cde 150ars.. 25Cgrs.. 500 grs.. de enero a semangaies. $2.000 650cc. resolucion
1000 gre. vy o graned marze, a fa kilo con ! sanitaria del |
venia fodo | Maxima produccion |envase § 2500 grupo de |
el afo 1000 frascos por  |kile a gronel! apicuitores |
temporada $200¢ i Miraflores :
|
kMarcos con miel Panai de 50C grs. aiavenio 5C en 2003 v 100 $1500 Sin RRSS }
' todo et méximo l_
) . - ano | |
Mermelada de Frutilias. | tode e! Mermeladas: 15 [$2.000 650 ce. | Sin resolucion | l
Rosa Mosqueta, Ciruela, | afc frascos 350cc $1.000 300cc. sanitaria '
Guinda, Rubarco, | semangaies i
Groselia.
l Mermeiadas: 150
frascos de cada !
una maxima F
- ol ke o e ) produscion. _ _______j
pistela de Frutilias ' Botellg vidrie 7580 cc Diciembre | 50botelias 750 cc |$ 5000 750 cc | Sin resolucion |
a febrerc por temporada. . sanitaria y :
| permisc i
Maxima produccion . alcoholes
150 botellas 750 cc . SAG®? .
por temporada e 2
Aizas. marcos y familia de Tedcel | lSalaventaen $ 100000 |
| abeja, tode inciiido | afo | 2003 | -
' Colmenas miniaturas | 1 arlesania con frasco de miel Todcel | 30en 2003 y hasia $ 6.000 ' Con ' !
de 1.8 kg. afc | 100 iniciacién de
. S G | activided | =
| Fleres {tulipanes) Ramos de docenc Moviembre 1600 fiores/afo $1200ic | Con ’ |
1 Diciembre | docena | iniciocion de | |
i i actividad i
Flontas de frutilas sin: Por unidad agesto a  1.000 plantas con boisa $250, | Con '
boisay con bolsa. ' | _oclubre | bolsas - Méixima sueita 3 100 - | iniciaciénde | B
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| produccion 10.000 } 1000 | actividodes
sin bolsas por | '
N S S SR RO RO . 1111 o . . +-__ e ’_
Frutilas frescas Cajas de 2 a 5Kg. diciemore | 20 kilos semandles. | $2.000kilo | Con
d Marze | Méxima | | iniciacion de
| produccion. i I actividades
| 500 kilos por | |
| ———, temporada. -
Borgofa Venta directa, en predic y al | Diciembre | 40 litros. por Atencién de Sin
visitante amaro |temporada. Méximoe |la casa en autorizacion
degustacion de venta de
_ } _ _ ek alcoholes
Turisme zona para acampar, visitas Turismo . | Aprox. 300 en 2002y | Almuerzo Con
guiada, degustacion prod. Del | diciembre | 140 en 2003. complete: iniciacion
pradio m{as con queque, obril Maxima capacidad | 5.000 p/p boletas de
galletos, Se ofrece paseos con 45 turistas por visita, | Once $3.000 servicios
comidas. Minime 5
—— i M . Dersonas. b 4|
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Canales de distribucién de la Empresa

Venta directa a tour operadores {guias, Skerpios, efc.) y a visitantes individuales
Venta ambuiante, bancos, municipalidad. INP, SlI. AFP

Vvia "Grupo Sels”, que presta lag etiqueta

Restaurantes Histérice Ricer, El Reks], Casona.

Observaciones Gengg_ql_g_s Del Melcudo s
Esta unidad preductiva cuenta con una gurvm de productos que permne diversificar la ofedc sln
embarge la gran falencia que presenta es la faita del permiso de salud para la comercializacion de
sus productos elaborados. lo que limita fuerfemente las posibilidades de ampliar sus mercados
actuales. Si bien es cierto, hasta ahora han funcionado de manera ambulante o con venias
informailes este sistema tiene un limite muy proximo v los condiciona fuerdemente.

Esta unidad productiva es una de las que muesira una mayor capacidad instalada para recibir
turistas. la cual resulta muy positive a la hora de validar ka ruta de las sabores como destino tunstico.
Se recemienda definir un horario de visitas y un ifinerario para concretar esta alternativa y definir si se
hace necesano contar con mas mano de obra, en parlicular durante el verano [opcion de ayuda
tamiiiar].

-

rProceso Producllvo_v

Buenas Practicas de Produccidon Limpia

Existen las siguientes buenas practicas de produccian mas limpia utiizadas en el predico aue
aumentan la eficiencia economica y ambiental del cultivo de frutas y su elaboracion:

~ Captacion de agua lluvia del techa para uso en el hogar.

» Compra de frascos usados.,

r Recepcién de donaciones de frascos usados de La Casona [restaurante locoi}.

~ [l reciclaje de los residuos organicos {restos de pada de las plantas de frufilla, malezas extraidas
de las invernaderos. guano de ave) utilizando la lombriz roja (californiaona).

- Mantencion de lo vegetacion existente en el predio {e]. no falaron los arboles cuando

consfruyeron su casa y las instalaciones).

Uso de coligue de la rona (Lage Elizalde] para el marco de las invemaderos.

Elaboracion propia de muebles, cajones y marcos de las coimenas.

Residuos de asemn del taller se agregan a la abonera.

Quema de asemn para sistema fermico del dablada de coligue.

Ry



- Adaquisicién de drboles de manzana del instituto de Investigociones Agropecuarias {INIA)
Coyhaique.

- En el aRo 2000, Don Eduardo y la Sra. Eiana aparecieron en el programa de T.V. Tiera Adeniro
donde presentaron su sisterma de elaboracion de cafa doblada para la consfruccion de
invernaderos.

~ Venta de la mistela en botellas de vino y pisco reciclados.

S W b N.#. e _‘

Deteccidon de Puntos de Pérdida e Ineficiencias en el Proceso

Agud

El sisterma actual no es eficiente, el aroyo provee mucha agua durante ia mayor parte del ano pero
se seca at final del verono. debido a que no existe amacenamiento. Se utiliza un pozo como
respaido que no es suficiente para satisfacer todas las necesidades. No se conoce la calidad del
agua.

Residuos 3olidos

Lags fosas de disposicion de RISES estan descubiertas y expuestas al are libre. presentandc
condiciones aplas para atroer roedores. La fosa nueva es de mayor dimension que la fosa anterior v
estara expuesta al aire libre por mayor fiempo. Existe la posibilidad de atraer roedores con ios
residuos expuestos. También entra aguas lluvias a la fasa, produciendo condiciones aptas para la
proiiferacion de bacterias

La quema de botellas piasticas para generar calor en el sistermna de doblado de coligue produce
emisiones de humo con pariculas peligrosas para la salud de los duenos.

Cumplimiento de la Legisiacion Vigente

Cuenia con la autorizacion de Sanidad del Servicio Agricola y Ganadero {SAG) para la actividaad
horticola. Sin embargo ia situacion no es optma para la produccion agropecuara ya que ko
empresa no cuenta con una resoiucion sanitaric propia sino que “comercialize” sus procgucios
eloborades con un grupe que elabora memeladas en Villa Mafinuales (Grupe Seis) y con un
apicuitor de Coyhaigue aue la posee!.

El Servicio de Salud de Aysén (88A) hace visitas al predio para redlizar una inspeccion de
funcionamiento de Predio Horliccla, Esta consiste en una inspeccion de ias condiciones y aspectos
fisicos (riego. abastecimiento de gagua. eic.) de la produccion horficola, vy evalba los requisitos
basicos de higiene y sanidad {control de vectoras) vy las instalaciones del predio.

Resultados consolidaciéon Produccién mas Limpia

Se presentan de nuevo s opciones de mejoramiento. acompanadas por una descrpcion del
estado de avance de la implementacion y respuestas por parte del empresario.  Es necesario
destacar que los productos sujetos a lo auditoria ambiental y su consolidacion son la memeiada.
mistela. plantas de frutilia y frutila fresca. Bl procese de elaboracion de miel no fue observado.

ACCIONES

¥ Grupe Apcultores Mirafiones Lida.
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1. Manejc de Agua

1%, Los duefios contemplan construir estanque techado de agua para captar y aimacenar agua
durante los meses precediendo los de enero {20.000 [itros)

ib. Durante {0 meses de menor fivio de aguas superficiales, serd necesario buscat un métasdo
de ullizar el agua con mayor eficiencia. Se recomienda reemplazar el sisterna actual de riego
per un sistema de gotec con mangueras perforadas que se colocan en los canales entre las
camas de las plantas de frutila. {Un buen ejemplo es El Jardin de Basque.}

& IMDAP aprobo financiamiento para estanque.

D No hay interés porque "hay mucha agua,

2. Manejo y Reduccion de la Generacion de Residucs. Se recomiendan las siguientes
acciones para mejorar la higiene del predio:

2.a. Tapor lo fosa que esta completa con tiera para no dejar la basura expuesta al aire libre.

Tambien es recomendable frasiadar los residucs que estan amontonados sobre la superficie del

suelo a la fosa nueva para enterraros bien.

Z2b. Con cada deposicién de RR.SS. en la tosa nueva, es necesario tapar con 10-15 em de tiera

para protegerse de la enfrada de roedores.

Je. Para evitar la generacion ios envases Tefrapak, que se compre g mayora del vine en

botella pora la elaboracion de borgona.

2d. Se recomienda vender las iatas de aluminic en Coyhaique en la ftienda Pravisiones Andrea

en poblacion los Lengas, calle Juan Carasco #7864 {$200/kilo).

2e. Vender la mistela en ki misma botella de vino, entre atros botellas gue reciben de donacidn,

2. Praduccion Organica

la produccion argdnica de frutilla ofrece ko oporfunidad de evitor o contaminaciéon de los
alimentos. Se puede pedir un andiisis de la cdlidad de su abone arganico {de INIA] producido
en el predio para averiguar si sea necesario agregar &l fertiizante quimice. Ademadas se puede
investigar los metodos de produccidon orgdnica que eviten los insectos y gusanos que afectan las
plantas de frutitla. Al conocer los insectos exactos que afectan el predic, se puede invesfigar un
plan de manejo organico de depredadores (control biolégico de plagas v enfermedades de
plkantas). No prefieren meétodos 100% organicos. Se ocupa un metods organico control gusans:
uUso esporadica insecticida quimica.

3 Prefieren no amesgorse.

4, Mejoramienta de la Oferta.

Es recomendable investigar la posibilidad de converlir la coso dande ks duenos habitaban
anteriormente a una sala de procesamiento con ks instalaciones requendas, para calificar pora
la resolucion sanitaria para la elaboracion de mermelada.  Financiamiento  aprobade por
INDIAP

ANALISIS PUNTOS CRITICOS DE CONTROL. SUSANA SILVA INGENIERO EN ALIMENTOS
FERRERO-MARZO 2004,

Se realizé una visita el dia 17 de Enero para ver la acumulacion de agua del Predio [antes de o
Confratacien de esta Asesoria). en la cual adermds se vié la elaboracién de borgofia y clery con la
Ulima produccidn de frutillas de la temparada 2004,

Resurnen de la Visita

Se reafirma los acciones identificadas por Cynthia Knowles, las cuales se detollard las aun no
ejecutados:

a. Manejo de Agua: Los duefios ain no construyen el estanque para captar v almacenar cgua
durarte los meses de merma, esperan feneno para Noviembre o Diciembre de 2004.
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b.) Mejoramiento de la Oferta: Aunque tienen aprobado un financiamiento INDAP para mejorar
una saka y sacar resolucion sanitaria. aun no se ha realizado.

Anadlisis de Calidad

Si los productores requieren sacar Selio de Cdlidad a los productos alimenfticios, es necesario obtener
Resolucion Sanitaria por €l Servicio de Saiud, para la elaboracion, almacenamienio y venta de los
mismos.

Se sabe que el AGUA es el principal dlimento de sobrevivencia, por la que es muy necesario consiruir
un estangue de almacenamiento de agua {lluvia o verliente), para no correr el riesgo gque este vital
elemenfo escasee durante la temporada de riego

Linea de Froceso Mermelada

Actualmente la mermmelada se eigbora en forma artesanal, en lo casa habitacion de los
empresarios, donde no se cumplen los requisitos establecidos por el Servicio de Salud. especificados
en el Reglamento Sanitario de los Alimentos del afo 1927 en su TITULC |, pamafos I, 1, IV v V. gungue
se trata de elaborar con las maximas condiciones de higiene y limpieza.

Se menciona que el lugar no posee las condiciones para obtencion de resolucion Sanitaria por o
gue deben habilitar clra construccion, teniendo dos posibilidades

& Habilitar la antigua casa habitacion. con subsidio de iNDAP.

i Eiecutar las acciones pertinentes para desamrolar el Proyecto ya aprobado por CORFO.

Si los productores lograran producir fas frufiias en forma totalmente organica podrian llegar a
cerfificar sus memmeladas. a mediano plazo, como un producto organico, fomentando el Selo
Regional, etapa que dgaria ofre plus a sus producios.

Linea de Proceso de Bargona

La elaboracion de este producto es completamente natural {frutila + licor + azucar), sin adifivos
adicionales como preservanies, y de consumo imémediate, es decir no hay almacenamiente del
producto, ya que se ofrece a los turistas en el momento.

El prablema de este producto radica que aparie de obtener Resolucion Sanitaria, debe tener
perrmiso municipal de venta de alcoholes en el Predic.

HALCE:

» Picado de la fruta: este es critico debido al gumentar la superficie de cantacto con el medio
amribiente, se recomienda hacero bien temprano o en la noche -bgja temperatura ambiente-
ya que duranfe la tarde favorece la contaminacion aérea y posterior rapida fermentacion de ia
misma, debido a la alta ternperatura ombiente en verano.

+  Maceracion y Reposo: debe ser en recipientes con tapa hermética, no tapado con panos de
cocina. para evitar contaminacion y volcamiento del macerado. En la maceracion hay que
cuidar la temperatura del aguo al momento de elaberar el almibar, la cual debe ser de 100°C y
ne inferior, ¥ permitr ia completa disolucion del azucar antes de ser vertida en ia frutila tfrozoda,

Ordenacion Predial

_Cofegcriu climdticay geomodolég-icd : Provincia ?eméi_t_::dc Humeda Infermedia
Distrito: Onduiado

Descripcion general;

El predio "Punta Arenas” consiste en una parcela de aproximadamente 2.5 heciarea que se ubica
en el sector Seis Lagunas, par lo que podnra ser clasificado como un predio rural. £l espacio es
utiizodo en diversas actividades, exisfiendo en este lugar un use multiple del teritorico muy notoric: se
desamolan actvidades productivas primarias. agroindustnas a nivel arntesanal. arfesania. ademas de
usos de asentamiento y recreacion [recepcion de visilantes). Las actividodes principales son lo



produccion de miel v el cultivo de frutilias baje invemadero. con los consecuentes subproducios
desarrollados a partir de ellos . En ki parcela también se ubica el domiciio permanente del
matrimonio Lagos Duran, ademés de algunos espacios en construccion destinados a la recepcion
de visitantas en el predio. la condicion general es bueno con fendencia a mejorar.

Examen predial

La actividad productiva puede ser definida como agricultura intensiva tecnificada ya que gran
parte del cultivo se realiza bajo invernaderc. Los cultivos reciben un alto nivel de ferfilizantes, asi
come un buen nivel de proteccion a insectos v enfermedades {uso de pesticidas|. El riege es por
surcos y por tendido siendo el déficit hidrico generaimente bajo. Vale la pena mencionar que en
veranos secos el sumninistro de agua puede secarse y existr deficit hidrico en los cultivos. Lo
biotechologia utilizada se basa en un buen nivel de informacion, esistiendo un buen conocimiento
empiricon. B nivel de cuidado es bueno v la candicion y tendencia marcan estas mismas
caractersticas. Se cuitivan principalmente frufillas, en menor escaia hortalizas y flores.

Diagnostico predial rapido

Funcionalidad La parcely es pequena y funcionai considerande la cantidad de actividades que co-
ocuren. Sin embargo, esta misma caractenstica crea algunas dificulfades de trasiado de las
pearsonas y los insumos entre espacios. Puede ser interesante analizar las conexiones peatonales
hidrcas y viales y proyectarlas a futuro de modo mas funcional.  Es necesario desamrcllar una sala
apicola para la obtencian de la resolucion sanitario. Esta infraestructura deberd contar con
ceniifuga y cocina a lefa; e mismo espacio podna ser ufilizado para la eloboracion de
memneladas y misfela.

Asentamiento y Recreacion

Ei Predio Punta Arenas recibe visitantes reguicrmente, ya sea a
fraves de vigjes organizadas o individuaies. En la actualidad as
actividades que se desamollan son de visita del compo.
degustaciones vy venta in situ de productos. No existe un
espacio establecido paro la actividad, ya que acure en la
casa habitacion. En ocasiones acordadas con antenondad,
Eliana Durdn ha ofrecido servicio de comida. Se espera poder
recibir a futuro a los visitantes en un espacio que esia siendo
habilitado para ello, en el cuql se han establecido bancs, v se
esta construyende un seclor de camping. Existe senaletica que
le entrega al visitante un muy buen "contexto”,

Estetica Es un predio con paricular estlc e identidad
proveniente de la diversidad de actividades que olli se
desaroiian y de lg persondlidad v &l esfuerze de sus duefos.
Existen procesos de construccion y movimienfos de tienra
ocumende "permanentemente’, por lo que digunos sectores se
ven afectados estéticamente. Sena deseable sembrar posto
en los lugares en gue se efectuaron movimientos de tierra. Algunas canstrucciones [en parficular la
planta apicola} desentonan con ia estética general del predio y los espacios naturales circundantes.

Fortalezas: : Existe una gran diversiddad de actividades y puntos de Interes atractivos para el visitanfa,
Hay una vista paisgjistica y una localizacidn privilegioda en este sector ge “seis lagunas”. cerca del
Ric Sirnpson [otractive para la pesca con mosca) v enla ruta que une el Lago Afravaesado vy el Lago
Efizalde, sectores tunsticos regionales importantes.

Prioridades :
Se ha acordado que la obtencion de la resolucion sanitaria es Ia primera prhoridad del predio. Esto
representa una inversion en matedales {lindleo, $100 000 minimo) y equipas (cocina a lefa, $100 600).



Se considera necesario un mejoramiento del aspecio general del predio y en particular el sector
camping [se considera necesario un frabaic de movimiento de fiera).

Las prioridades del predio acordadas en abril 2003 cantemplaban:

- Mejorar la infroestructura para el furismo

- Implementar una sala de procesamiento asi come la adquisicion de matenal de frabajo {e).
La centrifugadora para la cesecha de mielj

- la consolidacion de la promocion tunstica

La unidad de gestion considera relevante en un fulure proxime ceonsolidar la imagen de unag unidad
productiva familiar en un entrone naturai v belio donde se pueden observar y vivenciar actlividades
agricolas variadas.

En prmer lugar se considera priontario consolidar las producciones de miel vy mermeladaos
obteniendo las resoluciones comrespondientes con el fin de poder potenciar plenamente la
comercidlizacion de estos en los mercados regionales. y eventualmente en el mercada nacional
parc ka miel.

Respecto e desarmcllar en mayor medida la acegida de visitantes. se recomienda planificar y
ordenar el predio considerando esto como un criterio prioritanio. en particular con o gue se
reiaciona con el estilo vy sentido estetico de los elementos del predio. Se considera importanie
desarollar el sector de camping v aiera para las visitas sin que esto afecte a la actividad preductiva
(interupcion del rabagjo. nesgos sanitarios, etc.). Es por ofra parte de gran relevancia desarroliar un
"circuito auloguiado” con la implementacicn de senaletica vy la habiiitacion de senderos, para que
el vistante puede conocer las actividades agricolas v los procesos productivos.



Tabla ¢

onsolidacion de la identidad predial y productiva - PREDIO PUNTA ARENAS

TEMATICA SITUACION ACTUAL SITUACION DESEABLE PROPUESTAS ESPECIHCAS (;ComeT?) fecha
Tentativa de
Ejecucién
IDENTIFICACION Y DESCRIPCION | Una porcela de a tamifa Lages Duran. | Hacel de este lugar un espacic de | Desarollar estito v estélicag exteral para
GEMERAL con mucha identidaa v gron sentido del | descarse v aprendizae pora pdvenas | destacar e atroctve del previln Carcos de
frcaic v acogida a visitanle agreultores y visitantas  caligad, letfrergs sendercs mejoramiento
| ge posgreins, elc Proyects socidl con
; Faieigh Internocional
IDENTIDAD TERRITORIAL
I Geografica o Tamtornal Frovincia Boreal Horeedo Infermeda. |Tenst ung unidod preducliva en | Polencior ef cullives de =ipecies nalfivas, |
Vaie Simpsorn. Laguna Mercedes amonic con en el medio nolurd | destocar os elemenics powai’sﬁccsl
= . SN SR | - E— regonal = | relevantes — |
0. Productiva " 1 !
MGiedc Frime y PMAle: e RGO de abejas seleccionadas ¥y mie Ubicor colmmenas <erca de seciores de | i =
nopoinenie ae fleres nativos | hosques nativos Especificor vonedodes de
o vonedases Vaoredades de frutillas especificas hrgttias. fovorecer agueikos de mejor sanor
Ciras frutos nativgse | yoooptodas o igs condciones dé! secior
T imumos 3 e H unicor vy froscos son imsoniodas Dcupar er mayoria insumas incoles bipiorar i foctibidod de des _11:_‘._-_____ ;
lrecelas de mermeksdas con miel der|
e - precio | =
Mélodas Prad Espec Lo produccison de mermelodas s cazera sspacficor Termingr  toar de procesa ¥ obiener | =5
yla cosecha ge m i productivos 'JH marmealodas resolucion soratana
| Fotolecsr a5 coraciersicas de 1o |
aulividad opicoa v cklener un selle |
erganics. '
ESTILO EMPRESARIAL ¥ COMUNICACIONAL
Tigo v/o I:s!ii-.'; e Emiprasa Ermpresa agicols famiar logror  ingresos  mids  estaples v | Consolidar contratacion g un empleads
trapaladores condratades
Estrategia Comercial ontactas drecios Fredle ubigado come fordglecer processs prodiciivos bésicos
turslico. venta de mel y mermaei c:do poro poder nicion promocidn de o
de olla calidad e mercados | producios.
regionoles ¥ nacionqles | Ferlalecsr imogen de gredic atrachive
espaciaizades turisticamente ihid
INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA - =, I =
Tecnologias duras Centifugodora prestado vy utensiiios | Saio de orecese de lamiel compiets | Provecto CORFD en slecucion | 2003 - 20004
parg 0 glaboracidon de 108 memmeladas | Sgla de  elobotacidr de o
de guminic menmelacas separdda de 0 cocna | Cunos vy capactacione:; CORFO  an
Tecnologlas blandas Corocimenta produchvn de togo una | amilior elecucitn 20032004
vida Tener concclmientes profasionoke:
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Tabla consolidacion de la identidad predial y productiva - PREDIO PUNTA ARENAS (Turismo)

TEMATICA SITUACION ACTUAL SITUACION DESEABLE FROPUESTAS ESPECIFICAS | Fecha !
{iComot) Tentativa '
Elecucién

TURISMO © USO MULTIPLE UNIDAD

QFERTA TURISMO te recibe visitantes reguicrmente yo seq &
fravés de viges orgun'zodcas v visitos
Ju (1 individiuales sspontanecs £iin
Yenla y Degusiacion e hon dadc las ventos en el p-'ﬂ"u desde | Tensr una saig ae venla v degustackdn |Desamrrclkar o aclivicad  de | 2003
1997 impiemaniadoe con bafa para visiianies degustacién sin cobfo ¥ <omo

Incantive g lg cormera

Servicios ge Alimentaciin §e& han o c.gun. o curnidss Qg grupes Terer unasalkaamolid v F‘Ar'fusiv:] Daic &30 con | Tener toun pie-giganizados con | 2003
servicics de aimentncidn compiste para 25 ast | coeradores tutlsticos
camo un sslema de r-,*w..r-:n comoidado Implamentacian de un progoma
n Andes Polcgonics Ptk |
Lervizios de Visltor Gulados | Fauarde Lagos reche vikitantes ¢ redgiza los | Terer plarficgelo v ordenaas & oredio poa iTensr o dispasicldn de ot | 2003
Educatives y recreativas recorrides explicatives a8 visitos con zenderos v senaidlico vistontas un plono de la porceia
o Caiy B S icora igs visitas ] i e ]
Sepvinios de Aloamisnto fe etta irmplemerdonco un sactor Terner un tactor dedicade o o actvided | i Desaneliar  sector ae  comping | 2004
camping con bofos complelos | huritico ge gran peliezo v comodidades con gr“-n'veiunc!- y impionge secior parg
| estic v funcign deliniga o lcapasy aero
INFRAESTRUCTURA |
feradfica Extetiar Existe un letrero pero no esta muy visible por | Tener una entrada Implementods v con ielrers {Cortar vegelarién para podet ver .
i3 vege'ocién . igrondeywisipe 'gf_l_h:"-w . |
Srgurizacion Espociol Ext Bustenn vaios seclores e  aclvidodes |Terer seciorgs lolomernte |deniificodos con | Umpior Crganizar el seciar Qe | 2005
dstintas  sn  separosién compielamente | edléticos o coores oroplos para un mejor | Souce para rechr alcs visilanies
definda Lenlendimiente el visiante | &n los dias de buenas condiciones |
* | Cimé&ticas |
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. 3 [ 3F e " | =
rlenor fe ScupQ e h\r"!‘f_; de a cosc lamillor poavo | Tener Ln glars pora ks comicas con FrupLs
os  visilontes,  cada  invemoders v | grondes |
corstruccin lieneg un oletivo definida |

iy Estsaciol

Esidhca Extenor Existeny numerosos sectores de aclvidaodes y |Tener una poaceia de gran beleza y '-n".t,c gcer seclor de pomo y
detsdo g I cogo Ce T’O""Gi“ no se ho | organizacian arood milenanis
podico desamoiar Coda uno Con i edética

et desaada | 1

[ Ecidtica nteror En el iving v casa familior falton soio ggunas | Generar un eddiio propio con Lo de madera | Termingr oinfuras caeoa X035
pinturgs v ierminaciones | rQiva y oriesonio del pedio pora gecons Linteriores

DIFUSION
je ha hechn una difisidn personal e [Terer publicided en e medos lncales v |Terar on folets de presenfacion | 2005
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Aspectos Histéricos Culturales de La Empresa

Ublcacion Geogrdfica Cultural

Area de Colonizacion
Coyhaigque, cuenca del Ria Simpson duranie la primera y segunda década del siglo XX.

Poblamiento

indicios de poblamiento prehistorico. Poblamiento historico. siglo XX, asociade a instalacion de gran
empresa ganadera a prncipios de este siglo. Sociedad Industriacl del Aisén. SIA. Poblamiento
espontaneo de sectores aledanos a los limites de iag Empresa. en especial el Valle Simpson.

Trilladora Case, ano 1930

La Historia de ia Empresa

La historia del mafrimonio de Eduardo Lagoes y Eliona Duran no es cualquier historia. Estad marcada
por la fuerza y el empuje. Ambos ya de edad, siguen aun manteniende suenos y rabajando dia a
dio para cumplirios. Predio Punta Arenas es uno de esos suenos hecho realidad, agui muy cerca de
Covyhaique.

Este lugar nacia un dia de octubre de 1997. Habian yo decidido dejar awras Punia Arenas, ciudad
que los acogid largos ofos de su vida y que vio el desamoilo de sus mdas importantes proyectos
familiares, una industria de muebles y grandes invernaderos con praduccién de horfalizas.

Durante tocde ese ano abrigareon la idea de echar raices en Aysen. y optan por adquirr un pequeno
terrenoa de aigo mas de 2 hectdareas en el sector denominado Seis Lagunas. Les era cada vez mas
dificil soporiar las condicianes cliimaticas en Magallanes y ya conocian las condiciones mucho mas
benignas de nuestra region.

Ha sido tal lo vilalidad de Eduardo y Eliana gue dos anos despues de ftegar a Seis Laguncs son
visitados por et programa televisivo mas imporiante relacionade con € munde rural del pais: Tiero
Adentro. que muesha a todo Chile sus logros, inventos. suenos y proyectos.
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En Coyhaigque tambien son recopocides., Sus deliciosas mermeladas se venden en importantes
lugares. Siempre hay quienes van a visitarlos, incluse muchos empresarios turisticos levan a sus
clientes al predic Punta Arenas, para que disfruten de las maraviias que ofrecen.

Eliana tiene estudios en administracion de empresas y actualmente se encarga de vender sus
productos (frutillas cultivadas, hortalizas. mermeladas) en Covhaigue vy de atender a gquien quiera
conocer el Predio Punta Arenas el hemmoso sueno constuide por ellos o pocos kikimetros de
Coyhaique,

Bl leirero de bienvenida ol predio resume Ia historia de Ia familia:

" El Ammibo de ios Lagos Duran. £n olono desde Magallanes emigran fas Golondrings en
busca de continentes mas cdlidos.

£n su vuelo sin escalas, luchan con lommentas y algunas nunca volverdn. Los condores
con su pareja buscan la altura silenciosa de lkas montanas, ailf encueniran el alimento, ia
paz y son libres.

Emuiando g las aves, Eliano y Eduardo enconfraron este rincon junto a ia monfanga y el
nido para vivir en plenitud este desafio generando crealividad con la poca fuerza que
aun gueda pero confiondo plenamente en Dios"

El matmmonio Lagos Duran no han continuade su ;c_:r!ic:ipaé-‘rgh, adlejandose del prc_:»;éc{*o despues
gue el equipe tecnico constate que utilizaban el selic de calidad en forma indebida para su
producto miel.

[ 'ﬂ'denﬂﬂcucién:i_!__gg:_q-mg_r_\_g_i_ocfo_r_le;de oﬁgi_ones de mejoramienio

e Gran divenificacion de |las actividades. dificultad en atender dlgunos aspectos con mayor
inlensidad. Aspecto estetice general deficiente (movimienfos de tierra. orden). (O.P)

« Lo privridad para esta unidad productiva es solucionar la resolucion sanitara y posteriormente
poder contar con un etigquetado que mejare [a presentacion de sus productos. (E.M, P.L) .

« Desanoliar un plan de trabajo a corfe v mediano plozo donde se concentrar esfuerzos segon
rulxros vy por orden de afinidades v prioridades definidos con cada oficio | 1-miel. Z-ortesono para
la apicultura, 3- mermeladas 4-tunismo 5- flores).

s Valoror las sendas para visitar k¢ unidad productiva {"el camino ol cielo” v "cominc de la
montafa” o el "sendero de la miel” de ékm ) (O .P).

« Para el los visitantes se desearia tener ung vitrina con una goma de productos

Identificacién De Opciones De Mejoramiento de Preduccién mas Limpia

i Abastecimiento de Agua Permanente
2. Manejo vy Reduccion de la Generacion de Residuos.
3. Produccion Organica

La producciaon organico de frutila esto al alconce de esta unidad productiva. Esto solo requena de
urt andlisis {de INIA} de la calidad del abono orgdnico producido en el predio paro averiguar su
calidad asi como investigar los métodos de produccian organica gue eviten los insectos v gusanos
que afectan las plantas de frutila {con el fin de implementar un plan de maneja orgdanico de
depredadores, con control biclogico de plagas v enfermedades de plantas}. Sin embargo Don
Eduardo esfima no relevante por el momento frabajar en este sentido va que ia comunidad regicnal
{su mercado actual) no estana dispuesto a pagar mas por dicho producto.

Se recomienda no usar insechicida para eliminar las Hieretas en los colmenares para no aofectar la
optima calidad de la miel.

4, Mejoramiento de la Oferta

Es recomendable investigar la posibilidad de convertir la casa donde los duefios habitaban
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Unidos

Innovadores. creativos, acogedores, frabgjadores. optimismao.

Vanedad de producios y rubros complementados entre si.

Productos bien hechos, elegidos, cuidando ol cliente.

Poesia, organizacion del lugar. campo hemoso.

Es una pareja emprendedora de insuperable voluntad considerando la edad, con una gran
vocacion y empuje, con un cansma especial para recepcion de visitantes. versatiidad en
productos y servicios para el visitante y denota un tema casero.

Oporunidades

e encuentra en el desarcllo de una inea de productos en el tema frufilias y miel regional. han
generadoe infraestruciuras muv importantes. que les permitird mantaner su nivel productivo vy
desarrollario de manera mas eficiente y ordenado, una vez que terminen las inversiones fuertes
para lograr resolucion sanitaria.

Existe una gran oportunidad en el frabaje de produccion de nuclecs de abejas para la venia,
libre de enfermedaodes. interesaonte intemamente en ka region y para exporiar al resto del pais, a
un precio inferesante.

Prioridades

implementar un registro de pasajeros para adaptar la oferta segun las proyecciones de este
mercadoe.

Terminar sala de proceso parg obtener la resolucion sanitarna.

Desarmrsllar el etiquetaje.

Planificar las acciones aue se desamallan en el predio durante el ano.

Implemeniar una accion de mejoramiento estetico y funcional del predio en parficular en e
seector Camping (quizds can la ayuda en voluntarios de la Operacion Raleigh).

Construir un estanque de agua de 20ma3.

Valoror el sitio denerminadoe la “roca” como lugar de Interes turistico, con lo construccian de un
quincho y un homo.

Desarollar turismo con catamaran, laguna, pesca y belleza.

Buscar mayores antecedentes historicos respecto a la trlladora CASE aue se encuentra en el
predic [tomar contacto con la fabrica en USA).

Implementar un folleto con el plan del predio para las visitas y les guias en turismo.

Desarrollar las indicacicnes entregadas por el follete la Ruta de Ios Sabores. en especifico para
legar al predio

Efectuar andalisis de ta calidad de las aguas.

Ampliar la antigua caso habitacional y futura sala de procesamiento con un cobertizo con piso
de cementaq.

Contactarse con la empresa norteamerncana CASE para peditr mayor antecedentes sobre ia
trilladora.

Adquirr dos trgjes de apicultor adicionales para poder desarollar visitas guiadas y acciones de
educacion en tome a la actividad apicola. ($20 000 por fraje).

Adquinr una cenirfuga para la miel (valor $200 000)

Mejorar sectores donde se {ubican los colmenares en partficular en vista de proteger alas familias
en inviemae.

Addquisicion de envases,

Debilidades

Es el escaso capital de trabaje para la ceniratacion de una mono de obra permanente.
encontrando a alguien dispuesto a llegar todos los dias a trabajar, encentrarse a trasmano para
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la comercializacion de sus productos v la edad avanzada, imitandose casa vez la capacidad
de frabajo.

Amenazqs

-
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Es la enfermedad de la Sra. Durdn gue la limita cada vez en su trabajo.

Propuestas a nivel Estético y Funcional:

L ]

Frontis de la unidad debiera oresentar lefrero en madera con el nombre y logotipo de ia
empresa y el de Sabores de Aysen.

Establecer un sector de estacionamiento que ordene la fiegada de vehicuios, con lefreroc vy
marcacion corn piedras a confomo de setos. Instalar en este espacio un lefrero con un esguema
llustrativo y orientativo del predie.

Trasiador el invermadero de la enfrada [N° 17 en el esquema predial], a sector de invernaderos
N® 28. con el fin de abrr y alivianar el espacio de recepcion a tunstas e independizar en parte, Ia
cosa habitacion de los duefins.3.4. Incorporar este 4.3. al sector del sauce donde se realizan ios
asados, generando mayor amplitud, ademas desarroliar 1o estetico de este espacio {Contencidn
de falud con piedras o froncos [Que a su vez puadan incorporarse temrazas con planias
omamentales). mayor numero de mesones y bancas. constituir el fogon de piedras, habilitar una
especie de toldo para los dias liuviosos. pudiendo utilizar el tipo de construccion de invemaderos
pero de mayor aifura {carpal.

Generar un espacio recreativo entre el sector ¢e estacionamiento y quincho al aire libre,
principalmente pensando en ninos.

Proyectar la implementacion de una teraza en la linea de entrada o la casa. que goza de un
buen soleamiento y vista del predio. generando un espacio intermedio entre la casa y el
quincho, implementado con algun asiento o sillon rustico para fomar aperntivo, té o realizar
degustaciones.

Sefhalética en los senderos, identificacion dreas funcionales y productivas.

Establecer un sector de estacionamiento en el interior justo a la entrada.

Propuestas a nivel Productivo:

Frutillas

Programacion de labores y calendarnizacion ce actividades, registros de insumaos y rendimiento.

Aumentar produccion de especies de mayor sabor y aromaq, como ka variedad Blanca.
Lefigdura y frutilla silvestre (compra), con el fin de producic Mistela. producia muy afractivo
Ccomo souvenir y regalo; se propone venia al furista en botellas de menor tamano. facilitando su
trasporte.

Vender frutilta con valor agregadoe mistela, mermelada y potenciar en gasfronomiaq caserg cormo
kuchen, tarta y postres en asades. Enfalizar las 2 primeras. que generan un mayor margen en kas
venias y rentabilidad a la larga. dejando como Ultimo recurso la venta en fresce del fruto (menor
margen de ganancia).

Concretar ig consfruccion de i sala mulliproposito {mermeladas y miel} es urgente.

Priorizar lao praduccion organica. el uso de camas allas permite un excelente desarrolic vy
produccion de lgs frutilas. no requiriendo ferilizacion artificial. Lo aplicacion de liguidos
preventivos caseros cada 15 dias es deseable (cardillka huerta organica CODEFF).

tradicar arafifa roja de ioneles 29-30 de propagacion, fodas las planias debieran ser
eliminadas, redlizar rotacion de cullive en el suelo, Ef Sembrar papas.  Esta plaga es de difich
conirol organico, romper el cicio de reproduccicon a fraves de la eliminacion del huesped es 1o
daconsejable.

En los invernaderos se propone instalacion de calefactores de asemin para alargar la temporada
preduc tiva de las frutillos y horlalizas [mas temprana en primavera y tardia en otofo).



s inlercalar especies vegelales entre las frutilas en todos los invernaderos, rotar cullivo de frutilla
eliminando naves de tercer anoe de produccidn, descansar al menos un afo y producir diferentes
hortalizas dentro de él, para reestablecer el frutifar con plantas nuevas.

+ Implementar riego por cintas. es de bgjo costc y simpiifica la labor de los duenios {gue son de
eciad) al no tener mone de obra contfratada segura.

»  Mejorar el tfrabgjo de establecimiento de Igs piontaciones nuevas de frutiias {plantacion en
Septiembre. poda de flores y estolones permanente, hasta tograr 4 a 5 corenas por planta al
otofio, abrill, asi aumentar produccion,

Miel

» Prioridad uno es tener |a sala donde cosechar con R.R.5.35.

e  Aumentar N° de colmenas para cumentar ka produccion.

* Producir miel con filosofia organica {no utilizar aditivos como azucar, harina de soya u otros).

« La venta de ndcieos vislumbra ser un negocio con proyecciones, debido o gque al encontramnos
en una region libre de enfermedades apicoias importantes, existe interes por produciores de
oiras regiones por comprar materiai iimpio.

+ Readlizar un estudio de lg compaosicion botanica de la miel, con el fin de vender el preducto con
mayor informacion al consumidor (Glona Montenegro).

» Explorar sectores con mayor caniidad de fiora naliva meliferg, paro obtener uno miei con
caracteristicas locales [espino negro, yaki, amayan, chapel. vautro, diente de ledn (intfroducida
pero importante pora desamollo femprano de abejas). calafate, michai, entre otras).

» La venta de materal apicolq, si bien s un ingreso, se debe analizar la conveniencia economica
de los subrubros de esfe rubro. A prior se recomienda dejar este frabdjo mads para
gutoconstruccion de matenal que para su venta, como identidad productiva es mas afractive ia
miel ¥ sus subproductos.

» Redlizar ensayos de recoleccion de polen y propolec, con el fin de desarrollar subproducios
caseros de lo miel (miel can polen, miel con propdleo, miel con polen y propdieo). Realizar
capacitacion en este temaq.

Otros Frutales para mermeladas y planias ornameniales

* Redlizar plantaciones frutales en contomo de cercos v delimilando dreas de desarollo. sendercs
v ofrcs, en parte para ordenar ef entormo y autoabastecerse de fruta para mermeladas,
desamollar  tipo huertafjardin con  fines  paisgjisticos vy productlivos.  Especies como
guindas/grosella/ruibarbo son interesantes,

¢+ En el desarollo paisgiista de ios jardines y entomo. diversificar especies omamentaies a modo de
exposicion, identificardas con lefreros, con el fin de "vender en verde' {propagar por encargo).

» Los fondos necesarios para redlizar las mejoras de los huertos ¥y hacerlos producir de manera
conecta, se puede candlizar g ravés de INDAP , en el programa de Modemizacion Agricola
GCunadera. parg recibir gsesoria permanente, financiar proyectos de riego. equipamiento para
manejo integrada de plagas, fertifizacion orgdnica. poda, maleo, etc. O bien con proyecio de
Mujeres Campesinas de iNDAP.

Propuestas a nivel comercial:

« Concentrarse en ka frufilia v sus subproducios de mayor valor agregade, para que de esta
manera se kogre la mayor rentabiidad y regiizande un uso eficiente del tiempo. Esto mas gue
vender en fresco el producto, ya que existen varias productores de frutiflas pero ne elaboradores
de subproductos.

»  Apuntar hacia una produccion orgdanica que es mas liamativo y aceptado por los turistas.

+« Potenciar la gastronomia casera en base a frutillas.

* Desamollar una imagen corporativa y efiguetas.

Identidad Termritorial / Especializacién

Mayor desarmolio de la imagen corporativa. confeccion de etiquetas y presentacion del producto.
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Generar productos elaborados a base de frulilaos como la mermelada y la mistela. sera
suficiente para esta unidad productiva. Concenfrarse en estos, que implican la obtencion de un
margen de gonancia mayor, considerando la situacion de edad particular de los propietarios.
optimizando el uso de sus esfuerzos y fiempo.

La produccion de migl orgdnica, desaroliar algunos subproductos de esta actividad vy ia venta
de nucleos,

Mittela y mermeliada preparada con miel.

Al concentrar la actividad en la cbtencién de productas de mayor rentabilidad, debiera ser
posible ia confratacion de una pareja que ayude a ambos en sus actividades. para aumentar la
produccion y asi ka rentabilidaa de la unidad. Esta pareja puede vivir en el lugor, abastecere
de hortalizas y asl los sueidos no debieran significar un gran desemboise por los propietarios.

*
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"LOS SABORES DE AYSEN”

PROYECTO PILOTO DE VALORIZACION TERRITORIAL ;
EN BASE A LOS PRODUCTOS LOCALES DE LA REGION DE AYSEN

INFORME ACTUALIZADO

TALLER LAS PARAMELAS

Noviembre de 2004

CODESA

Corporacion para el desamoilo Sustentable de Aysen
Calle Prat 350 COYHAIQUE, Region de Aysen, GHILE

’ﬁMACELLAN consultants
Assooalon pour te devaioppemen! locol ef b loursme ualis
Les Neviers 05230 Chorges - FRANCE

inlo@saboresdeaysen.cl magellanconsultants@lreefr  tel 00 33 4 92 50 53 93




| FICHAS - RESENAS DE LOS PRODUCTORES

| LAS PARAMELAS

DATOS Nombre Empresa : Las PARAMELAS de Rio Ibafiez
Contacto Comercial : Juana Vega Monsalve
Razon social : Juana Maria Vega Monsalve y ofras
Rut : 50.998.760-2
Direccion Comercial : Chacra 2. Puerio Ingeniero Ibdiiez
Comuna : Rio Ibanez
Previncia : General Carrera
Teléfone Comercial : 08- 34046750 celular

&7 - 42 33 45 y 42 31 52 (1. Municipalidad Rio Ibaiiez)
Fax. 42 32 14 (I. Municipalidod de Rio Ibaier)

Rubro Principal : Produccién y secado de hierbas aromdaticas,
medicinales y culinarias.

Otros Contactos : Sabores de Aysén
67-237208
codesac hile@enteichile.net
info@saboiesdeaysen.cl

Nivel de formalidad : Cuenta con Resclucion Sanitaria $S Aysén N° 582 del 20
de noviembre de 2002 e iniciacién de actividades.
Funcionan desde 1995 aproximadamente.

Selio alcanzado : sello 2005 para su producto hierbas aromaticas.

1 ‘Ublcacién Geogidfica, Puerto IbGier

Las
Paramelas




| PRODUCTOS

_Pr Producio ' Pfesenh:cién Periodo - = Prqc_l_u_ccion 98| o Precios 'Observaciones |
Hierbas aremdticos {\Aertc: DDFSC‘IS de 10y 30 grs. | tedo el anfo 10. 000 bolsas Bolsas 10 y 30 grs.  Posee sello de
Poleo. Matico. Faramela. ' | $400 y 800 ' cafidad
Créganc, Manzaniila, Borrgja. | | |respectivamente. |
| AL il ; y ! I ’
| Hincjo, Tusilago, Salvia, Hierba | ' [ !
de ia Plata. Zarzaparilia,

Tomillo. Eneldo. Anis, Lianten, |
Romerc. Toronjil, Paico. |
Albahaca. Hierba de San | .
Juan Nogal. Eucchptosyofrcls
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Proceso productivo
| Proceso productiv
Resullados consolidacién Produccién mds Limpia

Estado De implementacion De Las Opciones De Mejoramiento

Se repile las acciones {opciones de mejoramiento) de la comsolidacion presentados en
Junic de 2003 y el estade de avance para evaluacion del Selio de Caiidad 2004, Sabores
de Aysen.

Acciones De Tecnologia Blanda

1. Almacenamiento de Materia Prima

1.1. Colocar malla en las ventanas de la sala de precesade. primero y segundo pisos,
1.2 Almacenar hierbas secos en cajones elevados, en repisa ¢ en estantes.
Planificada Compraron planchas: Fondos solicitodos para su elaboracion FUNDA

Acciones De Tecnolkogia Dura
2 Ampliar sala de secado para absorber la produccion actual v planificada para el
futuro.

Fendiente mejoramienta situacion economica.

ANALISIS PUNTOS CRITICOS DE CONTROL. SUSANA SILVA INGENIERO EN ALIMENTOS
FEBRERO-MARZO 2004

Angiisis de Calidad

Fl proceso de eiaboracion es comun para todas las hiebas. Todas sen cultivadas en el
Fredio de la Sra. Juana Vega. principaimente bgjo invernadero y con riego con utilizacion
cle agua potable.

Las hierbas son sembradas en invemnaderos determinados por el productor, desarollando
almacigos o plantas directas.

En algunos casos el nego es manual, utilizando depésitos cantenedores. En otros cases se
utiliza nego por inundacidn.

Se cuenta con una secciétn de lavado de las hierbas postcosecho y una sala adecuada
para el secado.

El tiempo de secade alcanza alrededor de los 15 dias.

HACCP:
Resultados y Consideraciones

Se debe considerar bajar la intensidad de luz natural de la sala de secado, debido
o la decoloracion de las hierbas.

Se recomienda diversificar la presentacion de las hierbas.

Se puede fomentar un nueve material de envase de las hierbas como paliestivenc
o polipropilenc de mediana densidad. con el fin de facilitar el pegade de las etiquetas y
el resquebrajado del envoltono.



Cancﬂes de dlshibuclon de la Empresa
Plantas Medicinalas : restaurante histdrico RICER, venta directa. Ferias. bboemercado
Hipermmas.

OI_:se_nrut:tone-s Ge nercd-es del Men:ado

Esta es una empresa que si bien nacio baio el amparo del financiamiento estalal surge det
conocimienfo propio de ia Sra. Juana Vega.

I Ordenacién Predial

Categoria climdtica y geomodolégica: Provincia Esteparia fna de la Patagonia
Cecidental.

Descripcion general: B taller Las Paramelas es un taller localizade df inferior de ia localidad
cle Puerto Ibanez por io que debe ser clasificado como una unidad semi urbana. Este
taller se abastece de ics cuitives de la chacra.

Actividod agricola

Cimaticamente, e predio se ubica en ia Provincia Esteparia Fria de la Pailogonia
Occidental. Dicha descripcion se corocteriza por un clima dride de invierno riguroso, con
heiadas frecuentes y precipitaciones concenfradas en invierno, en fema de nieve.
Fuertc Ibahez pareciera gozar de un microclima por la cercania del Lago General
Carrera que le da temperaturas mas benrigngas que el promedic de ia provincia.

Las pendienies son planas.

Las actividades praoductivas primaiias se desarroliaon en ia huerta famitiar.
La actividod agricola puede clasificarse segun los siguientes parametros.

Estilo de Agricultura : fradicionai/ familiar de baja escala/ Estilo Tecnologista {cultivos bajo
invernaderc!

Ferfifiracion: Reguiar {utiliza métodos fradicionaies)

Agua: Riego bueno. sin deficit hidrico

Proteccién : Proteccién media, atague medic (sin uso de pesticidas)

Biotecnologia: Media. informacién media {cultivos segin conocimiento empirico de la
zona. buen desarollo de conocimiento en plantas medicinaies)

Cvidado: bueno / Condicion : buena / Tendencia: Estabie

Taller Las Paramelas

El tailer Las Paramelas se situa en un edificio construide especificamente con el fin de
secar las plantas. Er cuanio a los aspectos funcionales, ias productoras han mejorada
sustancialimente las probiemas de acopio. secade. aimacenamiento can esto nueva sala.
En el segundo pisa se encuentra un espacio dedicade o la venta de ics productcs.

Diagnéstico rapido

Servicios turisticos propuestos:



Un servicio basico al visitante es lo "venta in situ™ que ya se ofrece en el segundo piso. La
descripcion visual de los producios y su proceso es fundamenial en esta actividad, asi
como degustaciones o explicacionss pueden dor muy buenos resuitados. Es posible
pensar en el futuro ampliar la recepcion de los visitantes con una visita de alguna de las
huertas y invernaderos.

Fortalezas: : Buena ubicacién cerca del Rio |banez sentide de su oficio pora el
mejcramientc de la salud de la comunidad.

FPrioridades ; implementacion sefaletica extema, mejoramiento estético v estilo de sala de
venta.

Oportunidades y orientaciones para el desarrollc de identidad de la unidad

Las prioridades de! predio acordadas can Juana Vega e Irma Hemandez en abril 2003
contemplon en primer lugar mejorar la difusion para aumentar las ventas y organizar
clichas accipnes de tal manera de no enfrabar o frenar la preduccién. En este proceso se
clesea averiguar cual es lo acogida del producto actual. tanto en precio como en
presentacion {bolsas chicas o a granel), y eventualmente estudiar la necesidad de
mejorar ios envases o solucionar el tfema de fransporte para la venta. Una preocupacion
productiva es de poder capacitar @ mds sacias para aumentar i produccion
manreniendo ia calidad.

Se cree relevante desarollar lo oferta de servicios basicos para el visitante tal come ia
‘“venta in situ’ ast como las explicaciones sobre el proceso de cullivo v la descripcion de
las cudlidades naturales vy usos de las plantas. Mas alia del aumento de ias ventas. |a
unidad de gestion Saberes de Aysén considera gue se puede fartalecer la empresa
ofreciendo en el lugar visitas de Ias huertas e invemaderos y desamellar 1a oferta de onces,
dende se puedan probar las aguas de  hierbas y efras comidas caseras propias de la
zona. La promeocion tunstica de lo unidad puede solucionar el relative cislamiento con los
mercades y disminuir los costos de produccion ahorando el tronsporte asociado al envio
o Covhaique. Por otra parte se considera relevante consolidar lka imagen de ung
produccion “artesanal” de calidad organica. de plantas saludables y con numerosos usos
gastronomicos. Para tal efecto se ve necesario desamollar el orden general dei predio
mejorar el estilc estetico de las construcciones e interores y desamollar mas ias
explicaciones que se puedan enifregar en cuanto al cullivo y usos medicinales de las

hierbas.




Tabla consclidacién de la ideniidad predial y productiva LAS PARAMELAS
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Aspectos Historicos Culturales de la Empié_sa-

é_Ubicacién Geogréﬂt;a Cultural

Area de Colonizacién
Ric Ibafez. cuenca de! Rio ibdnez durarte ka primera y segunda decada del siglo XX,

Poblamiento

Importantes indicios de poblamiente prehistérico. Poblamiento histérico expresado en la
legada de familias de celenos provenientes de las regiones iX y X a traves de Argenfina y
ofras iocalidades de la region desde Ia primera decada del sigle XX.

Aspectos Histéricos Culturales de La Emprem-

1
1
i

Fl taller las parameias. es un grupo de mujeres que esta aprovechando el reciente inferes
del mercado en la preduccicn limpia, selectiva y libre de quimicos, el incremento de
compradores mayoristas por las hierbas aromaticas, y el apoyo de instituciones publicas vy
privadas al emprendimiento. esfuerzo y capacidad que presenta el grupo en el confexio
productive.

Una de las caractersticas importantes del taller las poramelas es que constituyen o Unica
empresa en ki region aedicada a | rubro hierbas, constituyéendose como una actividad
innovativay con caracteristicas de genero

“A orillas de Lage General Corero, en la desembocadura del Ric Ibanes regada por jas
aguas de glaciares y sobre suelos que adn guardan os secretos del Pyebio Aonikenk,
~recean ios Hierbas de ia Patagonia Chilena que conserva la magia de esta inmensa fiera
y sus esforzadas mujeres.”

 Grado de compiomiso con Sabores de Aysén

Las Paramelas han participagoe activamente en el desarrclic del proyecio, asistenciaa
ialleres y ferias.

' Identificacién y Recomendaciones de opclone_s de mejoramiento |
s Faita de senaiefica exterior,
s Mecesidad de desarrollo de la estelica para interiores y exteriores. {O.P)




| Proyé;gk:ias de la Empresa dento de “Sab;{é_i_ée A_if_sén“ 3 S _]
Forlalezas

+ Tener sagla de procesamiento.

» Tieneninvemaderos para produci hierbas y ademdas cuentan con proveedores.

» Experiencia en el cultive, lo gue les permite tener productos de calidad, producio
organicoe.

« Poseen resolucion sanitara e iniciacion de aclividades. premio regionat por
calidad del producio.

= Diversidad de hierbas.

= Su forladlera radicag en que han dgdemostrado una gran capacidad de
emprendimiento, persseverancia y espiritu de superacion. El lugar donde se
encuentra fiene mucho por ofrecer. Trabaja con especies nativas vy locales, d
manera organica, mucha diversidad de especies y posee una infraestructura de
buena calidad con resclucion sanitaria.

QOporunidades

» Necesitan mds difusion para vender los productos.

» Estudiar ecogida del producto y presentacion,

«  Estan muy iejos.

 No hay fiempe para producis ¥ ademas vender.,

= Dificit abastecimienio de envases.

« Buscar promocionar lado saludable, gastronamicao.

« Su gportunidad es gue tienen la posbilidad de frabgjar a pedido, sin requerr fanto
capital de trabdgjo para elio ¥ de divessificar su producto, la infaestructura puede
potenciarse sin requeric una inversion muy relevante (comparada can una la
ampliccion). aumentando su capacidad de procesamiento al menos al doble.
Existe una clara oportunidad en la produccion de aceites aromaticos y trabajar
con especies nativas, producir subproducios a base de hierbas.

Debilidad

« en el escasc capital de trabajo para la conkratacion de una mane de obra
permanente y en encentrarse o frasmono pora comerciolizar el producio

Amenaza

» e la mantencién de esta empresa. a traves de un grupo de mujeres campesinas
con posibilidad de sortear las diferencias entre elias y seguir trabajando junias.

Prioridades

é._ConsoHdaclén_E_speciél:c_-!gd Regional

» Difusion para venta de producios.
«  Mas puntos de venta.
o Relacionar con gastronomia.

e LR e = - )

Piopuestas a nivel Estético Funcional /Identidad Turistica:

]

Frontis de la unidad debiera preseniar lefrero en madera con &l nombre vy logotipo de
la empresa y ei de Sabores de Aysen.

Establecer un sector de estacionamiento que ordene la llegada de vehiculos. con
lgtrero y morcacion con piedras © centorne de setos. irstalar en este espocio un

=

latrero con un esquema ilustrativo y orientativo del predio.



Implementar un sendero expedito a fravés de las areas de circulacién habitual. mas
conformaodo con piedras en los costades, gravillo, mimbre o enterada enfrecruzada
con lefreros o flechas indicativas.

Desarollar &l sentide paisajistico del lugar potenciando la diversidad de especies
existentes.

Proyectar la implementacién de una terraza entre la entrada a la casa v ki salg,
pudiendo techarse con policamonata transparente. implementar asientos o sillon
rustico en mimbre para recepcion de visitas, degustaciones u afros. El fin es mas bien
astetico de llegada, pudiende poner macetas con hierbaos o fleres, enredaderas, tipo
pergola. Se puede montar una exposicién folografica y un esquema orientative del
predio, donde aparezcan ios sectores y conshucciones principales.

Sendero de interprefacion de especies medicinales nativas [fipo circuito en los
alrededores de la chacral, como conocimiento in situ de las especies en su ambiente
nafural.

Propuestas a nivel preductive:
Abastecimientc y Materia Pima

Registrar en un cuademo la compra de materic pima extemna a la chacra. con el
lugar de procedencia y nombre de lo recclectora. asi andlizar lugares y poblaciones
silvestres desde donde se esta extrayendo el malerial, método y criterio de cosecha.

Programacion de labores v calendorzaciéon de actividades, registros de insumos y
rendimiento.

Priorizar la produccion organica, el uso de camas altas permite un excelente desarolio
vy praduccion de piantas. no requiriende ferlizacion artificial mas gue la apficacion de
abono organico luege e una cosecha. La aplicacion de liquides preventivos caseros
eada 15 dias es deseable [carlilla huerta erganica CQDEFF).

En los invernaderos se prepone instalacion de colefactores de asermn para alargar la
termporada productiva [mdés temprana en primavera y tardia en ofofio).

Mejorar ventiacién de les invemaderos con ventiladores o ampliacion de aperturas en
los extremos, son naves muy grandes y proporcionaimente o los puertas y escofillas
instaladas, es poco.

implementar dego peor cintas. es de bajo costo y simplifica la labor de los duefios [que
son de edad} ol ne tener mano de obra contfratada segura.

Fedistibucion interma de platabandas de cultive, hacerlas mas angostas faciitando e!
fransito vy manejo de las plantas. evitande compactor el sustrato o cama alfa por
pisadas.

Aumentar superlicie de cullive al aire libre de especies aclimatadas, ya que la
concentracion de aromas v propiedades en las especies es mas concenfrada, de
coior mas intenso. las hojas son mas resistentes a la manipulacion. permite un
desamoiio mayor de los piantas. que a lo larga compensa el crecimiento répido que se
obliene el en invemaderc ([crecimiento eliclado. debil. menor turgencia, color y
aroma). Estas especies son: salvig, toronil, lianten. menta. matico, poico. oregono.
boroja. hinojo, melisa, artemisa, yoda, lavanda, laurel Se enfiende que los ofras
especies nativas no mocionadas son de desarrcllo al dire libre dado que se
recolectan.

Aumentar lo produccidn de compost para mejorar la fertilizacion fertimigocion con
agua de ortiga (Adquisicion de una bomba de espoaldea)

Aumentar el cultive de flores dentro y fuera de los invemaderos con fines de conirol
plagas y estéticos.

Fegistro de rendimientos productivos
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rocesado Post Cosecha

Dar término a la implementacién de la sala de lavade y escurrido de hierbas.

Poner malla masquetero en la sala de secade y embasado,

Implementar repisas en el contomo det piso de secado, con bandejas de malla para
secadao de hojas, flores y material que no se puede colgar.

Subir el nivel de los cardeles de secadc con un sistema de rejilias que se pueda subir y
bajar. dejando espacios o pasillos de transite. para evitar pasar o levar las hierbas en
proceso de secado.

Oscurecer la de secado. beneficia mantener un color de mayor intensidad de las
hierbas y evita lag oxidacion de principios activos.

E proceso de corte de las hierbas debe realizarse sobre una mesa, ne en el piso. por
esto o e sube el nivel de las plantas en secade o este proceso debe realizarse en el
primer piso con una mayor comodidad de la manipuladora e higiene para el
producto.

El primer piso requiere redistribuir los espacios para un mejor aprovechamiento de éste.
antes de construir una ampliccion de la sala. se debe evaluar ia real necesidad de
rediizar esta alta inversion. Se sugiere: utiizar como bodega el lugar bajo la dada sus
caractensticas de oscuridad y frescura. con estantes donde disponer las cajas
seleccionadas por hierbas (COLUN desecha cajas de diferentes dimensiones de muy
buena calidad. buscar un tamafio que se ajuste a las necesidaaes). disponer de dos
mesones de 40 cm de ancho ideaimente con ruedas en las patas. paralelamente a la
ventana sur donde redlizar el envasado y etiguetado respectivamente, ademas éstos
pueden disponer al menos dos pisos de repisas para el acopio de hiertbas por envasar
o ya envasadas. cermmndo el contomo con un génara para prateger del polve. A la
par de ko ventana norponiente. disponer Materiales de oficina, lugar de venta vy
cegustacion, en esta parte convendria independizario a fravés de una pared de
policarbonato, que permita observar el proceso. De esta manera es mas expedito el
fransito desde la entrada hacia la escaiera con los canastos de hierbas. ! lavaplatos
¢ lavamanos debiera desplazarse cerca de donde estd hacia la ventana © bajo ésta
¢ la par de un meson de trabdjo.

Implementar una fuente de calor en el primer piso (no superior a los 40°C){asemn es
fimpic y barato) y un sistema de venlilacion en el segundo (dos ventiiadores en ic
pared oriente donde estd la escalera, en alfo con una crientacion diagenal para que
el are frio hacia suba y el calido bae, iogrande una optima circulacion del aire,
aumentando la velocidad de secado de las hierbas. Ademas instalar dos extractores
edlicos en lo parle poniente del techo de io sala, con el fin de generar tiroje v
evaporacién de la humedad . B proceso de secado demora demasiado, alrededor
de 15 dias con el sistema actual, con estos cambios no debiera de demorar mas de §
dias de la atra manera. Mejorando esto, pueden dar eficiencia el use de la sala es un
solucion mas economica y rapida comparada con los costos implicitos en una
ampliacidn.

Debiera utlizarse un tipo de envese aue evite la exposicidn directa a la luz y mas aun
al sel, Se propone cajas de cartén con una ventanita, madera, mimbre © ceramicc
local, cambuchas de papel kraft o papel natural (Tate Rivera puede abastecer),

Los fondos necesarios para realizar ias mejoras de los huertos y hacerlos producir de
manera comecta, se puede canalizar a fraves de INDAP . en el programa de
Modernizacion Agricola Ganaders, para recibir asescria permanente, financior proyectos
de riego, equipamiento para manejo integrade de plagas. fertilizacion organica. poda
ralec. efc, O bien con proyecto de Mujeres Camopesinas de INDAP.
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Propuestas a nivel Comercial:

s Se propone gque el producto se enriguerca en téminos de dar la mayor cantidad de
informacion posible, a fravés de una etiqueta individualizands el uso culingrio vy
propiedades aromaticas de las especies en particular, por ejempio: uso para carnes,
pescados, pastas. cremas. aguas refrescantes o cdlidas, digestivas, relajantes.
omamentales, bafos. enfre ofras. come mantener el preducio en buen estade como
preparario, efc.

« Ofrecer un paguetes de distintas hierbos {mas usadas o conocidas), culinario,
aromdifices, digestivos. mixto, en una presentacion liomativa sin perder lo artesanal.

RECOMENDACIONES IDENTIDAD REGIONAL

« Mayor desarrollo de la imagen corporativa. confeccion de efiquetas v presentacion
del producto. Dar la mayor infarmacion posible en las etiquetas: lugar de produccion,
orgdnico, secadao natural, uso culinario (carnes, aves, pescado, guises. pastas cremas)
uso aromatico {refrescante. cadlido. digestive. omamental), bafos relgjantes.
condiciones de mantencian del producto, como preparario (infusion, receta cacing
eic).

« Potenciar el uso de Hierbas Nativas en conjunto con Investigacion en el Manejo de
poblaciones sivestres y métodos de propagacion de estas especies, para no
exponenas a extincion.

e Produccion orgdnica de hierbas aromaticas y cuiinarias. 2.4, Incomorar informocion
gastronamica y propiedades aromdticas en las efiquetas de ias especies. [OJO: No
esta pemnitido poner propiedades medicinales no comprobadas en las etiquetas, soio
como complemento nuircional}

s  Ofrecer mezclas aromdticas como te femening, te buen dormir. & para el frio, te
refrescante. ete.

+« Ofrecer hierba mate mezclada con hierbas aramaticas. como praducta patagon a
fradicional, para & mate dulce o en pemelo. redlizar degustacianas en las onces
tamiliares o en la antesala de la unidad.

s Productos de Souvenir interesantes son hierbas presentadas en vasitos de cerdmica
tapadas de hierbas, especieros de ceramica canastas  con  diferentes
compartimientos para hierbas, polpuni aromaticos para bafos. en canaslitos
ambientales en mimbre. bokitas de mimbre para los autos.
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EN BASE A LOS PRODUCTOS LOCALES DE LA REGION DE AYSEN

INFORME DE DIAGNOSTICO

PASTA DE AJO, LAS PIONERAS
Uberlinde Yanez Sepuiveda

NOVIEMBRE 2004

" CODESA - > p aq '
Corporacion Privada para e Desarrclle Sustariable de Aysen ,t MAGELLANconsultants
Calle Prat 350, COYHAIQUE, Region de Aysén, CHILE ! Assocaton poul Lo deveioppement (el # e lounsme duratie
codesachile@entelchile.nel fonofax 00 56 §7 23 72 08 » Les Néviers 05230 Chorges - FRANCE
magellanconsultants@frae fr  tel 00 33 4 82 5053 83



DATOS Nombre Empresa
Contacto Comercial
Direccién Comercial

Comuna

Provincia

Teléfono Comercial
Rubro Principal

Otros Contactos g
fono - Contec Elec.

Nivel de formalizacion

empresa

Sello al cual postula

Sello alcanzado

PIONERA
UBERLINDA YANEZ SEPULVEDA
KILOMETRO 50, SECTOR VISTA HERMOSA
Los Coigues 114, COYHAIQUE
COYHAIQUE

COYHAIQUE

9-714505%

PASTA DE AJO

BLANCA JARA YANEZ

Fono: 242471 -09-9693532
RESOLUCION SANITARIA N° 490 del 14
de sepliembre de 2004

(nivel 1: Selloc Garantia de Calidad,
nivel 2: Especialidad Regionai
nivel 3: Proeducto Orgdnico)

obtiene sello 2005 para su producto.

[U bicacién Geogroﬂ%g de Ig_gjgre_so

Mapa ubicacion
Vista Hermosa -~ Comuna de Coyhadique

| Comite Campesino
| Vista Hermosa
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_PRODUCTOS A LA VENTA s

\ Producto [ Piesentacién | Periodo de Producciény | Precios | Nivelde | Observa |

.4 |produccién | ventas2003 | 2, Formalidad | ciones

| Pasta de ajo Frascos 145cc Verano Aprox 600 kg de | 650 % | RRSS [ 145 cc
s s LRGN SR e A RiE . VOO X ) s S
foodsal | PosoosbSee | | _l_ | RRSS | Proyecio |
[Cremadeaf | Frascos 145 cc R A S . _ ERSs | Proyecio

"Producto natural, sin
aditivos ni
preservantes,
elaborado con gjos y
hierbas aromdticas
producidas en la
Patagoniac Chilena,
aceite y sal

UN MERCADO LOCAL INCIPIENTE: FERIAS FOSIS Y SUPERMERCADC HYPERMAS

Fioneras realiza su venta principalmente en forma direcia a fraves de su participacion en ias ferias
organizadas para tos microempresarios que han recibido el apoyo de FOSIS. Tambien han podido
pasar un acuerdo comerciai con MYPERMAS, por o que sus productos son vendidos en el principal
supermercado de Cayvhaique. De vez en cuando lieva algunos frascos de sus productos a lugares
de venia de amigos o conocides como 1o Paluqueria Biboo o el Minimarket Karina. pero las ventas
alk son muy lentas. El margen de ganancia es muchoe mayor al vender en Feras respecto del
supermercadeo v offos intermedianios.  En supermercade las ventas también son lentas, por ejemplo
en tres meses en supermercado sole se han vendido 40 froscos. Bl supermercado también se ve
abligado de rotar ios praductos en venta por falia de espacio en las repisas. Esto hace que el
producto Picneras desapoarezeca de vez en cuando del mercado.

r@;;rﬁ;:ciones GGHHCIIEI' Del _M_e_r_f_:lal_c;l; - X - .' . , > __I

PROMOQUCION Y SELLO DE CALIDAD: 3AUMENTO EN LAS VENTAS?

Las productoras sienten que su producto se vende lentamente y que el mercado local desconoce el
praducto y aun no muestra mucha interés.  Pionera esperan que sabiendo hacer mas promocion de
su producio, este vendera mas vy mejor. Esto podrna lograne a fravés de la obtencion del sello de
calidad y la insercion en el proyecto Sabores de Aysén.

DIVERSIDAD DE POSIBILIDADES

La praductord que constituye Fionera ha explorade a fraves de capacitacionas otfras opciones de
productos que le permifirian diversificar la oferta. Ha producido pasta y crema de gji y también ha
aprendide la produccion de pickles. Tiene en proyecto la siembro de una cebolla pora pickles que
podra ser cultivada en ia zona.  Por ahora no ha llevado a cabo estos proyectos mas olid de Ia

etapa experimental.



Descripcién

EL procesoe productivo desamollado por este grupo de microempresarias ha evolucionado desde sus
imicios. tanto en forma tecnologica como productiva.

Metodo de Molienda: Fl proceso de pasta de gjo fue propuesio por INDAP-PRODEMU y adaptado
desde las tecnicas aplicadas en Chiloé, X Regién. Las Picneras partieron ufilizande un moline manual
para moler carne, pero de acuerdo a las caracteristicas composicionales de la variedad de gjo
regional, se produce una reqccion de pardeamiento enzimatico y oxidacion de la pasta al estar en
contacto con el metal la cual limitaba la durabilidad del producto. Por o anterior, se comenzdé a
experimentar con divenos tipos de métodos de molienda. llegando al fin a resultar con una
picadora eléctrica, la cual ol poseer cuchillos de acero inoxidable y contenedor piasiico facil de
lavar otorga ias caractensticas &ptlimas para la conservacion de las caraclensticas ergancleptficas y
fisico-quimicas del ecotipo de ajo.

ubica la saia de procesc. tiempo en el cual fue traido desde la lecadlidad de Puerte Ing. tbanez una
variedad de semilla de gje cullivada en el sector, en esos anos, es decir. la actual semilia tiene una
data de 15 anos cultivandose sélo en ese predio. De ocuerdo o los datos enfregades por las
productaras y el conocimiento de las variedades regionales que se posee (Balboa. R. v Marfinez G..
2000 - FIA), la especies cullivadas en Ibdhez ontes de la erupcion del volcdn Hudson pravenian en su
mayona desde Chile Chico vy previomenie desde Chiice. fraidas por ios primeros colonos. Se
denomina ecotipoe regional, ya que ha side adaptade o ias fuertes condiciones climaticas de la
region, especificamente de la localidad de Vista Hermosa  (varacion de 60°C 1 5°C enfre verano e
inviemo), es un ecotipo resistente al frio, libre de hangos v cultivado en forma arganica.

Abastecimiento_de agua: la saia de proceso se abastece de agua de verfiente que afiora en el
predic a unos 200 metros de la sala. La vertiente brota y come de norfe a sur en la cual existe una
tomo de ogua dande se amacena el agua en un estanque de 2000 lifros de capacidad, previa
cloracion automatica. Este sistema solo esta inoperante afrededor de dos meses al afie por las bajas
temperaturas ambientales {-25°C + §°C). parq prevenir el deterioro de la bomba.

Previo al proceso: Antes de iniciar la elaboracion de la pasta de qgja. las productaras seleccionan la
semilla del ecotipo regional y lo siembran en el mismo oredio llamado " Vista Hermosa™. Este ang 2004
han sembrado 4500 piantas esperandase un rendimiento a la cosecha de 600 kg de gjo fresco. ia
siembra vy el manejo del cultivo se realizan segun los metodos trodicionales que son descrilos en ia
seccion examen predial de ta srdenacidn predial.

~ -'_' . = x
Caseta de tormao de agua Bomba v clorader.




Linea de Froceso: a centinuacion se detalla en forma general 1a linea de flujo de la pasta de aje

Seleccion de Ajo

'

Pelado
l SN Eliminacion de cascara

Molido

sal —ii l
Llenadoc de frasces

'

Adicion de gceite

'

Adicion de pimienta entera

'

Sellado

'

Etiquetado

'

Almacenado

semilla. A mayor curado menor es el rendimiento, debido a la deshidratacion que sufre ei gjo en este
periodo. s importanfe destacar que tambien vana un poco el color de la posia de ajo. yo que ka
deshidratacion hace concentrar los pigmentos v ofros nutrienies, afectando el color de 1a pasia de
ajo. pero no en forma significativa. Este punto se detalla en el siguiente cuadro:

(. | Rendimiento (por kg de ajo) |
| Fresca __ | Sfrascos WS
iCvrado | 4-3froscos '

Durabilidod: ne se ha realizado un seguimientc de o durabilidad de la pasta de qgjo en forma seria
quedando pendiente para futuros frabajos de cedificacion. Actuaimenie la proeduccion de pasta de
qjo &5 de acuerdo o la demanda, por lo gue se elabera solo o pedido. vendiéndose muy rapido. no
mas alia de cuatro meses en anagueles, o cudl nos permite tener uno confianza. ya que la pasta de
agjo al poseer sal y un seltlado con aceite que impide la entrada de oxigeno a lo pasta. nos ofrece un
respaldo productivo.
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Buenas Practicas de Produccién Limpioc

Las siguientes buenas practicas de produccion mds limpia utilizadas en el predio y la sala de proceso
aumentan la eficiencia economica y ombiento! del cultive de dics:

- Abono arganico aplicado al cultive. sin utilizacion de pesticidas.

- Eliminacicn de lo piel del gjo para eloboracion de humus.

- Minimo usa de electrcidad, ya que el procese se realiza de dia y con buena luz natural.
Utilizacion de leAa para calentar aguay esterilizar los frasces en forma seca -homo.

Deteccién de Puntos de Pérdida e Ineficiencias en el Froceso
Actualmente no se detectan ni punios de perdidas v tfampoce ineficiencias en el proceso.

Cumplimiento de la Legislacion Vigente
Pionera cuenia con Resolucion Sanitaria nueva debide g la independizacidn de su grupoe inicial.
Cuenia con patente municipal.

PIONERA: UNA SALA DE PROCESQ. VARIOS PREDIOS PARA EL CULTIVO DEL AJO

La PIONERA, comespende en un inicio a la aseciacion de 5 mujeres {originalmente el grupo contaba
7 soclas) en una sociedad de hecho del comité campesine de Vista Hermosa. Cada socia debiera
cultivar en sus respectivos campos ios Qjos que serviran después a la generacion de la pasta para la
venta. Sin embrago, esta situacion ha ide cambiando. v paufatinamente y par distintas razones ia
mayoria de las socias han dejado de plantar qio y de participar de la produccion de la pasta.  Sin
embargo quien ha diigido el grupo desde sus inicios, y continua hoy siendo una de las productoras
mas activas, la senora Uberlinda Yanez sigue plantanda ks ajos destinados a o confeccion de la
pasia. Asi a mediados del presente ano 2004, se separc la gsociacion v la sra. Uberlinda Yanez
coniiniua trabajando sala apoyada por su hija, sra. Bianca Jara. En el presente estudio. por lo fanto,
salo se describird el predio de Uberinda Yahez v la sala de proceso en la cual se lleva a cabo la
confeccién de la pasta de gjo. £l texto o continuacion es solo una descripcion de ambos v no
constituye el resultado de un estudic de ordenacion predial. Este se llevara a cabo si fuese
necesarno a peticion de la produciora y en temporada productiva de primavera o verano.

Cotegorio climdalica y geomorfolégica: Ecormegion Boreal Himeda
Distrito: Ondulado




Descripcién general:

Fl sector de Vista Hermosa esia ubicado a 50 Km. de Coyhaigue. dominando la vista dei valle del
puebio de Balmaceda. La sqig de proceso es una pequena casita adosada da la sede vecinal del
comité campesino de Vista Hermosa, cuya construccién fue posible gracias al aperte de un
proyecto FOSIS. Alrededor del edificio cuyo limite es marcado por un cerco de alambre se
encuentran varas casas, pertenecientes a los socios del comité campesine,  Mas alla se extiende
ios predios de los productores con galpones, praderas y algunos sectores de cultivos.

Examen predial y estilo de agricultura

La actividad productiva puede ser definida come agricultura extensiva con bajo grade de
tecnologia. La principal actividad es la ganaderia de bovinos y ovinos. El cuitive del gjo se ha
hecho an esta zona tradicionalmente desde mas de 20 afos. coen semillas traidas desde Puerto
Ibanez y que por lo tanto ya se han transformado en un ecotipo particuiar. Bl cuitive de ajo es
exitoso en Vista Hermesa. ya gque no fue afectada por la erupcion del volcan Hudson. Ofros sectores
fradicionales de cultivo {lbanez y Chile Chico) han perdida esa propiedad. ya gue ia aita cantidad
de cenizas del volcan cambiaron la fertilidad del suelo, afectando el guste del gje y su ulilidad en la
confeccidn de la pasta de aje. En visto Hemmaosa, el sector a cultivar es fertilizado rotandolo con el
dormidero de ovejas, gquienes se manifienen por un anho a das en el sector que se espera ferilizar.
Luego con un arada can bueyes ¥y una rastra la tiemra es frabajada para la siembra. Esia se hace a
mano. en ios meses de mayo con luna menguante. La aporca y el desmalezado tambien se lleva a
cabeo de forma manual y fradicional. Ei predic ae la Sefora Ubkerdinda y su mardo cubre 110
hectareas de las cuales solo un area cercana a los 500 m2 o | ha se dedica al cuitive de gjos.

Funcionalidad, Asentamiento y Recreacion

Los espacios parecieran estar distribuidos de manera funcional, combinande las necesidades de
circuiacion de las personas y los animales y la delimitacion e la propiedad de cada una de las
personas que il vive,  Es necesaro hacer un estudio mds acabado parg pronunciarse sobre las
mejorias de distribucion de los espacios y de funcionalidad que pudieran proponerse. En cuanto a
ios asentomientos y la recreacidn. el sector de la sala para reuniones y sus airededores ha sido
habilitado con tal de crear un ambiente grate vy comunal.

Estética

La estética de los ediflicios vy del sector en general puede ser mejorada.  Sin embargo. el lugaor, Tal
comeo su nembre le indica cuenta con una hermosa vista, e gue genera una sensacion general de
aspacio y belleza. Vista Hermosa puede ser un lugar interesante de integrar en una ruta turistica de
los Sabores de Aysén, aonde los vigjantes pueden detenerse algunos instantes rumbo al sur. Los
meétodos de siembra y cosecha son fradicionales y pueden ser de interés para visitantes.




Sala de proceso esquema y descripcion

£l edificio es pequelic vy consta de das espacios. la sala de proceso y el bafo (ver esquema). La
sala principal contiene un lavaplatos con calefdn, doas mesones de rabaje y una cocina a lefia. En
el paiille hacia el bafo se encuentra un peguefic closet en el cual en época de frabajo se
almacenan los frascos y otros ingredientes.  La condicién del local es buena, las distintos artefactos
son bastante nuevos v la caliidad de los materiales de construccion es buena v sera duradera.

Fortalezas:
Belleza paisalistica del lugar ai paso en la carmetera al sur. Sector apropiade para el cuitive organico
y tradicional de: ajos para pasta. Hospitalidad de la Sefiora Uberlinda.

Prioridades:

Resolver los problemas entre las socias del grupe en particular para 1o obtencion de mas materia
prima. Indagar en la siembra y produccion de las ofras opciones productivas del grupoe {cebolias
para pickles, pasta de gji, ete).

T e s e R G I
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Uberlinda Yanez y su hija Blanca Jara trabajan elaborande pasta de gjo desde hace cuatro afos.
En un comienzo crearon juntc a 5 mujeres mas, una sociedad de hecho para elaborar distintos
productos a pardir de las materios primas que ellas mismas obtienen de sus cultives familiares. Esta
iniciativa marché bien unos afes. pera pronto, las tareas familigres de muchas de las socics
impidieron gue mantuvierarn un ritmo productive conjunto. Esta situacion significd que la sefiora
Uberiinda y su hija decidieran continuar solas con el proyecto productive, canstituyendo asi una
sociedad familiar.

Uberlinda Yanez nacio en la localidad de El Blanco, Confraje matrimonic con un poblador del secior
y decidieron instalarse en Valle Simpson. Finalmente deciden radicarse en el sector de Vista
Hermosa.

La actividad tradicional de 1a familia es la agricultura, especificamente la produccion horticola para
la subsistencia. B! cultivo de gjo lo han praclicade desde siempre. utilizando el abono notural
proveniente de ia aveja.
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En la produccion de gjo interviene todo el grupo familiar. Su primera fase es preparar la tiera. Para
ello utiizan arado de traccion animal (bueves|. Luego comienza la siembra. Las tareas estén asi
dividiclas: el hombre prepara la tiera v la mujer depaosita las semilas en cada melga. El proceso de
limpia de malezas se hace de forma manual durante el tiempo que demora el cultive en
desarroliarse. Para la cosecha de los ajos, tanta hombres como mujeres participan en las faenas. La
familia adquirid Ias semillas a otros productores de la zona de Puerio Ibdhez. Nos advierte que como
el sector de Vitta Hemnosa es una 2ona que tiene menores temperaturas, permite que los gjos
tengan buena consistencia para la elaboracion de la posta.

Antes de ka capacifacion entfregada por el programa INDAP-Prodemu, las productoras elaboraban
ia pasta de ajo con basiante dificultad. La hemamienta pfincipal era un cuchille con el cual
machacaban cada gje con la parte mdas ancha de la lamina hasta formar la pasta. Ahora utilizan
una maquina de moler eléctrica, lo que les ha facilitade su labor.

Lo prmera produccion de La Pionera fueron 80 frascos, preparados para una Feria organizada por
Fosis X Region. En esta ocasién las productoras decidieron regalar algunos frasces para dar a
conocer su producio. Desde ese entonces han continuade y aumentado su produccion,
elaboranda incluso algunos nueves productos a modo de prueba, come pasta de gji v pickles.

Nos cuenian que la obtencion de los permisos sanitarios fue dificuliosa v debieron inverls mucho
tiempo y mucho dinero tambien. Sin embargo ya tienen toda la sala de proceso impiementada vy
estan dispuestas a trabajar cada vez mejor.

Estas productoras senalan que han tenido muchas satisfacciones con su actividad productiva,
siendo el mayor agrado, salir de ka rutina de las labores diarias y recibir un pago por sus producios.



Gmdo de compmmiso con Snboms de Aysen

BUENO
B grado de interés demostrado hacio el proyecto Sabores de Aysen es aito. las productoras
parecieran comprender el espintu del sello y las venigios en obtenerdos. Hasta ahora las

productoras han respondido pasitivamenie a las solicitudes del proyvecto. asi como a las invitaciones
hechas a distintas actividades del mismo.

Idenhﬁcacion ¥ lecomendaclones de opciones de mejoramiento

identificacién De Opciones De Meiommlenio de Producecién mas I.impia
- De momenta no se identifica acciones de mejora en produccion impia. de acuerde a le que
se detaila en el item Produccion Crganica.
Manejo y Reduccidn de la Generacion de Residuos.
El manejo de residuos es optimo, detallandose como sigue:
- Hojas: son enviadas a una fosa para desarrolie de humus,
- Detergente: la vlilizacion es minime, lleganda a diluirse en el agua de lavado. La velocidad
de produccion permite que se reapsorbido por las napas freaticas.
Recomendaciones paora mejorar el higiene del predio
Considerando ia meticulosidad det proceso artesanal, no se consideran recomendaciones por !
rrromento.
Produccién Orgdnica

- E poseer un ecotipo propio manejado en el interior del predio desde hace 18 afos, nos do
un pie en considerar una producte orgdnico. sin uso de pesficidas que se encuentren
arraigados en ias semillas,

- La ulllizacidn de agua de vertiente que brota en el mismo predio, sin poseer agroindusiria o
faena algunas aguas amba. nos permite confiar en la buena calidad del agua, agregande
la cloracion mecanica permanente dei estangue del almacenamiento.

- Concluyendo este producto podra ser considerade a incomporar a una Cerlificacion
Orgdanica de Calidad.

Mejoramiento de la Oferta
El mejoramiento de la oferta pasa por la generacion de nuevos productos: pasta de qji. v pickles.
ete, que ya habian sido vistas por los productoras con Susana Silva,

[ Acciones prioritarias que se podrian implementar en el marco del Proyecfo "Sc:bores de Aysen"

Forlalezas
- alta grado de higiene y buenas condiciones en instalacion y eguipos
- alto compromisa con su produccion
-  produccion naturalmente organica
Prioridades
-~ resolver problema de sociedaod v respornsabilidad juridica de Jas socias,
- generar otras productos (pasta de qji, pickles. etc)
- abaordar la recepcidn de visitantes, ya que hay potencial pero no existe un mecanismo,

Estiio general de la Empresa para etecios de promocidén

En generdl la imagen y e! posicionamiento de la pasta de gjo de las Pioneras s basiante bueno.

El etiquetado cumple con la mayoria de los requisitos del Nuevo Reglamento Sanitario de los
Alimentos que establece el arficulo 107. Faita indicar. Contenida del producto drenado, Producto
Chileno a Chile, y las condiciones de almacenamiento.

Las productoras agregaron una etiqueta adicional con esta informacion, sin embargo indicoron
ademdads las propiedades del gjo, pero esta informacion no puede ser entregada en et producto a g
venta por que es consideroda como ilegal por el Servicio de Salud.
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"LOS SABORES DE AYSEN™

PROYECTO PILOTO DE VALORIZACION TERRITORIAL
EN BASE A LOS PRODUCTOS LOCALES DE LA REGION DE AYSEN

INFORME ACTUALIZADO
TALLER LAS DELICIAS DE IBANEZ

Noviembre de 2004

CODESA > s
Corpo acion Prvada para e Dasarmlio Sustenlable de Sysen t’_ TISMACGCFELIANconsultants
Calle Prat 360 COYHAIQUE Region de Aystn, CHILE AvwIigan pow i cleveloppement ool M e lownsTe divobis
codesachileg@entelchile net fonotax 00 §6 67 23 72 08 r Les Meviers 05230 Chorges - FRANCE

mageilanconsuftants@free fr  tel 00 33 4 92 5053 93



| LAS DELICIAS DE IBANEZ _

DATOS Nombre Empresco : Las Delicias de Ibahez

Contacto Comesclal : Angélica Bustamante, Teresa Millalonco,
Monica Asensio.

Razon Social : Teresa Millaionco y otras.

Rut : 50.924.230-5

Direccion Comeicial : Chacra 39, Puerlo Ibdiez

Comuna : Rio Ibdiez

Provincia : General Carrera

Telélono Comercial : 67 -42 31 14, 42 31 52 |. Mvnicipalidad Rio
Ibdiiez
42 33 41 casa $ra. Angélica B.
Coyhaique 23 7% 5 Angélica B.

Rubro Principal : Mermeladas y chocolates arlesanales.

Otros Contactos : Sabores de Aysén

67-237208

codesac hiie@entelchile.net
into@saboresdeaysen.cl
delicias 33€hotmailcom

Nivel de formalidad : Cuenta con Resolucion Sanitario S5 Aysén 494
del 22/11/00 e iniciacion de actlividades.
Funcionan desde 1999. con chocolales desde
enero del 2001 {necesitan ampliar el giro o
chocoiates arfesanales).

Sello alcanzado ; no posee sello 2005 para sus productos.

rUbicuck'm Geografica “ —‘[

L.as Delicias
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| PRODUCTOS LAS DELICIAS

. ___ Producte | Presentacién . Periodo | Produccién Precios . Observaciones
{ Mermeladas de sauco Frascos de vidrio de 250 ' Produccidn. enero - | 3.800 Kg. Puesto en Ibanez Posee sello de
corinto. calafate. ciruela. rosa |y 500 g. atbril. Frasco 250 cc a cdlidad.
mosgueta, zanaghoria, grosella, | Aproximadamente. | Mosqueta, ciruela, | $4650. 300 cc o
membrillo. domasco, | cirvela-pera ; $1500 v 1000 cc |
| dbaricogque. ciruelo- \olcanza todo el| 1 $2.800 |
| damasco. perg-manzanag, | ano, cdagcfate se | a pedido no hay en |
| ciruela-pera, pera-mosqueto y | acaba rapido (hay stock '
| pera-damasco. ' poco)
e — , i e e} e ——
Bombones de Chocolate potes piasticos con 50| Todo el ano se hace |Todo el afo se i
| rellenos con: mesqueta, unidades apedido.nohay | hacea | ‘-
| calkafate, grosella. guindo y tiangulc pidgstico para | stock pedido. no : |
ciruela i 15 unidades | hay stock :

{rectangulo: 20 unidades
‘pueden ser surtidos o de | |
'un sator ’

|van en capsulas

| se hacen barras
]ariescnoles con frutos i
|secos. envueltas en ias
_capsulas.

e al}

00000000 IOCERNOINOIONOIOOOIOINODOOGPIOGOOOIOOOLOIOSINOSINIODAOGIOSENDS



l Canales de'_;i_llliﬂbuclén de la Ernp_t-gsq_

Mermeladas:

fn ia escueld de Puerto Ibdnier

Locai de venta de arfesanias en Aercpuerto de Balmaceda

Hipermdsi que generalmente fija el precio)

Manos azules, Artesania Regional

Sabores del campo {actuaimente noj

Sala de venta en Unidad productiva

Kiosco ubicada en el Muelte donde recala Barcara Praveniente de Chile Chico

Cheocolates:

Hotel Farador £ Reloj

A pedido

Restaurant Historico Ricer
No hay en stock

| Observaciones Generales del Mercado s aimAegl = maseny : - s ]
Esta es una empresa que si bien nacio baje el ampare del financiamiento estatal ha sabido
autogestionarse, cuentan con iniciacion de actividades y permiso de salud.
tas Delicias de Ibanez cuenta con un producto de excelente presentacion y estandarizacion de
calidad lo que aumenta sus potencialidades de comercializacién, no solo a nivel local sino también
regional y nacional. Una de las debilidades mas importante y con la que se enfrentan la mayoria
de los productores es la inconstoncia dei abastecimiento de algunas frutas. yva que su produccion
esta supeditada a los cambios climaticos de la region. §in embargo. logran fener una produccion
que les permite maontener un stock.
Como es la tonica de los productores regionales el flete encarece sus productos (ellas no cuenton
con movilizacion propiq); sin embarge. han sabido aprovechar las oporfunidades que el mercado
local les ofrece encontrando interesantes compradores en su locdlidad como es a escuela, un
kiosco ubicado en el muelie que funciona las temporadas de verano y fambién la venta drrecta o
turistas y servicios publicos. Ademas de los canales de venta que manejan en Coyhaigue.
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1. EVALUACION DE LA SITUACION AMBIENTAL
Se identifican los aspecteos tantos positivos como negativos de la actlividad preductiva.

Fortalezas

Buenas Practicas de Produccion Mas Limpia:

. Compra de fruta a los pobladores del mismo sector de procesamiente [Puerto Ibanez).

s Frutas cultivadas bgjo condiciones organicas.

- Usc de congelador pemite mayor seguridad en la adquisicion y mantencion de materia
prima durante mas tiempo.

. Se ufilizan cascaras y carozes para la produccion de pectina.

. Se regalan los carozos a seforas de la zona para reutilizar en el tefido de lana.

. Se imita el uso de productcs quimicos en el aseo.

e Bl aseo se programa diariamente (dos veces al dig).

. Mantencidn de ia sala de procesamiento en condiciones higiénicas de ailto estandar.

. Uso de ampolletas fluorescentes,

Resultados consolidacién Produccién mds Limpia

Estado De Implementacion De Las Opciones De Mejoramiento
Se presenta de nueve la opcidon de mejoramiento acompanada por el estado dei avance de la
implementacion.

Basado en la problematica ambiental, se recomends lo siguiente opcion de mejoramiento:

Mejoror la seguridad de los insumos [saco de azucar y cajas de frascos) en la bodega por
manteneros elevados. sin hacer contacte con el piso.
< Las Sefcras cumplieron satisfactonamente con el mejoramienta en el mes de Abril cde 2003,
Ahora se almacena el azicar adentro de un fambor pldstico de 150 k de copacidad

ANALISIS PUNTOS CRITICOS DE CONTROL. SUSANA SILVA INGENIERO EN ALIMENTOS
FEBRERO-MARZO 2004.

Andiisis de Calidad

La ternperatura y humedad alcanzadas durante el proceso de elaboracién de mermelada en
paralelo con la desinfeccion hiumeda de frascos alcanza alrededor de 43*C con un 90% de
humedad relativa en el interior de la sala.

El proceso se desarolla sobre cocina a lefia. con una amplia campana. La agitacion y el envasado
es manual.

HACCP:
= Debide a la alta temperatura de proceso alcanzada en la etapa de elaboracion es muy
peligroso para la salud, debido a gue fomenta una fuerte y brusca deshidratacion de las personas
que laboron, o cual puede llevar a una descompensacion del organismo, legande a preducir
alkzas de presicn y mareos con posibles desmayos.

El envasade se censidera peligroso, par las quemaduras con vapor -proveniente de ia
estenlizacién humeda de los frascos- ¥ can mermelada caliente,

Resultados y Consideracianes
Se debe estimar implementar una ventilkacion de aire semi forzada en la campana.



Para reducir costos de calefaccion. se recomienda elaborar mas de una olla o la vez, para

ahorer energia.
La repisa de almacenamiento debe estar cerada no abierta, para que la mermelado no
pierda color por entrada de luz solar.

[Egggnéclén Predial N Ba_ N WD )
Categoria chimdlica y geomeorfolégica: Pravincia Estepdrica Fria de la Patagonia Occidental.

Descripcién general: El taller Las Delicios, es un falier localizado dl intericr del pueble de Puerlo
ibanez, por o que debe ser clasificado como una uniaad semi vrbana. Este taller se abastece g
tfraveés de la compra de lo praduccian de frutas ae las huerias familiares y campos circundantes
la localidad. Par o tanto el taller debe ser comsiderado camo la unidad de transformacion
agroindusinal, y los predias circundantes como ias unidades de preduccion de la materia prima.

Actividad agricola
Climaticamente. el predic se ubica en la Provincia Estepdarica Fria de tendencia Seco Estival de la

Patagonla Occidental. Las actlividades productivas primarias se desaralian en los huerfas familiares
de la localidad. siendo los principales cullivos, frutales mayores {cereza, manzana, pera, damasco.
membariilo. ciruela, guinda. etc... } y menores [cannio. grosellas. frutillas, efc...). Cabe mencionar
que para cada uno de los cultivos aqui nombradas existen diversas variedades de frutales. cuyo
nombre u origen ya no es conocido por los habitantes de la iocalidad. Asi existen por ejemplo
diversas variedades de ciruelas resultande en saberes claramente distintos de las memeiladas. La
actividad agricoia puede clasificarse come tradicionai/familiar de baja escala. de buena
condicion y cuidado, cabe mencianar que es una clasificacion general. y las condiciones
individuales de cada chacra pueden variar,

Fuerto Ibanez

Taller Las Delicias

El taller Las Delicias se situa en la cadlle principal de ia Localidad de Puerto Ibanez, Ic que le da un
muy ouen acceso y uvbicacion comercial. Sin embargo. trds la caida del letrerc por viento, no se
ha vuelto a senalar la localizacion del taller en la calle.

La unidad cuenta con tres espacios generales: la sala de venta, fo sala de recepcion de frutas v
almacenamiento de productos v la sala de ekobaracion de productos.

En cuania a aspectos funcionales, las productcras han diagnosticado algunos problemas de
acopio, refngeracion, ventilacion, etc., debido a la disposicion de jas salas. En los pefiodes de
mayor produccion, hace faitg espacio para aimacenar matena pima y productos.

Este taller cuenta con una sala de venta ded:icada. 1o que representa una imporiante venigia en la
comercializacion de los productos v la integracion del taller a ia Ruta de los Sabores de Aysén,  Sin



embargo. dicha sala de venta fiene un gran potencial hasta ahora no aprovechado. Desde la
perspectiva de lg venta in situ, se puede presentar en la sala de venta una descripcion fotografica
y escrita de los productes ofrecidoes.

Un tervicio bdsico al visitonte es la "venta in situ” que ya se ofrece en la sala de venta. La
descripcién visual de los productos vy su proceso es fundamenial en esta actividad. asi como
también las degustaciones pueden dar muy buencs resultades.  Es posible pensar en el future
ampliar la recepcion de los visitantes con una visita de alguna de las unidades productivas de
frutas. Para ello se puede escoger alguna huerta familiar que ftenga un estilo claro, sea vn lugar
agradable y estetico, y cuyos duenos estén dispuesios a recibir visitantes. Al el visitante podria
conocer de donde provienen los frutos de los productos que se le ofrecen. probar o comprar fruta
fresca. vy de existir el inferés de los propietarios. incluse se podria ofrecer un servicio de once en la
huerta o en la casa famiiiar con los productos del Taller.



V.1.3 Tabla consolidacién de ia identidad predial y productiva LAS DELICIAS DE |BANEZ (Identidad)
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V.1.3 Tabla consolidacidn de la identidad predial y productiva LAS DELICIAS DE IBANEZ (Turismo)
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| Ubicacién Geogrdfica Cultural e - e _1

Area de Colonizacién o RSl
Ric Ibanez cuenca del Rio baRezr durante la primera vy segunda deécada del siglo XX. Puerto
ibanez ancs veinte y treinta.

Poblamiento

Importantes indicios de poblamiento prehistorico. Poblamiento historico expresado en la legada de
familics de calonos provenientes de las regiones X v X a fraves de Argentina y ofras localidades de
la region desde la primera década del sigio XX.

| Aspecios Histéricos Culturales de La Empresa _ Sl
Historia
Fi talier Las Delicias se formé en noviembre del ano 1999. Tres mujeres, duenas de casa y con
diferentes actividades laborales. forman un grupo para producic mermeladas de forma artesanal
aprovechando por una parte las instancias de apoyo a las inicialivas locales que ha puesto en
marcha la Municipalidad de Rio Ibafez en los ultimos afos; y por atra, la abundancia de fruta que
se produce ane Q ano en el puebio de Puerto Ibanez y sus alrededores.

Antiguomente en Ibonez no habia frutales. Los arboles legaoron con las familias que se instalan en el
pablado desde principio de los afos treinta en el siglo pasadce. Ellos iraen patillas desde el norte. de
la X y X regiones. Junito a la ropa y a los muebles viagjan las primeras plantas. Ei permanente viente
es el responsable de obligar a los colonos a rodear sus casas con darboles, cortinas naturales que
perm:tan contener su fuerza.

Esos frutaies, tan antiguos come las familias que tormaron el pueblo. son los que enfregan la fruta
nara elaborar Las Delicias de ibanez. MNifos v adulios se encargan de cosecharlos en sus propias
casas y los ofrecen al taller. donde se convierten en ias ya conocidas memeladas o en el exquisito
relleno de las diversas variedades de chocolate que la sefiora Teresa y sus socias preparan.

Relatos y el oficio de la produccion

La sefiora Teresa. de prafesion Manipuladora de alimentos. ho oporfado el conocimiento en la
preparacion de las mermeladas, en el logro de los especiales sabores que ofrece la empresa. La
seficra Angelica, con estudios en contablidad y administracion de empresas y con ancs de
experencia en comercio. ha aportado principolmente en la administracion de la empresa y en la
comerciglizacion de sus productos.

[l grupo valora mucho el afiatamiento gue han logrado en estas afios y piensan que el secrefo de
ello esta en ia confianza mutua y en ia comprension de la forma de ser de cada vna:

Durante fa primera temporada de produccion. el Taller comenzo a difundir en el pueblo que
requerna comprar fruta. La reaccion fue inmedicia -nos cuentan-. Los nifios empezaron a legar al
taller cargando diversos recipientes y con la fruta en el estado que se encontrara. Las familias del
pueblo se dercn cuenta que esta pequena empresa les permiling obtener algun ingreso con la
cosecha de sus rutales. actividad que por decadas ha estode limitada al consume familiar, o que
significaba una gran pérdida de fruta.

*"Nosofros cuando empezamos, comenzamos a recibir a los nifos chicos la fruta. Difimos
un gdia nosofres vamos a comprar fruta v Hegaron fodos los niftos con bolsas. bolsas,
camedifias.

Fue bien bonito cuando emperamos porque kos nifios chicos eran como una novedad
de eilos flegar aili y contaban las monedas cuondo iban saliendo. Nosolros pusimos oviso
en la radio. avisdbamcs en el puebio fambién,



igual ia iniciativa de nosofros fue por eso paro aprovechar o fruta y a lo vez también
ayudar o la gente del pueblo para que vendan su fruta y tengaon alguna enfrado exira.”

Gmdo de compromiso con Sabores de Aysén _
Eiios han mostrade compromiso con el Droyecio permcr‘en*e par'%c:apcnc:o c:c*ivc:meme de ias
actividades que ha desarrollado Sabores de Aysen. Sin embargo. como

Han redlizado todas las opclonpq . de mE‘JO!"CIr"IIPni'O propupsics por produccion impia

‘ | Proyecciones de la Empresa dentro de "Saboras da Aysan

Fortalezas
¢ Excelente ubicacion en la cale principal del puebla,
s implementacion sala de ventaq,
o senfido de su trabagjo y de las necesidades comerciailes.
« han side ampliamente capacitadas ¥y han mejcrado el monejo de su empresa
con el fiempo.
¢ Se abastecen del mismo lugar sin costos de fletes de la fruta y presentan
facilidades de traslade hacio centros urbanos de mayor demanda. sin mayor
castas. a pesar de no poseer movilizacion propia.
Oporiunidades
« tienen la posibiidad de ftrabajor con especies locales, poco conocidas
variecades fruloles fradicionales perdidas en el fiempe. por lo que existe un
rescate vanetal que amerita un valor agregado extro.
Debilidades
» el escaso capital de frabajo para la contratacisn de una mans de obro
pemanente.
encontrarse a frasmano para comercializar el producto.
¢ poco capifal para ka compra de materia pima.
Amenazas

e s ley baja produccidén en el ultimo tiempo. quintas frutales que abastecen de
miateria  prima son  vigjas y  requentian  realizarse  nuevas  plantaciones
manteniendo los varedades fraidas por los colonos. Sin embargo se esta
realizando plantaciones frutales nuevas con ofras variedades y se corre el nesgo
de que se reemplacen variedades anfiguas por nuevas en ias huertas familiares.

Prioridades
¢ mejoramiento estefica vy estilo de sala de venta,

La empresa debe tomar decisiones estrategicas y pronzar esfuerzos paro salir adelante.
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Propuestas a nivel Estético Funcional:

+ Frontis debe presenior un letrero de madera con el nombre y logotipo de la empresa y el de
Sabores de Aysén, adomar ia enfrada con arbustosfflores y plantas.

» Hacer un ambiente cdlide y patogon de la recepcion o sala de ventqg, sillas y una mesa
donde se puedan realizar las degustacicnes, tomarse un mate y compartir. El meson vitnina
esta muy encima de fa enfrada y es muy grande, acomodar para "restar” importancio a lo
venta detrds del escaparate. Decorar con arfesanias regionales. Se sugiere contar con el
apoyo de unfuna disehador intericr.

+ Implementar un letrero abierto /cemado. da o sensacion que siempre esta cerrado.
Generar un ambiente exterior que invite hacia el interior.

» La distnbucion general se debiera modificar en el orden que sigue: sala de ventas. sala de
recepcion de fruta y elaboracion y sala de eliquetado y bodegaje. par un tema de
asoleamientas (frescura de los espacias y asoleamiento de frascos en repisas). tuminacion
generdl para frabajar. espaciamiento mas comodo y linea de praduccion. Se aconseja una
reestructuracion o redisefa segun estos necesidades.

+ Se sugiere combia en el tiempc de la materialidad de las ollas de aluminio a ocero
inoxidable.

» Instalacion de un ventilador en el tubo extractor de la cocina edlico.

s Repintar con cleo lgs paredes, no se aconseja el usa de la melamina comao famro inferor,
debide que con la humedao desde el pisa, esta se abre.

+ Presentacion de la memmelada en frascos mas pequerios 220 gr. 145 gr y 100 gr. Esto focilita
la compra por turistas como regalke de souvenir y permifte llevar unc mayor varedad de
mermeladas para el vigjera. sin tanto pesoc. Ademds. es una estrategia para ganar un
margen mayar por kg de mermeladas fabricada.

+ Probar ofrecer caias hecho de canastos de mimbre [Don Ulises), cajos de madera o greda.
con pequelios frascos de 2 a 3 tipas de mermeladas. Inciuso s& puede probar envasar en
gredo, o redlizar degustaciones utiizando ceramica utilitara de Plo. ibafiez.

« Ofrecer participar en la cosecha de la fruta, visitar huertos familiares donde pueden tomar
ances ricas con kuchen preparados can la fruta fresca y pan casero con mermmeiadas. Este
es un buen enganche para que los duefios de los huerios vean una posibilidad mas
comercial de explatacion de sus chacras que hoy na les rentan. trabaiorias mejor
productiva y turisica mente.

Propuestas a nivel productivo:
Abcsiecimiento y Materia Prima

Meijorar sistema de obastecimiento de lo fruto. realizande una accién logistica mds sficiente
Salr a buscar. no guedarse esperando o gue llegue. con ei fin de mantener la fabrca
funcionando al 100% dentro de las posibilidades de las mujeres, buscar a recolectares, ir a los
huertos vy hoblar con duefios o encargados: para esto es importantisime registrar de Donde
proviene o fruta, asi se individualiza y priorza por contfidod recibida. con quien
estrategicamenie se debe negociar y candiizar acciones complementarias o paralelas.



Establecer una relacion directa con los duefios de las huertas frutales e incentivar el mejor
aprovechamiento de estos, motivando a manejordos de mejor manera. opltimizando la
produccidn v demaostrar con numeros la rentabilidad potencial que existe en ellos. Generar un
compramiso personal con ellos. bajo una visidn de desarrollo local. "todos para el mismo lado”,
Este permitira obiener una calidad de Materia Prima mas homogenea, pudiendo establecer e
moamento éptimo de cosecha, segun la madurez de la fruta (medicion de Gradas Brix)

Realizar un diagndstico del estado y situacion de los huertos frutales detallado,. evaivacion del
potencial productiva v/s rentabilidad, estudic de variedades acaboado. idealmente con
identificacion botanica de ks especies invelucradas y estudiar o posibifidad de recuperacion
de variedades existentes. Esta accidn se podria coardinar con INIA.

Los fondos necesarios para realizar las mejoras de log huertos v haceros producit de manera
corecta, te puede candlizar a través de INDAP, en el programa de Modernizacion Agricola
Ganadera o bien o través del Deparfamento de Fomente Productive de la Municipalidad de
Rio lbafez, para recibir asesona permanente, financiar proyectos de riego, equipamiento para
manejo integrado de plagas. ferilizacion organica, poda. raleo. ete.

Implementacian la recepcidn de la fruta por la parte posterior de 1a Unidad. ya que al ulilizar
para astos fines la enfraaa principal donde se encuentra la sala de recepcion de visitanies y
iocai de venta, se entorpece el frabgjo, conversario directamente con 5SA, que
aparentemente son los que ponen el problema. Esto permitina implementar a future, un sector
para el lavade la de futa especifico, de doble fondo ¢ prafundidad [muchas veces
confundido con el de dobie fuentéen). pora una mayor comodidad y eficiencia de ese proceso
en particular, esto significarag una franca mejora en la inea de produccion.

Proceso Productivo

Trabajar en lo posible con fruta fresca, evitando ia congelacidn de esta ya que las
caracteristicas fisicas de la fruta se ven atectadas [deshidratacion), lo cual incide en perdida
de la apariencia de la fruta al momento de consumir el producto.

Aplicar Maceracion de frutas por lo menos 6 horas antes de comenzar la coceion, con el fin de
mantener la forma y turgencia de la fruta en el producto final.

implementar un refractémetro para medir grados Brix en fruta, con el fin de calcuiar la cantidad
de azucar segun su madurez. esto incide en un producto final mas homogéneo en el tiempo.
Procesar en cantidades no superiores a los 5 kg por vez, esto permite que el proceso sea mas
artesanal y casero, disminuye el tiempo requerido para flegar a ebulicién. la mermelada bulle
mas parejq, se cantrola mejor el tiempo preciso para dar el punto {no debiera ser mayor a los 20
- 25 minutos). y por ende se logra un producto final mas homogéneo, con mayer coler. sabor e
identidad de la fruta.

Implementar un sisterna de extraccion de vapores y ventiacion eficiente sobre ka cocina. Un
extractor con un ventilador edlico externo que succione los vapores, es de bajo costa y faci de
implementar, ya que las condiciones en las cuales el proceso se lleva o cabo, ponen en nesgo
Iy saatud de las manipuladoras v la calidad del producto. es un real bano turce, por el cual no es
perfinente llevar turistas o presenciar el proceso productivo y que si SSA estuviera presente no
parrritiria su funcianamiento.

Se propone la practica de esterilizacion de frascos en el horno. ya que el método actualmenie
utilizade tiene una alto incidencia en la humedad ambiental de la cocino. en el momento de
cocinar las mermeladas.

implementar una lineo de produccidn en una direccion. evitandes cruces y contra direcciones
an el proceso productivo, esto ayudda a organizar mejor el tfrabajo, da eficiencia y evita desgos
de accidentes. Recepcian - clasificacidon - lavado - picada/limpieza/atro - maceracion —
eaccion —ervasado — etiquetado - bodegaje - sala de venta.

Implementar un sistema de colado mas eficiente, practico y rdpido. como un molinillo casero.
Evitar procesar demasiado la fruta. potenciar la fruta como tal, mas entera, lo que produce un
movyer atractivo al consumidor. esto ademas, tiene implicancids ern un menor tiempo de
procesamiento y disminuir posibiiddades de inoculacion de patogenas.



Propuestas a nivel Comercial:

Ofrecer un paquetes de distintas mermeladas en presentaciéon pequena. en una presentacion
lamativa sin perder lo artesanal. aumentando valor agregado del producto y facilidad para el
turista en de llevar souvenir g mas personas.

Pianificar producciones en base a la demanda de las comercializadores.

Comercializacion cruzada con ofras productores regiongles.

RECOMENDACIONES IDENTIDAD REGIONAL

Focalizar la produccion de mermeiadas de frutos silvestres como el calafate y ofras especies
lamativas y poco comunes como el sauco, guinda, cofinto, groselia, albaricogue y mosqueta.
Realizar pruebas de productos especiales como souvenin, en cajas o canastos de mimbre
hechos en la localidad, aumentando su valor agregodo. (pequeficy facil de llevar).

frecer un tour a huertas frutaies. participacion de la cosecha de frutas, onces familiares en ias
casas de ios duehfos de las quintas.
Potenciar ios productos a traves del rescate varietal de especies frutales.
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"LOS SABORES DE AYSEN"

~ PROYECTO PILOTO DE VALORIZACION TERRITORIAL
EN BASE A LOS PRODUCTOS LOCALES DE LA REGION DE AYSEN

INFORME ACTUALIZADO

| PRODUCTOS NYCRA, COYHAIQUE

Noviembre de 2004

CODESA Fy L
Corporacion Privada para el Desarrolio Sustentable de Ays.en b MAGELLANconsultants
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PRODUCTOS NYCRA

DATOS Nombre Empresa : Productos Nycra

Contacto Comeicial : Juan Argcena

Razén Secial : Juan Aracena Muhoz

Rut : 6.360.180-2

Direccion Comercial : Independencia 40

Comuna : Coyhaique

Provincia : Coyhaique

Telétono Comercial : 093554514

Correo Electrénico : salmonsilvestre@ze.cl

Pagina Web : ze.cl/salmonsilvestre (no esta operativa)

Rubro Principal : Fabrica y conservas de pescado chumado.

Otros Contactos : Sabores de Aysén

&67-237208

codesachile@entelchile.net
info@saboresdeaysen.cl

Nivel de formalidad : Cuenta con iniciacion de actlividades. ne
oosee resclucion sanitana SS5A para su nuevo
local v resoiucion subsecretana de pesca
2471505/01 {junico en la region}.

Sello alcanzado : no posee sello 2005 para sus productos.

| Ubicacién Geografica

Ciudad de Co hc:ie
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| PRODUCTOS NYCRA

| Producto 11 Presentacion Periodo | Producclon Precies | Observaciones
' Filetes de I hasco de vidio de 150 200, 500 Todoelano | Produccidn maxima 70 frascos | Frasco 150 9. % 1.000 | Posee selio de
salmanido y 1000 g. etiqueta en papel Kiaft dicuios hasco de 2)0qg. $ cohidad
ahumado en atractivo a la vista . buena Con capital de rgpajo anivel | 1,500, 500g. § 2.500,

conserva de acetie

+ laurel + pimienta.
Filetes de
salménido

ghumado al vacio |

presentackon

nigimai 20 a 25 frascos dignos,

1KQ,
balsa sellado ol vacio. efiqueta en
papel reciciodo blanco corn
logotipo waul,

Tode el afo

Salimon Malinado

Liebre ahumada
an aceite

|
1
| -
|
|

250 g. Larninado al vacio

Toxdo el ano,

y 100G g.
§ 4.500 + IVA.

$ 2.500
$almén achumado:
Facturado +1VA
Kilo de filete: $2.500,
$ 1.700 con piel y
e4pings.

Se hace descuenlo
por cantidad 5a 10
%,

1

|

l'  Produccién maama 100
Kg./mes

1

~Fisea de vidio de 1000 p.

Temporada

de ploceso efn |

matadero

Sin estimacion pot producaian
que se esta inciando:

$ 4000 + IVA /Kg.

r_-_CeEi'nm las
franqueras

Longaniza a granel,
Parritiera de meho al vacio.

Gueso de caberza [envase kaminado

250g. al vacic)
Patas de cerdo ahumadas (par
alinado a la chilena).

|

Todo el afo

$ 2000 ./ IVA

$ 2300 </ IVA /Kg.
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irCumI:le: de distribucién actuales

1. Supermmercado Hipermas
{cctualmente no)

2. Aeropuerio Balmaoceda
{actualmente no)

3. Restaurantes: Historico Ricer,
La Cascada {actualmente no).

4. Feria de artesanas Coyhaique

5 Venta directa Cayhaique y Sanfiago

' bb'senrulcio-nes Generales del Mercado

El producto salmon ahumado en frasco siempre tiene buenac acogida ya que es versafil y
viene lista para comer. Su envase permite un facil fransporfe. no soleo para los tunstas, sino
tambien para comsumidores locales (que flevan como presente cuando saler: de fa
regicn). La presentacién es de excelente calidad [envase vidne que permite que se vea el
producto. efiqueta) lo aue ayuda g la predisposicion para su compra. Este producio
cuenta con todos sus permisos vigentes lo que aumenta sus potencialidades para lo
comercializacion,

Sus posibilidades de mercadoe no sola es local sina tambien nacional e intemacional. En
estos dos Ultimos casos es necesarna coordinar el item tfransporie y cobro.

Cabe destacar que para lograr un buen nivel de produccion. que permita responder a los
pedidas, es necesana contar con ef capital de trabajo que asi lo permita.

‘;r__Prdces'b Productive Evaluado en Iﬁdependencﬁiﬁ::Coth?_t_;_gé__"____' -

1. EVALUACION DE LA SITUACION AMBIENTAL
Se identifican los aspecios tanto positivos como negativos de la actividad productiva.

Forlalezas

Buenas Practicas de Preduccion Mas Limpia:

=  Agrega valor a un praducio local desechado [salménide de piantas procesadoras).
gue aun tenga valor alimenticio sano.

» Disminuye los desechos de las salmoneras.

= Compra flefe para reducir residuos en el proceso productivo.

»  Utiliza residuos organicos de la matena prima pescado HG vy entere, fuera del praceso.



= Para el proceso de aghumado se uliliza el asemn sin costo, un desecho para la industria
local de madera.

= Se usa malla mosquitero en las ventanas para evitar la entrada de veciores,
pemitiendo a la vez la ventiacion.

Oporunidades o ejes de mejora que se busca fortalecer
En materia de Condiciones Sanitorias:
+ Higiene en el procesamienio [manipulacion, transporte, almacenamiento) de
materias primas y productes terminados.
= Manejo higienico del basurero intedor, utensilios. pafos vy eguipos.
= Fumigacion contra tijeretas.
= Aseo permanente.
Ahorra de agua.
Ventilacion.

Resultados consolidacién Produccién mas Limpia

Estado De Implementacién De Llas Opciones De Mejoramiento

Se presentar de nuevo Ilas opciones de mejoramiento. acompanadas por una
clescripcion del estado de avance de la implementacion de cada una y respuestas por
parte del empresario. Dado que ne se observe el proceso productive, no fue posibie
terminar la consolidacion de la auditoria ambiental.

1 Practicas Higienicas del Procesamiento

g Asegurar que barndejos de transporte de matera prima v admacenamiento del
producto final se mantengan limpias v libre de suciedad. En ko posible, combiar ias
bandejas para recipientes que se puedan limpior con facilidad.

)] Se instakd un fuenton para lavade de bandejas y se uia agua fria y cloro para que
s& suelte la mugre. Sin embargo. aun se observa mugre pegado en las bandejas
amontonadas en la sala de procesamiente de salmon. También se observo una bandeja
con froscos recien iavados v secandose. La superficie horizontal se observa limpio.  Sin
embargo, las paredes se observaron con mugre pegado. E salmon marnado se
reposaba minimo dos dias en una bandeja sucia al aire libre.

g Utilizar pafios limpios para el sellado de frascos y protegerios de supericies sucias
(piso, mesdn sucio).

@ Se compraran pinzas al futuro.,

§ Guardar la tabla de madera en posicion elevado en la cocina despues de suuso y

evitar que haga contacta con el piso. Ofra opcion es cambiar la madera pora tabia de
manmol.

5 Ya no se encuentra la tabla de madera en el piso asi que el productor cumple con
la recamendacion. Sin embarge. una cbhservacion hecha producto de esta evaluacion
es que la tabla de cortado no es suficiente de largo ni limpio oara asegurar que la materia
prima no hiciera contocto con gemenes y residuos sucios encima de la mesa de trabajo
(naranjo) al iado del lovaptatos. La falta de higiene en el conado vy fileteo resuita cuando
el salman no cabe encima de la tabla. La materia prima ya lovada hace contacto con
dicha mesa del lavaplatos y esto come fdesgo de hacer contacto con gérmenes y otros
residuos. Por ejemplo, encima de la mesa el productor colocd el fuenfan dedicado para
el salado de filetes; dicho fuenton se sentaba encima de una combustion vieja. sucia vy sin
uso, vy lleva residuos sucias a la mesa. La escasez de espacia complica al productor y su
capacidad de guardar y ufiizar en forma higienica ias matericles. hemamientas vy



aparatos. Ademas. la tabla de madera. aungue ya no se observé en contacto con el
piso, se cueiga por la pared. la que merece una impieza profunda.

g Limpiar con detergente el lavaplatos antes de filetear los pescados HG y entero.

& El procesamiento de filetes de salmén se inicio antes a la hora indicada, aunque ¢
equipo de evaluacion llegé a tiempo. Por eso no fue observada la preparacion (limpieza)
ce la mesa de frabdjo {naranjo). el lavaplatos ni el secador, de la cocina. Sin duda el
productor hace impieza a la mesa. sin embargo, se agrega una observacion. Se observo
cjue el productor colecd un fuentdon encima a la mesa después de haber colocado
encima ia materna prima fresca. Se guarda diche fuentén encima de una cambustion
sucia y sin uso ¥ por eso la parte abajo del fuentdn esta sucia,

& Lavar las rejillas del homo con frecuencia regular para refirar los residuos
acumulados (mejorar el aspecio).
) AUn se observaron residuas de pescade y hollin acumulados. producto del

aghumado. Duronte el proceso de remover los trozos de la rejilla. se quedd pegado
residuos de salman. Dichos residuos se acumulan, sigan chumando cada vez que se usa
el hormo y hacen contacto con materia prima fresca.

§ No dejar las rejillas nivel de pisc cuando el horno no este en uso.
e implementada.

& Tapar el tacho interior hermeéticamente.

& MNo se observd.

E Reemplazar la fumigacion guimica con una solucian natural, o pragramarla
cuando na haya procesamiento de productos.

0 No tengo datfos con respecto a esta accion.

g Limpiar y remover la suciedad de las bandeias para asegurar que los frascos que
se secan boca abaja [remojadas en solucion cloro) no vuelvan d ensuciarse.

{5 Se observd limpia el fonda de la bandeja blanca donde se secaban frascos recien

lavados {para el envasado de filetes en aceite}. Sin embargo. se observa mugre pegadc
a las paredes de ia bandejc.

& Almacenar el producto final en un estante elevado, oparte de la sala de proceso
donde las bandejas no harian contacto can el meson de trabgjo.

%) No se observo.

§ Instalar cubre canto encima dei borde del meson de frabajo en la sala de proceso
{para que sea lavable la parte aclual de madera).

%] No se cumplié.

g Planificar el aseo de ias salas a fraves de una programacion de tareas. Preparar
una lista de tareas diarias de limpieza y aseo y cumplida.

& Mo se observo una lista de tareas diarias de fimpieza y asec.

& Manejo de Insumos

] Cerar la lave en el lavaplatos y no dejar el agua carer.

. implementada.

Cat

Separacion Residuos Liquidos y Solidos
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& Instalar rejillc con canaste en el lavapiatos para captar los trozos de grasa y aceite

£35De50.
o Mo se cbservo.
4. Separaciaon Insumos de Areas de Procesamiento

Guardar los productos de limpieza en un lugar fuera del sector de manipulacion de
rmaterias prmas icocing).

o Implementada

o Candiciones de YVentiacion

© Reparar el fraje del homo para evitar que enfre humos de la combustion de asemin
en el taler,

% Implementada. Se mejoro la ventilacion

é. Observaciones Adicionaltes Producto de la Visita de Consolidacion

(%] Efectuar impieza prefunda del piso entero y mantenero libre de suciegad.

o idQa se cbservo.

i realizar una limpieza profunda de ks panos con agua caliente y detergente

desengrasante biodegradable [por ejemplo Quix) en las siguientes superficies:

s Mesones de irabajo y sus bordes:

+ lLavgplalos y secador:;

» Tabla de madera usada en ia fileteo;

s Utensilios usados en el procesa;
Paredes de la sala de proceso de saimon y seccion lavaplotas:

« Bondejas usadas en el praceso [yo se electua con cloro; AGREGAR agua caliente
para despegar la mugre): y

+ Pisag entero.

Manejo de insumos

< Cermrar la llave en el lavoplatos y no dejar el aguo comer

Observaciones: Se cumplio a traves de dejor la llave cemada cuando este no este en uso.
Sin embarga, se observo o llave con goteo.

Fecomendaciones: Es necesario reparar el gofeo de agua de la llove para no incurrir
rmayores gastos economicos de Qgua que No se ocupa en el proceso

Seporacion de Residuos Liquidos y Solidos

= Instalar rejlia con canasto en el lavaplatos para caplar los trozos de groso y aceite
espeso.

Observociones: Se cumplid.

Observaciones Adicionales Producto de la Visita de la Consolidacion

< Eectuar impieza profunda de! piso enterc y mantenerdo libre de suciedad.
Observaciones: Se observo el piso en estada sucks y con grasa. No se nota que se
efectua una mpieza despues de cada sesion de procesomianto.

Pecomendaciones: Efectuar una limpieza profunda con agua cokente y desengrasante
biodegradabtie para que ia mantencion diario seo de mayor tacilidad.

Acciones De Tecnologia Dura
&/ Cambiar la cocinilla para vna cocino de gas de mesa que seq estable



@ Existen planes de comprar una cocinilla estable. [No se ha hecho).

E. PRODUCTO: Salmén Marinado

Observaciones:

Al redlizar las visitas de (o evaluacion, se encontrd en proceso de reposo un filete de
salmon marinado. El filete fue colocado dentro de una bandeja con mugre pegado por
ias partes interiores y exteriores de las paredes. Esta observacion se ve repefida en el case
cel producto filetes de salmon ahumado en conserva de aceite.

Ademas, el proceso de reposado en sal y gzucar se reaiiza denfro de una caja larga
plumavit que no se encuentra en condicion sanitaria. con muy mal clor. El olor de ios
residuns pegados. aungue se ven como manchas, indica una posible descomposicion,

Fecamendaciones:

Cambiar la caja plumavit por una que no cbsorba ningun fipo de residuo. y que permita
una limpieza facil. Esta podria consistir de una cagja piastica, y sin muchos espacios
abiertos (al contrario de la bandeja que el productor usa, por ejempio, que ne es facil de
limpiar sin ccupar agua caliente y una escobilla). Al observar las bandejas que salen de la
snlucion de agua fria y cloro no es suficiente parasacar el mugre pegadao

Si el productor cumpla con limpiar las bandejas y sacar la mugre con cada uso, se podna
quedar con las mismas sin fesgo.

o PRODUCTO: Filete de salménido ahumadco al vacio

Cebide a ia falla de un aparate para el envasado al vacio del saimon ahumade. este
producto no recibio el selo de calidad de Sabores de Aysén para 2003. El empresana se
encuentra en el procesa de comprar una maquina de envasado al vacio. Al mejorar el
procese productivo con elia, puede volver a la consideracion del sello de calidad de
2004. Sin embargo. ias recomendaciones presentadas para les productos salmon
aohumado en caonserva en aceite y saimon marinodo también sirven para salmon
ahumado al vacio. Las recomendaciones s& enfocan en ia higiene del proceso para los
tres productos,

ANALISIS PUNTOS CRITICOS DE CONTROL. SUSANA SILVA-INGENIERO EN ALIMENTOS

Visitas a esta Empresa desde el 25 de febrero al 03 de marze de 2004. Instancias en la cual
se observo el desarrollo del salmon ahumado en aceite v el salmén marinado.

La evaluacion de calidad fue desarrollada en el local ubicado en Independencia # 40 de
&1 localidad de Coyhaigue.

Andlisis de Calidad
i1 Samon Ahumadeo en Aceite

Se sigue manteniendo el mismo proceso rotfificado y mejorado el ano 2000 sin
modificaciones radicales de orngen, es deci sin cambiar, reemplazar © eliminar alguna
aperacion unifaria, ya evaluada.

Se observo la estandarizacion de ia materia prima. al recepcionar fiiete de una misma
calidad desde una industria regional aprobada por SERNAPESCA.

Fl proceso de ahumadoe, mejoro su tecnologia al impiementar un nueve ahumador con
doble pared qisiado con fibra de vidrio, con una capacidad de 50 kg .



il 2 Salimon Marinado

El fiiete del centro se macera en sece durante 9 dias, en bandejas plasticas. como se
indico en ia tcbia.

Proporcion sal : arucar N® dias Temperatura
40:60 3 <105

SUH0. '3 < 10°C

6040 3 150

Posteriormente el filete de saimon es lavado, ahumade, laminade manual, envasado,
etiguetado y congelada a -18°C.

Ei process es artesanal. realizandase todo en forma manual. no existiendo seliado al
vacio previo al congelodo.

HACCP: Salmon Ahumado en Aceite

= Un punta debil del proceso es la carencia de stock de aceite. B productor se
respalda por su falio de capital.

= Aseo e higiene personal, se debe ser mdas pulcro y constante. ya gue es un foco
permanente de contaminacion.

- Temperatura del aceite de envasada, debe ser la recomendada sobre 85°C. para
obtener el sellado al vacio de los frascos,

" Esterilizacion: liempo y temperatura de procese. La marmita es pequeia para el
volumen producido.

- Ahumade: es critica la aberura gue fiene el ahumador desde la salida del
qguemador de aserin hacia la enfrada del humo a la camara. Se presenta mucha perdida
de calor. lo cual hace aumentar el tiempo de ahumado en calfiente.

HACCP: Salmon Marinado

- El laminado es critice ya que es manual. por lo que su grosor y longitud dependen
cde la pieza (filete del ceniro) v de la praljidad de la persana. el cual vana de 1 a 2 mm de
espesor.

- Al no existir un envasado al vacio se debe hacer muy rapida la operacion de
envasade y congelodo, evitando la aireacion del mismo., es decrk contaminacion
aimosferica de los frozos de salmon maringdo.

= Para ia distribucion del salmon

1. rResultodos y Consideraciones

.1 Salmon Ahumaodo en Aceite
3 En el Sector Trozado salimon se debe instolar un extractor de aire y pintar las
poredes
’ Se debe mantener el esiricio arden en el interior de la sala de proceso
ciferenciando el sector administrative del sector productivo.
y inculcar bajo capacitacidn el corecto asea de las manos antes, durante vy
despues del praceso. con el fin que se implemente un sistema rigurosa de higiene en el
local y personal.

Se debe cerrar lo parte inferior del quemador. para evitar tanto perdida de humo
como de calor, para asi maximizar el proceso y poder disminuir e tfiempo de ahumado.
2 Se recomienda desarokar un praceso alternativo en el cual esterilize los frascos
ilenos. en un olla comun. no en una mamita, teniendo la precaucion de llenar los frascos
con aceite a 92°C + 2°C antes de taparos. Asi evita la gran inversion de una marmita
grande, y pueda adquinr una olla baja de aluminio de mayor didmetro (@ 60 cm o mas).



.2 Saimon Marinado
" El saimon debe ser congelado posterior a su envasado, en forma inmediata, con el
fin de mantener su calidad por mayor tiempo.
2 EL corte manual debe ser rapido, en lugar seco y minimizar la manipulacion.
Debe usar guantes al momento de realizor el corte del salmon marinado.

| Ordenacién Predial

Categoria climdtica y geomorloldgica: Provincia lemplada Humeaa Intermedia

(Cabe senalar sin embarge. que la materia prima no proviene de este sector climatice
por lo tanto en este caso la clasificacion ciimatica no afecta la produccién de la materia
primal.

Unidades Espaciales

Se pueden definir res unidades espaciales en el recinte. La unidad productiva. ia casa
tomiliar vy el terenc vacio. Dicho terenc eventualmente puede ser integrado a un
proyecto mayor de recepcion o atencidn de visitantes

Funcionalidad

{a unidad productiva es funcionat. sin embargo es tactible mejorar lo separacion de (as
faenas relativas a cado productc en espacios distintives y buscar mayof separacion del
sector de proceso de pescado con lo de la came con el fin de no mezchkar fisicamente
visualmente u olfativamenie los procesos ya gue eso podria inducir percepciones
negativas por parte del comprador que llega o la unidad produciiva

Recreacién Y Estética
Existe ia posibiidad de desamollar servicios secundarnos como atencion al visitante y visitas
de la unidad productiva. sin embarge como se trata de una actividad que recien se esta
perfiigndo. se deben desarrdilar las condiciones para hacerio:
- contar con los elementos basicos de vestimento para visitantes {higiene)
- mejorar “atractivo” y “entendimiento” para el visitante {espacios bien definidos vy
rotulados| junto con desarrailar un “orden de visitas™.
- Si ks visitas a la unidod productiva tendran como objetive el cumentc ae las
ventas in silu, debera desomoliarse mas el sector destinade a lo venta vy la
degustacion de productos.



- Mejorar ciertos elementos de estética general tanto exteriores como interiores
[terminaciones. resaitar la tematica del ahumads. poniende en valor el chumador
y fotografias con etapas del proceso) .

Fortaleras destacables:
-  sentido de su frabgjo
- sentido de las necesidades comerciales y adaptabilidad a los mercados

Prioridades de implementacion recomendados:
- mejorgr diserios y senaletica exterior
- desamollar sector de comercializacion o sala de venta,
- mejorcy definicion de espacios intericr v rotulacion de los mismos.

Las prioridades del predio acordadas en abril 2003 contemplaban:

- afinamientos del ahumadaor y controles de procesos

- adaquirr un sellador al vacio con el fin de mejorar el proceso del salman al vacio
[raquiere recursos economicos no actualmente disponible)

- mejoramientos de tipo comercial para conselidar el aspecto “producto para el
visitante extranjern”

- antes que nada se considera imparante asegurar venta: al supermnercads y
necesidad de aumentar las ventas a traves de acciones comerciales con clientes
capaces de hacer un page anticipado en el momentce del pedido.

La unidad de gestion considera relevante en un futuro proximoe consolidar la imagen de la
unidad productiva en tomo a un estilo "adesaral” donde se producen “productos 100%
regicnates” esta pudiendo ser realizado mediante !
- un trabajo del estilo estético
- potenciar la venta de productos de produccion limitada o @ pedido
- mejorando la infraestructura vy materiales de trabagjos [utensilios en acerc
inoxidables. equipos de esterlizacion de frascos. cocinas modemas. etc )

mejoramientc del control de proceso v planificacidn de limpiezas y practicas
higiénicas
- potenciar explicaciones que se puedan enfregar al comprado y visitante con
respecto al proceso productivo v sus parliculardades
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| Aspectos Histéricos Culturales de La Empresa

Ubicacién Geografica Culural

Area de Colonizacién

Coyhaique. cuenca del Rio Simpson y Rio Coyhaique, Vaile del Rio Simpson durante la
plimera vy segunda década del siglo XX. Ciudad fundada en sector denominado Pompa
clel Corral el ano 1929.

Poblumiento

Indicios de poblamiento prehistorico. Poblamiento historico, sigiko XX. asociadc a
instalocién de gran empresa ganadera a principios de este siglo. Sociedad Industrial del
Aysen, SIA. Poblamiento espontaneo de sectores aledafios o los imites de esa Empresa.

Histaria

Juan Aracena comienza o conocer el mundo del ahumado del salmon y ofros pescados,
a principios de los afos ochenta. inmediatamente después de haber aribado a la regien
de Aysén el afic 1982,

Su empresa posee g certificacion comespondiiente para sus productos. resolucion sanitaria
desde el anc 1991 v la de g subsecretaria de pesca cuya tramitacion le demoro des anos
lograndola obtener finalmente después de hablar persanalmente con el ministro de
economia en una visita a ka region.

Su empresa se llama NYCRA gue simboliza un esfuerzo por destacar gque sus productos son
nacidos y criiados en la regién de Aysén.

La importancia que obtiene asi el nombre de sus productos, Nycra, se relaciona tanto con
los propios solmonideos que son usados como materda prima, los que provienen e
acuverdo a la ley- de las empresas productoras establecidas en la region: come con &l
nacimiente mismo de la empresa de luan, producto de la perseverancia de este
esforzado santiaguino que decidio guedarse en Aysén. Pero esto marca. Productos Nycra
es también resultado de tode el proceso de desarmollo del producto saimon chumado.
Primero los frascos sole se lamaban “Salmén ahumado. 100% natural”. Luego aparece el
nombre “Salmén Silvestre™, gue finalmente es objetado por fos servicios sanitanos. pues
podna enfenderse que se trala de saimones (ibres obtenidos en nos y lagos de ia region -
segun nos explica Juan. En definitiva, la empresa logra definir una marca y un lago para
identificar sus producios.

Lo ha difundido en los diversos estamentos de consumidores dentro de ia region y a
escala nacional.

“Siempre he sofiade con colocar mi salmon ahumado en el exfranjero”

Relatos

Desde los primeros afos en la region sale a pescar junto a amigos a diversos nos y como
era posible exiraer gran cantidad de ejemplares, habia gue congelarios o buscar ofras
formas para conservarlos.

"Yo empecé aghumando en Aysén. siempre he frabgjado en lo gue es cocina
primero como hobby, buenc y ahora gue kb tengo como profesion. Entonces
empeceé a experimenfar, me gustsd el tipo de salmoén y comence a recapar
antecedentes de como lo hacian la gente de lgs islas; en las islas se ahuman
rmuchos pescados, especiaimente el robale, eirolizo, la merura inclusa”.



El oficio de la produccidn

Después de largo tiempo frabajando con las tecnicas tradicionales. Juan descubre uno
de ics secrefos del proceso del ahumado se encuentra en el tipo de madera que debe
usar para producir el humo necesario para cocer el pescado

“deben ser de maderas nobles donde el asemin que se guema no produzea
resinas que den un sabor amargo al saman®.

Juan Aracena ha presentado un compromiso constante desde los inicios - del proyc:»rto
participando de los talleres y visitas perddicas a las oficinas donde se ejecuta el proyecro.

'_denﬂﬁcuclén de opciones de mejorarnienfo el

= Des

Estralegia Econdomica
s Desarrollar capital de frabgjo parg aumentar la produccion (planificara vy flujos de
caja que permita prever la reinversion necesaria para la produccion futura. [EM]

Opciones de Mejoramiento en Produccién Mds Limpia:

1. Inversiones en Tecnologia Blanda (cambios a bajo costo de tipo “practicas de higiene
y limpieza")

Area Mejoramiento de la Higiene en el Froceso Productivo

1. Salmon Ahumado en Conserva de Aceite

Descripcion de las Acciones de Mejoramiento

1. Duranie de lavado de la matena prima, se observo que el filete hace contacico

con el lovapiatos vy la llave. Ei tamano pequeno del lavaplatos no es adecuado paro

facilitar un buen lavado del fiete, que generaimente es mas large que el anchoe del

lavaplatos.

< Obtener y utiizar una fuente plastica para el lavado de la materia pAma, para evitar
contacto directo enfre la materia prima y el lavaplatos y la lave., La fuente tendré
que ser mas grande que ios filetes para faciiitar un lavade completo.

< Instalar una pistoia con canirol de presicn a mano junto con manguera larga para
efectuar un lavade de materia prima sin hacer contacto con ia llave actual. Esto
facilitara un lavado bajo condiciones mas higiénicas.



2. Se observo el uso de los mismos guantes para manejar ia caja de marnado por la parte

inferior sucia v ivego para el envasado a mano de los trozos de salmon en frascos con

cceite.

< Cambicr guanies despuas de manejar cojas o aparatos que hayan hecho contacto
con superficies que no sean mesones limpias, vy antes de hacer contacto cen la
materia prima, frascos y ofros envases.

3. Se obzervo el uso del meson sin lavars después de haber colocado encima una caja

{nlumavit) de marinade con la parte inferior en estado sucio. H preductor colocd la rejilla

encima de mesén al refirarda de horno. Trozos del salmon ahumades hicieron contacto

con el meson. [Ver fotogrofic #10)

<  Llimpiar el mesén de trabajo después de que esto haya hecho contacto con las cajas
de marnnado de plumavit las bandejas donde se reposa al aire libre el saimon
marnado. y la matena primao.

4. Aun existe falla de atencion a la higiene en el process productive. Falta de

mantencién adecuada de limpieza de ias salas de proceso.

% Participar en un curso de manipulacion de alimentos v ia elaboracion de salmon
ahumado para re-observar mejor los aspectos de higiene y sanidad en la elaboracion
de su producto.

Salmadn Marnnado

1. FE proceso de reposado en sal y arlcor se reqliza dentro de una caja larga plumavit
que no se encuentra en condicion sanifaria. con muy mal olor

“ Cambiar la caja plumavii por una que no absorba ningun tipo de residuo. v que
permita una limpieza facil. Esta podria consistir de una caja plastica. y sin muchos
espacios abieros (al contrario de la bandeja que el productor usa, por ejemplo, que
no as facil de Empiar sin ocupar agua caliente v una escobilla)

Area Mejoramiento del Aspacto y Calidad del Producto Final v Subproductos:

1. Existen pasibiidades de amplior el rango de productos.
+ Probar la elaboracion de charqui de salmon ahumado.

2. Cortar y separar las secciones grasosas de came de ia orilla del filete (cerca dei
estomage] del salmon en conserva de aceite.

2+ FElaborar una pasta de saimon con salmon de alia colidad mezclada con ias
secciones grasosas [que el salmoén desmenuzado no solo aparezea en las frascos pera
que se aprovecha de elaborar un proeducto adicional.

2. Inversiones en Tecnologia Dura (mejoramiento de los equipos de procesamiento)
No se han realizado inversiones en tecnologia dura.



3. Piaclicas amigables con el medic ambiente

Separacién de residuos liquidos y solidos:
« instalar una rejila con canaste en el lavapiatos para captar los frocitos de grasa v
aceite espeso.

UIEn_de acciones piicrizadas para la Empresa dentro de “Sabores de Aysén™
Fortalezas
= Nombre Nycra

Cregcion de nuevas lineas.

Reaizar degustaciones, capacidad de promocionar.

Acuerdo comercial con supermercadoe Hipermdas.

Optimismo. perseverante.

« Producto tipice de recuerdo de la regidn {producto atractivo).

« Qcupara mane de obra con apoyo del estade,

e Son empresarios emprendedores, su fuerte es el shumado vy son profesionales en ese

terna.

Oportunidades

« Aumentar la produccion (impiementacian, mejerando ia calidad).

« HMNecesidad de capital de inversion.

o Valorar ia calidad del salmén

s liebre.

« Tienen la posibiidad de trabajar a pedide, sn requerir tanto capital de frabajo parc
ello. ademds se disponen a realizar pruetzas con ofras materias primas fales como,
faisan, caiquen y avutardas. estas 2 ultimas son especies silvesires, lo que presenta un
potencial de oferfa de un producto mas regional y silvestre adn.

« Otro potencial. es desamalior un producte local regional. a base de cerdas criadas
con nalca, pudiende resultar bastante erigingl y llamativo.

Debilidades

e HNo pasee resolucion sanitaria pare su nuevo local impidiendo comercializar.

+ Debe redlizar los cambios de tecnologia blanda sugeridos en el diagnostico de
produccion Limpio y deben invertir en un selador para ampliar v diversificar ia oferta
del saimon, mejorande su presentacion.



La mayor parte de los insumos ulilizados en el salmon en aceite y ofros productos
coma la longaniza {carnes para longaniza de agrosuper). no sen regionales. Por ofra
parle, al uvtilizarse nuevamente el aceite de soya (un cultive con alta manipulacion
genetical, cuyos resultados son muy satisfactorios. se hace difict pensar en |a
obtencion de un seilo organice o con certificacion de crigen.

Amenaza

.

| Consolidacién Especialidad Regional

no posee el capital necesario para redlizar las mejoras y no siempre han demostrade
una apertura clara en la intervencion de la unidad de gestion dei Proyecte, para
concrefar acciones de mejoramiento sin mediar demasiada inversion, sino mas bien
voluntad.

Propuestas a nivel Estético Funcional:

Exterior:

El frontis de la unidad debiera pintarse. aregiar un jardin con especies omameantaies,
césped y presentar un lefrero en madera con el nombre de la empresa. sv iogofipo vy
el de Sabores de Aysén.

interion

Hacer un ambiente cdlide y patagon de la recepcién o sala de venta, silias y una
mesa donde se puedan redlizar ias degustociones, tomarse un mate y compartir.  Se
sugiere contar con el apoyc de un/una disefiador interior.

Presentacion personal intachable con delantal bianco impecable. ya que 1o imagen
que une proyecta genera confianza en el producto que se ofrece.

Implementar un lefrero abierto /cemradoe. da la sensacion que siempre esta cerado.
Generar un ambiente exterior que invite hacia elinterior.

Tener una enfroda principal armonica v luminosa, donde disponer un espacio de
recepcion de visitas donde exista un meson de atencion. libro de regisiros, espacio
paora degustacién, venta de productos y guardarmopia dende dejar delantales y gormos
para los visitantes. Ademdas de presentar fotografias del proceso productivo y ei
historial de la empresa.

Adiunto a lo anterior. e debiera enconfrar la oficina de administracion,
absciutamente independiente de |a sala de procesado al menas separado por una
mampara o puerta batiente,

ta recepcidn de insumos debiera ser independiente de la enfrada principal. ol igual
gue el sector de acopio.

De la sala de procesamienta. como anteriormente se menciono. la separacion de
espacios a traves de mamparas. debidomente rotuladas son necesarias para un rejor
funcionamiento y presentacion. Readlizar acciones de manutencion del lugar para una
mejor armonia, como teminaciones, pintura blanca. abrir espacios de uz {ventanas)
ventiacion general, mejoramiento de! piso (bastaria un afinado de cemento con
colof) y redlizar labores de aseo despues de cadao procesade y dionas, aunque no se
ulilice el recinto, ademas de la mantencidn de los utensilics en buen estado fisico v
desinfectados, cubriendolos con un pao limpio o guardandoios en un lugar cerado,
mientras no se ulilicen. Es importante recalcar el aspecto sanitario de tado.

De los Receptores. lo presencia del personal es fundamental para dar una imagen
configble del producto. una presentacion impecaoble de las personds. genera una
muy buena impresion al visitante y a Servicio de Salud, deben demostrar un buen aseo
personal y siempre vestir un delantal blanco incélume. En la medida que el aspecto y



la imagen del personal sea intachable, el producto tendra ia misma connotacion ante
el consumidor.

Propuestas a nivel productivo:

Abastecimiento y Materia Prima

Mejorar sistema de abastecimiento de samon. idealmente fresco refrigerado vy nc
congelado, redlizando una accion logistica mas eficiente. Registrar los volumenes
y por proveedor, relacianarios con los productos finales g fravés de codiges. con el
fin de evaluar sensoralmente el saimon de mejores caracteristicas. (Metodo de
crianza y alimentacion).

Presentar un proyecto evaluado econémicamente al banco para obtener capital
de trabaje y poder disponer de un stock para suplir kn demanda, que aumentara
con la promocién y comercializacion de los productas Sabores de Aysen [Apoyo
Ing. Comercial}.

Imptementar un sector de enfrada de los productos especificos. que nNo sea la
entrada principal a la Unidad, por donde se reciban los visitantes o compradores.

Estabiecer un sistema coordinado de encargo v compra de insumos @ Las
Paramelas (connotacion de insumos locales).

Proceso Productive

Trabagjor en la posible con saimon fresca. evitando la congelacidon de este ya aue
las caractensticas fisicas se ven afectadas (dashidratacion).

El salmon recibido en la noche debe mantenerse en refrigeracion, cunque venga
con golpe de frio en cajas de aisiapold. procesar a primera hara en la manana. no
dejar que pasen mas de 24 horas hasta que el producio esté finalizade desde su
cosecha.

Las cajas de aislapold se deben iavar inmediatamente y dejarias ventilar colgando
boca abgjo.

Trabajar la higiene profunda. tado el recubrimiento interior debe ser de azulejo. al
menos al 1,2 mt de altura y las superficies de frabajo de acera inox o melamina en
buenas condiciones. Usar pintura blanca para el resio y maniener iodo
impecable, iavada y desgrasado con agua cdliente {Debido al componente
graso del saimén, el uso de vinagre es una opcidn ecologica de desodorizar v
limpiar junto con el use de escobilla o esponjas o virulana.

fondo de lavado de mayaor volumen y profundad.1.10. Tabla de procese de mayor
tamarno.

Se propone la practica de esteriizacion de frascos en el homo. ya que el metodo
produce mucha humedad ambientat.

mMejorar y orden en la manutencion de los condimentos (bien cemados y limpios).
conservacion de calidad aromadatica v libre de agentes contaminantes.1.13. Uso
de mascarillas y fraje apropiado limpio vy lavado después de cada faena. Sobre el
delantal blanco se sugiere uso de pechera plastica.

Utilizar ofro recipiente para el marinado [Acero Inoxidable) y mantener en
refrigeracicn el proceso.

Sacar tode implemento, muebleria. equipe ajence al oroceso, liberar espacios
vagos. incomporales a la cadena productiva.

Separar ambientes de recepcian de clientes. oficina y lugar de degusiacion dei
espacic de procesado por mampara e idecal es frabagjar ko hemeticidad ded
ahumador (instalar un exkactor edlico). Es importante eliminar la alfombra que
incuba y mantiene acaros vy es de dificil aseo.

Los filetes deben ser homogeneos dentro de los frascos, de otra manera se engana
al consumidor mostrando los mejores paor fuera y par dentro ks chicas vy delgados.



El filete de baja calidad se puede utilizar para hacer una pasta en aceite. con el
fin de no perder matena prima. Con esto gana prestigio y puede vender el
producto a mayor valor. Es imporiante eliminar el borde grase en los fietes de
calidad y dejar esto para la pasia.

v Utilizar siempre la misma marca de aceite de maraviia.  Existe la opcion de
retronar al uso de aceite de soya o uso de oliva e indicardo en la eliqueta
cobrando el exira que esto significa [Diversificacidn de producto simple y precios).

e Fiuso de una selladora al vacio permitiia ampliar las posibiidades comerciales del
producto. Proceso mas sencillo, rapido y de mener valor comercial, se gana por
volumen.

+ la ventilacion fozada del espacio es primerdial junto son el uso de mallas
mosqueteros.

+» Implementar una iinea de produccidn en una direccion, evitando cruces y contra
direcciones en el procesa productive, esto avuda a organizar mejor el frabajo, da
eficiencia y evita riesgos de accidentes. Recepcion -refrigeracion ~ lavado ~
picado / limpieza / otro - maceracién — ahumado - envasado - aufoclave -
etiguetado - bodegaje - sala de venta.

s Para cumplir con el punto anterior se sugiere: Levantar un labique contfinuando la
pared de o actual oficina hacia los refrigeradores, dejandoe una mampara de
acceso; abir una puerta hacia el patio por donde se pueda ingresar la maternia
prima, por la misma linea del tabique: esto dejaria la actual cacina fuera del
espacio de procesamiento [lugar no apte por estar al lado del bafio, oscure e
incomede de frabajar. pudiendose acondicionar para uso de bano a visitas vy
degustacian). Desde esta enfrada nueva comienza la linea de produccion en una
direccidén como se menciona en el punic anterior,

Ofrecer servicics de ahumada para aumentar los Ingresas.
Trabajar a pedida.

RECOMENDACIONES IDENTIDAD REGIONAL

Priorizar el trabajo con especies aromaticas de produccion local (Las paramaelas),
frutos silvestres decorativos [calafate/magui/irutila sivestre /michai).

Reaflzar ensayos de conservacian con almibar de miel (&).

Realzar pruebas de ahumade con materias primas como el Faisan, "Caiquen”,
" Avutardas”, desarrollando productos regionales silvestres nuevos.

Utilizar especies aromaticas silveslres come la Paramela (Adesmia boronoides). Apic
de campo {Osmorhiza chilensis).

La faita de capital para ei desarrollo. crecimiento y fortalecimiento, de este negocio
debiera candlizarse a fraves de la formulacion de un proyecto con evaluacion
econamica. que respalde una buena rentabilidad del negocio, pudiendo ser
presentada con mayor seriedad a un banco, CORFC o algun socio captialista u otra
fuente de financiamiento.

Reqiizar pruebas con aceite de cliva pure y en mezcla con maravilla {1 a 1} y utilizar
especias aromaticas vy decorativas tales como:

Produccion iocal: abahaca, tomilio. enelde. chascudo, menta, mejarana. salyia.
hinaja. comine aleman, gja: Importado: azafrdn cardamamo; Nativo: Osmorhiza

arnbrosicides {paico), Arstotelia chilensis (Maqui). Berberis sp. [calafate, michai)
Buscandeo la identfidad regional y utilizacion de insumos locales para posibiitar una
denominacion de arigen o de selo verde se propone redglizar pruebas de
conservacion en mieles regionales. dado a ia cancenfracion de azucares. sabor suave
y uso de este ingrediente, en la preparacion de salsas en platos de salmon en lodges

de pesca.
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“LOS SABORES DE AYSEN"

PROYECTO PILOTO DE VALORIZACION TERRITORIAL
EN BASE A LOS PRODUCTOS LOCALES DE LA REGION DE AYSEN

INFORME DIAGNOSTICO PRODUCTOS
CHELENKO

NOVIEMBRE 2004

CODESA o

Caorparacion Privada para el Desarrollo Suslentable de Aysern i % i; : MAGELILANconsultants

Calte Prat 350, COYHAIQUE, Region de Aysen, CHILE
codesa:hilegienielchile net fonofax 00 66 67 23 72 08

Asxar-aliien pour e developperent oce o 6 loumeme dunsose
Les Néviers 05230 Chorges - FRANCE
magelanconsultants@tree It tel 00 33 4 92 5053 83



[ouede llenar datos EL SOLICITANTE)

DATOS

Nombre Empresa

Contacto Comercial
Direccién Comercial z
Comuna 3
Provincia

Teléfono Comeircial

Rubro Principal

Otros Contactlos
Fonc — Coneo Elec.

Nivel de formalizacién
Empresa

Sello al cual postula -

Sello glcantado

PRODUCTOS CHELENKO

Tamara Ullrich Railton

Pedio Llagos 258, Pverio Tranquilo
Rio Ibafiez

General Carrerg

171-2-1964555

Miel y mermeiadas

Francisco Croxgatto
09-8459436, contacto@elpuesto.cl

RESOLUCION SANITARIA N° 121
22 marto 2004
(Falta patentar el nombre)

(nivel 1: Selle Garantia de Calidad,
nivel 2: Especialidad Regional
nivel 3: Producto Orgdnico)

cbftiene selle 2005 para la mermelada.

| ublcacién Geogiéfica de la Empresa

5 & .-_"' Lago General Canera

-~




_PRODUCTOS A LA VENTA

Producto

| Miel de Arrayan
| ey S B e
'Memmelada  Frofila
| Sitvesine s

' Metmeladas
| 2, Parilla, Guinda y
| Rosa Mosqueta

|V

" Presentacién Periodo de | Produccién Y ’ Precios Nivel de Observa |
i produccién | ventas 2003 Formalidad | ciones
Frascos de vidrio 240 Verano | No hay ; %1 Con RRSS 200% .
g asxx0g . 5 | 3’2500' ____ |inicio |
[ Frascos vidno 16809y Verano [ No hay jl % 1500 Con RRSS idemn 1
2409 AEOS ANS S _$.2000 '
i Frascos vidno 160 gy Verano i No hay $ 1000 Caon RESS idem
240 g ! $ 1500

|
= S

[ Canales de distibucién de lc_:_E_mg;_g_s_a

La proyeccion de la empresa serd la venta directa in situ. de modo de compiementar la actividad

tunstica de hospedaje y operadores iocaies que ofrece "Bl Puesto Expediciones”,

Sin embargo,

habiende suficiente produccion. el propietaric esta dispueste @ comercializar el producio en
Coyhaique, en particutar en una futura tienda de “Sabores de Aysen” o similares. que destaquen ia
calidad y la identidad regional del producto.

Observaciones Generales Del Mercado

|

El mercaao chjetive de esta unidad productiva, en un inicio es principaimente el visitante de "El

Puesto Hestal y Expedicicnes”, en cdlidad de scuvenir,

Los preductos son degustados al desayuno o

bien junte o un cafe o te durante la tarde. Con el fiempo, exdste una proyeccion a aumentar esia
produccicn en bose ¢ la demanda generada de los preductos. en fiendas especializadas perg
siempre manteniendao una escala casera.



Miel

Ubicacién de los Colmenares. Los Coimenares estan ubicados en un bosque de arayanes a 10 Km.
al norte de la localidaod de Pio. Tranquilo, desde aqu a un Km. del camino principal. dentro de una
quebrada. El procesc de cosecha de la miet comienza en este lugar, donde son refiradas las alzas
mieleras. las que son trasiadadas hasta la sala de cosecha ubicada dentro del puebio,
Cosecha. En el mismo sitio donde se ubica la Hostal Bl Puesto. se ubica la sala donde se procede
desopercular los marcos y a centrifugar los mismos. La miel es exiraida sometiéndola a un precolado
grueso de cera y posteriormente un filrado con malla especial para cobiener una miel purificada.
Luegoe se procede a envasar el preducto en presentacion de 240 gr. v 500 gr. vy es eliquetado.

Mermelada de Frutilla Silvestre.

Abastecimiento de fruta. Se compra la fruta recolectada desde campos sin manejo agranémico.
libre del use de productos quimicas. Cabe resaltar que es un frute siivesire, que por definicion se
considera como organico. Esta Frutilo crece en laderas soleados de valles practicamente
abandonados en términos productivos, debido ol alto grado de erasion, pendiente y por ende. baja
productividad de pasio. por lo que la probabilidod de contaminacion guimica y biologica es
practicamente nula.

Proceso Productivo, La fruta es lavada y destiiada, luego se macera al menocs por & horas en
azvcar, para ser sometida posteromente a una coccion de fuego fuerte a ebullicion sole por 15
minutos. Esta es envasada inmediatamente y sometida a shock térmico. Una vez fria se procede a
etiquetado y almacenago.

Mermelada de Ofros Frutos (Zarzapanilla, Ruvibarbe, Guinda y Rosa Mosqueia)

Abastecimiento de frvla. Se compra la fruta recolectada desde campos y huerta sin maneja
agronomico, libre del use de productos quimicos. En el caso de 2. Parmilia es recolectada en el mismo
huerte casera del lugaor,

Proceso Productive. Jalea de Iarzaparmilla; La fruta es lavada. destilada v lvega se lleva a fuego na
mas de 5 minutos para moler el fruto, posteriormente pasarke por cedazo. Se incarpera el azucar y
se somete posteriormente a una coccion de fuego fuerte y ebullicion soie por 15 minutas. Esta es
envasada inmediataomente y somefida a shock téermicoe. Una vez fna se procede a efiguetado v
almacenado

Proceso Produclive. Mermelada de Iamrzaparilla: La fruta es lavada, destilada v fimpieza de sus
caquis, s& macera al menos por 6 horas en azicar, para ser sometida posteriamente a una
coccion ce fuege fuerte a ebulicion solo por 15 minutas. Esta es envasada inmediatamente vy
sometida a shock termico. Una vez fria se procede a etfiquetade v almacenado.

Proceso Preductivo. Dulce de Mosqueta: la fruta es lavada, destilada, limpiada por ambos
extremos, wego se fleva a fuege con un minimo de agua para moier el fruto v extraer a través de
cedazo de genero, lo pulpa. A esto se le aplica azucar, para ser sometida posteriormente o una
coccion de fuege fuerte a ebullicion solo por 15 minutos. Luego es envasada inmediatamente y
sometida a shock térmico. Una vez fia se procede a efiquetado y almacenado.



Buenas Prdacticas de Produccion Limpia

Las siguientes buenas practicas de produccion limpia utilizadas en el proceso que aumentan la
eficiencia econdmica y ambiental dei cuitive de frutas y su elaberacion, son las siguientes:

- . Todo desperdicio organico e wy =
= convertido en compaest, ;
— Reciclaje de frascos a nivel casero. ﬂ
Na se utiliza, quimicos en desinfeccion A :
: de la fruta y del recinto (mesones). En el = e -
caso del pise se lava con agua y con o » 1
i una dilvcion de Lysol. / {
\ Los frutales de la huerla son fertilizados 1 1
. . con composigje elaborade en el recinto /r‘j l[ . ‘
con los desperdicios domesticos. bl iﬁ .UL |

Mitl DE ARRAYAN ¥ MERMELADA DF FRUTILLA

REGION DE AYSEN . PATAGONIA
CHILE



Cumplimiento de la Legislacidén Vigente
El establecimiente cuenta con Resolucion Sanitaria N° 121 olorgada el 22 de marzo del 2C04.

CATEGORIA ADMINISTRATIVA
NOMBRE DEL PREDIO : EL PUESTO HOSTAL Y EXPEDICIONES

REGION: XI REGION DE AYSEN {11)

PROVINCIA: GENERAL CARRERA

MUNICIPIO: RIO IBANEZ

LOCALIDAD O UBICACION DEL PREDIO: LOCALIDAD DE PUERTO TRANGUILC.

ACCESO: Vehicular. camino npiado

SUPERFICIE: aprox. 100 ha {corsiderando la totalidad del sector abastecedor de la vitia hasta &l
sector lLaguna Negra)

Propietario(s)

Nombre : TAMARA ULLRICH

Direccién o contacto en localidad mas cercana : Pedro Lagos 258 Pto. Tranguile.

Fono: 2/19464555 (sat)

CATEGORIA CLIMATICA Y GEOMORFOLOGICA
Segin la clasificacién de Koppen

REINO: Templade / DOMINIO; Homedo Cf
PROVINCIA: Provincia Templada Humeda Intermedic
DISTRITO (SEGUN PENDIENTE): Plano

ANIECEDENTES CARTOGRAFICOS
I CARTOGRAFIA IGM j 35
ORTOFOTO 41462 Ciren Corfo

Descripcion general
Productes Chelenko. consiste en una sald de cosecha y procesado de productos caseros. tales

como la miely memeladas. Esta actividad es complementaria la ernpresa cuye rubro principal es el
tunsmo, con el fin de ofrecer productos locales v artesanales como sauvenier. aprovechanda ios
recursos disponbies. Es una umidad rural dad la ubicacion geografica v se abastece de la propia
huerta familiar y de campos en los alrededores, Este espacio de frabaje es una miccoempresa en
potencia. de fransformacion agroindustrial artesanal. Por esta razén y por la dispernion de los
predics productivas, no se puede establecer un diagnostico de ardenacion predial propiarmente tal.
Se andglizaran por lo tanto algunos aspectos temitoricles v o octividad agricola que genera la
rmateria prima.

BIOGEQESTRUCTURA

Climaticamente, el predio se ubica en la Provincia Templada Himeda Intermedia. Este clima tiene
temperaturas medias estivales de 12 a 14 C° con un riger invernal que se refleja en temperaturas
medias entre 2y 3 C°. La precipitacion alcanza gs 600 mm en las valles intermontancs, camo el
valle del Rio Tranquilo. Las pendientas existentes en la localidad la describen como perfeneciente a
un distrito plano.

Las actividades productivas primarias se desarrollon en ias nuertas familiares de la localidad, siendo
los principales cultivos frutales mayores [cerezq, manzana, peras, ciruala, guinda) y menores {cornto.
grosellas y ruibarbo). Cabe mencionar que para cada une de los cullivos agui nombrados existen
diversas variedades de los frutaies, cuyo nombre u origen ya no s conocidoe por ios habitantes de o
localidad. Sin embargo. la fruta a ufilizar con proposito de venita se cancentrag en frutales menos



comunes, pero prncipaimente la Frutila Silvesire, que se quiere destacar como producto exciusivo.
Ciras frutas, ales como zarzapamila, guinda y rosa mosgueta, se procesan para tener varnedad en el
servicio furistico. Bl abastecimiento principal de frufila proviene del Valle leones en sectoras
montanos vy 1as otras son recolectadas dentra del sitio © blen en campos a la redonda.

La actividad agricola puede clasificarse segun 1os siguientes parameiros, sin embargo cabe
mencionar que es una clasificacion general, v las condiciones individuales de cada chacra pueden
vanar:

Estilo de Agricultura : fradicional/ familiar de baja escala/ Estilo Tecnologista (cullivos)

Fedilizacién: Compostaje en huerta familiar, ausente en campos y ofras chacras

Agua: Riego suficiente en huerta y de secano en campo.

Proteccién : Proteccion preventiva organica g plagas en huerta/bameras naturales en campo
Biotecnologia: Buena

Cuidado: media / Condicién : media / Tendencia: estable

Productos Chelenko

La sala de procesado estd ubicada dentro de un sitio de 2550,
al costado derecho a medio sitio. En el frantis se encuenira la
casa Jde propietarios ¥y en la pare posterior la Hostal v aficing,
esto puede confundir su acceso y ubicacion. Se debe enfrar por
una puerta lateral a la casa de los propietaros o por la entrada
de vehiculos hacia dentro, la sefadlizacion existente al exterior no
permite una buena ubicacion del local. La unidad cuenta con
un gran espacie generol. donde se recibe la materia prima,

luego se
procesa. envasg
¥ etiquetq,

contando con
una linea de
frabdgjo 0
procesamiento
multifuncional T -
pero para escola g -';,' s ? (e e
artesanal o L2 “)ww S
casera, Como una gran cocind. Mo se cuenta con
una bodega aparte para mantencicn de insumos ni
almacenamiento de producios, estos generalmente
, - se encuentran en repisas bajo el meson de frabgjo.

Corno sagia de venta se tiene en proyecc.on una vilrina en la Hostal donde se muestren ics
praductos y sus precios. Para la incarporacion en ia Ruta de kos Sabores, es importante un horano de
atencion a publico no hospedado para no inftervenir en la atencion de los clientes, pudiéndose
programar degustaciones con anficipacion y reserva, para promover la venta in situ y mostrar el
proceso productivo. Bl desarollo estélico y de idenftidad se esta trabgjando. ademdas del
mejoramiento del acceso vy la sefhalética a lasala.

Diagnostico rapido

Servicios turnsticos propuestos:

Un sarvicio basico ai visitante podna ser fa “venta in situ”. Lo descripcion visval de [os productos v su
proceso es fundamental en esta actividad, asi como degustaciones pueden dar muy buenocs
resultades.  Es posible en un futurc iImpiementar una alternativa que se plantea como el Apiturismo.
donde se ofrece alas personas conocer con mayor cercania el trabajo realizado con las abejas.



Fortalezas: Sentido de ia acogida al visitante, lugar con alta demanda tunstica debido a la cercania
de Capillas de Marmol y camine hacia Bahia Exploradares. RRSS al dia y con iniciacion de
actividades frente a Sl

Debilidades: No hay senalatica especiica de los productos para cnentar al publico. baja
produccion. producto nuevo

Prioridades; Complementar implementacion sala, Abastecimiento de insumos, capacitacion laboral
empleadcs. servicios asociadeos {compra de ropa de frabagja para visitantes para no contaminar el
proceso y para visitas o abejas)

Esquema del predio: por foto a distancia, talia vision aérea y plan ce mayor escala (1/25 000 o 1710
000} para los visitantes.

EMPLAZAMIESNTO
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Area de Colonizacién
Cuenca de Lage General Carrera, Puerio Rio Tranquile. durante |la tercera decada del siglo XX.

Poblamiento

El poblamiento de esta area geografica se desarrollo de manera espontaneq. Segun [os
antecedentes recopilados se registran pobladores ya en 1928, Uno de ellos, quizas el primero es
Pedro Lagos que junto a su Sefiora, dona Gilberta Flores son considerados comao la primera familia
de lo localidad. Segin el conocimiento de los mismos pobladores. Puerla Tranguilo se habna
fundado dlrededor de 1954 cuando el numero de pobladores que ocupaban los drededores era
imporiante. En esa epoca se desarrollo la actividad maderera impulsada por ocupantes de origen
belga llegados a lg zona. Un calme Kio. limite natural al norte del poblade, inspird su nombre. Un
acontacimiento destacable en la historia de la localidad es que en 1943 el explorador Augusto
Grosse. unio el Pacifico con el Lago General Carrera desde el Valle Exploradores (hoy camino en
construccion) en una expedicidn a pie que se ha convertido en una de las mayores hazanas en
Patagonia. Actualmente Puerto Trangquile cuentoc con unc poblacien aproximada de 500
habitontes, dedicados a la ganaderia y al turismo.

La Historio de la Empresa

Chelenko es una empresa conformada por un nucleo familiar {Argquitecto. Ing. Agronoma vy 2 hijos).
con aspiritu emprendedor y ecoldgico. o que los impulsa trabajar de manera integral. en miras de
una vida sustentable. desde ese punto de vista y por cosas de la vida, inmigraron desde Santiago vy
La Serena o Puerto Ria Tranguilo en 1999, con una paso infermedio en la cuidad de Coyhaique.

La Historia Familiar o Personal

Coma familia han ido desarmcllando eslia pequefia empresa, que apunta a convivie en und
comunidad, cercana a la haturaleza, sin generar impacto ambiental, pero si comunitario, marcando
un accionar, un modo de hacer empresa. de hacer comunidad. Dentre de este contexto. han
debido  desarrollar  actlividodes paralelas a sus  profesiones,  transformandose en  actores
multtifoceéticas dentro de la localidad. Es por esto que la empresa redliza muitiples trabajos. como
consultorias profesionales, servicios tunsticos y producciones locales de fipo artesanail.

Relatos del Oficio

* desde chica me guste hacer v experimeantar. Aprenclt de mis padres desde la guimica hasta la
cocing v durante mi vida, espontdneamente. he ido descubriendo como trabajor desde la
naturaleza hacia o productivo, Me gusta entender como se complementan las cosas, aprender a
ser aulosuficiente v frabajar de manera integral. " {Tamara U.)

" la miel ha sido un deleite siempre en mi vida. Desde ahi hasta que una vez, me dieron la idea al
venimos a Tranquilo de producir Miel de arayanes y asi nacié un proyecto con la cooperacidn
alemana (GIZ] con 4 familias de abejas. Luego sigui¢ creciendo con una centrifuga vy
postenormente la sala de cosecha. Esta ultima inversién requeria aprovecharse de mejor manera y
de ahi surgid el femas de las mermeladas, como complementa. Siempre se hicieron en casa porque
SON Mas ncas y ahara con las Hostal se reguenan en mayor cantidad y como Souvenir, sobre fodo la
de Frutila Silvestre. que las visitas se la comen a cucharadas i (Tamara U.)



| .Gra-do_gg_c_on'lpromiso con Sg_l_tl_q_r__e_s deA_Ysen |

Tamara Ulinch Railton, tiene un profunds compromiso con el Proyecto Sabores de Aysen. Si bien su
unidad productiva se encuentra iejos de los centro de reunion y no tiene muecha disponibiidod de
tiempo debido a tener hijos chicos, la actividad turistica que desarrolla v trabajos asociades.
presenta interés por mantenerse al tanto via Mail de los acentecimientos y reuniones y poner lo mas
gue pueda de su parte. por cumplir con los requenmientos para el Proyecto.

| Identificacién y Recomendaciones de opciones de mejoramiento

Identificacién De Opciones De Mejoramiento de Produccién mas Limpia
Inversiones en Tecnolegia Durg
+ mplementar infraesiructura de bodega para aimacenar productas o mayor distribucion de
preductos. [P
Disenar efigueta cor datos de la empresa e incluina con todas las ventas. (P.L)
Mejorar lo sefalizacion en la entrada del tereno vy en el seclor, avisando al puplico del local
v los producios en venia. [P.1)
« Una de ias grandes limitantes para ia venta de los productos es que no se cuenta con
mevilizacion propia para acercarlc a los puntos de venta y eventuales consumidores finales
lo que limita tas acciones comerciales. {E.M].

Manejo y Reduccion de la Generacion de Residuos.
+ lLosresiduos orgdnicos se trarsforman en Campostaje.
» Se compra azicar en saco de 50 Kg, permitiendo el reciclaje del saco para ofros fines.
¢ Se reciclan los frascos de vidno en buenas condiciones.

Recomendaciones para mejorar el higiene del predio
e Mejorar el orden y limpieza alrededor de 'a sala de cosecha {sacar cachureos).
+ Arregiar de meior manera la madera acopiada a la entrada de la unidad productiva.

Produccion Organica
MIEL
« Dejar de alimentar con Fructosa a las abejas durante el inviemo.
» Colmenas ubicadas a distancia apropiada de caminos principales.
« Pecorea de abejos realizadao sobre flora nativa [bosave de arayanes principalmente) v
praderas sin fertilizacion.

MERMELADAS
« Utihzar gzocar proveniente de culhvares organicos o reemplazarla por miel,
» Utilizacidn de Frutilla silvestre, gque por definicion se considera organica. Crecidas en praderas
sin intervencion en laderas degradadas.
Mejoramiento de lg Oferta
« Aumentar lo produccion paro presentar oferta de manera permanente durante el ano. ol
menos en ka unidad productiva por los visitantes. E! nivel productivo se encuentra en un inicio,
se espera gue la presente temporada 2005, iogre aumeniar su produccion.
« Aumentar la varnedad de productos ekaborade con Frutilla silvesire {licor. sidra. te frutal).

l Acciones prioritarias que se podrian implementar en el qi@g_g_e_l_ Proyecto “Sabores e Aysén"




Forlalezas

= Ubicacion dentro del pueblc mejora el acceso i turista.

*  Servicios complementarios para vender producto.
«  Mermelada con sabor a fruta
¢ Producio organico ([caming a lograno).
¢ Entomo del predio - estética.
« Productos especialzados.
Oportunidades
»  Sabores de Aysen seq via de comercializacian,
¢ Accion individudl y/o colectiva de operadores CORFO (desarmoio de proveedores).
Prioridades

o Meijorar diseho de etiguetas (SERCOTEC).

¢ Aumentar produccion.

o Mejorar lg sefiglizacion {lefrero).

o Tratar de organizarse para maniener manc de obra permanente

o implementar un calendario de actividades prioriarias para el predio por desamoliar a
Io large del ano con el fin de visualizar mejor trabajos vrgenies, limitar olvidos v
desgasies de fiempo y energia.

o Implementar acciones para poder obtener a futuro un selio de produccion organica

o Desamollar pregrama de visita de parceia rural donde se producen horializas, hierbas
y frutillas de cullivo {acercamiento cultural)

©  Resolucion para licores.

Estilo general de la Empresa para efectos de promocién
Su promocion la efectia principalmente a traves del centro de "Expediciones B Puesto”, a fraves de
la pagina web y de la con contacto a traves de la Saia ae Muestra del Proyecto Sabores de Aysan.
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. PROYECTO PILOTO DE VALORIZACION TERRITORIAL
EN BASE A LOS PRODUCTOS LOCALES DE LA REGION DE AYSEN

INFORME ACTUALIZADO

CECINAS FUTRONO, LA REGIONAL Y SALMONES HUMOS DE LA
PATAGONIA - COYHAIQUE

Noviembre de 2004

CODESA
Corparacion Privada para el Desarrolio Sustentabie de Ayson
Caile Prat 350, COYHAIQUE, Region de Aysén, CHILE
codesachile@enteichile net fonofax 00 56 67 23 72 08
info@saboresdeaysen.cl
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ALSCHINON POUr 6 develnopesmen! local el e ounsme cur ble
Les Meviers 05230 Chorges - FRANCE
magellanconsullants@free fr  1el 00 33 4 92 50 53 93




| CECINAS FUTRONO

DATOS Nombre Empresa
Contacto Comerciol
Razén social
Rut
Direccion Comercial
Comuna
Provincia
Teléleno Comercial

Rubro Principal

Otros Contactos

Nivel de formalidad

Sello alcanzade

: Cecinas Fuhrono y Humos de la Patagonia
: Adrian Flores

: Patricia Pérer y otio.

: 50.947.650-0

: Freire 1214

: Covhdique

: Coyhoique

: 09.2960472 -

09%. 9730473 Adrian Flores.
067.256459
adrianflores@yahoo.es

: Cecinas Ariesanales

: Sabores de Aysén
§7-237208

codesac hile@entelchile.net

info@saboresdeaysen.cl

: Se cuenta con iniciaciaon de actividades v resclucion

santtaria S Aysen 030 del 20/01/03

: seflo 2005 para el producto longaniza Regional y

salmones humos de la patagonia.
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| PRODUCTOS CECINAS FUTRONO

! Producto Presentacion 1 Periodo Produccién | Precios Obsenraclones |
Longaniza pariiiera |A granel Todo ei anc | Maxima diaria 200 | $1.400 + IVA | i
— ] =, = — —— Kg. = o =B

!_Chor;zo carilerc (a pedide) | A granel | Tedo el afo [Mcx:ma giaria 200 _r$l SO0+ VA Posee selic de 1

e = o : s  caldad J
Longaniza Casera A granel Todo el afic Maxima diaria 200 | $ 2.500 IVA Posee sello de |
"La Regiona™ . Kg. incluido ! calidad

i

e i et e g e R e s S e . a v J ) ey o i e 1 4 e
 Solo carne A granel Todo el afic | MQ)(!FT‘IG diaria 200 | § 2.200 l 4;
| Kg. | i
Salmen F"f‘ c0nsewa {Humos | Frasce vidrio 200, 400 ¥ : Tedeo ei ofo | Max, loo Kg.de 1250g. % 2150 . °+ocir ‘
de la Patagonia) IBOO g. ! | salmon bruto 400 g. $ 3400 | permanente.
faenado ala BOO Kg. $§ 6450 E
| semana (100 |
- | — froscosde 500g.) | et J
Salmon ahumado | Trozo salmén ahumado Todo el afo Max. 100Kg. de | § 2000/ Kg '| Durc:clon 7

| congelado sin espino | seliado gi vacio, L saimén bruto ; fresco 10 dias.
| (Humos de la Patagonia) A pediao.

POOOOOOOOOPROOOPOOOPOPIGOODOMOOPRNOPOIOONOIDPRPOIODOOONOOODOBRDYS

faenado ala i
__lsemana N




FCanules de distribucion de la Empresa

Distribucion a nivel comunal. se distribuye en fres frentes:
1. Supermercado Wyhmeister
2. Pequefos locales de bamic
3. Camiceria Fuenzalida
4, Peqgueno local ge barmio en otra localidad, Bahia Murta y Puerto Aysen
5
6

. ¥enta enla unidad productiva.
. Salmon "Humos de la Patagonia™ supermercados Mullimas Coyhaigue y Puerto

_Obsewaciones Geneﬁ:!lgs_q_e_l!_h_ﬂercado y
A pesar que el producto debe enfrentar una fuerte Lompetencao es de cclldcld y fiene un
precio razonabie, Io que incita ai consumidor a probario y reiterar ka compra, por lo que es
muy impartante mantener el nivel de calidad ain cuande aumente la parficipacion de
mercado, pues es la unica manera de lograr la fidelidad de los clienies.

La posibiidad de elaborar longanizas o pedide es una buena oportunidad gue debe
natenciarse pues abre un mercado gue puede ser interesante y aun no saturade como et
de la longaniza comun.

Crea gue ks posibilidades de este producto de explorar mercados mas alla del regional
se ven un paco limitadas por la competencia que debe enfrentar y los costos de flete gue
castigan su precio final.

La idea es ampiior la gama de clientes a un nivel regional, sin embargo es importante
solucionar el item fletes v cabros si se quiere expiorar en ofras localidades.

Proceso Productivo

Evaluocién de la Situacion Ambiental Produccién Cecinas

Forfalezas

Buenas Practicas de Produccion Mds Limpia:;

«  Se utilizan olgunos alifnos producidos locaimente an la region.

« £l productor considera gue ¢l procese de faena de Agrosuper es lo mas higiénico que
existe en Chile.

=



= Uso optimo de la materia prima genera pocos residuos solidos
= Se produce compost con cenizas del residuo del ahumado y de los restos del huerto

familiar
« flrecharo del producio terminado se wliliza como dlimento de mascotas (informal).

« Cuenta con malla mosqguitero instalada en las ventanas.

Oportunidades o ejes de mejora que se buscan fortalecer

En materia de Condiciones Sanitarias.
¢+ Reclizar programa de aseo.
= Condiciones higienicas durante et proceso productivo
enifero. vy en la manipulacion de maternas primas.
+ Sellado hermeética del local.
Separacion de residuos solidos de los residuos fiquidos
{RILES) que se descargan en el glcantarillado publico




Resultados consclidacién Preduccion mas Limpia

Estado De Implementacién De Las Opciones De Mejoramiento

Se

presentan de nueve las opciones de mejoramiente. acompanadas por ung

descripcion del estado de avance de la implermentacion de cada una y respuesias por
parte de los empresancs. A pesar de gque faita implementar varas epciones, hay avance.

1.
1.

"'I

v .

Mejoramiento de la Caiidad dei Producto

Durante el perodo entre abril y diciembre de 2003, la empresa logro dos avances
considerables para Cecinas Futrone en términos de ia tecnologia dura.

Imversion en la Ampliacion de la Capacidad de Almacenamiento de
Materia Pima y Calefaccion.

Se instalaron los siguientes aparatos:
» Calefont para la calefaccion de agua para el oseo
~ Freezer de capacidad de 50 kilos para aimacenamiento de ia materia
prima

El calefont reemplaza un quemador provisario utilizado para la calefoccion de
agua. Este era un aparato peligrose colocado encima de cuatro piemas aitas
de fiero. congestionando la talo de procesc. Ademas transporiaba agua
caliente en cubeta de o casa o la sala.

Ademas se converd de los planes de la elaboracion e instalacion de un homo
tipo caseta de fierc angulo. zinc y pise de ladrillo. con dimensiones 1m x 2m
alto. El empresaro desee instalardle mas cerca de la saka de procesamienio
pero gue no humee a ofras instalaciones de su patio. La inversion depende de
la dispenibilidad de fondos.

Chservaciones del Estado de Avance de o Implementacion de las Dpciones -

Producto de la Visita Evaluacion Sello de Calidad 2004

2a Proteccion de ki Masa Contro insectos

=  Taparia masa en reposo mientras se realiza el molide con una tapa
hermetica de malla fina.

Observacion: En 2003 el producter instald una fapa de género con elastico.
semi~-hermeética. para proteger ia masa en reposo. Sin embargoe. duranie esta
visita, se ocupd un plasiico que tapaba ef fuenton. Esta solucicn provisoria no
es suficiente.

Fecomendacion: s necesario volver a ocupar el genero para proteger la
masa de ia entrada de insecios, ademas seliar el género con el fuentén a
troves de colocar una banda elastica encima del genero.

e Utlizar tefido natural.



Observacidn: La Regional se inicid su produccion sin ninguna clase de tefido.
Sin embaras. o causa que la clientela lo pidio, actuamente agrega un tefido
a la lenganiza. Insiste gue "ne hay nada natural.”

Recomenddcion: Se descarte esia opcion.

Programa de Higiene y Limpieza

= Efectuar una limpieza profunda de ambas salas, para remover grasa
pegada. mugre y poivo [atencion a ios rincones).

Observacion: Las paredes se encuentron mds iimpia pero. Sin embargo. los

pisos de armbas salas son sumamente resbalosos a cousa de una capa de

grasa’ falta mantencion {salas recepcion y almacenamiento de materia primas

y procesamiento).

Recomendacian: Cumplir ¢on las recomendaciones orginales, presentadas en

los resultados de la auditora ambiental realizada en 2003, Una persona hace

aseo los dias funes a viemes asi que es necesano que et empresarnio informe

esta persana para que e! aseo sea completo y adecuadae.

* Mantener tapado hermeticamente el tacho de la salka de procesamiento,
Observacion y Recomendacion: Se encontro destapados. Cumplir con ias
recomendaciones de ia auditoria ambiental onginal de 2003

=  (Cuidar de mantener la bandeja verde elevada y dentre de la saia (evitar et
contacto con el suelo en el exterior de la sala (por eiemplo. al lado del
harne) .

Observacion v Recomendacion: Yuelve a uliizara y hoce contacte con el

piso y el suelo.

»  Preparar una lista de practicas de higiene y colgarda en la pared de la saka
de procesamiento para reforzar el tema

Observacion y Recomendacion: No se implementd: que cumpla con las

recomendaciones basicas.

« Utilizar uno fuente mas ata para enjuagar la tipoe. que evite contacto con
e! lnvapiatos y su Bove.

Observacion y Recomendacion: A pesar de organizar y coordinar una hora

para observar el proceso entero, siempre existe la posibilidad gue se efectuen

algunas actividades con anticipacién. Por eso, no fue posible observar el

lavado de la tipa

inversiones en Tecnologio Dura

=  Mejoror la sala de creo por topar los espacios abiertes entre la pared y ai
techo.
Observaciones: Aun faltan las condiciones economicas para arregiar su sala
en la forme que el prefiera. El productor indica gue planifica lo habilitacion ae
la sala de oreo come sala de pracesamientc, igual a ka actual,
El productor desea amreglaria en ios siguientes aspecios:
»  instalar pisa de melamina (lavabie):
=  Instalar molla mosquitero en la sala ge oreo. entre las paredes y &l
techo:
= Terminar ka sala completamente: Sellar, cemrar y forraria;
*  Instalar mesones de trabajo y llaves con agua caliente: y



* Pintar el exterior de ias salas.
Recomendacion: i el productor desee seguir parficipande en el Grupo
Sabores de Aysén. sera necesano planificar un plazo extendido para
implementar vy cumplir con las recomendaciones de produccion mas limpia.
Este depende de |a situacion economica de la empresa.

2d Observaciones Adicionales Producio Visitas de 1a Consolidacién

. Arreglar calefont: falté acceso confinue dl agua caliente para el asec debido
a gue el calefont estd fuera de servicio {trae agua en cubeta de la casa al
lado].

Observacion: Se inslalé un calefont nuevo, ademas una llave con manilia roja
para una ciemre facil.

s Instalar cubre canfo lado zquierdo lavapiatos (fatta superficie lavable),
Chservacion ¥y Recomendacior:  Insfald un lavaplatos enlozaede usado: aon
cuenia con el mismo marco de madera na lavable, donde la grasa se pega,
Es necesarno habililarle para gue sea lavable.

« limpiar profundamente Ios fincones (secior lavaplatos) v el mueble (secador)
del lavaplatos e instalar cubre canto encima det muebie.
Observacion: Sigue en e mismo estado. Mo se cumple,

E Seguir mejorando la calidad del agua para el aseo. aun sigue sucia.
Observacidn y Recomendacion: Se cbserve el agua en ia fuente. colocada
dentro del lavaplatos, muy suciq, turbia y grasosa. El productor indica que el
agua es para iovar las manes y no a las fipas. Es recomendable cambiar esta
agua con mayor frecuencia para asegurar gue las manos se limpian bien,

ANALISIS PUNTOS CRITICOS DE CONTROL. SUSANA SILVA INGENIERO EN ALIMENTOS
FEBRERO-MARZO 2004

tax Empresa ha evoiucionado lenta. pero posiivamenie en su estructurg,
observandose inversiones de 1lecnolegia dura, la cual considera principalmente
ampiiacion de la saia de proceso y adguisicién de maquinaria. La capitalizocion ha sido
paulating vy no es sostenible, por los bajos niveles productivos v e lento relomo de o
inversion, por lo cual no se cuenta con una peridiocidad en lo adguisicién de materia
prima, por ende de produccion.

. Andlisis de Calidad

Linea de Proceso longaniza

Fl proceso no tiene varacion con el frabaio redlizado en el norte, lo que destaca a este
productor. es la dedicacion que tiene del proceso. va que el B0% de ésle es manual:
pesado de materna orima. picado. sazonado.

La materia prima es adauirda fuera de la regidon. por una empresa especializada en el
rubro, la cual realiza el servicio de reparto a domicilic. manteniendo la cadena de fio.
Referenie a la conservacion de la materia prima, el productor posee un buen sistfema de
trio. para la conservacion de suJs iINsumaos.

L proceso de ahumado, se regliza fuera de la sola de proceso en un lugar especiamente
habilitada para ella. pero con la observacion gue se encuentra fuera de la iinea de



proceso. lo cual corta la linea productiva hacia otra edificacion dentro del mismo sitio
que posee la resclucion sanitaria.

HACCP: Los Puntos cnticos establecidos sor generales para todos los embutidos
desarollados en ka1 empresa:

- Picada: existe mucha contacto de la came can el medio. este punto es cntico. por
confaminacion por palvo o por vectores, tales como moscas a tieretas.

- Sazonado: la adicién correctc de especias es elemental, de acuerdo a la masg
total de came, yva que estas oparte de dar aroma y sabores especiales, actuan camo
preservantes.

- Embutido: es critico mantener homegenea lo masa para que e embutide sea
constante con el fin de evitar formacion de burbujas de are en el interior de [a fripa.

- Ahumado: el tiermpa y temperatura de procese son los parametros crificos que se
deben confrolar para llegar al centro de la masa.

Resullados y Cansideraciones

a Se debe hacer usa de parte de todos los operarios de mascarilia y toco durante
todo el proceso.

b. Se recomienda disminuir la concentraciéon del colerante utilizado para las fripas a
un 2% p/v 0 menos.

[ En la eliminacion de ios Riles, se considera colocar un filfro fisico —ejila metalica-
con el fin de retener la mayor cantfidad de solidos y grasas, para asi disminuir la cargo de
DBROS ai alcantarillado. se comaboro instalacion de rejillas (P+1. C.Knowles), pero no se esto
utilizandeo continuamente.

d. En ia sala de ahumado, se debe cubrnr el piso de tierra con el fin de eliminar el
polvo en suspension y la contaminacion de los embutidos. [P+L, C.Knowles)

e Debe sellar s rendijos del techo de lg sala configua a la zono limpia. [P+,
C.knowles). Esta es una sugerencia hecha por Servicio de Salud.

4 Se deben ulilizar envases cerrados en los rastados de embutidos desde la sala de
proceso g la sala de ahumado



|Ordenacién Predial

Cdtegoria climdtica y geomorfolégica: Provincia Templada Humeda Intermedia
ICabe mencionar que la materia prima no proviene de la region, por lo que el clima no
tiene influencia sobre el proceso productivo.

Descripcién general “FUTRONQO" es una unidad productiva que se ubica en lo cuidaa de
Coyhaigue y aungue tenga un sector de huerio v jaragines. debe ser clasificade come un
sitio urbano. For esia razon, ia melodologia de ordenacian predial no puede ser aplficada
propiamente tal. Salo se analizaran las potencialidades de la unidad productiva respecto
al los ysos multiples que esta pueda entfregar. tomandose algunas consideraciones
generaimente utilizadas en los predios como la dimension estéfica y tuncionalidad.

El espacio es prncioalmente utiizado en actividades de elaboracion de productos
alimenticios artesanales, principamente las longanizas ahumadas v paralelamente el
saimon ahumado en aceite. La pariculandad de esta unidad productiva es de tener
incorporado en su proceso el ahumado. De eso se desprende el nombre de fantasia
“tutrong” {lugar de humos en mapudungun).

La unidad produciiva ocupa un espacio de aproximadamente 40 m2. En el mismo recinto
existe una casa familiar, un terreno con huerto v jardines y la unidad productiva, Existe un
solo acceso comun a todos los edificios.

Ei aspecto exterior es agradable por estar delimitado con la calle fplada por un cerco de
madera de esfilo tradicional. La unidad esia en funcicnamienic desde 1999 pero la
familia vive alll desde mucho antes.

Lar construceion coraspondiente o lo unidad productiva tiene dos sectores. uno previsto
para la eloborocien de cecinas y el ofto para el salmon ahumado. Los salas de
procesamiente son regularmente tecnificadas o mecanizadas : moledora de came v
embutidos manuales. Ei nivel de informacion disponible es bueno [varias proyectos de
asescna en manejo de alimentos). El nivel de cuidado y mantencion es regular.

Funcionalidad

La unidad productiva es funcional sin embargo la calidad del edificico es regular v se
mezcian espacios de faenas relativas a cada producto. Por ofrg parte no existen espacios
dedicados al etiquetado. saia de venia o almacenamiento de productos eiaborados
(debido q la falta de stock y vento rapida de a1 produccion). Se recomiendo mejorar el
iocal sector embutide v secado de las cecinas y desarmollar mayor separacion de los
espacios funcionales. Se recomienda separar efectivamente (entradas separadas) el
sector de procesamiente de las longanizas del pescade con el fin de no mezclar
fisicamente, visuoimente u offativamente los procesas ya Que ese podna inducir
percepciones negativas por parte del comprador que llega a la unidad productiva,

Recreaciéon ¥ Estética

Existen posibilidades de desamollar servicios secundarios como atencion al visitante y visilas
de la unidad productiva ¢ a las huertas. Sin embargo para la visita a ia unidad productiva
seria necesario contar con los elementos basicos de vestimenta para visitantes {higiene
del proceso} v hacer que esta sea “aftractva’ y "entendible” por el visitunte. es
importante que l0s espacios sean bien definidos e inciuso rotulades de modo que &l
visitante pueda distinguir que ocurre en cada sector, junto con desarollar un “crden de
visitas". Deberig desarolarse un sector destinado a la venta y la degustacion ge
productos. Ademas. muchos elementos de estélica general {terminaciones, efc,}
debiergn ser mejorados.



La visita a i huerta aparece cormo facil de desarroilar, definir sendas de visita con cercos
bajos vy se pueden ademds destacar algunocs aspectos del precese productivo tal comoe
la del ahumade ubicado efectivamente en el sector de la huerta.

—

L

Casa Familiar - Adrian Flores Taller Cecinas y Salmén

Debilidades : debii estética edificio unidad productiva

Fortalezas: sentido de la acogida del visitante, sentide de su trabagjo. come un oficio

aprendido de los padres y gusto por las temaficas gasirondmicas.

Prioridades

mejoramiento sala de procesamierito

mejoramiento estélico

implementacion de vititas a ia huerta y ahumadar

letrero

e usos de productos de la huerta en los productos elaborados, estudio de
nuevas recelas y productos gastranomicos llamativos,

Qo008

Las prioridades del predic acordadas en abril 2003 contemplaban:

- el mejoramiento de convenios comerciales [en forma urgente y riontcirial)

- un mejoramiento de la estructura de los edificios

- &l mejoramiento tecnico del proceso de ahumado en particular

- la incorparacion de insumos regionales a su producto (a lo menocs de alifios de ta
huerta e idealmente de cames regionales. de vacuno y cordero por ejemplo. en as
longanizas)

La unidad de gestion considera relevante en un futuro proximo consofidar la imagen de
esta unidad productiva en tormo o un estile "artesanal” donde se producen “productos
100% naturales” esto pudiendo realizarse mediante :

- un mejoramiento de las construcciones y estilo estetico del sector productivo

- meicramienio del producto buscando incorporar el uso de cames regionales
como es el cordero o vacuna en vez de cerdo importado,

- la exclusion de wso de colorantes sintéticos {explorar ia posibilidad de uso de
colorantes naturales)

Se considera priontorio mejorar ta unidad productiva y en particular el sector embutido v
secadoe de las cecinas y desancllar una mejor separacion de los espacios funcionales
distinguiendo entradas del sector de procesamiento de ias longanizas y aguella del
pescado con el fin de no mezclor fisicamente, visualmente ni olfativamente los procesos.
Por otra parie se cree urgente generar un sector de recepcion de! comprador © sala de
venic,
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V 2 3 labla consolidocidn de lo identidad predial y productiva CECINAS FUTRONGC (Turismo)
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:_As;_:_p_g_c_:l_os Histéricos Culturales dg-_lﬁ Empresa

Ubicacion Geogidfica Cultural

Area de Colonizacion

Coyhaique, cuenca del Rie Simpson y Rio Coyhaigue, Valle del Rio Simpson durante la
primera y segunda década del siglo XX. Ciudad fundada en sector denominade Pampa
del Comal el ano 1929,

Poblamiento

indicios de pobiamiento prehistiorico. Poblagmiento historico. sigle XX, asociado a
instalacion de gran empresa ganadera a principios de este siglo, Sociedad Industrial del
Ayseén, 51A. Poblamiento espontaneo de sectores aledanos a los limites de esa Empresa.

Historia de la Empresa

Empezd a producir y comercializar sus cecinas a principios del ana 2002, lo recuerda
perfeciamente. pues fue inmediatamente después de obtener la resolucion sanitana; el 2
de febrero ce ese ano.

De manera natura:. Adrian Flores, orundo de lo localidad de Futrone, ubicada en la X
Region, refora el nombre de su localidad como la marca gue identificara los praductos
que empieza a elaborar. La impertancia de la tradicion familiar se ve ast expresada en el
crigen y nombre de !as cecings preducidas actuagimente en la pequena fabrica junto a su
casa.

Relalos, el Oficio de la Produccién y la Familia

Su familia aun tiene campo en la zona de Futrono. Una de las principales actividades
productivas familiares, recuerda. era la engorda de cerdos con el objetiva de obtener
came y preparar diversos alimentos para el consumo familiar, desde lo came fresca hasta
el encecinado.

"Bueno esfo de o cecing es fradicion famifiar, yo Ia aprendi de mi papd de mi
wbuelo en el campo que haciarmos para el consume de la casa. Mi familia es
de Fultrono. entonces ahi tepiarmos campo. engorddbamos cerdo y se
mataban y haciamos parag ia casa. De ahi viene digamos lo gue es esto.”

Si bien las cecinas Futrono no son 100% de cerdo (ni siquiera de cerdo criado en campo).
come ninguna que se fabrique acd, Adrign intento conservar los recetas familiares. g
combinacion exacta de alinos, o calidad de lo carmme {(con muy poca cantidag de
arasa). con el fin de ofrecer un buen producto.

"ta demanda ha estado mejoranda, siempre estamos buscande mejorar ef
producto, totando de ponerde mads came magra y dandole el gusto con fos
alinos no rnads.”

hace osi Cecinas Futrano, con toda la tradicion familior que mantiene Adrian Flores y con
una cdalidad olorgada por los afios de experiencia en el conocimiento de los gustos de la
poblacian de Coyvhaique y la region.

Por otra parte, el oficic del saimdén ahumado nace cuande un cuficdo gue trabaja en el
SAG le pase informacion a don Adrian y 2! comenze a practicar solo todo el procesa del
ahumadeo. Aadmite gue le costo bastante mientras iba probande cual de las
preparaciones quedaba mejor. Al principio le quedaba poco dorado, por lo tante poco
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o de comprombo

atractivo: iuege hacia un trabajo dobie. es decir. pasaba el salmon por el homo y luego lo
anumaba, procesa muy lento y mas castoso, asi fliego al producto que presenta ahora, de
buen color, aroma y sabor.

irfenta innovar haciendo _, .

saimoneas con pimenton. (e
gustara tratar de sacor s —
nuevos producios, variar
tipos de salmon ahumado.
pero admite que por falla
de tiempo. ain ne entra
en aste tama.

Le invitaron a presentar sus
productos en el
Supermercado Mulfimas, y
come se dio cuenta que
tenia aceptacidon por el
consumidaor regional se ha
entusiasmado en retornar
su elaboracion a escalas
mayores.

Adrian ha solicitade su renuncia al proyecto par na considerar su producto propic de la
patagonia y per la baja disponibiidad de tiempa que puede dedicar a las aclividades
aue desarroila ef prayecto. Este cuestionamiento se sometid a un analisis por parte de los
productores de Sabares de Aysen, considerando ellos que su producta es inferesante y
auvtonzandoio a asistr a las reuniones con mayor flexibilidad. o que el acepte
cordialmente. continuando su participacion en el grupo.

Asi esta participando de actividades generadas por el prayecto v que demandan
participacion de los productores, su sra. Pafricia, quien a dade un nuevo impulso en la
relacion proyecto-preductor. peor su activa participacion. disposicion y propuestas para
mejorar los procesos internos de Sabores de Aysen.

Idenliﬁc--u_cif_m ¥y Ie& omendaciones d; opc igge_sc!e_ méjqfan@_i_-e;lio-_

o Débil estética edificics. (O.P)

Este punto continua sin desarollarse

Opciones de Mejoramiento en Produccion Mas Limpia

1. inversiones en Tecnalagia Blonda

ha efectuads bastantes modificaciones mejorando la calidad del producto

Z inversianes en Tecnologia Dura {mejoramiente de los equipos de procesamiento)
este punto no ha efectuado grandes cambic por que implican una mayor inversion

Proyeccionei de la Empresa dentro d;__'f_s:l;om: dg A;:_en

e implementar en forma permanente ias recomendaciones de tecnologia blanda vy
Programd de aseo.



* Uso de condimentos de la huerta para cecinas, probar nuevas mezclas con cames
de cvino gue es caracternistice de la regitn por ejemplo.

« Tecnologia dura: sellado del local. diseno de nuevas efiqueias.

= Existiendco mejonas en el mercade invertir en hemo ahumeador nuevo, una maguing
revolvedora de masa, selladora al vacio y en el local para recepcion de visitantas.

Fortalezas
e radica en gue es un empresana emprendedor y perseverante, trabajador vy
capaciado en su rubra.

Oporunidades
« tienen la posibiidad de trabajar a pedido, sin requerir tanto capital de trabajo para
elle,

« ademds se encuentra abierto o emprender una nueva linea de preduccian, con
cierla expertiz en la carne de ovine ahumada. lo que presenta un poetencial de oferla
de un products mas regional con mavor posibllidad de denominacion de origen vy
Qrganico.

Debilidades

« la mayor parle de los insumeos utilizados no son regionales por 16 que se hace dificil
pensar en la cbiencion de un selic organico 0 con certificacion de origen. st de receta
familiar o fradicional.

Amenazas

s & no poseer el capital necesaric para realizar jas mejoras y no siempre han
demostrade una aperfura clara en la intervencion de la unidad de gestion del
Proyecto.

f?:_t_;nsonduéfé; Especialidad :__egloa J

Problemas Técnicos detfectados: en algunas ocasionas s& proguce un exudocion de
matera blanca tipe sal, por scbre la tnpa en ks locales de distribucion. Esto se puede
ceber a una maniputacieon o adecuada por parte de los vendedores. que en su mayoria
mantiene este producto denire de refrigeradcres.

La disposician de realizar pruebas de su piincipal producto. con variaciones en terminos
culinarics, con no esia muy clao.  Sin embargo. se detecto interes y capocidod
prafesional, para ia incursion de una nuevo linea productva regional come es el frabgjo
con came de ovino, frabajada como longaniza. corderc anhumado en trozos y plema
chumada ipo serano.

Propuestas a nivel Estético y Funcional:

Exterior:

+« El frontis de la unidad debiera pintarse. disponer taros de basura detrds que ne
queden a iag enfrada o g la vista obvia, areglar un jardin con especies omamentales
casped y presentar un lefrerc en madera con el nombre de la empresa, su logotipe v
el de Sabores de Aysen.

» En la huerra ampliar el cultivo de especies aromaticas, con el fin de utilizaras en el
procesamiento, potenciar el espacio de jardin redglizando un frabaoje paisajstico,



aprovechando los recursos y materidlidades locales. Este en mejora y cambia ia
imagen. da una mayor calidez, armonia y mejora ia imagen de la empresa.

interior:

Al respecto no fue posible realizar observaciones adicionales a las ya realizadas. sin
embargo se considera que se puede apicar sugerencias similares a las realizadas
para Nycra.

Para la recepcion de visitantes, puede utilizarse algun compartimiento de la casa
habitacion, dando una recepcion tipo familiar y calurgsa, dende las degustaciones
pueden ser realizadas en el comedor, tener un libro de registros y se puede disponer
de un dlbum de fotografias de! lugar de procesamiento con sus efapas junto con un
historial de la empresa. En el porche de enfrada a ia sal. se puede dispener de un
percherc fipo guardaropia y enfregar a los visitantes vestimenta especial para
visitantes | delantales y gormos).

De lo salg de procesamiento, como antericmente se menciono, la separacion de
espacics de ios diferenfes procesamientos con  entradas independientes,
debidamente retuladas ambos sectores v dentro de la sala, los espacio para cada
eiapa del proceso. Redlizor acciones de manutencién del lugar para una mejor
armonia, come ferminaciones. pintura blanca. abrir espacios de luz (ventanas).
ventiacion general y redlizar lobores de asec después de cada procesado y diarias.
aungue no se utilice el recinto, ademas de la mantencion de los utensilios en buen
estadoe fisico ¥ desinfectados. cubriendolos con un pano limpio o guardandelos en un
lugar cerada, mientras no se ulilicen. Es importante recalcar el aspecto sanitano de
todo, idealmente ir implementande cubiertas de acero inoxidable, evitando el uso de
la madera dentro de la sala.

De los Receptores, ka presencia del personal es fundamental para dar una imagen
confiable del product!o, una presentacian impecable de las personas, generg una
muy buena impresion al visitante y a Servicio de Salud. deben demestrar un buen asec
personal y siempre vestir un delantal blanco incolume. ademas de la pechera. En la
medida que el aspecto vy ko imagen dei personal sea intachable. el producio tendre ka
misma connotacion ante el consumidor.

Se propone un mejoramienio de la imagen estefica e higienica de la empresa, para
ofrecer, asegurar y dar la confianza al consumidor de un estandar de calidad del
producio. potenciando el lugar fisico y posibiidades de ofrecer un servicio mas calide
y famiiiar al visitante, incluso un guincho donde se ofrezca pamiladas dentro de un
jordin / huerta. Este trabdjo se puede realizar en alicnza con Maria Rivera (B Bosque)
para el hermoseamiento exterior con plantas omarnentales, aromaticas y culinarias

Propuestas a nivel preductivo:

alanza con iLas Paramelas en el abastecimiento de especies culinarias, con el fin de
aumentar 2i uso de insumos local

Realizar un es.

Estandarizar productos. fiempos de ahumado y temperaturas. para esto se
recomienda usc de termostato e incluso mas adelante. Ademas. estandarizar el uso
de insumos {tipcs y cantidades) para ofrecer un producto homogéeneo y de calidad
en el tiempo. analisis guimicoe v clinico del eiemento blonco, para determinar su origen
y bDuscar una solucion comecta a este problema.

Recomendaciones Idenfidad Regicnal

La folta de caopital para el desamrolio. crecimiento y forlalecimiento. de este negocic
debiera canalizarse a fraves de la formuiacion de un proyecta con evaluacion
econdmica. que respalde una buena rentabilidad del negocio. pudiendo ser



presentada con mayor serfdedad a un banco. CORFO o algiun socio capitalista u otra
fuente de financiamientc.

« Redlizar pruebas con especias aramaticas tales como:

Produccion local; olkahaca. tomillo, enelda, chascude. menta, poleo, mejorana, salvia,

o panul). Adesmia boronicides {paramela), Chenopeodivm ambrosioides (paico).

« Buscande la identidad regionat v utilizacion de insumos iocales para posibilitar una
denominacion de origen ¢ de sellc verde, se propone incursionar en la preparacion
de carne ovina frabgjada como longaniza chumada. cordero ahumadao en trozos y
pierna ahumada tipo seranc, investigar procesos, presenfacidn del cordero
magalidnico, incorporande recursos iocales e innovadores, para wvna identidad
regional, como el uso de la miel en uno etapo final del procesado, fipo acaromelado.
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CRITERIOS DE EVALUACION
DESCRIPCION

A continuacton se explican los cntenos a aplicar para cada atnbule a evaluar por
producto degustado sensonalmente

L.os atnbulos v las escalas a utihizar se detaflan en el cuadro N1, ademas se indica a que
producto se le aphicara la ey aluacion del atnbuto

Para el desarrollado de la Cartilla de Evaluacion Sensonal se buscaron aquellos
atrbutos. Tacil de identificar v en lo posible capaces de confundirse uno con otro,
debido a que los panelistas eran pseudo entrenados (3). v la sesion de reentrenamiento
lue cona v sujeta a la disponibilidad de tiempo que posee cada participante

Como el objetivo del analisis organoleptico. era delinir ¢l nivel de aceptacion de un
publico especifico v postenormenie un publico general. no era necesario imciar la
evaluacion con un panel de expertos para encontrar sabores extraitos especificos. por lo
que todos los atrtbutos fueron evaluados de acuerdo a critenos “personales
estandarizados 3 no profesionales. va que no se posela infraestructura adecuada para
una evaluacion sensonal ngida. m los panelistas fueron sometidos a los chequeos
previos necesarios para determunar sus perfiles de twlerancia v sus capacidades de
diferenciacion de intensidades mi concentraciones, m distincion de los sabores y aromas
basicos mimmos para poder ser “evaluadores experios’
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Cuadro N°I Detalle de los atnbutos. escalas A produ_clo_s a evaluar

CRITERIO DE LOS ATRIBUTOS

Color nmingun panchsia debe ser daltenco Cada panehsta debera evaluar la
intensidad del color que presente &l producto. de acuerdo a su grado de
aceplacion, con los valores de escala dados

Aroma Se debe utilizar el mismo cniterio que el color. no olvidando que deben
percibir el aroma caracteristico del producte, no generando bloqueos sensonales
frente a variaciones en 10s aromas. como por giemplo, st se presenta un {é con
sabor a canela. deberan evaluar el aroma del te + canela v no solo del te 51 un
panelista se encuentra resfnado o con otra enfermedad que hmue su grado de

Sabor. Se incluve lo dicho anteriormente Si se presentasen variaciones de
productos, ¢gemplo salmon con miel. no se debe demostrar ¢l desagrado del
sabor. sino como perciben sus glandulas gustativas, el agrado o no se debe

2

percepeion de aromas. debe indicarlo en la ficha
3

indicar en la aceptacion general
4

Acentosidad. Debera presencia o no de aceite de acuerdo a lo percibido en el
paladar v no visualmente
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Consistencia Se debe indicar cuan duro es el producto frente a la mastucabhidad
v formacion del bulbo alimenucio Para el caso de los jupos concentrados se
debera evaluar cuan espeso siente en su boca ¢l jugo. lo cual ¢valuara s la
dilucion que ofrecen los productores es apreciada positiva o negatisamente por
el consumidor

Dosificacion del colorante: En Chule se usan colorantes permitidos para tefir la
tnpa donde se embute la masa Se busca ndicar si el nivel de intensidad del
color, frente a la percepcion visual es suave o inlenso No debe mterfenr @1 es
partidano de no usar colorantes v favorecer la produccion con (ripa natural. esos
comentanos se indican en las observaciones al final de la cartilla

Jugosidad Se debe indicar la cantidad de jugo que siente en el interior de su
boca al masticar el producto

Viscosidad Se busca evaluar cuan [acil es para esparcir el producto en una
galleta v/o pan Evaluar si se desparrama demasiado. si se aglutina, ete

Apariencia La formay velocidad de secado de una fruta otorga colores v formas
diferentes. se persigue que el panelista evalue cuanto le agrada la apanencia de
la fruta deshidratada en forma general. es decir el aspecto que presenta. brillo.
color, forma etc

Arenosidad El panebista debera esparcir Ja nuel en su lengua v detectar st siente
un terciopelo acaniciando su paladar. o ver si detecta como pequerios granulos de
arena. aspero al paladar

Duizor Este ambuto es personal. v se¢ medira de acuerdo a escalas de intensidad

Sabmdad EL % de sal utihzado es importante en la presentacion v forma del
charqui. aqui el evaluador debera indicar s1 el contemdo de sal es muy intenso o
no. sabiendo que de por s1 la base intrinseca del charqui ¢ por salazon

Acides Para detectar bien este atnbuto, los panchstas deberan observar cuanto
es ¢l grado de saliva que aparece en su boca al probar ¢l alimento. temyendo
como base pick (muy acido) el jugo de hmon

Rancides Fste atnbuto aparece en productos con allo contemido de aceite que
pudieran estar mal almacenados. es uno de los atnbutos mas dificiles de detectar
cuando no se esta entrenado. pero deberan indicar de acuerdo a sus propios
conocimuenios de descomposicion de la marganna o mantequilla



